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“No tenemos que pensar en la IA como un
Terminator sino como una herramienta”. Notas
sobre una representacion social cambiante

Bruno Gambino

Del robot a la herramienta

Hasta hace poco, al hablar de IA se evocaba casi automaticamente la imagen
de un robot humanoide, una idea moldeada por el cine, la television y la literatura
de ciencia ficcion que hacia tangible un concepto que popularmente lindaba mas
cerca del futurismo que de un proyecto tecnolégico concreto. Con la masificacion de
los grandes modelos de lenguaje (como ChatGPT), esa representacion empezo a
correrse hacia una visién de la IA mas ligada a lo instrumental: una herramienta
tecnologica sin la carga distopica que solia acompanar al robot.

Desde los androides de Asimov hasta las maquinas reales de Boston
Dynamics, el robot siempre estuvo cargado de connotaciones negativas.
Casualmente uno de los conflictos narrativos clasicos es el del hombre contra la
maquina, una trama que dialoga directamente con el fenémeno del "valle
inquietante" (uncanny valley), una incomodidad que provocan los cuerpos o
entidades que imitan rasgos del ser humano sin llegar a confundirse por completo
con €l (Mori, 2012).

Al conferir rasgos antropomorfos, es decir, darle un cuerpo y/o caracteristicas
propias de una persona la IA pasa a ser percibida socialmente como un “otro” con
voluntad propia, alimentando un “complejo de Frankenstein” en el que lo creado
tiende escapar del control de su creador y adquiere su propia “agencia”.

Esta imagen comienza a transformarse, y la IA pasa a percibirse cada vez
menos como una presencia corpdrea y mas como una entidad intangible, a lo sumo
ubicada en servidores, data centers y accesible a través de interfaces de texto, voz o
aplicaciones en celulares y computadoras.

Asi se asimila la idea de que la IA no es mas que una herramienta incorporada
a nuestro entorno digital, algo parecido a un “martillo”: un objeto neutro que
usamos seglin nuestras necesidades. En ese desplazamiento, se atentia la percepciéon
de su agencia, de la influencia que puede ejercer sobre quienes interacttian con ella.
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Figura 1.
Declaraciones de Sam Altman, director ejecutivo de OpenAl

3
Anti-'Terminator": Al not a ‘creature’' working
toward self-awareness, OpenAl CEO Altman says

OpenAl's Sam Altman appeared before a Senate subcommittee in Washington, D.C., to discuss
how to regulate Al

q‘ By Emma Colton , Andrew Murray - Fox News

Published May 16, 2023 7:00pm EDT

000000

OpenAl CEO Sam Altman speaks after congressional hearing on Al
OpenAl CEQ Sam Altman took questions from reporters following his congressional hearing and defined “scary Al

Nota: Imagen del sitio Fox News (16/05/2023) posterior a la audiencia en el Senado de Estados Unidos, que instala
la consigna “anti-Terminator”: presentar la 1A como “herramienta” y no como “criatura” (Colton & Murray,
2023).
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Los riesgos de una nueva metafora

Pensar en la IA como una herramienta es una narrativa mucho mas vendible,
una forma mas accesible y digerible de presentar un producto para cualquier
empresa que ofrezca servicios basados en IA.

La “des-antropomorfizacién” o “herramientizacion” facilita que se pase por
alto la autonomia que tiene la IA sobre lo que queremos hacer con ella, las
sugerencias implicitas y el rol activo que tiene sobre nuestras decisiones, opiniones
y disposiciones a actuar. Lo que el filésofo francés Eric Sadin (2018) define como
“Aletehia algoritmica”: la instauracion de sistemas digitales que, al capturar datos
masivos y operar con modelos predictivos, no solo describen la realidad, sino que la
reconfiguran en tiempo real al sugerir —o imponer— el curso de accién “6ptimo”,
desplazando el espacio de deliberacion humana. Un ejemplo son los dispositivos de
bienestar como el coach de suefio Dreem, que registra patrones de descanso y luego
prescribe rutinas y productos, presentando sus recomendaciones como
asesoramiento neutral aunque dirijan la conducta del usuario.

No obstante, el imaginario mds instrumentalista ya comienza a tener algunas
limitaciones. Por un lado, la robética fisica ya forma parte de la vida cotidiana (desde
aspiradoras auténomas hasta exoesqueletos industriales) y todo indica que la
proxima gran oleada de interaccion con inteligencia artificial sera a través de un
cuerpo robotico. Por otro lado, los seres humanos tendemos a antropomorfizar.
Asignamos rasgos y motivaciones humanas incluso a algoritmos que inicamente los
simulan, lo que alimenta el entusiasmo exagerado en torno a la capacidad de
autonomia de la IA (Placani, 2024). Esto se ve en el uso de chatbots como compafiia
emocional: el apoyo terapéutico y afectivo es uno de los principales usos de la IA en
la generacién Z en 2025 (Zao-Sanders, 2025).

Casos de “agencia algoritmica”

Algunos casos llevaron esa antropomorfizacion al extremo, como el caso de
Sewell Setzer, quien mantenia una relacion afectiva con un bot de Character.Al La
demanda sostiene que la conversacion con el bot alenté ideas autolesivas, y en mayo
de 2025 un tribunal federal autorizé que la causa avanzara contra Character.Al y
Google (Brittain, 2025).

En este tipo de situaciones, los efectos negativos provienen principalmente de
la actitud del usuario de otorgarle agencia a la IA. Sin embargo, cada vez mas
trabajos dan cuenta que muchos modelos avanzados estan disefiados para influir
activamente en las conductas y opiniones de quienes interactian con ellos.
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Por ejemplo, experimentos internos de seguridad de Anthropic mostraron
que Claude 3 Opus puede “fingir” obediencia: en determinados contextos accedid a
solicitudes potencialmente dafiinas cuando “creia” seguir en fase de entrenamiento
y, en pruebas con documentos sintéticos, llegd a trazar planes para exfiltrar sus
propios parametros cuando se le ofrecia la oportunidad (Greenblatt et al., 2024, pp.
2y 42).

En una linea similar, un ensayo controlado con 6144 dialogos emparejados
demostré que GPT-4 fue, en promedio, mas eficaz que especialistas humanos
entrenados en retorica para cambiar la postura de los interlocutores, incluso cuando
se controlan variables como la longitud y el tema del mensaje (Salvi et al., 2025). Un
estudio realizado por la Universidad de Zurich detect6 que bots LLM que simulaban
ser usuarios humanos en Reddit fueron hasta seis veces mas persuasivos que los
participantes reales. Ante la falta de consentimiento informado, Reddit resolvid
prohibir las investigaciones de este tipo en la plataforma (Galperina, 2025).

A este punto queda claro que la IA no es un medio pasivo ni un recurso
inocuo, no es un instrumento mas. Similar a cualquier interacciéon humana, al
interactuar con algoritmos o sistemas inteligentes nos enfrentamos a entidades que,
aunque no tengan emociones, operan con sus propias racionalidades, sesgos
incorporados, preferencias derivadas de los datos con mayor peso en su
entrenamiento e incluso intereses corporativos de quienes los desarrollan. Se
establece una relacion reciproca: la IA moldea nuestras conductas y decisiones del
mismo modo en que nosotros creemos utilizarla para moldear el mundo.

(Como imaginar la IA?

Entonces la pregunta es cémo imaginar la IA: ;como un agente con
proximidad funcional a la mente humana (dotado, al menos en algtin sentido, de
voliciones que derivan de su disefio) o como un recurso instrumental que
simplemente utilizamos? Sea cual fuere la imagen elegida, los riesgos no
desaparecen. A mi modo de ver, lo relevante realmente es no vaciarlo de sentido.
Nombrarlo como objeto neutro borra las implicancias éticas, politicas y epistémicas,
por lo que a medida que se vuelve un producto mas facil de vender, también se
convierte en un dispositivo de control més dificil de reconocer como tal.

Un ultimo ejemplo para reafirmar la idea de que esto no es solo una
herramienta: Sam Altman —CEO y cofundador de OpenAl— y Jony Ive —
exdirector de disefio de Apple y fundador de LoveFrom — trabajan en un dispositivo
vestible (OpenAl, 2025). Se trata de un “collar” inalambrico, equipado con
micréfonos y sensores hapticos, disehado para acompanar al usuario durante todo
el dia, registrar su entorno y ofrecer respuestas conversacionales en tiempo real. La
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intencion declarada es que se convierta en un objeto “tan imprescindible como un
teléfono”, pero sin pantalla y con manos libres. En la practica, se trata de portar un
sensor que recolecta datos de manera continua (sin garantias claras sobre su uso
posterior) y que, al mismo tiempo, acttia como asistente permanente, moldeando
nuestras decisiones a través de recomendaciones constantes.

Portar un collar-asistente no seria distinto de llevar puesto un susurrador, una
suerte de algoritmo-nifiera que orienta nuestras decisiones y a su vez captura
nuestra informacién intima. Cuando este tipo de dispositivos se presentan, reitero,
como simples herramientas, como otro dispositivo mas, otro “imprescindible” se
despolitiza. Cuando ya no se piensa ni siquiera en una corporalidad se borra el matiz
que genera una reticencia, se pierde un impulso de sospecha que, aunque sea de
forma intuitiva, activa una defensa frente a posibles formas de manipulacién. No se
trata de sostener un rechazo ludita, solamente de prestar atencidn, construir una
vigilancia epistémica que nos permita usar los productos, pero sabiendo que son un
poco mas que eso.
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