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Resumen

Los procesos de ensefianza-aprendizaje se transformaron repentinamente
debido a las causas y consecuencias provocadas por la pandemia por el Covid-19 y el
posterior aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) propuesto por el Gobierno
Nacional. Tanto docentes como estudiantes en general se han visto forzados/as a
adaptarse a las imprevistas necesidades contextuales y pedagogicas, recurriendo a los
dispositivos y entornos virtuales para llevar adelante la continuidad pedagogica. Estos
retos provocaron ciertas dificultades vinculadas a las trayectorias escolares y los
procesos de socializacion, pero también nuevas oportunidades de comunicacion y de
acceso a la informacién y el conocimiento, como asi también la presencia y el rol
fundamental de las familias. De esta manera, la presente investigacion se propuso
como objetivo general conocer como impacté la educacion virtual por la pandemia del
Covid-19 a estudiantes con discapacidad, en relacion a la continuidad pedagogica,
desde las voces de las familias. Para ello se analizan los testimonios de 18 familiares
de estudiantes con discapacidad de dos instituciones educativas de modalidad especial
del partido de Tres de Febrero, Provincia de Buenos Aires, una de gestion estatal y otra
de gestion privada. Es asi que la metodologia utilizada es de tipo cualitativa con un
disefio fenomenolégico con un enfoque empirico, donde se han realizado entrevistas
semiestructuradas de 10 preguntas. Los resultados cristalizan las barreras que se han
encontrado durante el proceso de traspaso a la modalidad virtual, ya sea desde las
trayectorias escolares hasta los estados animicos de los/as estudiantes, como asi
también se evidencié el papel que cumplieron las familias desde su rol de

acompanamiento tanto afectivo como emocional y pedagdgico.

Palabras Claves: pandemia, discapacidad, educacion, virtualidad, familias



Introduccién

La pandemia por el Covid-19 di6 lugar a que tanto en Argentina como en otros
paises se lleven adelante politicas de confinamiento y cierre de actividades
presenciales. En este sentido, estas medidas inscriptas en el Decreto 297/2020
obligaron a que los sistemas educativos tengan que llevar adelante sus propuestas de
ensefanza hacia plataformas digitales como intento de solucién para que pueda darse
una continuidad pedagdgica de todos/as los/as estudiantes escolarizados/as (Tenti
Fanfani, 2022).

La denominada continuidad pedagdgica, segun la Direccion General de Cultura
y Educacién de la Provincia de Buenos Aires - DGCYE - (2021), organismo cuya
funcién es la de promover el dialogo entre las identidades locales, regionales y
nacionales a traves de los programas de ensefianza, la describe como aquel proceso
por el cual los diversos agentes del sistema educativo, en funcién a su grado de
responsabilidad, disefian e implementan estrategias para que los/as estudiantes de los
niveles inicial, primario y secundario, puedan continuar sus estudios mas alla de la
singularidad de las situaciones que atraviesan tanto una institucion educativa como la
sociedad en general, como pueden ser suspension de energia eléctrica, falta de agua
corriente, paro de transportes, entre otros, y que ninguna de ellas es motivo para
discontinuar los procesos de ensefianza y aprendizaje que se establecen desde el
Sistema Educativo.

Por otra parte, segun el Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina (2011) la
modalidad especial es una de las ocho modalidades del sistema educativo, y que ésta,
establecida en la Ley de Educacion Nacional 26.206 sancionada en el aiio 2006,
propone asegurar el derecho a la educacion en todos los niveles y modalidades, a las
personas con discapacidad, garantizandoles un conjunto de servicios en escuelas
especiales y comunes, desde la primera infancia hasta la adultez. Ademas, dentro de la
modalidad especial, se encuentra una subdivision de instituciones que cada una de
ellas comprende los diferentes tipos de discapacidad enunciados en la Ley de
Educacion Nacional 26.206, art. 11, inciso n), a saber: fisica, auditiva, visual,
sordoceguera, intelectual, psicosocial (mental), y multiple.

La discapacidad intelectual puntualmente, que segun la Asociacion Americana

de Psiquiatria (2014), en su clasificacion de trastornos mentales del Manual de



Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) identifica a la misma
como un trastorno del desarrollo caracterizada por una significativa deficiencia en el
funcionamiento intelectual y habilidades adaptativas en los dominios conceptuales,
sociales y practicos. Ademas, alude a que para que la discapacidad intelectual sea
conceptualizada como tal, debe cumplir con los criterios de deficiencias de las
funciones intelectuales, como el razonamiento, el pensamiento, la planificacion, entre
otros; la deficiencias del comportamiento adaptativo, como la autonomia y la
responsabilidad social; y el inicio de las deficiencias intelectuales y adaptativas durante
el periodo de desarrollo, como la comunicacién, y/o la participacion social en la
escuela, la comunidad, etc.

En esta linea, Tenti Fanfani (2022) sostiene que implementando diversas
estrategias y atendiendo las singularidades de estudiantes de Educacion Especial, los
equipos directivos, docentes, y diferentes profesionales, elaboraron un nuevo formato
del proceso de ensefianza-aprendizaje durante la migracion hacia la educacion virtual,
el cual se basa en una comunicacion mucho mas constante con las familias, cuyo
objetivo fue sostener los vinculos con ellas y con los/as estudiantes, como asi tambien
repensar las practicas docentes, y lograr que las/os estudiantes con discapacidad
pudiesen continuar su proceso de ensefanza y aprendizaje, especialmente
acompanandolos/as desde lo emocional a transitar la vida en pandemia.

El hecho de adaptar el derecho a la educacién a plataformas digitales para todos
los niveles obligatorios de ensefianza y sus modalidades, no es garantia de que las
trayectorias escolares continden sin ningun tipo de modificacién y/o interrupcién. En
este sentido, tanto las escuelas, como los/as docentes, estudiantes y familias se vieron
en la obligacion de acceder a la educacion virtual de un dia para el otro, sin ningun tipo
de formacion ni preparacion al respecto (Dubrovsky et al., 2022).

En este contexto, la insercion de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) en el ambito educativo, impactd necesariamente en el proceso de
aprendizaje de las/os estudiantes, en el rol del/la docente, en la transmision y
secuenciacion de contenidos, o en las formas de evaluacion (Aguilar Gorddn, 2020).

Gluz (2021) al respecto, menciona que el impacto no se di6 solamente en
términos de continuidad pedagdgica de los/as estudiantes, sino que también en todo lo

que concierne al mundo familiar y/o personal de cada estudiante, generando



modificaciones también en los estados de animo, el humor, la sociabilidad, la
predisposicién para seguir estudiando, las ganas de hablar por teléfono con familiares,

la independencia para realizar tareas de la escuela, entre otros.

Planteamiento del Problema

La interrupcién de la continuidad pedagdgica por el Covid-19 durante el afio
2020, se reflejo en dos escuelas de modalidad especial, una de gestion estatal y otra
de gestion privada, del partido de Tres de Febrero de la Provincia de Buenos Aires, en
donde el investigador como docente de educacion musical especial de estas dos
instituciones (antes, durante y post ASPO), identificaba que la continuidad pedagdgica
de los/as estudiantes se empezaba a discontinuar e iban apareciendo diversas
problematicas vinculadas ademas a los estados animicos, las trayectorias escolares y
la participacion de las familias, a medida que la suspensién de clases presenciales se
extendia durante todo ese ano.

Es asi que han surgido interrogantes tales cémo como haran los/as chicos para
hacer las actividades desde sus casas sin la presencia y adaptacion didactica de sus
docentes especializados/as? ;como haran para manifestarle a sus familias sus
emociones en funcion a como esta impactando en ellos/as el no ir a la escuela? ¢ De
qué manera las familias podran acompanar a los/as estudiantes cuando en muchos
casos no tienen vocabulario o carecen de poder expresar sus emociones?, entre otras
inquietudes.

Precisamente, trabajos como el de Amado et al., (2021) que abordan la tematica
de las voces de los/as estudiantes con discapacidad en relacion al cambio de
metodologia académica y las barreras de aprendizaje por la pandemia por el Covid-19
permiten marcar un antecedente clave al presente proyecto de investigacion, para
poder delimitar como mayor precisién determinadas variables, ya que en el trabajo
mencionado se trabaja con estudiantes de una Centro Social de Colombia que alberga
estudiantes con diversas discapacidades de entre 11 y 17 afios; mientras que el
proyecto que presentamos se enmarca en el territorio nacional, en dos escuelas de
modalidad especial y con estudiantes con discapacidad intelectual particularmente,

pero atendiendo a los testimonios de las familias.



Por ello, la necesidad de tematizar, problematizar e investigar sobre estas
cuestiones en un trabajo de investigacion, contemplando una poblacién de 18 familias
de ambas instituciones, en donde se trabajaron las variables de la continuidad
pedagogica, los procesos de socializacidn interrumpidos y su impacto emocional en
los/as estudiantes y el rol de las familias durante lo que durd la educacién virtual.

Ademas, los primeros datos fueron recolectados de manera virtual a través de
entrevistas, y la investigacion se llevo a cabo durante los meses de agosto a diciembre
de 2022.

A raiz de lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ; Cémo
afectd a los/as estudiantes con discapacidad las dificultades en la continuidad

pedagdgica, desde las voces de las familias?

Objetivos
Objetivo General

La pregunta de investigacion da pie para comprender cual es el objetivo general
de este trabajo:

e Conocer como afectd la educacion virtual por la pandemia del Covid 19 a
estudiantes de la modalidad especial, de una escuela de gestion estatal y otra
privada, del partido de Tres de febrero de la Provincia de Buenos Aires, en
relacion a la continuidad pedagdgica, desde las voces de las familias de los/as

estudiantes.

Objetivos Especificos
Se plantean los siguientes objetivos especificos para ser abordados:

e Describir cdmo afectdé la educacioén virtual en las trayectorias escolares de los/as
estudiantes con discapacidad en relacion a las video llamadas y las actividades
asincronicas.

e |dentificar y analizar el grado de continuidad pedagogica en términos de vinculo

institucion — familias.



Finalmente, en relacion a la viabilidad del presente trabajo, se cuenta con la
experiencia de la educacion virtual de las escuelas mencionadas y las voces de las
familias para recoger informacion, por lo que se cuenta con los recursos y herramientas

para llevarlo a cabo.

Supuesto de investigacion

Esta investigacion parte del siguiente supuesto: la continuidad pedagdgica en la
educacion virtual de estudiantes con discapacidad en la modalidad especial generé
cambios en los habitos y trayectorias escolares y cotidianas, motivo por el cual se
decide profundizar un poco mas sobre esos cambios y atenderlos desde la presente

investigacion.
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Fundamentacion

A partir del 16 de marzo del afio 2020, siguiendo lo expresado por Artopoulos
(2020) el Gobierno Nacional establecio la suspension de las clases presenciales en los
niveles inicial, primario y secundario, mediante la Resolucion 108/2020, en todas sus
modalidades y en los institutos de educacion superior de todo el pais. Esto lo realizé a
través del Ministerio de Educacion, el Consejo Federal de Educacion y coordinando con
los diversos organismos competentes a nivel nacional.

Ademas, dice el autor, que dicha medida, dictaminada a raiz de la emergencia
sanitaria por la pandemia del coronavirus (COVID-19), fue adoptada en consonancia
con el conjunto de resoluciones dictadas para asegurar la salud de la poblacion en su
conjunto, conforme a las recomendaciones del Comité Interministerial y la Organizacion
Mundial de la Salud.

En este sentido, Gluz (2021) comenta como el Ministerio de Educacion de la
Nacion, y los distintos organismos competentes de todas las jurisdicciones, pusieron en
marcha la elaboracion e implementacion de diversas medidas y estrategias para dar
continuacion a los procesos de ensefianza y aprendizaje de todas las escuelas del
pais, a través de un sistema multiplataforma. A tal efecto, el Ministerio de Educacion de
la Nacioén Argentina (2020) cred y ejecuté la Politica Educativa “Seguimos Educando”,
la cual disponia de una serie de dispositivos en su web para dar respuesta a los mas
de diez millones de estudiantes pertenecientes al sistema educativo obligatorio y los
casi dos millones quinientos mil docentes en términos de continuidad pedagdgica.

En palabras de Dubrovsky et al., (2022) los dispositivos, recursos, materiales y
estrategias de la Politica Educativa incluyeron no solo soportes en la web, sino que
también la produccion y emision de programacion radial y audiovisual a través de las
sefales dependientes de la 6rbita de la Secretaria de Medios y Comunicacion Publica,
y la produccion y distribucion de material impreso para las comunidades educativas sin
acceso a internet.

El Sistema de Informacion, Evaluacion y Monitoreo de Programas Sociales -
SIEMPRO (2021), organismo cuya funcién principal es disefiar e implementar sistemas
destinados a producir informacién que permitan diagnosticar el impacto de los

programas sociales, menciona que este pasaje hacia una modalidad no presencial de
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ensefianza y aprendizaje fue configurandose en un escenario diverso, alcanzando
diversas dimensiones de la sociedad, como la familiar, la social y, fundamentalmente,
una comunidad escolar heterogénea..

Sin embargo, la politica educativa Seguimos Educando no fue garantia de que la
educacioén siguiera su curso de la misma manera que en su formato historico
presencial, sin presentar fisuras, desviaciones, complicaciones o deserciones en la
escolaridad. En este sentido, el SIEMPRO (2021), plantea que los problemas y
desafios de la educacién a distancia propuesta por el Ministerio de Educacion que
enfrentan quienes forman parte de la comunidad educativa, estudiantes, docentes,
personas adultas referentes, equipos directivos y de supervision, no tuvieron su punto
de inflexion en los soportes, recursos, estrategias para el acceso a los materiales
didacticos puestos a disposicion desde la Politica Publica, sino en la complejidad de
garantizar la continuidad pedagdgica.

En este sentido, la Ley de Educacion Nacional 26.206 (2010) establece los
principios irrenunciables que se le atribuyen a la escuela, en funcién a los diversos
procesos de socializacion que se dan en sus logicas de tiempo-espacio (salén de
clases, recreos, pasillos, patios, etc) y que impactan transversalmente en los procesos
de ensenanza y aprendizaje, y que, se vieron interrumpidos por la suspension de las
clases por el decreto mencionado con anterioridad.

Ahora bien, segun Tenti Fanfani (2022) analizar la continuidad pedagdgica a
través de la educacion virtual por la pandemia del Covid 19, entendida como una
situacion fortuita e inédita, en la que toda la comunidad educativa se vio involucrada en
sostener la ensefianza sin la presencialidad en las escuelas, surge la interrogante si
este impacto es igual para estudiantes de escuelas comunes como para estudiantes de
escuelas especiales.

En la Argentina, segun la Ley de Educacién Nacional N° 26.206 (2006) la
Educacién Especial esta orientada por el principio de inclusién educativa (inciso n,
Articulo 11 de la Ley de Educaciéon Nacional) y brinda atencién educativa en casos
especificos que no puedan ser abordados por la educacion comun. Segun la Res.
155/11 de CFE (2011), la educacion especial se define como modalidad, e implica
brindar a los/as alumnos/as con discapacidad la pertenencia a los niveles del sistema,

superando definiciones anteriores que aludian a subsistemas fragmentados.
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Por otra parte, el Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina (2011)
establece que, entre los fines y objetivos de la politica educativa, la Ley de Educacion
Nacional debe brindar a las personas con discapacidades temporales o permanentes
una propuesta pedagogica que les permita el maximo desarrollo de sus posibilidades,
la integracién y el pleno ejercicio de sus derechos. En este sentido, se establece que
las personas con discapacidad no deben quedar excluidas del sistema general de
educacion, y tienen que acceder a una educacion primaria y secundaria inclusiva, en
igualdad de condiciones en la comunidad en la que vivan. Ademas, dicho Ministerio
sostiene que deben realizarse los ajustes necesarios y razonables en funcion de las
necesidades y requerimientos individuales, en el marco del sistema general de
educacion para facilitar su formacion efectiva, y se faciliten medidas de apoyo
personalizadas en entornos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social,
de conformidad con el objetivo de la plena inclusion.

Es asi que la continuidad pedagdgica, es el disparador para entender como han
sido atravesadas todas estas variables por la no presencialidad y la educacion virtual
por la pandemia del Covid 19 en el presente trabajo, donde se pondra el foco en las
voces de las y los estudiantes como asi también en las de sus familias en relacion a la
continuidad pedagogica en la modalidad especial de la Escuela N° 501 “Paulo Freire”
de gestion estatal, y de la Escuela “Siembra: escuela de comunicacién y lenguaje” de
gestiéon privada, ambas del Partido de 3 de Febrero de la Provincia de Buenos Aires;

siendo ellos los sujetos de principal interés del presente trabajo de investigacion.
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Estado del Arte

Para poder poner en valor la pertinencia y actualizacidén del presente trabajo de
investigacion, se recurrid a una revision de la literatura cercana de los ultimos 3 afios,
en donde se realizaron hallazgos interesantes para vincular con el objeto de estudio del
presente trabajo de investigacion. Por ejemplo, el caso de Schwamberger y Grinberg
(2021) en donde su objeto de estudio se baso en los procesos de escolarizacion de
estudiantes con discapacidad y como estos se vieron afectados por cuestiones del
ASPO por el Covid-19. Desde un enfoque cualitativo de investigacion, a través de
entrevistas en profundidad y encuestas semi-estructuradas, se indago sobre las
practicas docentes desplegadas en tiempos de COVID-19 para dar respuesta a la
continuidad pedagdgica. La poblacion entrevistada fueron 50 docentes que
acompanan las trayectorias de estudiantes con discapacidad (maestras de apoyo a la
inclusion) de diferentes escuelas de modalidad especial del partido de San Martin,
Provincia de Buenos Aires. Al respecto, a través de los relatos docentes, los principales
resultados arrojaron que las condiciones materiales, como la conectividad, los recursos
y las necesidades basicas insatisfechas de sus estudiantes (refiriendo por ejemplo a
alimentacion, vestimenta y vivienda) son las condiciones que mas dificultaron la
continuidad pedagdgica de las/os estudiantes con discapacidad.

Otro caso similar es el abordado por Armas-Alba y Alonso-Rodriguez (2021)
donde su objeto de estudio radica en la realizacién de una revisidn sistematica en la
base de datos Scopus’ sobre el uso de las TIC y la respuesta educativa de docentes a
estudiantes con discapacidad durante la pandemia por el Covid-19. Para la busqueda y
seleccidn de fuentes para dicha investigacion y analisis, se establecieron criterios de
inclusién y exclusiéon dentro de articulos, documentos y estudios relacionados con TIC,
discapacidad, necesidades educativas especiales y Covid-19.

A tenor de lo expuesto, los resultados confirman por un lado que las TIC son
imprescindibles para responder a las necesidades formativas de estudiantes con
discapacidad, y por otro lado, concluyen que se hace necesario el perfeccionamiento

de docentes, estudiantes y familias en el uso de los dispositivos electrénicos. Ademas,

! Base de datos sobre referencias bibliograficas y citas de la empresa Elsevier, de literatura peer review y contenido
web de calidad.
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se constatd que el apoyo de estas ultimas es un elemento fundamental en la mejora de
la educacion de los/as estudiantes.

Para complementar esta experiencia de Armas-Alba y Alonso-Rodriguez et al.,
(2021), realizaron un estudio cualitativo para analizar el impacto que tuvo la pandemia
en personas con discapacidad intelectual y de desarrollo, y las medidas de respuesta
aplicadas por el gobierno nacional durante el confinamiento. El mismo se realizd con
una poblacion de 582 personas con dicha discapacidad respondiendo una encuesta
online, donde el 66,8% respondi6 independientemente y el 23,2% restante fue
respondido por un familiar. Los resultados que nos interesan para este trabajo de
investigacion son los referidos al impacto en la continuidad pedagdgica. Al respecto, los
mismos arrojaron que los apoyos y las politicas educativas propuestas durante el
ASPO en términos educativos, han sido condicionadas por el contexto social y familiar
de cada persona, es decir, que los que vivian con su familia dependian en gran medida
de ellos y de ellas.

Paralelamente, una investigacion realizada por Omana y Alzolar (2017) que
tiene como objeto de estudio indagar acerca de las estrategias pedagogicas aplicadas
por docentes de una escuela primaria de Venezuela en estudiantes con discapacidad,
en busca de conocer la necesidad de formacion de docentes sobre el proceso de
inclusion educativa. La metodologia fue de tipo cualitativo, ubicada dentro de la
modalidad investigacion accion participante, a través de entrevistas semiestructuradas
a 7 docentes de la institucion. Los resultados mostraron la falta de informacién de
los/as docentes sobre discapacidad y el empleo errébneo de estrategias para la
inclusion.

Hasta aqui, parece evidente que la continuidad pedagdgica esta inevitablemente
ligada a la utilizacién de las TIC, con un fuerte tinte de acompafamiento por parte de
las familias, ya que este binomio parece ser el colchdn de los procesos de aprendizaje
de estudiantes con discapacidad.

Sin embargo, hay mas para seguir revisando, como por ejemplo el estudio de
Yadarola et al., (2021) que partio del objeto de estudio en indagar si los apoyos
desarrollados desde la escuela durante el ASPO en Argentina favorecen la inclusion,
los aprendizajes y la autonomia de estudiantes con discapacidad intelectual desde las

voces de sus familias. Para esto, se llevd adelante un diseno exploratorio descriptivo a
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través de una muestra intencional. Se implementé como instrumento de recoleccion de
datos un cuestionario semiestructurado que respondieron 40 familias de dichos
estudiantes que asisten a escuelas comunes de gestidn estatal y privada de diferentes
provincias argentinas. Los resultados mas relevantes demostraron que las familias
recibieron muy poca orientacion y estrategias personalizadas para ayudar a sus
hijos/as durante la continuidad pedagdgica en el ASPO y que fueron las madres
quienes asumieron, en gran medida, dicha tarea de acompafiamiento en el hogar.

Sumamos a esta mirada de las voces de estudiantes con discapacidad y sus
familias en relacion a la continuidad pedagdgica durante el ASPO, el trabajo de Amado
et al., (2021) cuyo problema a investigar fue conocer las narrativas de estudiantes con
discapacidad en funcion a las barreras para el aprendizaje y la participacion en un
entorno de educacion virtual vinculado con el ASPO por el COVID-19. La metodologia
implementada fue de tipo cualitativa con un disefio narrativo, cuya poblacion estuvo
compuesta por 10 estudiantes del Centro Social del municipio de Yopal (Bucaramanga,
Colombia) que respondieron a preguntas de entrevistas semi-estructuradas. Los
resultados mas relevantes refieren a que desde la perspectiva de los/as estudiantes
con discapacidad, se vieron afectados/as en sus dominios emocionales y mentales,
manifestadas por medio de la timidez, el retraimiento, conductas de aislamiento, poco
asertividad, problemas de atencion y sociales. Ademas, evidencian que el rendimiento
académico y el desempeno del alumnado con discapacidad se ve afectado al momento
en que dentro de la institucién educativa y en el hogar se presentan barreras
encaminadas al proceso de aprendizaje, lo cual genera un impedimento en el
desarrollo adecuado del estudiante dentro de la comunidad educativa y falencias en su
resultado académico.

Esta ultima investigacion tiene una fuerte pertinencia en la revision literaria del
presente trabajo de investigacion, ya que la misma busca identificar las experiencias
que los estudiantes con discapacidad de una institucidon educativa tuvieron frente al
cambio de metodologia educativa durante el ASPO, trayendo consigo alteraciones en
las estrategias académicas que habitualmente se venian desarrollando y en el
crecimiento emocional de ellos/as.

En consonancia a la anterior, la investigacion de Schwamberger (2022), cuyo

objeto de estudio es relatar la experiencia de estudiantes con discapacidad intelectual
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en escuelas secundarias emplazadas en contexto de pobreza urbana de la Region
Metropolitana de Buenos Aires, busca ponerle voz a estudiantes con discapacidad que
transitaron la escolaridad durante el confinamiento. Desde una metodologia cualitativa
con un diseno descriptivo, se realizaron cuatro entrevistas individuales en profundidad
a la poblacién destinataria que fueron dos estudiantes con discapacidad intelectual que
transitan su escolaridad en dos escuelas secundarias. Los resultados mas importantes
se agruparon en dos ejes: uno, referido a los obstaculos en cuarentena y que recupera
la falta de motivacion que sentian al no ir a la escuela, ya que no podian hacer los
“gestos minimos” que habitualmente hacian (dar la bienvenida, saludar, mirar,
acompanar, hablar, escuchar, ceder, entre otros), como asi también el temor al contagio
si salen de sus casas o a la muerte misma. El otro eje, referido a las oportunidades en
cuarentena, pone en valor la posibilidad de comunicarse y conectarse a través de las
TICS en tiempos donde hay mucha angustia social. Para ello, los resultados muestran
ademas, que las familias jugaron un rol fundamental en ayudar a los estudiantes a
utilizar los dispositivos electronicos para la continuidad pedagogica y los vinculos.

Por otra parte, se destaca el trabajo de Soubeste et al., (2023) cuyo problema de
investigacion es describir el impacto del ASPO en el acompafamiento de nifios/as con
discapacidad, mas especificamente con trastorno del espectro autista (TEA). La
metodologia utilizada fue de caracter exploratorio descriptivo enfocado en evaluar el
impacto del ASPO por COVID-19 en personas con diagnoéstico de TEA en la provincia
de Misiones con relacion al acceso a las terapias, la continuidad pedagdgica vy la
utilizacion de estrategias en el hogar. Se realizaron encuestas virtuales
semiestructuradas a 80 madres, padres y tutores de estudiantes con TEA. Los
resultados revelaron que el ASPO incidi6 en la cantidad de terapias y la modalidad en
gue se llevaban a cabo antes de decretarse el mismo. Ademas, en funcion a la
continuidad pedagogica, un 74% de los/as encuestados/as contaba con un/a docente
integrador/a, y el 84% manifestd la necesidad de trabajar con adecuaciones en los
contenidos y metodologia de presentacién del material didactico. Por otra parte, el 77%
de las personas con TEA tuvo las adecuaciones curriculares requeridas, y el 100% de
los encuestados con acceso a ellas contaba con figuras de apoyo del/a docente

integrador/a.
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Finalmente, se realizé una pregunta abierta opcional que apunté a saber cémo el
aislamiento habia favorecido o perjudicado el desarrollo de los y las estudiantes con
TEA. Entre los puntos a favor se encontr6 la importancia de disponer de tiempo en
familia como una oportunidad para compartir y dimensionar habilidades y necesidades,
con una incidencia beneficiosa en el desarrollo y aprendizaje. Ademas, se reconocio el
avance en la comunicacién y el lenguaje a partir de la interaccion en el entorno del
hogar y el vinculo con familiares, sobre todo en un ambiente tranquilo.

Seguidamente, se reviso el trabajo de Elisondo et al., (2021) cuyo problema de
investigacion radica en analizar, desde la perspectiva de docentes y estudiantes con
discapacidad, experiencias educativas en contextos de la educacion virtual por la
pandemia. La metodologia fue a través de un enfoque cualitativo fenomenolégico, en el
que participaron 20 estudiantes y 14 docentes de nivel secundario, de modalidad
especial y de adultos, de diferentes escuelas de la provincia de Cérdoba. Se utilizaron
diferentes instrumentos de recoleccion de datos, como entrevistas y narrativas por
ZOOM o WhatsApp, narrativas orales enviadas por audios y videos en WhatsApp y
registros fotograficos de narrativas escritas.

Posteriormente, los resultados fueron agrupados en cuatro categorias: la
primera evidencia las desigualdades sociales y econdmicas que se visibilizan a partir
de las expresiones de la poblacion participante. En este topico, las voces de los y las
participantes muestran gran preocupacion por las dificultades econémicas que
atraviesan por la cuarentena y el ASPO e impactan en los procesos de ensefianza -
aprendizaje, dificultando en muchos casos la continuidad pedagdgica. Ademas, la
conectividad y los costos que ésta implica también acentuaron las desigualdades
mencionadas.

La segunda categoria subraya desigualdades de género y sobrecarga de
actividades laborales, domésticas y de cuidado en las mujeres. Asi, las estudiantes y
las docentes que participaron del estudio relatan experiencias que implican al trabajo
doméstico, el cuidado de otras personas y actividades académicas. Estas parecen
tener a cargo de manera simultanea un abanico de actividades y responsabilidades.

La tercera categoria pone el foco en la diversidad y complejidad de las

emociones vivenciadas por la poblacion entrevistada en tiempos de pandemia.
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Evidentemente, ésta categoria nos interesa en especial a las demas, ya que
articula directamente con los objetivos propuestos en el presente trabajo. Volviendo a la
tercera categoria, la mayoria de la poblacion entrevistada evidencia haber sentido
diversas emociones durante el ASPO. Manifiestan extrafiar a compareros/as y
docentes, como asi también han echado de menos situaciones cotidianas y
experiencias compartidas en la institucion educativa. Ademas, aparecen expresiones
que evidencian la importancia de los vinculos afectivos en la escuela y también
estrategias para seguir en contacto con la comunidad educativa en general. De esta
manera, el lugar del cuerpo, de la interaccion, los sentidos y la necesidad de estar
vinculados/as en la presencialidad es moneda corriente en los relatos de los/as
entrevistados/as.

La cuarta categoria refiere a procesos de cambios en las practicas de
ensefanza a partir de diferentes estrategias y recursos. A tenor de esto, los/as
docentes generan diferentes herramientas, recursos y estrategias para poder seguir
ensefiando; y es asi que no aparecen propuestas unicas, sino mixturas y collages de
tareas, materiales y formas de comunicacioén, como por ejemplo con textos, audios,
videos, fotos, etc. Ademas, en estos collages se construyen las particularidades y
condiciones de los/as estudiantes con discapacidad y de su contexto socio-econémico.

Por otra parte, se reviso el trabajo de Alderete Schwal (2022) cuyo objeto de
estudio radica en analizar el desarrollo de la ensefanza a estudiantes con discapacidad
en la educacion secundaria comun durante la educacion virtual por el ASPO. La
metodologia utilizada es de caracter cualitativa descriptiva, a través de entrevistas
semiestructuradas a 16 docentes del nivel secundario en la ciudad de Bahia Blanca,
provincia de Buenos Aires, con el fin de indagar en las practicas, discursos, opiniones y
relaciones de los/as docentes, desde su propia subjetividad y respecto de sus
estudiantes con discapacidad.

Los principales resultados de la investigacién, evidencian una falta de
preparacién previa para la educacion inclusiva. Ademas, se observa un esfuerzo fisico,
emocional y psicologico de los/as docentes para preparar las clases a distancia y tener
un seguimiento personalizado de cada estudiante con discapacidad. Finalmente, al
momento del regreso escalonado a la presencialidad, se destaca la importancia de la

misma y la revinculacién de dichos estudiantes ha impactado de manera significativa
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en sus estados de animo en relacién a como se demostraron durante la educacién
virtual por el ASPO.

Por otra parte, la educacion virtual puso en evidencia las desigualdades entre
los/as estudiantes con discapacidad, generando una escasa participacion o incluso la
desercion de muchos/as de ellos/as segun sus posibilidades de acceso a las TIC.

Para finalizar el apartado de la revision de la literatura, citaré la experiencia del
trabajo realizado por Gluz et al., (2021) en donde ponen el foco en las politicas de
continuidad pedagogica. A través de una metodologia cuali-cuantitativa se analizaron
los procesos de acompafiamiento pedagodgico en el marco de la suspension de clases
presenciales y el retorno progresivo a las aulas. En este sentido, los autores tomaron
fuentes secundarias y primarias de informacion para revelar que casi el 50% de la
poblacion bonaerense tiene dificultades para el acceso a los servicios basicos.

Estas desigualdades impactaron directamente en la continuidad pedagogica en
términos de recursos y accesibilidad, ya que el Estado tuvo que dar respuestas
vinculadas al sostenimiento del vinculo pedagdgico, a la problematica de la
reorganizacion de los contenidos, y la evaluacién y acreditacion (Gluz y otros, 2021),
ademas de la desigualdad en los servicios basicos.

De esta manera, este estudio permite aproximaciones al contexto de
investigacion del presente trabajo por tener caracteristicas territoriales del mismo

Distrito y abordar las problematicas y variables vinculadas a la continuidad pedagdgica.
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Marco Teoérico

La Continuidad Pedagégica

La denominacién del presente trabajo de investigacion refiere puntualmente a
los procesos de ensefanza y aprendizaje que se dan de manera organizada, gradual y
secuenciada en las instituciones escolares. Al respecto, la DGCYE (2021) establece
que la continuidad pedagogica apunta a la necesidad de que los actores del sistema
educativo provincial, lleven a cabo de manera consensuada las estrategias que van a
implementar para garantizar el aprendizaje de las/os estudiantes, mas alla de los
problemas coyunturales o de las emergencias.

Al poner el acento en mas alla de los problemas o emergencias, este proceso de
continuidad es un eje fundamental en el que se apoya el presente trabajo, ya que el
mismo aborda tanto las trayectorias escolares como los lazos entre las/os estudiantes y
las instituciones escolares, tanto en cuestiones académicas como personales y
socializantes, entendiendo al vinculo pedagdgico, segun Artopoulos (2020) como un
lazo social inevitable, que requiere persistencia, consolidacion y duracion en el tiempo,
y que, como se evidencia, debe sostenerse al margen de las situaciones fortuitas de
contexto, en este caso, la educacién virtual por la pandemia del Covid 19.

De esta manera, en la continuidad pedagdgica se ponen en juego las relaciones
que las instituciones educativas sostienen con la comunidad, con las familias, los
ministerios, inspectores, supervisores, direcciones de nivel, las organizaciones
sociales y comunitarias (DGCYE, 2013). La apertura, el didlogo y el reconocimiento de
esos vinculos forman parte de las acciones especificas que tienen las instituciones
escolares para garantizar. Ademas, Atencia Mir6 (2019) sostiene que la continuidad
pedagogica aboga a todos los procesos de socializacién que se dan en la
escolarizacion y que forman parte sustancial de los aprendizajes de las/os estudiantes,
ya que la educacion cumple la funcion de integrar a los miembros de una sociedad por
medio de pautas de comportamiento comunes, a las que no podria haber accedido de
forma espontanea.

Sin embargo, Liberini (2018) afirma que la continuidad pedagdgica muchas
veces se ve interrumpida por diversos factores, y por eso, es fundamental reconocer

que todas las formas de discontinuidad impactan negativamente en el cumplimiento del
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derecho a la educaciéon porque vulneran el sostenimiento en el tiempo de un vinculo
pedagaogico significativo.

Segun la Secretaria de Evaluacion e Informacion Educativa del Ministerio de
Educacién de la Nacion Argentina (2020) tradicionalmente, y fuera de un contexto
como el de la educacién virtual por la pandemia del covid 19, identificar estas
interrupciones suele ser complejo si las mismas forman parte de los sentidos asumidos
como condiciones naturales o cotidianas por las culturas institucionales. Muchas veces,
diversas formas de interrupcion de la continuidad pedagogica son tomadas como algo
natural o comun que se da en la escolarizacion de nifios, nifias y adolescentes. En
es0s casos, la Direccién de Educacién Superior de la Provincia de Buenas Aires (2013)
enuncia que se trata de interrupciones que no son problematizadas, que no se
reconocen como un obstaculo sobre el que hay que intervenir, y que es posible que se
naturalicen las consecuencias de las grandes interrupciones o discontinuidades y, de
esta manera, se entiende que esas interrupciones son condiciones sobre las que no se
puede incidir y no se trabaja especificamente en su atencién desde el punto de vista
pedagogico.

Por esto mismo, en palabras de la DGCYE (2013) la naturalizacion de las
consecuencias de la discontinuidad pedagdgica es potencialmente negativa en
términos de pensar, disefar, gestionar, implementar y evaluar estrategias posibles de
intervencion pedagogica para garantizar el derecho a la educacion. Ignorar o no dar
lugar a reflexionar y actuar sobre estas cuestiones, es dejar de lado los aspectos
fundamentales que se vienen desarrollando hasta aqui y que estan ligados a la

continuidad pedagdgica y que seran profundizadas a continuacion.

La Modalidad Especial en el Sistema Educativo Argentino

Como se menciond al principio de este trabajo, la Ley de Educacién Nacional
26.206 comprende ocho modalidades de educacion. En el Plan Nacional de Educacion
Obligatoria (2009) se expresa la vision de unidad del sistema educativo como base de
un trabajo compartido entre niveles y modalidades, que abarca la sala de cinco, la

educacion primaria y la educacion secundaria con sus modalidades de educacion rural,
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especial, artistica, de jovenes y adultos, intercultural bilingle, en contextos de privacion
de libertad y domiciliaria y hospitalaria.

Segun la Ley de Educacion Nacional 26.206 (2006) la Educacion Especial esta
destinada a asegurar el derecho a la educacion de las personas con discapacidades,
temporales o permanentes, en todos los niveles y modalidades del sistema. Su
finalidad es brindar asesoramiento y atencion educativa en todas aquellas
problematicas especificas que no puedan ser abordadas por la educacion comun. Asi,
debe garantizarse la integracion de los/as alumnos/as con discapacidades en todos los
niveles y modalidades segun las posibilidades de cada persona. Ademas, establece
que las autoridades jurisdiccionales, con el objetivo de asegurar el derecho a la
educacion de las personas con discapacidad, deben establecer las medidas
necesarias para posibilitar, entre otras cosas, una trayectoria educativa integral con
acceso a saberes tecnoldgicos, artisticos y culturales, contar con personal
especializado que trabaje en equipo con docentes de la escuela comun, asegurar la
cobertura de los servicios educativos especiales, y propiciar alternativas de continuidad

para la formacion.

Posicionamientos sobre los Procesos de Aprendizaje por la Pandemia por el
Covid 19

En el marco de la suspension de las clases presenciales, la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL - (2020) establece que la
necesidad de mantener la continuidad de los aprendizajes ha impuesto desafios que
los paises han abordado mediante diferentes alternativas y soluciones en relaciéon con
los calendarios escolares y las formas de implementacién del curriculo, por medios no
presenciales y con diversas formas de adaptacién, priorizacién y ajuste. Por ello
sostiene, que para realizar los ajustes se tomaron en cuenta las caracteristicas de los
disefios curriculares, planes de estudio, programas, los recursos y capacidades de
cada pais para generar procesos de educacion a distancia, los niveles de segregacion
y desigualdad educativa y el tiempo transcurrido del afio escolar.

En el caso de Argentina, Dussel et al., (2020) advierte que cuando

repentinamente los vinculos pedagogicos se suspendieron, quedo a la vista la
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importancia de las instituciones educativas. Los sectores medios reclamaron que este
ultimo se hiciera cargo de la situacién y frente a ese pedido algunos gobiernos difirieron
en su respuesta, lo cual acarre6 consecuencias que habran de dejar marcas sociales,
demograficas, econdmicas y culturales.

En esta linea, como se mencion6 anteriormente en este trabajo, Puiggros
(2020) destaca que se puso en marcha una serie de acciones para atender la
continuidad de los procesos de ensefianza - aprendizaje. En este sentido, se
entregaron veinte millones de cuadernillos, de 48 paginas cada tres semanas, para
todos los afios del sistema obligatorio y la educacion inicial. También se emitieron 16
horas de television y 8 horas de radio semanales coordinadas con los cuadernillos. Y,
en sintonia, muchas provincias replicaron localmente esas acciones, sumandose a las
de caracter nacional.

Otro cuestion que la autora refiere es la funcion de las politicas curriculares
sobre las que los funcionarios nacionales y provinciales pusieron sus esfuerzos; éstas,
vinculadas a como son y sera los saberes que aprendieron y aprenderan los
educandos en esta etapa critica y los modos de ensefiar/aprender. Por un lado, surge
la posibilidad de introducir cambios de contenidos al tiempo que realizar la seleccion
indispensable para lo que reste del afio escolar. Por otro, no puede negarse que la
experiencia que se esta viviendo reporta seguramente nuevos saberes, nuevas
concepciones.

Por otra parte, Arata (2020) describe como la escuela es irremplazable, por lo
que un Estado presente debe asegurar un aprendizaje posible y necesario que
contribuya a atravesar un contexto de emergencia. Advierte que cuanto mas desigual
es la sociedad donde se encuentra, mas importante sera el papel de la escuela. Sin
embargo, vamos a detenernos en una cuestion relevante que cita el autor, que son los
esfuerzos desplegados para continuar ensefando, ofreciendo materiales y recursos a
las/os estudiantes, que no reemplazan los complejos procesos de transmision e
intercambio que tienen lugar en la escuela; porque si bien gracias a estas acciones se
pudo continuar garantizando el derecho a la educacion enunciado en la Ley de
Educacion Nacional 26.206, estos mecanismos no reemplazan la nocién y la tradicién
de la educacién escolarizada desde su concepcidon nacional de aproximadamente hace

170 anos atras.
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Continuando con esta mirada de que el despliegue de estrategias de politicas
educativas para atender la continuidad pedagdgica, Tenti Fanfani (2022) pone en
evidencia cuestiones transversales al aprendizaje que trascienden el contexto de la
pandemia, refiriendo a que el cierre de las escuelas y las soluciones alternativas a las
clases presenciales han potenciado una tendencia que se viene gestando hace varios
anos, y es que en vez de discutir los sentidos y fines del sistema escolar en la
actualidad y en particular de la Argentina, se discute acerca de los medios, es decir, si
hay que evaluar o no, si hay que integrar y cdmo hacerlo, las TICS en la escuela, qué
estrategias de formacion inicial y permanente se requieren para que las/os docentes
dominen estos nuevos recursos, qué nuevos contenidos habria que agregar al
programa escolar, las ventajas y desventajas de la distancia o lo virtual en relacidén con
lo presencial, entre otros.

Es asi, que la autora pone el acento en que los problemas estructurales siguen
vigentes, ya que el interés por los temas relacionados con los medios y procedimientos
pedagogicos desplaza los debates acerca de las finalidades y objetivos generales de la

educacion.

Tensiones entre la Educacién Estatal y la Educacion Privada

Abdul-Hamid (2007) enuncia que la incidencia del tipo de gestion escolar estatal
o privada en el rendimiento académico viene siendo estudiada desde hace varias
décadas. Por ejemplo, basandose en los resultados de las pruebas PISA 2000,
concluye que el tipo de gestion escolar es una variable explicativa y significativa del
rendimiento escolar, incluso luego de controlar por el entorno socioeconémico de los
alumnos. Cervini (1999) por su parte, encuentra que los recursos escolares explican
una parte significativa de las desigualdades en el aprendizaje. Por otro lado, Kriger y
Formichella (2012) mencionan que el efecto de la gestidn privada en el desempeio
resulta de diferencias en el entorno socioeconémico escolar. Los autores mencionan
que las escuelas de gestidon privada brindan una educacion de mejor calidad relativa
pero no debido a su organizacion institucional, sino a la posibilidad de albergar
estudiantes con mejores condiciones familiares para desarrollar su potencial de

aprendizaje. En esta misma linea, Marchionni et al. (2013) asocian la desigualdad en el
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desempeno entre tipo de escuelas a la composicién socioecondmica que las
caracteriza.

Estas diferenciaciones entre los estudios de campo de diversos autores, deben
ser leidos en clave de derecho al acceso a la educacion que se menciona en la Ley de
Educacién Nacional 26.206 (2006) ya que la misma establece en el articulo 11 inciso a)
que uno de los fines y objetivos de la politica educativa nacional es asegurar una
educacion de calidad con igualdad de oportunidades y posibilidades, sin desequilibrios
regionales ni inequidades sociales. En este sentido, se prescribe que es el Estado el
organo encargado de asegurar el derecho al acceso a la educacion, a todos los
ciudadanos argentinos/as que se encuentren en edad escolar.

De esta manera, retomando la incidencia de la gestion estatal o privada y su
contexto en las suspensiones de clases por el COVID - 19, cabe resaltar lo que
menciona la Ley de Educacion Nacional 26.206 (2006) sobre la necesidad de
adecuacion de esta normativa en funcidn a los dispositivos electronicos necesarios
para sostener la continuidad pedagdgica por el ASPO. Ademas, especificamente
hablando de la modalidad especial, la cual es en donde se inscribe el presente trabajo,
esta misma ley hace especial mencién en el articulo 44 inciso c) el hecho de asegurar
la cobertura de los recursos técnicos y materiales necesarios para el desarrollo del
curriculo escolar.

Estas cuestiones referidas a la brecha identificada entre las dos gestiones, son
un insumo tedrico y precedente fundamental para el analisis y la discusién de los

resultados del presente trabajo.

Las Trayectorias Escolares

El Consejo Federal de Educacién (2012), en su Resolucion 174/12 establece
que algunas de las pautas para el mejoramiento de la ensefanza y el aprendizaje alude
a la atencion que se le da a las trayectorias escolares, en tanto refieren al desempefio
de los/as estudiantes a lo largo de su escolaridad en los distintos niveles de ensefanza
obligatoria, observando y comparando las instancias de inicio, proceso y resultados.
Este concepto alude al conocimiento individual de la historia de cada estudiante de

cada escuela, teniendo en cuenta su pasado, presente y futuro.
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La trayectoria invita a redescubrir a la persona en el/la estudiante, en su aula
con un/a docente, companeros/as y tiempo determinado, al aula en la escuela
conducida por un equipo directivo y con todo un abanico de agentes escolares. El
concepto de trayectoria invita a pensar, y sobre todo a actuar, para promover la
inclusién educativa y garantizar el ejercicio real y efectivo del derecho a la educacion
(OEI, 2015).

Continuando con las prescripciones del Consejo Federal de Educacién (2012) la
trayectoria escolar no refiere solo a recorridos personales de los/as estudiantes, sino
que interpela y moviliza a las escuelas a buscar estrategias para garantizar la
permanencia, la calidad educativa y el egreso de cada estudiante. En este sentido, y en
total articulacion con la concepcion de continuidad pedagogica y las naturalizaciones
que se suceden en términos de interrupcion de la misma, hay discontinuidades y
rupturas, tales como quienes ingresan tardiamente a las escuelas en términos de
calendario escolar; estan quienes abandonan, quienes tienen muchas inasistencias o
repiten una o mas veces el afio; o bien, tienen un rendimiento menor al esperado (OEI,
2015).

Aqui se evidencia que hay una multiplicidad de factores que intervienen en las
trayectorias escolares y que, cada una de ellas tiene las caracteristicas e historia
escolar de cada estudiante.

Para continuar, Dubrovsky et al., (2022) aborda la tematica de la Pandemia en
clave de educacion virtual, practicas de apoyo escolar, y el acompanamiento de
trayectorias escolares desde una mirada inclusiva, entre otras tematicas. Este material
es muy reciente, de septiembre de 2022 y permite tener una mirada en tiempo presente
de los resabios que caracterizaron la educacion virtual por la pandemia del covid 19.
Los autores resaltan la concepcion de las trayectorias escolares, en cuanto hablan de
pensar la inclusion con dispositivos pedagdgicos para lograr potenciar lo que cada
estudiante trae, y como éstas han sufrido un gran impacto por el ASPO.

En este sentido, referencian los recursos que se utilizaron a priori al decretarse
la suspensidn de clases en términos de comunicacién y vinculo entre los/as docentes y

los/as estudiantes. Y es aqui que tomamos un concepto que se considera relevante al
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respecto, y es el de trayectorias no encauzadas?. Estas, son aquellas que invitan a
pensar, diseiar e implementar diversas estrategias por parte de los equipos directivos y
docentes para el aprendizaje y la permanencia de las/os estudiantes en la escuela. Asi,
en articulacion con el presente proyecto, surge la siguiente interrogante ¢, como
funcionan las trayectorias no encauzadas en escuelas de la modalidad especial?
donde, ademas de los condicionantes socioeconémicos, la falta de presencialidad para
sujetos que precisan inevitablemente de un acompafamiento para la realizacion de
diversas actividades escolares son un desafio aun mas en la educacion virtual.

En relacion a lo expuesto, las trayectorias educativas desde la modalidad
especial son pensadas y abordadas desde una légica integral, donde el concepto
trayectoria educativa integral hace referencia a multiples formas de atravesar la
experiencia educativa, que no implican recorridos lineales por el sistema educativo
(Ministerio de Educacion, 2011). En esta linea, es relevante la participacion de las/os
estudiantes en la toma de decisiones y propiciando desde la escuela la formacién para
una ciudadania plena en el ejercicio de los derechos culturales, politicos, civiles,
sociales, y una educacion que les permita desarrollar su proyecto de vida (Consejo
Federal de Educacién, 2010). Esto supone el analisis de condiciones institucionales y
curriculares para ofrecer a los/as estudiantes todas las posibilidades que brinda el
sistema educativo de cada provincia, ya que las trayectorias educativas integrales
requieren, entre diversas cuestiones, de itinerarios personalizados, la atencion de las
necesidades educativas, sociales y subjetivas de los distintos momentos de la vida
de/la estudiante (Ministerio de Educacion, 2011).

Por otra parte, las escuelas de educacion especial tienen una matricula cada vez
mas compleja en la atencion a las personas con discapacidad y enormes desafios en
relacion con las trayectorias educativas integrales (Consejo Federal de Educacion,
2010), y en este sentido cabe preguntarse a ¢ qué rol ocupan las escuelas y las familias
en el acompafiamiento de las trayectorias educativas integrales en los/as estudiantes

con discapacidad en relacion a la continuidad pedagdgica?

2 Terigi, F. (2010) utiliza esta categoria de trayectorias “no encauzadas” para diferenciarlas de aquellas trayectorias
que estan en disonancia en general con las trayectorias tedricas.
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La Relacién Escuela - Familia

Como mencioné anteriormente, la familia y la escuela son los dos grandes
agentes socializadores de los nifios, ninas y adolescentes en edad escolar (De Ledn
Sanchez, 2011). Cada una presenta su propia independencia en su forma de hacery a
la vez es responsable de desempefar acciones, con el objeto de favorecer el desarrollo
armonico de las relaciones. No obstante, siguiendo la linea de la problematizacion del
presente trabajo, se hace necesario indagar sobre las cuestiones que hacen al vinculo
fundamental entre las instituciones escolares y las familias de las/os estudiantes que
asisten a dichas instituciones.

Bazan Ramirez et al. (2007) mencionan que el involucramiento de las familias en
las trayectorias personales y escolares de los/as estudiantes puede definirse como una
serie de actividades de los miembros de una familia para apoyar los esfuerzos de la
escuela para el aprendizaje y dominio de tareas realizadas in situ, en el hogary en la
comunidad. Esto, incluye acciones como proporcionar asistencia o apoyo con las
tareas escolares, dedicar el tiempo y el espacio adecuado para el estudio y mantener
comunicacion regular con los maestros y los directores de la escuela (Come y
Fredericks, 1995; Faires, Nichols y Rickelman, 2000; Reglin, 2002, citados en Bazan
Ramirez et al., 2007).

Sin embargo, para que las familias sepan qué es lo que pueden hacer para

acompanar en relacion a programas, contenidos y actividades que se desarrollan en la
escuela, es necesario que los/as docentes y los equipos de conduccién abran una linea
de comunicacion con ellos, especialmente sobre las estrategias que sus hijos/as estan
utilizando para aprender contenidos de diversos campos de conocimiento y busquen
desarrollar programas donde se involucre a los padres (Bazan Ramirez,
2007), ya que es fundamental desarrollar una relacion colaborativa entre familias y
escuela. Una relacion de sociedad o alianza entre educadores/as, familias y otros
actores de la comunidad, en la que compartan la responsabilidad por el aprendizaje y el
desarrollo, mediante un modelo de superposicion de las esferas de influencia entre la
escuela, familia y comunidad para trabajar en conjunto con el propdsito de guiar y
apoyar el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes (UEICEE, 2020).

De esta manera, Cano y Casado (2015) describen de manera muy precisa que

la mision de la familia y la mision de la escuela, entendidas como alianza necesaria,
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ha de ser compartida por familias y docentes. Ademas, dice el autor, que esa alianza
es su distintivo, y que la escuela y la familia estan para y con los nifios y nifias. Para
ello, las buenas relaciones entre familia y escuela, escuela y familia, son la mejor
fuente para la participacion y valoracién del trabajo que hace “el otro”.

En funcion a esto, es fundamental promover el entendimiento mutuo entre las
familias y las instituciones educativas porque, para asumir diversas tareas
colaborativas, equilibradas, formativas e integradas en relacion a los aprendizajes de
los/as estudiantes (Cano y Casado, 2015).

En esta linea, cabe situar a éste vinculo familia - escuela desde el fendmeno
pandémico y la educacion virtual por la Covid 19. Hortinguela et al. (2020) en un
estudio que realizaron en Espafa sobre las familias y docentes como garantes del
aprendizaje durante el confinamiento, evidenciaron que el periodo de confinamiento
dejé una serie de secuelas educativas, y las familias se han visto claramente limitadas
para poder atender con garantias a las tareas virtuales, aunque reconocen que la
comunicacion con las instituciones y los/as docentes ha sido positiva. Esto, gener6 una
adaptaciéon inmediata para garantizar el aprendizaje; los/as docentes se adaptaron al
entorno digital de ensefianza y las familias ayudaron con las tareas virtuales de sus
hijos/as, encontrandose dos objetivos por cumplir: primero, mejorar la relacién de los
padres con las instituciones educativas, docentes y buscar la forma de ayudar a los
estudiantes y segundo analizar qué resultados tuvo el patron de instruccion que
utilizaron los profesores cuando realizaron un rastreo de la ensefianza en linea
(Hortinguela et al., 2020, citado en Quiroz et al., 2022).

Sin embargo, el contexto local y la poblacion destinataria del presente trabajo es
bien distinto al pais espafol y requiere otro tipo de analisis situacional sobre las
relaciones entre la familia y escuela durante la educacion virtual, y como ésta impacto

en los procesos de ensefianza - aprendizaje de las/os estudiantes.
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Método
Diseio

La investigacion se enmarca dentro del estudio cualitativo con un enfoque de
tipo fenomenolodgico, ya que los objetivos y caracteristicas de este tipo de disefio son
pertinentes con los objetivos del presente trabajo (Hernandez - Sampieri y Mendoza,
2018). En este sentido, la pregunta de investigacion relacionada a la percepcién de la
educacion virtual de estudiantes con discapacidad desde las voces de las familias se
articula especificamente con el tipo de preguntas de estos disefios, ya que se busca
describir y comprender este fenomeno desde la perspectiva de los sujetos
involucrados, tanto individual como de manera colectiva. Al respecto, menciona Alipio
Garcia Castillo (2013) que el método fenomenoldgico no parte del disefio de una teoria,
sino del mundo conocido, de la realidad misma, y de la cual se hace un analisis
descriptivo en base a las experiencias compartidas. Ademas, dice el autor, que del
mundo conocido y de las experiencias intersubjetivas se obtienen las sefiales,
indicaciones para interpretar la diversidad de simbolos.

De esta manera, a través de entrevistas semiestructuradas realizadas a
familiares de estudiantes con discapacidad, y posteriormente, analizadas y
categorizadas, se buscara dar respuesta a la pregunta de investigacion desde un
proceso metodoldgico cualitativo fenomenoldgico (Hernandez - Sampieri y Mendoza,
2018) evidenciando el objetivo general y los objetivos especificos en la discusion de los
resultados y el aporte y contribucidn de este trabajo a la comunidad cientifica,

educativa y general.

Participantes

Se entrevistaron 18 familiares que se encargan del cuidado y/o acompafamiento
de los/as estudiantes con discapacidad que asisten a alguna de las dos escuelas a
indagar. Esta decisidon se fundamenta en que, segun los autores, el tamafio minimo de
muestra sugerido para trabajos de disefo cualitativo fenomenolégico sea de 10

participantes. De esta manera, recabar informacién con este corte de participantes es
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suficiente para la recoleccién y clasificacion de la informacion que se preciso para el
analisis, la discusion y las conclusiones.
No se registran criterios de exclusidén generacional ni género. Todos/as los/as

participantes accedieron a realizar las entrevistas, siempre y cuando sea anénima.

Instrumento y Técnica de Recoleccion de Datos

Definido el fendmeno a abordar y su contexto, se utilizé como instrumento de
recoleccion de datos la entrevista semiestructurada (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau,
2011, citado en Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018). La misma contaba con 10
preguntas (ver anexo 1) en la cuales se pretendio recabar informacion precisa sobre las
apreciaciones del impacto de la educacion virtual por la pandemia del Covid-19 en
estudiantes de la modalidad especial, en términos de continuidad pedagogica,
trayectorias escolares y estados animicos de las/os estudiantes, a través de las voces
de las familias.

Las mismas se realizaron de manera virtual en donde se tomo registro por
escrito de las respuestas de cada entrevistado/a de manera textual, adicionando los

comentarios que hicieron y que no estaban contemplados por las preguntas.

Técnica de Analisis de Datos

Salvaguardando la subjetividad de los/as participantes y el reconocimiento del
contexto, se procedi6 al analisis de los datos recogidos de las entrevistas
semiestructuradas a través de la técnica de la interpretacion subjetiva (Schutz, 1973).
Dicho analisis estuvo basado en las fases propuestas por Baun y Clarke (2016).

Se inicié en un primer momento tomando la Fase 1 de la familiarizacion con los
datos e informacion a través de la lectura e interpretacion minuciosa de la informacion
recogida de las familias, tomando las ideas generales; en la Fase 2 de la generacion de
categorias, se organizo la informacion segun ejes tematicos, contemplando la
codificacion inductiva y tedricas que proponen los autores; para la Fase 3 de la
busqueda de temas, se identificaron aquellos que tenian una vinculacién directa con el

objeto de estudio del presente trabajo; para la Fase 4 de la revisidon de temas, se
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procedié a una relectura, para encontrar nuevas categorias; para la Fase 5 de la
definicion y denominacién de temas, se definieron los temas propiamente dichos,
estableciendo las jerarquias entre cada una y los componentes y subtemas que habian
en cada una; y, finalmente en la Fase 6 de la produccion del informe final, toda la
informacion codificada y enmarcada en los diversos temas fueron parte del texto
narrativo desarrollado en el apartado de Resultados, a fin de evidenciar una secuencia
l6gica de procesamiento de los datos e informacion.

En relacion a los temas, los mismos fueron agrupados en los siguientes ejes
tematicos:

Eje 1: las video llamadas y las trayectorias escolares

Eje 2: la socializacion y el estado animico de los/as estudiantes

Eje 3: la relacion institucion-familia

Procedimiento

El procedimiento fue la invitacion a las familias de los/as estudiantes a responder
unas preguntas a través de una entrevista virtual. Dicha invitacion a participar de
entrevistas se realizé por ambas directoras de las instituciones a través del cuaderno
de comunicaciones. Al recibir las aceptaciones o negativas de participar, se
seleccionaron aleatoriamente 18 personas de cada institucion. A las personas que
participaron, se les informé sobre la tematica y el objetivo de la investigacion, como asi
también se les entregd el consentimiento que fué firmado por ambas partes.

Durante las entrevistas, realizadas por Google Meet, las personas entrevistadas
procedieron a responder cada una de las preguntas desde su propia apreciacion y
experiencia del fendmeno, a la par de que se fueron registrando y transcribiendo cada
una de las respuestas de manera textual.

Posteriormente, luego del analisis, se identificaron las categorias mas
importantes y luego de la articulacion con los marcos tedricos y los antecedentes, se

llevd a cabo la discusion.
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Resultados

Los resultados se presentan de manera pura a fin de conocer, a priori, cuales
fueron las palabras clave de las respuestas segun la técnica de analisis realizada.
Estas se agrupan en 10 tablas, donde cada una se corresponde con las 10 preguntas
del instrumento de recoleccidon de datos. Luego, se procede a un analisis exhaustivo

segun los ejes tematicos propuestos.

Tabla 1
Pregunta: Entre el/la docente y “X” ;habia una comunicacioén directa? ;Coémo era en

relacion a los dispositivos? ;Habia intermediarios?

Entrevista Palabras Clave
1 “Si” - “Excelente” - “Siempre acompanandolo”
2 “Si” - “Con acompafnamiento”
3 “Si” - “Con limitaciones”
4 “’La modalidad era grupal”
5 “Si” - “por teléfono” - “habia intermediarios”
6 “Zoom” - “intermediarios”
7 “comunicacion directa” - “intermediarios”
8 “comunicacion directa”
9 ‘whatsapp” - “intermediaria”
10 “celular - mail” - “acompafamiento”
11 “zoom - Classroom - mail”
12 “‘mails” - “acompafiamiento”
13 ‘zoom” - “necesitaba ayuda”
14 “‘video llamada quincenal”
15 “‘whatsapp” - “acompafiamiento”
16 “‘la comunicacién no era directa”
17 “comunicacion por mail entre docente y yo”
18 “zoom - whatsapp” - “acompafamiento”
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Nota. Esta tabla muestra las palabras clave de los resultados de la pregunta n°® 1

del instrumento de recoleccion de datos

Tabla 2

Pregunta: ;cémo era la participacion de “X” en los encuentros virtuales sincronicos?

Entrevista Palabras Clave
1 “le costaba”
2 “le costaba bastante”
3 “constante”
4 “costé mucho”
5 “se conectaba siempre”
6 “le costaba mucho conectarse”
7 “costaba que se conecte”
8 “activa”
9 “participacion constante”
10 “participaba mucho”
11 “generalmente activa”
12 “activa”
13 “a veces si, a veces no”
14 “sin muchas ganas”
15 “sin ganas”
16 “dificil”
17 “cuando eran muchos, le costaba”
18 “participacion activa”

Nota. Esta tabla muestra las palabras clave de los resultados de la pregunta n° 2

del instrumento de recoleccion de datos
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Tabla 3

Pregunta: ¢se relacionaba “X” con sus companeros/as por fuera de las video llamadas

escolares?
Entrevista Palabras Clave

1 “si”
2 “no”
3 “si”
4 “si”
5 “no”
6 “si”
7 “si”
8 “a veces”
9 “si”
10 “algo”
11 “‘muy poco”
12 “si”
13 “si”
14 ‘no lo sé”
15 ‘en ocasiones”
16 “si”
17 “casi nada”
18 ‘muy poco”

Nota. Esta tabla muestra las palabras clave de los resultados de la pregunta n® 3

del instrumento de recoleccion de datos
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Tabla 4

Pregunta: ;habia reuniones y/o encuentros virtuales entre referentes de la institucion y

vos?

Entrevista

Palabras Clave

= O 00 N O O B W N -

12
13
14
15
16
17
18

SI

“constantemente”

[{Pth)

SI

SI

“muchas veces”

Si
“a veces’
“‘generalmente si”

“todo el tiempo”

SI

“siempre”

[{Pgth)

SI

({1l

Si
“gi?
“‘muy poca”
“gi
“totalmente”

“‘generalmente si”

Nota. Esta tabla muestra las palabras clave de los resultados de la pregunta n® 4

del instrumento de recoleccion de datos

37



Tabla 5
Pregunta: en relacion a las actividades que enviaban los/as docentes ;como era la

constancia de realizacion?

Entrevista Palabras Clave
1 “costaba mucho”
2 “‘lenta”
3 “‘esporadica”
4 “costo6 horrores”
5 ‘lo hacia con muchas ganas”
6 “le costaba”
7 “‘le costaba mucho”
8 “con apoyo de la familia se completaba todo”
9 “se realizaban adecuadamente con apoyo de la familia”
10 “constantemente”
11 ‘regularmente”
12 “se realizaban en tiempo y forma”
13 “todos los dias”
14 “se hacian respetando los tiempos de entrega”
15 “no tuvimos problemas con eso”
16 “muy dificil la verdad”
17 “muy dificil, “X” era quien marcaba los tiempos”
18 “costaba mucho”

Nota. Esta tabla muestra las palabras clave de los resultados de la pregunta n® 5

del instrumento de recoleccion de datos
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Tabla 6

Pregunta: ;cémo era el desemperio de “X” en relacion a las actividades y la progresion

del aprendizaje de los contenidos?

Entrevista Palabras Clave
1 ‘muy bien”
2 ‘muy buena”
3 “no se aprendieron muchos contenidos nuevos”
4 “‘muy lenta”
5 “le costaba un poco”
6 “‘buena”
7 ‘masomenos”
8 “positivo”
9 “bueno”
10 “le costaba”
11 ‘muy buena”
12 “‘bueno pero mucho no se avanzé”
13 “‘bueno con apoyo constante de la familia”
14 “le gustaba y lo hacia solo”
15 “la verdad que bien”
16 “relativamente bien”
17 “‘muy complejo”
18 “muy dificil”

Nota. Esta tabla muestra las palabras clave de los resultados de la pregunta n® 6

del instrumento de recoleccion de datos

39



Tabla 7

Pregunta: ;qué tipo de devoluciones hacia el/la docente al respecto?

Entrevista Palabras Clave
1 “claras y precisas”
2 ‘muy contenedor”
3 ‘un docente que acompana”
4 ‘buenas”
5 "bastante escuetas”
6 “n/s n/c”
7 “‘acompafado por los docentes”
8 “devoluciones segun la actividad”
9 “‘complementarias y sencillas”
10 “no habia muchas devoluciones”
1" “devoluciones periddicas”
12 “bastante escuetas”
13 ‘complementarias”
14 “elogios para “X”. Tranquilidad para la familia”
15 “escuetas’
16 “‘limitadas”
17 ‘eran muy largas”
18 “limitadas”

Nota. Esta tabla muestra las palabras clave de los resultados de la pregunta n® 7

del instrumento de recoleccion de datos
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Tabla 8
Pregunta: ;i cdmo notaste las emociones y el comportamiento de “X” durante todo lo

que durd la educacion virtual en relacion a no ver a sus compafieros/as?

Entrevista Palabras Clave
1 “‘de mal humor”
2 “‘muchos altibajos”
3 “con altibajos”
4 “‘muchos altibajos”
5 "muy frustrante”
6 “fue perdiendo interés”
7 ‘por momentos mas dificiles”
8 ‘cambiante”
9 “fluctuante”
10 “no lo sufrio”
1" “poco entusiasmo”
12 “‘muy variable”
13 “se aburria y se enojaba”
14 “‘desganado”
15 “muy dificil”
16 “‘inhibido y timido”
17 “bastante angustiado”
18 ‘muy bajon”

Nota. Esta tabla muestra las palabras clave de los resultados de la pregunta n® 8

del instrumento de recoleccion de datos
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Tabla 9
Pregunta: ;qué cambios notaste cuando se empezo6 a implementar el regreso

escalonado a las aulas?

Entrevista Palabras Clave
1 ‘mucha alegria”
2 “contenta”
3 “‘mas calidad del aprendizaje”
4 “‘mejoro”
5 "sonreia e iba mas contento”
6 “no queria volver a la escuela”
7 “se cansaba”
8 “‘muy positivo”
9 “alegria”
10 “queria concurrir en horario completo”
11 ‘muchas ganas de ver a sus amigos”
12 “alegria y entusiasmo”
13 “muy necesario para él y para nosotros”
14 “entusiasmo”
15 “alegria y emocion”
16 “‘entusiasmo y alegria”
17 “dificultad para vincularse y hablar’
18 “dificil”

Nota. Esta tabla muestra las palabras clave de los resultados de la pregunta n® 9

del instrumento de recoleccion de datos
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Tabla 10

Pregunta: ;querés agregar algo mas?

Entrevista Palabras Clave
1 “gracias”
2 “contencion”
3 “no”
4 “gracias por la dedicacion”
5 "dedicacion de los docentes”
6 “no”
7 “esfuerzo y dedicacion de los docentes”
8 “no”
9 “los docentes hicieron un gran trabajo”
10 “no”
11 “no”
12 “no”
13 “los docentes hicieron un gran trabajo”
14 “no”
15 “no”
16 “nifos/as con gran poder de adaptacion”
17 “no”
18 “dedicacion de los docentes”

Nota. Esta tabla muestra las palabras clave de los resultados de la pregunta n°

10 del instrumento de recoleccion de datos



Analisis de los Resultados
Eje 1: las video llamadas y las trayectorias escolares

En primer lugar, la totalidad de los participantes dio cuenta de que los y las
docentes se comunicaron con los/as estudiantes durante la educacion virtual. En este
sentido, el 97% manifestd que fue a través de video llamadas y actividades
asincronicas; mientras que solo un 3% manifestd que solo era a través de
comunicacién asincronica (mensajes de whatsapp, correo electronico, nube).

Esta cuestion se inscribe en la linea de la evaluacién diagnéstica de SIEMPRO
(2021) donde el 80% de las instituciones tuvo que adaptar sus propuestas pedagodgicas
por la educacion virtual, y que las dos instituciones consultadas en este trabajo no
fueron la excepcion. Ademas, se pudo detectar que los/as estudiantes de la escuela
privada tuvieron mas facilidad al acceso a dispositivos electrénicos para llevar adelante
la educacion virtual, en consonancia al antecedente sobre el acceso a dispositivos y
recursos tecnoldgicos de estudiantes con discapacidad (CDA, 2021); cuestion que no
fue igual para los estudiantes de la escuela de gestion estatal, donde en la mayoria de
los casos tenian que compartir un solo dispositivo entre los hermanos/as y/o
padres/madres, viendo que esta situacion impacté directamente en la continuidad
pedagogica (Gluz et al., 2021) en relacion a los recursos y la accesibilidad.

Sin embargo, en funcion a cémo afectd la educacion virtual a las trayectorias
escolares, se registrd que si bien la OEI (2015) describe que la trayectoria escolar invita
a redescubrir al estudiante como sujeto que integra un aula con compaferos/as y
docentes, en un tiempo y espacio determinados, se evidencié que las video llamadas
transcurrieron en una légica de seguimiento individual, es decir, éstas eran constantes
pero no invitaban a que los/as estudiantes se relacionen entre si sin estar expuestos/as
ante todo el grupo, como asi tampoco se respetaban los tiempos y horarios que
habitualmente se utilizan en la presencialidad. En este sentido, practicamente la mitad
de los entrevistados/as aludié a que siempre tenia que haber un familiar haciendo de
intermediario cuando desde la escuela anunciaban dia y hora de los encuentros;
mientras que otra fraccion aludié que algunas actividades promovieron la participacion

grupal, dentro de las limitaciones de la modalidad.
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“Cuando comenzo la pandemia, mandaban la tarea para cada dia, por whatsapp
y cada familia se encargaba de imprimir o copiarla, como en mi caso. No participaban
todos los alumnos, eso a criterio y posibilidad de cada familia. Ademas se comunicaban
y veian por Zoom 3 dias a la semana: uno pedagogico, uno de taller y uno compartido
de musica y educacion fisica. Luego se implementd otro mas los jueves donde
realizaban juegos y competencias. Ademas, participaban semanalmente la directora, la
vice y la fonoaudidloga. En casa yo era la intermediaria. En el 2021, los zoom eran
diarios, por la mafiana pedagogicos y los talleres a la tarde” (Entrevista 9).

Es por ello que, tal como describe Arata (2020), los esfuerzos desplegados para
continuar ensefiando no reemplazan los complejos procesos de transmision e
intercambio que tienen lugar en la escuela.

Paralelamente, el 49% de los entrevistados dio cuenta que a los estudiantes les
costaba enganchar y participar de manera activa en las video llamadas. En funcién a la

participacion, un testimonio comento:

“Sin muchas ganas, decia que se aburria de tener que esperar para hablar. No

es lo mismo que ir a la escuela decia”. (Entrevista 14).
Otro testimonio decia:

“A Felipe le costaba incorporarse al zoom, pero alguna vez si lo hizo y sin

embargo se sentia perdido” (Entrevista 1).

Por otra parte, un 32% di6é cuenta de que las clases virtuales le resultaban
atractivas y convocantes a los/as estudiantes, pudiendo participar con ganas de cada
encuentro. Finalmente, un 19% aludié que era inestable la participacion, a veces con

ganas, otras no tanto; a lo que un entrevistado comentaba:

“A veces participaba entusiasmado y otras no tanto, porque preferia sequir
jJjugando con los juguetes o mirar television. Esto pasaba mas frecuentemente en las

materias especiales.” (Entrevista 13).

A tenor de lo expuesto, y mas alla de la situacion excepcional de educacion
virtual por el ASPO, se cristalizaron discontinuidades pedagdgicas (DGCYE, 2021) que
trascienden las propuestas, estrategias y esfuerzos por parte de las instituciones

consultadas, y que se decantan por las singularidades que presentan los/as
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estudiantes con discapacidad en relacion no solo a la necesidad clara de tener un
familiar que actue de mediador en las video llamadas, sino en la ruptura de la
continuidad de las trayectoria escolares integrales (Ley de Educaciéon Nacional, art. 44)
al presentar un elevado porcentaje de estudiantes que no lograban ser constantes o

gue nunca se conectaban a las clases virtuales.

Sin embargo, mas alla de las clases virtuales por video llamadas, la educacion
virtual se caracterizd por la propuesta de actividades asincrénicas por parte de las
instituciones consultadas. En este sentido, el analisis de las entrevistas también arrojo
resultados preocupantes. Los mismos se pueden describir como actividades con
resolucion lenta, con acompafiamiento de la familia y desgano. Mas del 50% de los

entrevistados dieron cuenta de esto, por ejemplo:

“Muy complejo. Muchas veces quedaba a cargo de la familia la explicacion del
tema porque en los encuentros el docente no llegaba a detectar quienes si y quiénes
no. Ademas, los encuentros eran muy breves en relacion al tiempo que los chicos

necesitaban para asimilar el conocimiento” (Entrevista 17).

Evidentemente, el cierre de las escuelas segun Tenti Fanfani (2022) puso al
descubierto la cuestién de debate actual sobre las ventajas y desventajas de la
educacion virtual en relacidon con la presencial. En esta linea, los resultados de las
entrevistas dejan entrever algunas conclusiones sobre la dificultad que esto trajo para
los/as estudiantes con discapacidad. Asi, esta evidencia se inscribe también en el
informe descrito anteriormente de CEPAL (2020) sobre la continuidad educativa de los
nifios, nifas y adolescentes con discapacidad, que se vio fuertemente afectada por el
cierre de escuelas y la ausencia de condiciones adecuadas para implementar la

educacion virtual.

Eje 2: la socializacion y el estado animico de los/as estudiantes

Otro de los ejes troncales a analizar sobre las entrevistas es el referido a la
socializacion entre estudiantes con discapacidad durante la educacion virtual. En esta
linea, solo el 50% de los encuestados dio cuenta de algun tipo de vinculo entre los

pares por fuera de las video llamadas:
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“Se hacian video llamadas a través de zoom y realizaban juegos” (Entrevista
16).

Por otra parte, el 50% restante demostré que directamente no tenian ningun tipo

de vinculo:
“No, no tuvo contacto alguno” (Entrevista 5).
“Muy poco, casi nada” (Entrevista 11).
“Casi nada, se encerréo mucho en las relaciones familiares” (Entrevista 17).
“Muy poco la verdad, era todo muy complicado” (Entrevista 18).

Estos relatos nos permiten acentuar el postulado de Arata (2020) cuando
menciona que la escuela es irremplazable, y es aqui, en coincidencia con Wolf (2008)
sobre la importancia de la socializacion secundaria que se da en la escuela con el
grupo de iguales, desde diversos ambitos, tiempos y espacios de la escuela, que los
entrevistados pusieron en valor la importancia de que los/as estudiantes con
discapacidad puedan compartir tiempo con sus pares, ya que en una de las preguntas
propuestas, se indago sobre como eran las emociones y el comportamiento a raiz de
no poder compartir con sus pares durante la educacion virtual. En este sentido, se

identifico que el 70% registroé sentimientos de frustracion, mal humor, altibajos y enojo.

“Estaba con muchos altibajos emocionales, le costé mucho hacer sus terapias

sin los abrazos de sus docentes y amigos”. (Entrevista 4).

“Era todo muy frustrante, le costaba hacer todo. Muchas veces gritaba y lloraba,

diciendo que queria ver a sus amigos” (Entrevista 5).

“Estaba bastante angustiado, ya que no estaba acostumbrado a pasar el dia

haciendo cosas del colegio con su mama y su papa’.

Es asi, que cobra sentido lo propuesto por Tenti Fanfani (2021) en relacion a la
l6gica cambiante de los vinculos en la socializacidon secundaria por el ASPO durante el
Covid-19, ya que la no presencialidad impacto directamente en estos procesos e hizo

que solamente el 30% haga alusion a que no fue tan problematica la educacion virtual
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ya que de una u otra forma pudo continuar su vinculo con pares y, a la vez, no tener

sentimientos de tristeza o altibajos.
“Fluctuante. Era una montafia rusa todos los dias” (Entrevista 9).

Estas evidencias nos permiten caracterizar a los procesos de socializacidn como
discontinuos o interrumpidos segun el caso, ya que fueron muy pocos los testimonios
que aludieron a un normal relacionamiento de los/as estudiantes con discapacidad en
relacion a las 18 personas entrevistadas y que esta cuestion impacté directamente en

la continuidad pedagdgica de las/os estudiantes.

Eje 3: la relacidn institucioén - familia

Finalmente, nos interesa poder poner en valor como fue el vinculo institucion -
familia en relacion a la continuidad pedagdgica en la educacién virtual. En este sentido,
se identificd que en un primer contacto desde la institucion, en el 100% de los casos
fue a través de un familiar y que éste funcionaba como nexo constante entre las
propuestas pedagogicas y el/la estudiante. Luego, para habilitar los espacios de
encuentro virtual entre el/la docente y el/la estudiante, un 90% aludié a que siempre era
a través de un intermediario, con supervision constante y con ayuda en las funciones

basicas del programa zoom para poder llevar adelante las clases.

“La comunicacion era por zoom o0 a veces por whatsapp, segun la senal del dia.

Pero la intermediacién siempre fue indispensable” (Entrevista 7).

“Yo tenia que estar acompafiandolo todo el tiempo porque era chiquito y al

principio no entendia bien como era eso de los cuadraditos del zoom” (Entrevista 2).

En esta linea, coincidimos con Bazan Ramirez et al., (2007) en funcion a la
importancia que tiene el involucramiento de las familias en las trayectorias personales y
escolares de los/as estudiantes, para apoyar los esfuerzos de la escuela para promover
el aprendizaje y el dominio de las tareas realizadas en el hogar. |dentificamos que los
entrevistados tuvieron un rol clave durante la educacion virtual ya era era ellos quienes
ejercian, en muchos casos, un rol pedagdégico, ya que no solo acompafiaban desde los

vincular y/u operacional de los dispositivos, sino también como quienes recibian las
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consignas de las tareas, o bien, participaban en un segundo plano en las clases

virtuales para ayudar a comprender lo que el/la docente explicaba.

“Muchas veces mientras X estaba en zoom, yo apagaba la tele y mientras hacia
cosas en la casa prestaba atencion a lo que escuchaba desde la computadora, porque
muchas veces me paso escuchar que el docente nombraba a X y él no le respondia, ya

sea porque no lo queria hacer y otras porque no sabia como hacerlo” (Entrevista 9).

“Fue realmente un desafio. Habia cosas que me costaba explicarle porque no
tengo mucha paciencia y a veces no sabia como ayudarlo a resolver actividades
porque eso siempre pasaba en la presencialidad, casi nunca traia tareas a casa de

indole extensiva por asi decirlo” (Entrevista 15).

Ademas, el 96% menciond que tuvo mas de un encuentro virtual con el/la

docente de su hijo/a, como asi también con algun directivo de la institucion:

“Tengo que reconocer que la escuela estuvo al pie del cafion. No solo porque
nos escribian en los grupos de whatsapp sobre como iba todo sino porque también nos

invitaban a reuniones virtuales individuales para ver como iba todo” (Entrevista 4).

Es asi, que el analisis de las entrevistas en relacién al binomio familia -
institucién coinciden con la mirada de Cano y Casado (2015) cuando describen que la
mision de la familia y la mision de la escuela, ha de ser compartida por familias y
docentes. La escuela y la familia estan para y con los nifios y nifias. Para ello, las
buenas relaciones entre familia y escuela, escuela y familia, son la mejor fuente para la

participacion y valoracion del trabajo educativo.

Ademas, podemos analizar el grado de continuidad pedagdgica de los/as
estudiantes con discapacidad desde la logica vincular escuela - familia desde el
fendmeno pandémico en consonancia con Hortinguela et al., (2020), ya que los autores
también identifican que las familias se han visto claramente limitadas para poder
atender con garantias a las tareas virtuales, aunque reconocen que la comunicacion
con las instituciones y los/as docentes ha sido positiva, de igual manera como ha
sucedido con los 18 entrevistados de las dos instituciones educativas del presente

trabajo de investigacion.
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Discusién

La continuidad pedagdgica en el marco de la educacion virtual por la pandemia
del Covid-19, tal y como han puesto de manifiesto diversos estudios, ha discontinuado
las trayectorias escolares de una gran cantidad de estudiantes con discapacidad en la
modalidad especial (Schwamberger y Grinberg, 2021; Armas Alba y Alonso Rodriguez
et al., 2021), como asi también ha impactado negativamente en los vinculos y las
relaciones entre los/as estudiantes durante el ASPO (Soubeste et al., 2023; Elisondo et
al., 2021). Sin embargo, se ha puesto en evidencia la importancia de las familias en
términos de acompafamiento emocional y pedagogico, desde su rol de intermediarios

entre la institucién y los/as estudiantes.

Este estudio se ha centrado en analizar y conocer como afecto la educacion
virtual por la pandemia del Covid 19 a estudiantes de la modalidad especial, de una
escuela de gestion estatal y otra privada, del partido de Tres de febrero de la Provincia
de Buenos Aires, en relacion a la continuidad pedagogica, desde las voces de las

familias de los/as estudiantes.

Tal y como muestran los datos obtenidos, y en consonancia con la investigacion
de Yadarola et al., (2021) las familias recibieron muy poca orientacion y estrategias
personalizadas para ayudar a sus hijos/as durante la continuidad pedagdgica en el
ASPO y fueron las madres quienes asumieron, en términos generales, dicha tarea de
acompanamiento en el hogar. En este sentido, fueron las familias quienes han tenido
un rol estratégico durante todo este proceso para poder garantizar, conjuntamente con
la institucion, la continuidad pedagdgica de los/as estudiantes con discapacidad.
Asimismo, en la linea de lo expuesto en la investigacion de Amado et al., (2021), la
interrupcion de las clases presenciales produjo muchisimo malestar entre los/as
estudiantes con discapacidad en relacidon a sentimientos de frustracion, enojo y
malestar, afectados/as en sus dominios emocionales y mentales, manifestadas por
medio de la timidez, el retraimiento, conductas de aislamiento, poca asertividad,

problemas de atencion y las relaciones con la propia familia.

Ademas, de acuerdo con los resultados obtenidos, la pandemia por el Covid-19

ha supuesto un cambio significativo para las personas con discapacidad en la
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modalidad especial del sistema educativo argentino, ya que en las entrevistas se
identifico, articulando con Schwamberger (2022) una falta de motivacion que sentian al
no ir a la escuela, ya que no podian hacer los “gestos minimos” que habitualmente
hacian como dar la bienvenida, saludar, mirar, acompanar, hablar, escuchar, ceder,

entre otros), como asi también el temor al contagio si salian de sus casas.

Otro aspecto importante a destacar en este apartado refiere a la accesibilidad a
las TICS para la continuidad pedagogica durante la educacién virtual por parte de
los/as estudiantes con discapacidad, marcando una diferencia sustancial entre la
escuela de gestion privada y la de gestion estatal, ya que los hallazgos obtenidos se
condicen con lo expresado por diversos autores (Elisondo et al., 2021; y Gluz et al.,
2021) cuando refieren a la desigualdad de acceso a dispositivos con conectividad a
internet, ya que cerca del 100% de los entrevistados/as de la escuela de gestidn
privada no tuvieron inconvenientes con los dispositivos y el acceso a ellos, mientras
que casi el 50% de los/as entrevistados de la escuela de gestion estatal aludié que
tenia solo un dispositivo en la casa y que tenian que compartirlo entre hermanos/as,
haciendo que en mas de una oportunidad se superpongan clases y alguno/a no pueda

participar por la falta de recursos.

En este sentido, cabe mencionar las tensiones que se producen entre la
educacion estatal y la privada, ya que Kruger y Formichella (2012) resaltan también
que el efecto de la gestidn privada en el desempenio resulta de diferencias en el
entorno socioeconémico escolar. Estos autores afirman que las escuelas de gestion
privada brindan una educacion de mejor calidad que las de gestidn estatal, pero de
manera relativa ya que no es debido a su organizacion institucional, sino a la
posibilidad de albergar estudiantes con mejores condiciones socioeconomicas para
desarrollar su potencial de aprendizaje y que en el caso de las escuelas de gestion
estatal es mucho mas variable y la tendencia vira hacia trayectorias escolares
discontinuas (Terigi, 2010). En el caso que nos convoca, no podemos dar cuenta segun
los resultados obtenidos de que esta apreciacion sea absoluta y tacita, pero si
identificamos que la resolucion de las actividades y tareas propuestas por los/as
docentes de ambas instituciones tuvo mejores respuestas en términos de calidad en la

resolucién por parte de la escuela de gestion privada.
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Por otra parte, los hallazgos del presente trabajo ponen de manifiesto que, a
pesar de que primeramente surgieron las mayores dificultades para los diferentes
agentes educativos de las dos escuelas entrevistadas, la mayoria ha conseguido
adaptarse y las propuestas pedagogicas de las instituciones tuvieron buena recepcién
tanto por parte de los/as estudiantes como por las familias. En este sentido, en linea
con investigaciones recientes (Leal-Filho et al., 2021), la pandemia ha supuesto un
cambio radical en los procesos de ensefianza-aprendizaje, o que implica
consecuencias de cuajo para el personal educativo en lo referente al disefio y
desarrollo de las practicas pedagogicas (Tang et al., 2021). Es asi que, al disminuir los
contactos presenciales, hubo un incremento en la necesidad de buscar alternativas que
permitieran al menos mantener un contacto virtual y evitar, de este modo, el aislamiento

social de los/as estudiantes de ambas escuelas de modalidad especial.

Paralelamente, el proceso de continuidad pedagogica a través de la educacion
virtual se llevé a cabo de forma precipitada e imprevista, debido al repentino decreto del
ASPO y sus correspondientes medidas de prevencién y restriccion, que obligaron tanto
a las dos escuelas como a las familias y el alumnado a adaptarse a nuevas

modalidades de ensefianza y formarse en el uso de las TIC (Terigi, 2020).

Por ultimo, en total filiacion con Pefa-Estrada et al. (2020), destacamos la
necesidad de continuar impulsando entornos educativos accesibles para las personas
con discapacidad y apostar por la educacion mediatizada por las TICS, con el fin de

lograr una sociedad mas equitativa, justa e inclusiva.
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Aportes y contribuciones de la investigacion

Creemos que los resultados obtenidos nos permiten ampliar la literatura que
trabajé objetos de estudio relacionados al del presente trabajo de investigacion. Poder
situar y caracterizar la continuidad pedagogica de estudiantes con discapacidad de dos
escuelas de modalidad especial del partido de Tres de Febrero de la Provincia de
Buenas Aires inscribe la premisa de que la continuidad pedagdgica se vio atravesada
no solo por cuestiones pedagodgicas propiamente dichas o de accesibilidad a las TICS,
sino también que el presente trabajo aporta miradas importantes sobre el rol
fundamental que jugaron las familias en el acompanamiento de las trayectorias
escolares de cada estudiante.

Conocer como fue la continuidad pedagdgica en estudiantes con discapacidad
desde las voces de las familias, pregunta de investigacion de este estudio, es un paso
mas que se da en el campo de la investigacién educativa y el rol de las familias en el
binomio institucién - familia, entendiendo éste como un bloque fundamental e
imprescindible para llevar adelante la continuidad pedagogica de estudiantes con

discapacidad en edad escolar.
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Limitaciones de la investigacion

El presente trabajo no ha presentado limitaciones ya que desde el primer
momento en que se consulté a los equipos directivos de ambas instituciones sobre la
posibilidad de entrevistar a diversas familias con la tematica en cuestion, la respuesta
ha sido siempre favorable y las familias se han demostrado muy predispuestas a contar
sus experiencias desde nuestro instrumento de recoleccion de datos seleccionado y las

preguntas propuestas.
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Anexos

Anexo |

Esquema de entrevista semiestructurada

Hola, mi nombre es Alejandro Bandin y estoy realizando mi TF| de la carrera de la

Licenciatura en Educacién de la Universidad de Flores. El problema de investigacion

que voy a abordar trata sobre como fué la continuidad pedagdgica de los estudiantes

que asisten a la Escuela Especial “x” (Publica o Privada) en la educacion virtual cuando

se decretaron la suspensiones de clases presenciales durante el 2020.

Si tu hijo/a - hermano/a se vio atravesado/a por esa situacion, seria muy interesante

poder realizarte algunas preguntas al respecto:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

Entre el docente y X jhabia una comunicacion directa? ;como era?

¢ Participaba X de los encuentros virtuales sincronicos?

¢, Se relaciona X con sus companeros por fuera de las videollamadas escolares?
¢ Habia reuniones y/o encuentros entre referentes de la institucion y vos?

En relacion a las actividades que enviaban los docentes s,como era la
constancia de realizacién?

¢, Como era el desempefio de X en relacion a las actividades y la progresion de
los aprendizajes de los contenidos?

¢ Qué tipo de devoluciones hacia el docente al respecto?

¢, Como notaste las emociones y el comportamiento de X durante todo lo que
durd la educacion virtual en relacién a no ver a sus compafieros/as?

¢ Qué cambios notaste cuando se empez6 a implementar el regreso escalonado

a las aulas?

10)¢,Hay algo mas que quieras agregar?

iMuchisimas gracias por tu tiempo!
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Anexo Il

Transcripcion de las entrevistas

Preguntas

Entre el docente
y X ¢habia una
comunicacion
directa? ¢ cémo
era? En relacion
alos
dispositivos y si
habia
intermediarios

¢, Coémo era la
participacion de X
en los encuentros
virtuales
sincronicos?

¢ Se relacionaba X
con sus companieros
por fuera de las
videollamadas
escolares?

¢ Habia reuniones
y/o encuentros entre
referentes de la
institucion y vos?

comunicacion
fluida. Dentro de
las limitaciones
que tedael
zoom en
funcién al
didlogo y el
delay que hay
entre todos los
que
participaban

conectaba a todos
los zooms.

Entrevista 1 Excelente. Se A Felipe le Si Si, mas de una vez
conectaban dos | costaba
veces por incorporarse al
semana por zoom, pero alguna
Zoom y hacian vez silo hizoy se
actividades sentia perdido.
grupalmente Otras veces
lograba conectar
un poco mas.
Entrevista 2 Si era por Al principio rara ya No Constantemgnte. La
medios de que mucho no verda_d que siempre
juegos. Yo tenia | entendia tenia 5 estuyleron .
que estar afios. Luego fue pencﬁentes de como
acompanandolo | entendiendo de Inos iba en casa con
. L as tareas
todo el tiempo quéibalacosaya
porque era veces llegaba a
chiquito y al disfrutarlo. Pero
principio no en términos
entendia bien generales le
cémo era eso de | costaba bastante.
los cuadraditos
del zoom
Entrevista 3 Si, era una Constante. Se Si Si, si. Mismo si no

podiamos por zoom
hablabamos por
teléfono con la
directora

Entrevista 4

La modalidad
era grupal por
zoom.pero
hemos pedido y
la docente lo
llamaba por
teléfono para
escucharloy

Costé mucho. A
veces iba
corriendo por la
casa o se distraia.

Si hacian reuniones
plr zomm y hablaban
y bailaban

Tengo que reconocer
que la escuela
estuvo al pie del
cafién. No solo
porque nos escribian
en los grupos de
whatsapp sobre
cémo iba todo sino
porque también nos
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solucionar su

invitaban a reuniones

malestar virtuales individuales
para ver como iba
todo”
Entrevista 5 Si habia Erabuenaylo No no tuvo contacto | Muchas veces

intermediarioy a
través de los
dispositivos era
muy dificil la
comunicacion
directa, le
costaba mucho
manejarse solo.

esperaba con
muchas ansias.
Se conectaba
siempre y se
sorprendia con las
nuevas cositas
que descubria del
zoom.

alguno solo por las
clases virtuales

haciamos
encuentros con los
padres de todo el
grupo lo cual me
parecié muy bueno

Entrevista 6

Normalmente a
través de Wpp
(al inicio) y
mayormente
con
intermediarios
(aunque en los
momentos de

Al inicio estaba
muy
entusiasmade,
con el transcurrir
del tiempo fue
perdiendo interés
y le costaba
mucho conectarse

Al inicio si, también
a través de Wpp o
Zoom

Si. La institucion
siempre se
comunicé con
nosotros y atendié
nuestras
preocupaciones.

encuentros (excepto en los
sincroénicos encuentros de
siempre habia musica que
palabras de disfrutaba
animo para les muchisimo.)
nifies)

Entrevista 7 Comunicacién Habian dias Si Por celular A veces, no tuvimos
por zoom.o motivados y otros demasiados
wasap.segln la | no tanto. encuentros virtuales.
sefial del dia, Generalmente Si a través del
pero la costaba hacer que cuaderno de
intermediacion se conecté a las comunicados o el
era clases de sus whatsapp
indispensable. profesores.

Entrevista 8 Siempre la Activa. Se A veces Generalmente si.
comunicacion asombraba de ver Eran mas a demanda
fue directa, cémo eran las de las familias que

clara, acordé a
las necesidades
de X.
Generalmente
se conectaba
solo luego de

interacciones que
se daban entre
Sus propios
compainieritos.

propuestas por la
escuela, aunque
alguna que otra vez
invitaban a que nos
pusiéramos de
acuerdo para

que le dejaba juntarnos.
abierto el
programa

Entrevista 9 Cuando La participacion Si, formaron un Si, todo el tiempo.
comenzé la de mi hijo era grupito de 8 Nos sentimos muy
pandemia, constante, muy compaiieros, que acompafiados por el
mandaban la ansioso por saber | siempre estaban en profe y por la
tarea para cada | del otro, por contacto. Aun hoy, directora la verdad.
dia, por hablar, por verles se siguen llamando
whatsapp y las caras a sus todas las tardes a la

cada familia se
encargaba de
imprimirla o
copiarla, como
en mi caso. No
participaban

compainieros, etc
etc.

misma hora.
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todos los
alumnos, eso a
criterioy
posibilidad de
cada familia.
Ademas se
comunicaban'y
veian por Zoom
3diasala
semana: 1
pedagdgico, 1
de tallery 1
compartido de
musica y
educacion
fisica, luego se
implement6 otro
mas los jueves
donde
realizaban
juegosy
competencias.
Ademas
participaban
semanalmente
la directora, vice
y
fonoaudiologa.
En casa yo era
la intermediaria.
En el 2021, los
zoom eran
diarios, por la
manfana los
pedagogicos y
los talleres de
tarde.

Entrevista 10 Sil Por celular o | Dinamica, Algo Si si, pero eran méas
mail participaba mucho charlas por teléfono
dependiendo el en todos los que otra cosa, osea,
dia. encuentros. no hicimos eso del
Generalmente zoom como los
necesitaba de chicos pero si
mi hablabamos
acompafiamient telefénicamente
o por si el
docente pedia
algun material o
habia alguna
cuestion de
conectividad.

Entrevista 11 Se comunicaban Muy poco

por clases en
Zoom, a través
de classroomy
de manera
directa por mail

Por lo general
activa, si la clase
era de su interés,
sino se distraia
mucho y
empezaba a
molestar, apagaba
la cdmara, hacias
muecas, etc.

Eso si, siempre.
Habia como un
seguimiento por
parte del equipo
directivo y se notaba

Entrevista 12

Era a través de
mails al
principio fue con

Activa, con
muchas ganas de

Con un pequefio
grupo se veia en la
plaza

Nos contactaban por
celulary nos
preguntaban que
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eldelamamdy | verasus medio queriamos
luego uno compafieros. usar para una
propio de x, en reunion, que ellos se
donde le adaptaban. No sé,
enviaban las me parecié muy
actividades de piola eso de que nos
la semana para den la opcién,
que resuelva porque muchas
con el veces yo estaba en
acompafamient el trabajo y no podia
oyguiadela hacer zoom.
familia.

Entrevista 13 Hacian zoom A veces Si, hacia Si, casi todas las
dos veces por participaba videollamadas con semanas, asi sea un

semana. Yo me
quedaba cerca
por si
necesitaba de
alguna ayuda,
pero estaba sola
casitoda la

entusiasmado y
otras no tanto
porque preferia
seguir jugando
con los juguetes o
mirar television.
Esto pasaba mas

sus compafieros
mas cercanos

chat por whatsapp o
una videollamada.
Nada para
reclamarle a la
escuela en ese
sentido. La maestra
también es una

videollamada frecuentemente genia, siempre
en las materias predispuesta sea la
especiales. hora que sea.
Entrevista 14 Si, una conexién | Sin muchas No lo se Si quincenalmente

cada quince
dias a través de
una app de
videollamadas.

ganas, decia que
se aburria de tener
que esperar para
poder hablar y que
no era lo mismo
que ir a la escuela.

haciamos
intercambios ya sea
por mail, celular o
zoom,

Entrevista 15

En ocasiones

La Sin ganas. No le Muy poca
comunicacion gustaba comunicacion la
era por conectarse. verdad
Whatsapp, entre

el docente y el

adulto

responsable que

eramos mi

esposa o Yo,

mientras X

participaba a su

manera.

Entrevista 16 Soy docente de | Dificil, porque Si,hacian video Si, tanto con
teatro y trabajo solamente llamadas, zoom, y docentes como con
en varias teniamos un realizaban juegos. referentes de
escuelas, por celular para cuatro direccién o
ende la nenes en edad vicedirrecion

comunicacion
con los chicos
no era directa,
sumado a que

escolar y muchas
veces coincidian
las videollamadas.

faltaban los
recursos .
Entrevista 17 La Era grupal, Casi nada, se Totalmente. Fue muy
comunicacion cuantos mds eran | encerré mucho en presente tanto el
era virtual, en la clase, mas las relaciones docente como la
mediante mail. dificil la familiares. directora
Entre yo, participacion. En
(mama)y la los encuentros
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docente, que
nos mandaba
actividades y
recomendacion
es para realizar
con los chicos

que eran pocos
alumnos era
mucho mas
participativo

Entrevista 18

La La participacion Muy poco la verdad, | Generalmente si.
comunicacion era activa. era todo muy Habia semanas que
fue por Disfrutaba de complicado estabamos muy
zoom,whatsapp, | conectarse. conectados con la
y blog de la escuela y otras que
escuela, no tanto, pero en
siempre con los términos generales
adultos que demostraban tener
éramos los un seguimiento de
intermediarios nuestros hijos.
Preguntas En relacion a las ¢,Cémo era el ¢, Qué tipo de devoluciones
actividades que enviaban desempefio de X en hacia el docente al respecto?
los docentes como era la relacion a las
constancia de realizacion? actividades y la

progresion de los
aprendizajes de los
contenidos?

Entrevista 1

A veces si A veces no. Tengo entendido que
Costaba mucho que se muy bien, el docente
concentre. comentaba que iba

muy bien con su

progreso

Claras y precisas.

Entrevista 2

Lenta, se notaba que no era | Muy buena. Se

lo mismo que la escuela. pudieron cumplir los

objetivos que desde la
escuela nos
comentaron que

buscaban.

Muy contenedor.

Entrevista 3

Esporadica, dependiendo el | Bueno, bien. No se

dia. A veces le pintaba podia pedir demasiado
ponerse a hacer todo de en estas condiciones.
manera muy enérgicay, el No se aprendieron
resto de las veces, por no muchos contenidos

decirte casi siempre, no las | nuevos pero si se

queria hacer.

pudieron reforzar los
que habian trabajado
durante el 2019.

Un docente que acompafia y
esta presente
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Entrevista 4

Cost6 horrores. Creo que en
este punto me di cuenta del
gran trabajo pedagdégico
que hacen los y las

docentes.

Muy lenta. Las
actividades las
terminamos haciendo
mas los de la familia

que X.

Buenas, no tengo nada para
decir negativamente al

respecto.

Entrevista 5

Lo hacia con muchas ganas
la verdad. Le gustaba tener
cosas para hacer y mas si
era para tener un
intercambio con su

docente.

Le costaba un poco al
ser virtual, fue un
proceso complicado y
pasito a pasito en
funcion a las
adaptaciones que el
docente iba haciendo
cuando veia que no
llegaba con el
cumplimiento de las

actividades.

Eran bastantes escuetas, sin
demasiada profundizacion la

verdad.

Entrevista 6

Al inicio, diarias. Luego fue
estirando los tiempos y las
realizaba dia por medio o
cada dos dias. 7 La
realizacion le llevaba muy
poco tiempo, pero le

costaba ponerse a trabajar

Buena, y muchas
cosas que se
plantearon desde la
institucion, para hacer
en papel, elle las
adapté a su
computadora (como
iniciativa propia),
cuestion que me llamé
mucho la atencién
pero me sorprendio
para bien, porque X
necesita de
acompafiamiento para
muchas cosas pero en
este caso se mando

sin ayuda.

En particular, yo no estaba
presente en sus encuentros
sincrénicos (coincidian con
mis propias clases o
simplemente elle no lo
permitia: "es mi clase", decia),
con lo cual no puedo aseverar
nada.

Cuando podia ponerme en
contacto con le docente a
cargo, yo consultaba cémo
estaba encaminado el
proceso de aprendizaje.

Entrevista 7

Le costaba mucho, decia
que queria hacerlas con su
profesor

En alguna actividad
bien y en otras mas
complicadas
costaba.Mucho mas al

final del ciclo.

Trabajaban siempre
complementando lo
anterior.siempre
acompafaron bien los

Docentes

Entrevista 8

Con apoyo de la flia.se
completaba todo

Su desempefo fue
positivo, hubo buena
incorporacion de
aprendizajes y el

docente lo hizo saber

Las devoluciones eran de
cada propuesta directa, de
actividades de cada clase y

de contenidos anteriores.
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durante todo lo que
durd la educacion

virtual.

Entrevista 9

Eran diarias y se realizaban
adecuadamente, siempre
con un poco de

acompafamiento.

Su desempefo era
bueno, siempre
participaba con ganas
y podia llevar adelante
los desafio que se le
proponian desde la

escuela.

Eran complementarias y

sencillas.

Entrevista 10

Era constante, diaria 'y
organizada en nuestro caso,

dentro de las posibilidades.

Le costaba participar
de las clases virtuales
sin apoyo o asistencia
la verdad. Era un
acompafiamiento
constante, muchisimo
mads de lo habitual en
condiciones antes de

la pandemia.

No habia muchas
devoluciones fuera del
espacio de intercambio en los

encuentros virtuales

Entrevista 11

Intentamos ser lo mas
regulares posibles sin

generar presion

Fue muy buena, y la
verdad que influyé
mucho su docente, que
acompaiaba
semanalmente a la
familia en cuestiones
relacionadas al
abordaje de las
actividades.

La docente siempre estuvo
muy atenta a las
producciones de X, hacia
devoluciones periddicas por

mail

Entrevista 12

Las materias pedagdgicas
se realizaban en tiempo y
forma. Muchas veces
materias como musica o
plastica quedaban

relegadas

Buena pero mucho no
se avanzo. No se
notaron muchos
aprendizajes. La
cuestiéndeirala
escuela y aprender con
sus compafieros,
siempre ha sido vital

para X.

Bastante escuetas la verdad.

Entrevista 13

Diaria, nos poniamos todas
las tardes que el docente
enviaba actividades a ver de
qué se trataba y veiamos,
segun el dia, el estado

Bueno pero con apoyo
constante de toda la

familia.

Eran complementarias con
otras actividades y se notaba
que habia una progresién de
las actividades.
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animico para abordarlas.
Sino, las dejabamos para el

dia siguiente.

Entrevista 14

Las hacia respetando los
tiempos de entrega con la
intervencion tanto mia

como del padre

Le gustabay se
animaba muchas

veces a hacerlo solo.

No habia méas que elogios
para X. Una alegria y
tranquilidad para toda la

familia.

Entrevista 15

Periddica, no tuvimos
mucho inconveniente con

€so por suerte.

Bueno, la verdad que
bien. No me puedo
quejar, mas por todo lo
que se vivio ese afio

horrible

Las devoluciones eran

escuetas la verdad.

Entrevista 16

Fué muy dificil la verdad. Le
costaba mucho
concentrarse y no
frustrarse. Para mi que
sentia muchisimo la falta de

su docente o de la escuela.

Relativamente bien,
nosotros como familia
apoyamos muchisimo
a X para que no se
frustre y entienda que
era una situacion
distinta a la que estaba
acostumbrado y que
era normal que le lleve
mas tiempo de lo que
estaba acostumbrado.

En general eran limitadas.
Creo que los docentes
comprendian que no podian
profundizar demasiado por la
imposibilidad de realizar un
acompafamiento personal y

cotidiano

Entrevista 17

Tratdbamos de estar
siempre al dia, pero
sinceramente era X quien
marcaba los tiempos en
funcién a su estado animico
del dia. La cuarentena le

pego bastante.

Muy complejo. Muchas
veces quedaba a cargo
de la familia la
explicacion del tema
porque en los
encuentros el docente
no llegaba a detectar
quienes comprendian y
quienes no. Ademas
los encuentros eran
muy breves en relacion
al tiempo que los
chicos necesitaban
para asimilar el

conocimiento

Algunas devoluciones eran
por mail y bastante largas en
donde no incentivaba al
alumno ya que se le hacia
muy largo para poder terminar

con todas las tareas.

Entrevista 18

En general se daban al
finalizar el encuentro. Otras
veces si enviaban
actividades por mail para

Fue muy dificil ya que
al ser 3 nifies de
distintas edades en
primaria, se dificultaba

Eran bastante limitadas las
devoluciones. No se si sera
que esperaba otra cosa, como
mas entusiasmo y
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Preguntas

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

realizar durante la semanay
entregar antes del fin de
semana. Pero costaba

mucho

¢,Como notaste las
emociones y el
comportamiento de X
durante todo lo que dur6 la
educacion virtua en relacion
ano ver a sus
compafieros/as|?

De mal humory no se
incorporaba mucho,
extrafaba el presencial, la
escuela, el viaje de casa a la
escuela, salir a hacer los
mandados, ver a sus tios y
primos. En fin, fue muy
dificil y con un humor
extremadamente

cambiante.

Rara al ser tan chica casi a
lo dltimo entendi6 de que se
trataba. A veces estaba
todo el dia en silencio, otros
dias estaba de aqui para
alla, como inquieta. Fueron

muchos altibajos.

Con altibajos durante todo
el 2020 y te diria que parte
del 2021 también. A medida
que volvia a la escuela fue
volviendo un poco més a la
normalidad. A ver, a la
normalidad a la que ella
estd acostumbrada.

Estaba con muchos
altibajos emocionales.le
costé mucho hacer sus

terapias sin los abrazos de

con el tiempo para
poder explicarle a cada

uno.

¢, Qué cambios notaste
cuando se empezo a
implementar el regreso
escalonado a las
aulas?

Con mucha alegria lo
notamos, fue lo que
estaba esperando
desde el dia en que
pas6 todo eso. Porque
mas alla de cuestiones
de disfrutar de estar en
casa por ejemplo, todo
el tiempo el hecho de
no estar con sus

compaiieros lo sentia.

Mas normal mas
contenta igual seguia
siendo raro para ella.
Todavia no tenia un
vinculo constante con
ese grupoy su

docente.

Con mas calidad de
aprendizaje. Como que
iba aprendiendo cosas
diferente a como era
antes de la pandemia,
y ahora como que lo
hace mas rapido.

Todo mejord mil por
mil. Fue salir de un
estado eterno de

incertidumbre y lejania

conocimiento de las
particularidades de X, o
simplemente era que el
docente también estaba
sobrepasado, no lo sé, pero la
verdad que hubo pocas
retroalimentaciones en

relacién a lo pedagégico.

¢ Querés agregar algo mas?

Gracias por todo como

siempre

La contencion de los
maestros fue clave y

excelente

No

Gracias por la dedicacién de
les docentes, especialmente
la tuya, han realizado: hizo

posible sostener este tiempo
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Entrevista 5

Entrevista 6

Entrevista 7

Entrevista 8

sus docentes 'y
compaiieros. Tuvimos la
suerte de compartir con mi
suegra y familia que viven
en el fondo, pero en funciéon
a la escuela siempre se
notaba que le hacia mal no

ir.

Muy frustrante le costaba
terminar las clases ,muchas
veces no queria conectarse
y gritaba, lloraba, hasta
llegaba a insultarnos, cosa
que jamas, pero jamas eh,
habia hecho. Nosotros la
verdad que tratamos de
tenerle paciencia porque era
muy dificil lo que les tocaba

a los chicos vivir.

Al inicio muy entusismade,
con el paso del tiempo fue
perdiendo interés, y hasta
se negd en reiteradas
oportunidades a conectarse
(excepto en los encuentros
de musica, educacion fisica

y plastica)

Al principio bien porque era
verse con todos.y por
momentos mas dificiles por

distintos motivos.

Fue cambiante. En un
comienzo le costé iniciarse
en la virtualidad, a medida
que fue conociendo los
modos de interactuar a
través de la pantalla fue

logrando manifestar sus

para pasar a verse de
nuevo con sus
compaiieros, todo el
personal de la escuela.
La gente en el barrio.
Los abuelos, tios y
familia que no veia.

Todo impact6 en X.

Su cardcter cambid
totalmente sonreia

mas e iba contento

No queria volver a la
escuela, pero supongo
que era por el horario:
en pandemia nunca se
levant6 antes de las
9:30y al reintegrarse a
la escuela, debia
levantarse antes de las
7 de la mafana.

Fueron muchas veces
que no quiso ir a la
escuela, decia que era
mucho el tiempo que
pasaba ahiy se

cansaba.

Un montén la verdad
un montén. Enseguida
se not6. Que cambio el
Animo,otra motivacién
tenia. Se despertaba
de otra maneray con
otro humor. Impacté

directamente en como

de aislamiento y considero
que los encuentros de estas
materias 'especiales' lograron
que siguiera adelante.
GRACIAS

Siempre se noto el apoyo de
los Docentes.y la buena
predisposicion

No gracias

El esfuerzo y dedicacion de
los docentes, equipos
directivos se noté en la
virtualidad, fue con gran
entega, pensando en
continuar ensefiando a pesar
de la situacién que se

presenté.

Nada mas es suficiente.
Exitos en tu trabajo.
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Entrevista 9

Entrevista 10

Entrevista 11

Entrevista 12

Entrevista 13

emociones, lo que le

agradaba y no.

Fluctuante, era una
montafa rusa de

emociones en sus dias.

En el caso particular de X
no note grandes cambios
en su comportamiento, por
el contrario, siento que no lo
sufrié y disfruto estar con

su familia todo el tiempo.

Con poco entusiasmo pero
siempre estuvo presente.
Tratdbamos de no presionar
y variar en actividades que
no incluyan a la escuela,
para que se pueda dispersar
y no se frustre.

Tuvo momentos de
angustia, de enojo, otros de
alegria, fue muy variable
durante lo que duré el
aislamiento. A medida que
empezo a salir al parque, a
ver a sus abuelos o a algun
amiguito, fue cambiando,

pero fue lento la verdad.

A veces se aburria, se
enojaba y maldecia al
coviday a los chinos jaja
pero siento que eran las

palabras que le podia poner

es el viste, fué muy

positivo

La alegria por volver a
su escuela, a
vincularse con sus
pares y docentes. Fue
radicalmente un
cambio para X en su

vida cotidiana.

Queria concurrir en

horario completo, hubo

que explicarle muchas

veces el porqué eso no

era posible, asi que

imaginate si no estaba

contento..

Muchisimas ganas de
ver a sus amigosy
compartir el
tiempo.con ellos. No
sé si le motivaba la
idea de volver a
estudiar en la escuela
sinceramente, pero si
el hecho de volver a
compartir con sus

companieros.

Volvié al colegio con

mas entusiasmo y

alegria que nunca! Algo

que antes no era muy

comun la verdad.

Alivio para toda la
familia la verdad.
Caminaba por las
paredes, literalmente.
Necesitaba esto tanto

como nosotros.

Los docentes hicieron un
gran trabajo!!!

No

Nono muchas gracias

Nada mas para agregar,

suerte.

Si, considero que los
docentes hicieron todo lo que
estaba al alcance de sus
posibilidades para garantizar

la continuidad pedagdgica.
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Entrevista 14

Entrevista 15

Entrevista 16

Entrevista 17

Entrevista 18

al tsunami de emociones

que vivia por dentro.

Desganado, en relacién a la
escuelay a seguir
aprendiendo segun nos
decia, como que para él el
aprendizaje pasaba por la
escuela, no por la
virtualidad. Re loco pero lo
entendia.

Dificil, mucho. La verdad fue
un aflo muy malo para X.
Todo lo que venia
mejorando afio tras afio con
tanto esfuerzo se vino abajo
con la suspension de las
clases. No queria hacer la
tarea ni tampoco le
interesaba demasiado

“aprender” segun nos decia.

En general una actitud mas
bien inhibida. Timida. Se
retrotrajo mucho (no se si
esta bien dicho) durante
todo el periodo que duré el

aislamiento.

Bastante angustiados por
el tipo de educacion ya que
no estaban acostumbrados
aque lamamay el papa
hicieran de maestros.

Muy bajén la verdad,
extrafiaba horrores ir a la
escuela, almorzar con sus

compaineros. Ir a los

Estaba entusiasmado
por asistir. Ya este afio
no ocurrié lo mismo
(2022). Se notaba
porque cambio
muchisimo su humory

su estado animico.

Mucha alegria y mucha
emocion la verdad.
Momento super
esperado por todos

nosotros.

Entusiasmo y alegria.
Si, eso. Muchisima

alegria tenia.

La dificultad de
vincularse, de hablar.
Creo que eso también
fue un cambio tan
grande como la
pandemia en si misma

para X.

Al principio fue dificil,
por un lado ansiedad y
felicidad por volver a

ver a sus compaﬁeros

No no.

No esta bien, suerte en tu

carrera.

Si bien fue un tiempo dificil y
hubo muchas cosas que se
perdieron, considero que los
nifios y nifas tienen una
capacidad de adaptacién
sorprendente...y que depende
mas de los adultos que de
ellos/as volver a sentir
confianzay recuperar las
herramientas para enfrentar

los desafios.

No gracias por toda

La dedicacién de los
docentes fue sorprendente.

Muy agradecidos por eso
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cumpleaios, salir a los
parques, y todo lo que hacia
antes de la pandemia de

porqueria.

y por por lado temor a
volver a la rutina del
alejamiento de la
familia
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