UFLO

UNIVERSIDAD

FACULTAD DE PSICOLOGIA

La accion tutorial en universidades publicas
argentinas: revision bibliografica y analisis
comparativo de modelos de orientacion y
tutoria universitaria

Estudiante: Daniela A. DECIMA ONETO
Legajo: 29372
Director/es: Lic. Florencia PERALTA

Trabajo Final de Integracion para acceder al titulo de Lic. En educacion

2026




UFLO

UNIVERSIDAD

FORMULARIO DE AUTORIZACION
PARA LA PUBLICACION DE OBRAS EN EL REPOSITORIO
DIGITAL INSTITUCIONAL DE LA UFLO UNIVERSIDAD

RIUFLO - Repositorio Institucional de la Universidad de Flores - fue creado para gestionar
y mantener una plataforma digital de acceso libre y abierto para la difusion de la creacion

intelectual de la Universidad de Flores.

El autor cede a la Universidad de forma gratuita pero no exclusiva, los derechos de
reproduccion, de distribucion y de comunicacion publica de su obra, a través del RIUFLO.
Por lo tanto, la Universidad adopta para los items alli depositados la Licencia Creative

Commons atribucion - no comercial 4-0 internacional que siempre requerira que se cite la

fuente y se reconozca la autoria. De solicitar otras limitaciones, el autor podra detallarlas

en forma expresa o a través de la eleccion de otro modelo de Licencia.

Autorizo la publicacién de la obra en el RIUFLO (seleccionar una opcion):

A partir del dia de la fecha de aprobacion del TFI [X]

A partir de otra fecha, especificar: .../ .../ ...

Lugar y fecha: Rawson, Chubut, 12 de febrero de 2026

Firma y aclaracién del autor: Daniela A. DECIMA ONETO




RESUIMIBIN ..t ettt e h et b e e e bt e e b e e e sn e e ese e e ea e e e ean s enbeeeanne s 5
PalalDras CIAVE ......oo.viiecie et ettt e enee e 5
ISR 01 0o 11 ot T o SRS 6
1.1. Presentacion del problema ... .6
1.2, JUSEIFICACION ...ttt eneas 7
1.3 HIPOLESIS ...ttt ettt e et ettt s 7
1.4, ODJELIVOS ..ottt ettt e e bbbt 7
1.4.1. ODBJELIVO GENETAL ....c.viiiiiiie e 7
1.4.2. ODJetiVOS ESPECITICOS ....eivvieieiiiiciiiie ettt 7
P = -V [0 I o (=] - 1 o - ST 9
K N 1Y F- U (T I (=0 o] o SR 12
3.1. La accidn tutorial en la educacion superior CONteEMPOranea ..........ccccevvevereene 12
3.2. La tutoria como dispositivo pedagdogico integral .........cccceevvviveiecievniieeienn, 13
3.3. Dimension institucional de la accion tutorial ..........ccocoovviiiciiice e 14
3.4. Modelos tedricos de accion tutorial ...........ccooevevireiine s 14
3.5. Tutoria y trayectorias aCademiCas ..........ccceveverieereeiesesseseeseeee e se e 15
3.6. Tutorias entre pares y aprendizaje colaborativo ...........cccccevevecieviiieciecnnenn, 15
3.7. La dimension socio-comunitaria en la tutoria ........c.ccoevevvere i 15
3.8. Tutoria, innovacion pedagdgica y tecnologias educativas ..............ccoccveevennene 16
3.9. Hacia una gestion tutorial planificada ............cccooveieiieiiiiecece e 16
O 1Y/ =1 (oo o ST UTOPRPRRO 18
4.1. Enfoque y disefio de la INVeStIgacion ...........cccceevevviieiie e 18
4.2. Fuentes de iNFOrmacCion .........cocoeiienee e e e 18
4.3. Delimitacion del COMPUS ......cvieieiieic et s 21
4.4. Estrategias de busqueda documental ............cccoocvvvveiiiie e 20
4.5. Criterios de inclusion Yy eXCIUSION ............ccoiicieiieciiecce e 21
4.6. Categorias de analiSIS .........ccccveiueiieiiiieece e e 21
4.7. Coherencia metodoldgica con el enfoque del estudio ...........c.cccoeeveeeiieiinnns 22
5. RESUITAUOS ....covieieiie ettt sttt s et ne s e 23
6. SINtESIS Y CONCIUSIONES ....c.veceviciiiciie ettt st en e 26
6.1. La tutoria universitaria como dispositivo transversal ...............cccoceeiieiennens 26
6.2. Diversidad y desigual formalizaCion ............ccccceeveviiiieii e 26

pag. 3




6.3. Ampliacion conceptual hacia enfoques integrales ...........ccocoovveniiieicinenene, 27

6.4. Formalizacion institucional: impacto y equidad ............cccooveriiniiiineieienn, 27

6.5. Evaluacion y trazabilidad: desafio pendiente ............ccccoooviiiiniiie s 28

6.6. Hacia una Gestion Tutorial Planificada ............cocecer i, 28

7. Aportes a la creacion de un enfoque de Gestion Tutorial Planificada .................. 30

7.1. Enfoque GTP: propuesta tedrica y procedimental ...........ccccocererriienncnnnenne 30

7.2. Postulados del enfoque GTP ..ot 30

7.3. Componentes del enfoque GTP ..o 30

7.3.1. Tutoria como funcion institucional y politica académica ..............c.cc........ 30

7.3.2. Integralidad del aCOMPafiamIeNto ..........cccoevreririieiiiee e 31

7.3.3. Dimension organizativa y de gestion ...........coveviiiieiiieie s, 31
8. Aportes y contribuciones de la INVeStigacion ...........ccccceveeieeiievniriesie e sie e 33
9. Limitaciones de 1a INVESTIGACION .......ccooiiiiiiiiieiiiiic e e 35
10. Lineas de investigacion FUTUNAS ..........ccccoiiiiiiiiiie e 36
RETEFENCIAS ...ttt sb et bbb 37
Referencias iNStItUCIONAIES ..........cccov i s 39
AANIEXOS ettt E R R et R e R s e e e n e an e e nn e aree s 41
Anexo |. Extractos y sintesis de documentos institucionales analizados .......................... 41

Indice de figuras

Figura 1. Modelo organizativo de la tutoria universitaria ..............ccooevveevesieeveiien e e

Figura 2. Dispositivos de tutoria en universidades argentinas .............ccccoeevevieeriecrecnenn

Figura 3. Cuadro comparativo (analisis 2016—-2024) .........cccccevviieeieeiesieneeieese e

Figura 4. Sintesis de modalidades de organizacion de la tutoria universitaria en

universidades pablicas argentinas

Figura 5. Componentes del enfoque de Gestion Tutorial Planificada (GTP) ....................

Figura 6. Ejes de la tutoria inStitucional .............cccocveviiiie i

pag. 4




LA ACCION TUTORIAL EN UNIVERSIDADES PUBLICAS ARGENTINAS:
REVISION BIBLIOGRAFICA Y ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE
ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA

RESUMEN

El presente Trabajo Final Integrador analiza los modelos de accién tutorial desarrollados en
universidades publicas argentinas, con el propdsito de comprender como dichos dispositivos se
conciben, organizan e implementan en relacion con la gestion académica institucional. La
investigacion parte del supuesto de que la tutoria universitaria presenta configuraciones
heterogeneas y niveles desiguales de formalizacion, lo que incide en su impacto sobre las

trayectorias estudiantiles.

El estudio adopta un enfoque tedrico-documental y se basa en una revision bibliografica
especializada y en el analisis comparativo de documentos institucionales correspondientes a
diez universidades publicas argentinas, en el periodo 2016-2024. A partir de categorias
analiticas definidas —ubicacidn institucional, poblacion destinataria, modalidades, funciones,
grado de formalizacion y articulacion con la gestion— se identifican distintos modelos de
accion tutorial, que van desde dispositivos fragmentados o facultativos hasta politicas

institucionales consolidadas.

Los resultados evidencian que la tutoria adquiere mayor eficacia cuando se integra a la
planificacion institucional, con roles definidos, procedimientos sistematicos, articulacion
interareas y mecanismos de evaluacion, mientras que las propuestas aisladas presentan
limitaciones en términos de continuidad, equidad y trazabilidad. Asimismo, se observa una
ampliacion conceptual de la tutoria hacia enfoques integrales que incorporan dimensiones

académicas, socioemocionales y comunitarias.

A partir de los hallazgos, se propone un Enfoque de Gestion Tutorial Planificada como aporte
tedrico y procedimental, orientado a consolidar la tutoria como politica académica estratégica
para fortalecer el ingreso, la permanencia y el egreso estudiantil en el sistema universitario

publico argentino.

Palabras clave: tutoria universitaria; gestion tutorial; orientacién universitaria; trayectorias

académicas; universidades publicas argentinas.
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1. INTRODUCCION
1.1 Presentacion del problema

La tutoria universitaria constituye un dispositivo central de acompafiamiento académico
orientado a brindar apoyo, informacion y seguimiento a los estudiantes a lo largo de su
trayectoria formativa. En la literatura especializada, este dispositivo se vincula con nociones
como mentoring, tutoring o supervision, categorias que, si bien presentan matices conceptuales,
coinciden en destacar funciones asociadas a la guia personalizada, el acompafiamiento

sostenido y el andamiaje de los procesos de aprendizaje en el nivel superior.

En el contexto argentino, la expansion del sistema de educacion superior, junto con el
reconocimiento del derecho a la educacion, ha impulsado el desarrollo de politicas
institucionales de orientacion y tutoria destinadas a promover el acceso, la permanencia y el
egreso de los estudiantes. Estas politicas adquieren especial relevancia en el ambito de las
universidades publicas, historicamente comprometidas con principios de inclusion, justicia
social y equidad territorial. No obstante, diversas investigaciones sefialan que, en muchos casos,
las acciones tutoriales se presentan de manera fragmentada, dispersas en programas aislados o
circunscritas a iniciativas especificas dentro de determinadas unidades académicas, lo que limita

su impacto sobre las trayectorias estudiantiles.

En este marco, el presente trabajo se propone analizar criticamente los enfoques de orientacion
y tutoria desarrollados en universidades publicas argentinas, con el objetivo de examinar cdmo
dichas instituciones definen, organizan e implementan sus dispositivos de acompafiamiento
estudiantil. Se problematiza especialmente el lugar institucional que ocupa la tutoria y se
indagan las condiciones necesarias para su consolidacion como una politica de gestion
académica planificada, con roles claramente definidos, circuitos de derivacion

institucionalizados y mecanismos sistematicos de evaluacion.

Desde un enfoque tedrico-documental, la investigacion se apoya en una revision bibliografica
y en el andlisis de documentos institucionales correspondientes de diez universidades publicas
argentinas. Este relevamiento permitié identificar distintos modelos, modalidades y funciones
atribuidas a la tutoria, asi como los sentidos pedagdgicos y organizacionales que cada

institucion construye en torno al acompafiamiento de las trayectorias estudiantiles.

A partir de los hallazgos obtenidos, el trabajo propone un enfoque de Gestién Tutorial

Planificada, que concibe la tutoria como un componente constitutivo de la planificacion
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institucional. Dicho enfoque articula dimensiones pedagdgicas, organizativas y tecno
pedagdgicas, e incorpora indicadores que posibilitan el monitoreo continuo de las trayectorias
de ingreso, permanencia y egreso, contribuyendo asi al fortalecimiento de las politicas de

acompafamiento estudiantil en el nivel superior
1.2 Justificacion

La revision realizada resulta pertinente por su contribucién a la comprension del lugar que
ocupa la tutoria en las universidades publicas argentinas, en un escenario marcado por
demandas crecientes de inclusién, retencion y acompafiamiento de trayectorias diversas.
Comprender como se organiza institucionalmente la tutoria permite identificar fortalezas y
vacancias de los modelos actuales, asi como aportar criterios para la toma de decisiones
académicas y de gestion. En el plano profesional, este estudio ofrece herramientas para el disefio
de politicas tutoriales coherentes con los desafios contemporaneos de la educacion superior. En
el plano académico y cientifico, aporta una sistematizacion actualizada del campo, integrando

perspectivas teoricas, investigaciones recientes y analisis documental comparado.
1.3 Hipdtesis

Se parte del supuesto de que las universidades publicas argentinas presentan modelos de accion
tutorial heterogéneos y, en muchos casos, insuficientemente articulados con la gestion
académica, lo que limita su impacto en las trayectorias estudiantiles. Asimismo, se hipotetiza
que la incorporacion de la tutoria como politica institucional —y no como un servicio
periférico— mejora las condiciones de acceso, permanencia y egreso, al establecer mecanismos

sistematicos de monitoreo y acompafiamiento.

Esta investigacion sostiene que integrar la tutoria a la gestion institucional —y no relegar a un
gabinete aislado— contribuye a fortalecer la calidad educativa mediante la creacion de
trazabilidad en las intervenciones, la retroalimentacion continua y la generacién de condiciones

efectivas para garantizar el derecho a la educacion superior.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar los modelos institucionales de accion tutorial implementados en universidades

publicas argentinas, a partir de una revision bibliografica y un analisis documental comparativo.

1.4.20bjetivos especificos
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1. Describir los dispositivos de orientacion y tutoria presentes en las universidades

analizadas.

2. ldentificar las funciones, modalidades y enfoques de tutoria declarados por dichas

instituciones.

3. Comparar los modelos de accién tutorial, atendiendo a su grado de formalizacion y

articulacion con la gestion institucional.

4. Proponer lineamientos para una Gestion Tutorial Planificada que fortalezca el

acompafiamiento de las trayectorias estudiantiles.
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2.ESTADO DEL ARTE

. En las ultimas décadas, la tutoria universitaria se ha consolidado como un objeto de estudio
central dentro del campo de la educacion superior, especialmente en relacién con politicas de
acceso, permanencia y egreso. Este dispositivo se inscribe en un contexto de transformacién
estructural de los sistemas universitarios, caracterizado por la expansion del ingreso, la
diversificacion de los perfiles estudiantiles y la persistencia de desigualdades socioeducativas
que inciden en las trayectorias formativas. En este escenario, la tutoria deja de considerarse una
intervencion puntual para convertirse en una estrategia institucional orientada a la

democratizacion del acceso y al derecho a la educacion superior.

Diversos trabajos coinciden en que, ante contextos de masificacién, las trayectorias
estudiantiles se vuelven heterogéneas y no lineales, lo que demanda respuestas institucionales
diferenciadas. En este sentido, la tutoria se analiza cada vez mas como un dispositivo complejo
atravesado por dimensiones pedagdgicas, organizacionales y socio—emocionales, cuyo impacto
depende de su vinculacion con politicas institucionales claras, mecanismos de evaluacion y

estructuras de gestion sostenibles.

Una de las investigaciones clasicas que sistematizan modelos de tutoria es la de Gairin, Feixas,
Guillamon y Quinquer (2004), quienes analizan la tutoria académica en el contexto europeo de
educacion superior y concluyen que su eficacia depende de su integracion en estructuras
institucionales planificadas y articuladas con servicios académicos y administrativos. Este
enfoque sitUa a la tutoria como parte integral de la orientacion universitaria, alejandola de

funciones meramente remediales.

Desde una perspectiva pedagogia institucional, Rodriguez (2004) concibe la tutoria como un
proceso sistematico, intencional y planificado, orientado al acompafiamiento continuo de las
trayectorias formativas. Este autor plantea que la tutoria no solo atiende dificultades académicas
puntuales, sino que previene situaciones de riesgo y fortalece la autonomia estudiantil.
Complementariamente, Alvarez (2001) caracteriza la tutoria como un dispositivo formativo que
articula funciones de orientacion, supervisién y acompafiamiento, y sostiene que su sentido se

potencia cuando se integra al proyecto educativo institucional.

La literatura iberoamericana ha dado cuenta de la ampliacion del concepto de tutoria hacia
enfoques mas integrales. Lobato Freile (2013) revisa programas tutoriales en diversas
universidades iberoamericanas y advierte que los dispositivos mas consistentes son aquellos
que combinan acompafiamiento académico con orientacién personal y apoyo institucional,

evitando abordajes puramente remediales.
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Desde una perspectiva latinoamericana contemporéanea, Pizzi (2019) documenta que los
dispositivos tutoriales han incorporado dimensiones socio—comunitarias que permiten
comprender las trayectorias estudiantiles mas alla del rendimiento académico, integrando
condiciones materiales, familiares y laborales. En esa misma linea, Macchiarola (2020) analiza
practicas socio—comunitarias en instituciones de educacion superior y destaca que la tutoria
adquiere mayor eficacia cuando se articula con propuestas pedagdgicas inclusivas que
reconocen la diversidad del estudiantado y sus experiencias contextuales.

Mas recientemente, Herrero y Latorre (2022) han ampliado la lectura de la tutoria al incorporar
la dimensién socioemocional del acompafiamiento. Sus hallazgos indican que la permanencia
estudiantil esta estrechamente vinculada con la capacidad de los estudiantes para gestionar su
tiempo, regular sus estudios y establecer vinculos significativos con la institucion. Desde esta
perspectiva, los dispositivos tutoriales integrales no solo contribuyen al rendimiento académico

sino al bienestar emocional y a la construccion de sentido de pertenencia institucional.

En el contexto argentino, diversos estudios han analizado el rol de la tutoria frente a
problematicas estructurales como la desercion, la prolongacién de trayectorias y el bajo
rendimiento académico. Ezcurra (2011) propone que la permanencia estudiantil no puede
explicarse Unicamente por factores individuales, sino que esta condicionada por desigualdades
previas y por la capacidad de la institucion para ofrecer apoyos sistematicos. Esta lectura sitda

el acompafiamiento como una responsabilidad institucional central.

En un estudio cuantitativo y cualitativo sobre retencion, Garcia de Fanelli (2014) demuestra
que las universidades argentinas que implementan programas formales de tutoria y seguimiento
académico mejoran sus indicadores de retencion. La autora destaca que la institucionalizacion
del dispositivo —con planificacién, asignacion de recursos y evaluacion de resultados— es

clave para que la tutoria tenga efectos sostenidos.

Paralelamente, Leon y Fernandez (2014) sostienen que en diversas universidades publicas
argentinas la tutoria se ha convertido en un recurso ampliamente utilizado, aunque su impacto
depende del grado de institucionalizacién y su articulacion con la gestién académica. Estos
autores advierten que, en ausencia de planificacion explicita, recursos asignados y mecanismos

de monitoreo, las tutorias tienden a fragmentarse y a quedar relegadas a acciones aisladas.

La revision documental de experiencias institucionales indica que existen enfoques diversos en
la organizacion de la tutoria en universidades publicas argentinas. En algunas instituciones, la
tutoria se orienta principalmente al ingreso y a los primeros afios de la carrera, con fuerte
presencia de acciones psicopedagdgicas y tutorias de pares. En otras, como universidades con

modelos mas consolidados, se observa la incorporacion de orientaciones vocacionales, acciones
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de accesibilidad académica y seguimiento longitudinal de trayectorias.

Estas experiencias evidencian que los programas tutoriales mas efectivos son aquellos que se
integran a la planificacion institucional y a la gestion académica, con roles definidos, estructuras
organizativas claras y mecanismos de evaluacion continua. A pesar de estos avances, todavia
son escasos los estudios que abordan la tutoria desde una perspectiva de gestion académica
planificada y que articulan de manera sistematica dimensiones pedagdgicas, organizativas y
tecno pedagdgicas.

Asimismo, se identifican limitaciones en la produccién de indicadores que permitan evaluar de
manera continua el impacto de los dispositivos tutoriales sobre las trayectorias de ingreso,
permanencia y egreso —una vacancia que resalta la necesidad de promover investigaciones que

desarrollen marcos evaluativos robustos y comparables.

pag. 11




4. MARCO TEORICO
4.1. La accidn tutorial en la educacion superior contemporanea

La expansion de la educacion superior argentina en las Ultimas décadas ha generado
transformaciones significativas en la composicion del estudiantado. Las universidades publicas
se han convertido en espacios de acceso masivo, donde conviven estudiantes provenientes de
contextos muy diversos en términos sociales, econémicos, culturales y geogréaficos. Esta
heterogeneidad plantea desafios inéditos para las instituciones, que se ven interpeladas a crear

mecanismos de acompafiamiento que respondan a necesidades formativas distintas.

En este escenario, la tutoria universitaria emerge como un dispositivo estratégico para
garantizar el derecho a la educacion superior. La literatura especializada reconoce que la
transicion entre el nivel medio y la universidad exige intervenciones sistematicas que
favorezcan la adaptacion académica, la comprension de las ldégicas institucionales y el
desarrollo de estrategias de estudio. Tal como advierten Gairin, Feixas, Guillamén y Quinquer
(2004), la tutoria no es un complemento periférico, sino una pieza clave de la orientacion
universitaria, en tanto articula la asistencia académica con el acompafiamiento personal y

profesional.

Autores como Rodriguez (2004) y Alvarez (2001) coinciden en que la tutoria se configura como
un proceso intencional y sostenido que integra seguimiento, orientacion y mediacion
pedagdgica. Su objetivo no se limita a resolver problemas académicos puntuales, sino a sostener
la trayectoria formativa del estudiante y promover su permanencia en la institucion. En este
sentido, la tutoria universitaria adopta un caracter pedagogico y politico, al inscribirse en la

mision institucional de democratizar el acceso y asegurar la calidad educativa.
4.2. La tutoria como dispositivo pedagogico integral

La accion tutorial se caracteriza por su amplitud conceptual y funcional. En distintos estudios
se describe como un proceso orientador, una funcién docente o una estrategia institucional,
dependiendo del enfoque tedrico adoptado. Esta pluralidad conceptual responde a la
complejidad misma de la practica tutorial, que articula dimensiones cognitivas, emocionales,

organizativas y vocacionales.

Desde una perspectiva pedagdgica, la tutoria busca fortalecer el aprendizaje autbnomo del
estudiante. Rodriguez (2004) sostiene que uno de los pilares de la tutoria es la "mediacion

pedagdgica™: un acompafiamiento que permite al estudiante interpretar, organizar y resignificar
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la informacién académica, integrando estrategias de estudio acordes a las demandas
universitarias. La tutoria se convierte asi en un espacio de orientacion para la planificacion del
tiempo, la resolucion de dificultades, la preparacion de exdmenes y el desarrollo de habitos de

estudio eficaces.

Al mismo tiempo, la dimension personal es ineludible. Investigaciones como las de Herrero,
Latorre y otros (2022) subrayan la relevancia del acompafiamiento emocional dentro de los
dispositivos tutoriales, puesto que la adaptacién a la universidad implica atravesar tensiones
subjetivas, angustias anticipatorias y procesos de reconfiguracion identitaria. En coherencia con
estos aportes, Macchiarola (2020) y Pizzi (2019) destacan que el acompafiamiento socio—
comunitario es indispensable para que los estudiantes puedan sostener sus trayectorias,

especialmente quienes provienen de contextos vulnerables.

4.3. Dimension institucional de la accién tutorial

Més alla de la relacion tutor-estudiante, la tutoria universitaria posee una dimension
institucional fundamental. Las universidades, como sefialan Leon y Fernandez (2014), solo
logran impactos reales en el rendimiento, la retencion y el egreso cuando la accion tutorial se
integra a la gestion académica. La tutoria deja de ser eficaz cuando funciona como actividad
aislada o voluntaria; por el contrario, se potencia cuando es concebida como politica
institucional, con planificacion, roles definidos, estructura organizativa y mecanismos de

evaluacion.

La gestion universitaria contemporanea, segun Galarza y Almuifias (2015), se sostiene en la
articulacion de procesos pedagdgicos, administrativos y comunitarios. Desde esta perspectiva,
la tutoria se inscribe en un entramado méas amplio de practicas de cuidado institucional. Una
gestion tutorial madura exige coordinacidén entre docentes, servicios de bienestar, areas de
orientacion, coordinaciones de carrera y distintas secretarias académicas. Sin esta articulacion,

la accion tutorial corre el riesgo de fragmentarse y perder continuidad.

En cuanto a la calidad educativa, Cejas y Alfonso-Robaina (2013) plantean que los sistemas de
tutoria cumplen un rol central en el aseguramiento institucional, al generar condiciones para el
seguimiento de las trayectorias, la intervencion temprana y la trazabilidad de los apoyos
ofrecidos a los estudiantes. La tutoria se vuelve asi un indicador clave para medir la capacidad

de la universidad para sostener aprendizajes significativos.
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4.4. Modelos tedricos de accién tutorial

A lo largo de la bibliografia que fundamenta este trabajo, se identifican diversos modelos
conceptuales que permiten comprender la complejidad de la tutoria universitaria. Entre ellos, el
propuesto por Duarte et al. (2012) distingue cuatro enfoques segun los objetivos de la
intervencion: el modelo clinico, centrado en la atencion individual; el modelo de consulta,
orientado al asesoramiento de equipos docentes; el modelo de programas, que organiza
actividades sistematicas articuladas al curriculum; y el modelo de servicios, donde equipos
especializados atienden diversas problematicas estudiantiles. Este marco permite reconocer que
las universidades suelen combinar estos modelos de manera flexible, seglin sus recursos y

caracteristicas institucionales.

Por su parte, el modelo organizativo planteado por Cano (2008) expone la necesidad de integrar
la tutoria en tres niveles: el institucional, el curricular y el personal-académico. Cano enfatiza
que la tutoria debe ser planificada y evaluada, y que su impacto se amplifica cuando se articula

con los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Tipo de Tutoria Momento Caracteristicas

- Constituye un servicio de ayuda de cara a propiciar la transicion
de los estudiantes desde el Bachillerato a la Universidad.

- Se concretiza mediante el entrenamiento en toma de decisiones
validas, coherentes y posibles. relacionadas con los estudios o

Tt Vcadond Iggz::nhillizrato- carreras universitarias para las que, a priori, presentan un mejor v
isesida mas adecuado perfil con.lpe.tenf:lal. ' )
Sus momentos de especial incidencia se deberian desarrollar, a lo
largo del ciclo completo de Bachillerato, a través del disefio y
aplicaciéon de programas breves y sencillos de Orientacién
Académica y Vocacional.
- Su ambito de actuacién se centra en el asesoramiento y apoyo
técnico a los estudiantes universitarios, desde los inicios hasta la
. Dt I fmali{acién completa de sus estpdios. .
Tut_oria .Ac;dérmca— ida - Los an;bxtos de agnmmén, igualmente importantes, son: el
Universitaria e académico, el profesional y el personal.

' - Pone especial énfasis en el desarrollo integrado de
conocimientos, habilidades y actitudes en orden a conseguir, de
manera eficaz, unas metas propuestas.

Transito - Su finalidad es la orientacién de los estudiantes del dltimo curso
Tutoria Profesional-  Universidad - de carrera desde la perspectiva de la transicion a la wvida
Laboral Mundo comunitaria y su inserciéon laboral en conexién con su perfil
Laboral orofesional.

Nota. Figura 1. Tomado de Cano (2008, pp. 188-189).
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4.5. Tutoria y trayectorias académicas

Comprender el papel de la tutoria requiere situarla en el marco de las trayectorias estudiantiles.
Como plantea Zandomeni (2010), las trayectorias no son lineales ni homogéneas: estan
moldeadas por factores subjetivos, socioecondmicos, institucionales y territoriales. Las tutorias
operan como dispositivos que intervienen sobre lo académico, pero también sobre las

dificultades externas que afectan la continuidad.

Investigaciones como las de Gairin, Castro y Barrera-Corominas (2015) evidencian que las
trayectorias de estudiantes de sectores vulnerables pueden mejorar significativamente cuando
reciben acompafiamiento académico y personal. La tutoria permite detectar tempranamente

sefiales de riesgo, generar redes de apoyo y fortalecer la integracion institucional.

Estos aportes reafirman la idea de que la tutoria no puede restringirse a intervenciones aisladas

en momentos criticos, sino que debe acompafiar la trayectoria completa del estudiante.

4.6. Tutorias entre pares y aprendizaje colaborativo

Las tutorias de pares constituyen uno de los dispositivos mas difundidos en la educacion
superior y un punto central en la bibliografia utilizada. Cano Gonzalez (2009) destaca que el
trabajo entre pares favorece el aprendizaje colaborativo, promueve el desarrollo de habilidades
comunicativas y genera un sentido de pertenencia institucional que dificilmente se obtiene

mediante dispositivos tradicionales.

Este enfoque también es recuperado por Caamafio y Quintana (2017), quienes sefialan que los
tutorados encuentran en sus pares figuras de referencia cercana, con quienes comparten codigos,
desafios y experiencias similares. En universidades publicas y masivas, este tipo de tutorias

suele ser una de las estrategias mas eficaces para disminuir la desercion.
4.7. La dimension socio-comunitaria en la tutoria

La incorporacion de perspectivas socio—comunitarias en los dispositivos tutoriales aparece de
manera explicita en autores como Pizzi (2019) y Macchiarola (2020), quienes relacionan el
acompafiamiento universitario con experiencias comunitarias, practicas socioeducativas y
politicas territoriales. Estos enfoques sostienen que la accién tutorial no solo interviene en
cuestiones académicas, sino también en procesos de subjetivacién, bienestar emocional y

participacion estudiantil.
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Pensar la tutoria desde esta dimension implica reconocer que los sujetos que ingresan a la
universidad no lo hacen en condiciones homogéneas, y que requieren apoyos diferenciados

segun sus realidades contextuales.
4.8. Tutoria, innovacion pedagdgica y tecnologias educativas

La bibliografia consultada vincula la tutoria con procesos de innovacién pedagogica que
transforman la ensefianza universitaria. Zabalza (2012) y Salinas (2020) argumentan que la
calidad educativa se fortalece cuando las tutorias incorporan nuevas metodologias, tecnologias

digitales, comunicacion asincrénica y estrategias formativas centradas en el estudiante.

Las universidades argentinas, especialmente desde la pandemia, han ampliado sus acciones
tutoriales hacia lo virtual, incluyendo tutorias asincronicas, acompafiamiento por plataformas,
materiales autogestivos y sistemas de consulta en linea. Esto abre nuevas posibilidades para el
acompafiamiento, especialmente para estudiantes que combinan estudio, trabajo y

responsabilidades familiares.
4.9. Hacia una gestion tutorial planificada

El conjunto de aportes tedricos revisados converge en la necesidad de avanzar hacia un modelo
de Gestion Tutorial Planificada, concepto que integra las distintas dimensiones mencionadas.
Siguiendo a Ledn y Fernandez (2014) y Galarza & Almuifias (2015), una gestion tutorial eficaz

requiere:

planificacion institucional,

formacion continua de tutores,

articulacion con areas académicas y de bienestar,

evaluacion sistematica y registro de intervenciones,

 F F F F

criterios claros de derivacion,
+ y participacion de docentes y gestores.

Este modelo no entiende la tutoria como un “servicio mas”, sino como un eje estructural del
proyecto institucional. La gestion tutorial se vincula asi con la calidad educativa, la equidad y
el derecho a la educacion superior, alineando las préacticas tutoriales con los objetivos

académicos y sociales de la universidad publica.
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Este marco conceptual sustenta la revision documental y el andlisis comparativo de las

universidades argentinas que se desarrollan en los capitulos posteriores.

Dispositivos de Tutoria en Universidades Argentinas

— Tutoria Académica

| Tutoria Socio—
Programas Emocional
Institucionalizados Sekioe
( Institucionales ~ | _ Tutoria como Politica de
Dispositivos Integrales Modelos Inclusion
Socio—-Pedagdgicos Predominantes \
e Tutoria como By
Modelos Facultativos Momam?_mm%m de Gestion
Descentralizados adér
Dispositivos de
Tutoria
Ubicacion Institucional o~ Planificacion Anual
: Registro de
Modalidad | d
Diferencias entre ) Intervenciones
y Modelos S y
Poblacion Destinataria \ Gestion Tutorial | A g ess
Planificada

Grado de Formalizacion \— Formacion de Tutores

\__ Indicadores
Institucionales

Nota. Figura 2: Elaboracion propia para TFI de Lic. en educacion, Daniela DECIMA ONETO (2025)
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4. METODO

4.1. Enfoque y disefio de la investigacion

El presente Trabajo Final Integrador se enmarca en una investigacién teorica de tipo documental
con enfoque descriptivo—comparativo. La investigacion documental se define como un proceso
sistematico de localizacion, seleccion, analisis e interpretacion de fuentes escritas, orientado a
producir conocimiento a partir de la organizacion critica de informacion previamente elaborada
(Mendizébal, 2006).

En coherencia con los objetivos del estudio, el disefio adoptado permitio:

Identificar los enfoques de accidn tutorial presentes en universidades publicas argentinas.
Analizar el grado de institucionalizacion de los dispositivos.

Comparar modelos organizativos y modalidades de implementacion.

= + = #

Examinar el lugar que ocupa la tutoria dentro de la gestion academica.

El estudio no implico trabajo de campo ni aplicacién de instrumentos empiricos, dado que su
proposito fue analizar documentos institucionales oficiales y literatura académica especializada,

en funcion de categorias previamente definidas.

Este enfoque metodoldgico resulta consistente con la naturaleza del problema planteado,
centrado en comprender como las universidades conceptualizan, organizan y formalizan la

tutoria dentro de su estructura institucional.
4.2. Fuentes de informacion

El corpus de andlisis estuvo compuesto por fuentes secundarias de acceso publico, organizadas

en dos grandes conjuntos:
a) Bibliografia académica especializada

Incluyé investigaciones y desarrollos tedricos sobre tutoria universitaria, orientacion educativa,
trayectorias estudiantiles, permanencia y gestion académica, que fundamentan el marco

conceptual del estudio.
b) Documentos institucionales oficiales

Se analizaron:
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Programas formales de tutorias.
Reglamentos y resoluciones institucionales.
Protocolos de acompafiamiento.
Descripciones de dispositivos tutoriales.

Informes de gestion y memorias académicas.

= F +F F F #

Informacion publicada en portales institucionales.

La seleccion se limitd a documentacion oficial emitida por universidades publicas argentinas,

garantizando legitimidad institucional y trazabilidad de las fuentes.

4.3. Delimitacion del corpus

Recorte temporal

Se establecio un recorte temporal comprendido entre 2016 y 2024, periodo en el cual las
universidades argentinas consolidaron politicas de permanencia, tutoria y acompafiamiento

estudiantil, con especial fortalecimiento posterior al contexto de virtualizacion acelerada.

Recorte geografico

El estudio se circunscribio a universidades publicas nacionales y provinciales de Argentina,

seleccionadas por su representatividad regional y diversidad institucional.
Las diez universidades analizadas fueron:

Universidad Nacional de La Pampa

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
Universidad Nacional del Litoral

Universidad del Chubut

Universidad Nacional de La Plata

Universidad Nacional de Cuyo

Universidad Nacional de General Sarmiento
Universidad Nacional de La Matanza

Universidad Nacional de Santiago del Estero

= F F F F F F F o+ F

Universidad Nacional Arturo Jauretche

La seleccion respondi6 a criterios de diversidad territorial, disponibilidad documental y
relevancia en el campo de las politicas de acompafiamiento estudiantil.
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4.4. Estrategia de busqueda documental

La busqueda se realizé mediante un procedimiento sistematico en tres niveles complementarios:

Exploracion en portales institucionales

Se consultaron secciones vinculadas a:

+ Secretaria Académica

+ Bienestar Estudiantil

+ Programas de Tutorias
+ Servicios de Orientacion
+ Normativa institucional

4+ Coordinaciones de carrera

Revision en repositorios institucionales

Se analizaron:

Publicaciones académicas institucionales
Memorias de gestion

Informes de programas tutoriales

- & & #

Documentacion normativa

Busqueda mediante palabras clave

Se emplearon términos combinados con operadores booleanos (AND / OR), tales como:

tutoria universitaria

accion tutorial

orientacion universitaria
acompafiamiento académico
permanencia universitaria
trayectorias estudiantiles
tutorias de pares

gestion tutorial

bienestar estudiantil

- F F F £ F £ £ & &

accesibilidad universitaria
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Esta estrategia permitié localizar documentos pertinentes y reducir sesgos en la seleccion.
4.5. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Se incorporaron documentos que cumplian los siguientes criterios:

Emisidn oficial por parte de universidades publicas argentinas.

Vinculacion explicita con tutoria, orientacion o acompafiamiento estudiantil.
Disponibilidad publica verificable.

Actualizacion dentro del periodo delimitado.

o ~ w e

Informacidn suficiente para ser analizada segun las categorias definidas.

Criterios de exclusion

Se excluyeron:

Documentos de universidades privadas o extranjeras.
Material no verificable institucionalmente.

Contenido informal sin respaldo oficial.

 + + #

Informacion no relacionada con tutoria universitaria.
4.6. Categorias de analisis

En coherencia con los objetivos del estudio, se establecieron categorias analiticas que permitieran

comparar los dispositivos tutoriales de manera sistematica:

Ubicacion institucional del dispositivo.
Poblacion destinataria.

Tipo o enfoque predominante de tutoria.
Acciones y funciones declaradas.
Modalidad de implementacion.

Obijetivos institucionales asociados.

N o g &~ w0 bR

Grado de formalizacion normativa y organizativa.

Estas categorias posibilitaron identificar patrones, divergencias y niveles de institucionalizacion,

evitando interpretaciones anecdéticas y asegurando un analisis comparativo riguroso.
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4.7. Coherencia metodoldgica con el enfoque del estudio

El disefio documental adoptado se alinea con la hipotesis del trabajo, que sostiene que la
efectividad de la tutoria depende de su integracion a la gestion institucional. Analizar documentos
oficiales permitié observar como cada universidad formaliza —o no— su politica tutorial, qué

nivel de planificacion presenta y qué mecanismos de evaluacion incorpora.

De este modo, la metodologia elegida no solo permitid describir dispositivos existentes, sino
también evaluar su grado de articulacién con la planificacién académica, aspecto central para
fundamentar la propuesta de Gestion Tutorial Planificada desarrollada en los capitulos

posteriores
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5.RESULTADOS

El andlisis de la documentacion institucional relevada en diez universidades publicas argentinas
permite reconstruir un panorama amplio y heterogéneo acerca de los modos en que cada
institucién concibe, organiza e implementa la accion tutorial dentro de su proyecto académico.
En consonancia con lo sefialado por Ledn y Fernandez (2014), se observa que la tutoria ha
dejado de ocupar, en muchas universidades, un lugar periférico o residual para adquirir mayor
visibilidad dentro de las politicas de acompafiamiento estudiantil. No obstante, este proceso de
jerarquizacién no se desarrolla de manera homogénea ni presenta el mismo grado de
formalizacion institucional en todos los casos analizados, lo que se expresa en configuraciones

organizativas, enfoques y alcances diversos.

En primer término, el analisis comparativo permite identificar un conjunto de universidades que
conciben la tutoria como un componente estratégico de la gestion academica. En estas
instituciones, los dispositivos tutoriales se encuentran respaldados por normativas especificas,
planificacion anual, instancias de formacidon para tutores y mecanismos sistematicos de
seguimiento. Tal como plantean Gairin, Feixas, Guillamon y Quinquer (2004), la integracion
de la tutoria a la gestion académica constituye un factor clave para su eficacia, en tanto permite
articular el acompafiamiento con los procesos de ingreso, permanencia y egreso. Este enfoque
se observa con mayor claridad en universidades como la Universidad Nacional de La Pampa,
la Universidad Nacional del Litoral y la Universidad Nacional de La Matanza, donde la tutoria
se vincula con indicadores institucionales tales como rendimiento académico, retencion y

eficiencia terminal, y se articula con areas de bienestar estudiantil y orientacion vocacional.

En segundo lugar, se identifican dispositivos tutoriales con un énfasis predominantemente
socio—pedagdgico y emocional, orientados a atender situaciones personales, barreras de
accesibilidad y trayectorias atravesadas por desigualdades socioecondmicas y territoriales. Este
tipo de enfoque coincide con los aportes de Pizzi (2019), quien sostiene que las trayectorias
estudiantiles no pueden comprenderse Unicamente desde el desempefio académico, sino que se
encuentran mediadas por condiciones vitales y contextuales. Asimismo, los hallazgos dialogan
con Herrero y Latorre (2022), quienes subrayan la importancia de atender dimensiones
emocionales y organizativas para favorecer la permanencia. Este perfil de tutoria se identifica
especialmente en universidades como la Universidad del Chubut, la Universidad Nacional de

la Patagonia San Juan Bosco y la Universidad Nacional Arturo Jauretche, donde el
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acompafiamiento se extiende a areas como discapacidad, salud mental, maternidad y paternidad,

configurando dispositivos de cuidado académico y subjetivo.

Una tercera modalidad relevada corresponde a estructuras descentralizadas de tutoria,
organizadas principalmente a nivel de facultades o unidades académicas. En universidades
como la Universidad Nacional de La Plata y la Universidad Nacional de Cuyo, los dispositivos
tutoriales responden a las necesidades especificas de cada facultad, lo que habilita cierta
flexibilidad y adecuacién contextual. Sin embargo, tal como advierten Rodriguez (2004) y
Alvarez (2001), la ausencia de una politica tutorial unificada puede generar experiencias
desiguales entre los estudiantes, dependiendo de la carrera o unidad académica de pertenencia.
Si bien en algunas facultades se registran avances significativos —como la implementacion de
tutorias de pares o talleres de estrategias de estudio—, la falta de criterios comunes limita la

equidad y la coherencia institucional del acompafiamiento.

Més alla de estas diferencias organizativas, el analisis del conjunto de instituciones permite
identificar una tendencia compartida: el reconocimiento de la tutoria universitaria como un
componente central para comprender y sostener las trayectorias estudiantiles en su complejidad.
En linea con lo planteado por Lobato Freile (2013), las universidades reconocen que el
acompafiamiento debe contemplar no solo las dificultades académicas, sino también
dimensiones personales, emocionales y organizativas que inciden en la permanencia. La
revision documental muestra que, cuando la tutoria se implementa con continuidad y
planificacion, contribuye a mejorar la adaptacion al nivel superior, fortalecer las estrategias de

estudio, orientar decisiones curriculares y sostener la motivacién estudiantil.

No obstante, los resultados también permiten identificar desafios persistentes. En algunas
instituciones, los dispositivos tutoriales carecen de mecanismos sistematicos de evaluacion que
permitan medir su impacto en términos de permanencia y egreso, situacion ya advertida por
Ledn y Ferndndez (2014). En otros casos, la tutoria depende en gran medida de iniciativas
individuales o de equipos reducidos, lo que dificulta su sostenibilidad en el tiempo. Asimismo,
se observa que en varias universidades la tutoria ain no se encuentra plenamente integrada a
los sistemas de gestién académica, lo que limita la generacion de trazabilidad, la articulacion

interéareas y el uso sistematico de la informacién producida.

Los resultados muestran que la tutoria universitaria en el sistema pablico argentino avanza hacia

enfoques mas integrales y sensibles a las trayectorias estudiantiles, aunque con distintos niveles
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de institucionalizacion y desarrollo. Estas diferencias evidencian la coexistencia de modelos

tutoriales diversos dentro del sistema universitario, lo que pone de relieve la importancia de

profundizar el anlisis sobre las condiciones de gestién académica que favorecen la

consolidacion de la tutoria como politica institucional sostenida, cuestién que seré retomada en

los apartados finales del trabajo.

Comparacion de Programas de Tutoria Universitaria

Acciones y
Caracteristica Ubicacion Poblacion Tipo de Tutoria Funciones Modalidad Objetivos Formalizacion
Talleres de
. Ingresantes, . . . estrategias de
Bienestar % Psicopedagogica, v Ly Ingreso, Programa
UNLPam Universitario/Secretaria :?/tau:é?dzess académica, tutorias e;‘sumﬂzrgggg n Presencial y virtual permanencia, institucionalizado
Académica poblacion gen‘eml de pares futorias de pares,‘ egreso, inclusion con normativa
derivaciones
Orientacion
Ingresantes, s 2 educativa,
UNPSJB Secretaria estudiantes con Socmaglgm. acompafamiento Presencial lngr::a Programa
Académica discapacidad, pasthed académico, pennenencie, institucionalizado
poblacicn general académica accesibilidad, inclusicn
talleres
Acompafiamiento
A . | ingreso, . Programa
Secretaria Tutorias de pares i s Presencial y Ingreso SE i
UNL A Ingresantes el y orientacion 3 i institucionalizado
Académica académica institucional, apoyo virtual/entre pares permanencia on Becas
académico
Poblacion general, Orientacion
. ingresantes, Socio-pedagdgica, académica, apoyo .. Ingreso,
ubnc E;fég:ﬁ?a estudiantes con académica, tutorias emocional, Preseir:::_t;aih;mual, permanencia, in smucmigon‘ asa"az s
situaciones de pares accesibilidad, egreso, inclusion
especiales tutorias de pares
Tutorias por
Ingresantes, ., facultad, talleres de .
% d Académica, 3 % : Ingreso, Dispositivos
UNLP Facultades 3‘:?2':;":: tutorias de pares legnzen?gglt:nra Presencial y virtusl permanencia facultativos
curricular
|
% o» Académica, académica, Ingreso, Programas
UNCUYO Faculmé:etana Po‘?'ac‘::e?“e'e":' al vocacional, socio- acompafiamiento Presencial permanencia, institucionalizados
e, pedagdgica integral, protocolos egreso por unidades
de atencion
Orientacion
personal,
Bienestar oo Socio-pedagogica, académicay . Permanencis, a
UNGS Estudiantil Poblacién general vocacional vocacional, Presencial inclusion institucionalizado
entrevistas,
derivaciones
Tutorias
Direccion de Ingresantes y Académica, académicas, Ingreso, Shtami
UNLaM Pedagogia estudiantes tutorias seguimiento de Presencial permanencia, institucionalizado
Universitaria avanzados disciplinares trayectorias, egreso
talleres
Seguimiento Di ..
Académica, académico, : Ingreso, _ Dispositivo
UNSE Facuhtades Ingresantes tutorias de pares tutorias docentes y Presencial permanencia msﬂ;augj?‘r;l ]
pares
Acompaiiamiento
Departamento de Poblacion general, . - integral, tutorias Ingreso,
UNAJ Orientacion estudiantes de Socmmca, academicas, Presencial permanencia, in stmaz ado
Educativa sectores populares dispositivos inclusion
grupales

Nota. Figura 3. Cuadro elaborado a partir del andlisis de fuentes secundarias y terciarias (documentos institucionales,

programas oficiales y sitios web institucionales) correspondientes a diez universidades puablicas argentinas, en el periodo

2016-2024. Elaboracion propia para el Trabajo Final Integrador de la Licenciatura en Educacion, UFLO (Décima Oneto,
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6.SINTESIS Y CONCLUSIONES

El presente Trabajo Final Integrador tuvo como propdsito analizar los modelos de accién
tutorial desarrollados en universidades pablicas argentinas, con el fin de comprender como
dichas instituciones conciben, organizan e implementan dispositivos de acompafiamiento
destinados a sostener las trayectorias académicas de los estudiantes. Este objetivo fue abordado
mediante una investigacién de caracter tedrico—documental y un analisis comparativo de
informacidn institucional correspondiente a diez universidades publicas, a partir de categorias

analiticas definidas en el marco tedrico.

La hipdtesis que orient6 el estudio postul6 que las universidades publicas argentinas presentan
modelos de accidn tutorial heterogéneos y con distintos niveles de formalizacion, y que dicha
variabilidad incide directamente en la calidad, el alcance y la sostenibilidad de los
acompafiamientos brindados. Asimismo, se sostuvo que la tutoria adquiere mayor impacto
cuando se integra a politicas institucionales de gestion académica, adoptando un caracter

planificado, sistematico y evaluable.

Los resultados obtenidos permiten dar sustento a la hipotesis general y formular un conjunto de

conclusiones que sintetizan los principales hallazgos de la investigacion.
6.1. La tutoria universitaria como dispositivo transversal en la educacion superior

La revisién documental realizada muestra que todas las universidades analizadas reconocen la
tutoria como un dispositivo indispensable para favorecer el ingreso, la permanencia y el egreso
estudiantil. Este reconocimiento constituye un avance significativo, especialmente en un
contexto de masificacion de la educacion superior, en el que las trayectorias estudiantiles se

tornan cada vez mas diversas y complejas.

Los documentos institucionales coinciden en atribuir a la tutoria una funcion mediadora entre
el estudiante y la institucion, orientada a facilitar la adaptacion a la vida universitaria, fortalecer
estrategias de estudio, acompafar decisiones académicas y vocacionales, y brindar apoyo
emocional. Estas funciones, que en etapas anteriores aparecian dispersas en distintas areas,
comienzan a concentrarse progresivamente en estructuras especificas, lo que da cuenta de un

proceso de maduracion institucional.

6.2. Diversidad y desigual formalizacion de los modelos de accion tutorial
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El anélisis comparativo evidencia que no existe un modelo Unico de tutoria universitaria, sino
una pluralidad de enfoques que responden a las historias institucionales, los recursos

disponibles y las caracteristicas de cada universidad.

Por un lado, universidades como la Universidad Nacional de La Matanza, la Universidad
Nacional del Litoral o la Universidad Nacional de La Pampa presentan programas tutoriales
consolidados, con normativas especificas, estructuras de funcionamiento definidas, formacion
de tutores y mecanismos de seguimiento. En estos casos, la tutoria se asume como politica

institucional y se articula de manera explicita con la gestion académica.

Por otro lado, instituciones como la Universidad Nacional de La Plata o la Universidad Nacional
de Santiago del Estero desarrollan modelos facultativos, en los que cada unidad académica
organiza su propio sistema de tutorias. Si bien este enfoque aporta flexibilidad y adaptacion
contextual, también puede generar desigualdades en el acceso al acompafiamiento segun la

carrera o facultad de pertenencia.

Finalmente, universidades como la Universidad del Chubut, la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco o la Universidad Nacional Arturo Jauretche avanzan hacia modelos
socio—pedagdgicos integrales, que atienden no solo el desempefio académico, sino también
dimensiones emocionales, situacionales y de accesibilidad, reconociendo explicitamente la

incidencia de las condiciones socioeconomicas Y territoriales en las trayectorias estudiantiles.

En conjunto, estas diferencias permiten afirmar que la tutoria ain no se encuentra plenamente

unificada como politica de sistema en el conjunto de las universidades publicas argentinas.
6.3. Ampliacion conceptual de la tutoria hacia enfoques integrales

Otra conclusion relevante del estudio es la ampliacion conceptual de las funciones asignadas a
la tutoria universitaria. Mientras que los programas tradicionales se centraban prioritariamente
en el apoyo académico, los documentos institucionales mas recientes evidencian una expansion

hacia enfoques integrales de acompafiamiento.

En varias universidades —especialmente la UDC, la UNPSJB, la UNGS y la UNAJ— se
destacan acciones vinculadas al acompafiamiento personal, emocional y socio—comunitario,
incluyendo apoyo a estudiantes con discapacidad, contencion ante situaciones de crisis,
orientacién en maternidad y paternidad, derivaciones a servicios especializados y seguimiento

de problematicas socioeconémicas.
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Esta ampliacion se encuentra en consonancia con las perspectivas teoricas revisadas y con las
transformaciones recientes del sistema universitario, que enfrenta nuevos perfiles estudiantiles
y crecientes demandas de inclusion y cuidado institucional. En este sentido, la tutoria deja de
ser un dispositivo exclusivamente académico para configurarse como un espacio de cuidado

pedag0gico y subjetivo.
6.4. La formalizacion institucional como condicién de impacto y equidad

Una de las conclusiones centrales del trabajo es que el grado de formalizacién institucional
incide directamente en la calidad y el alcance de la accién tutorial. Las universidades que
cuentan con programas normados, planificacion anual, perfiles de tutor definidos y dispositivos

de seguimiento muestran précticas mas consistentes, sostenidas y equitativas.

En contraste, las instituciones que dependen de iniciativas aisladas o de equipos reducidos
presentan mayores dificultades para sostener los dispositivos en el tiempo, evaluar su impacto
y garantizar el acceso universal al acompafiamiento. La formalizacion no solo asegura
continuidad, sino también equidad, en tanto permite que todos los estudiantes accedan a la

tutoria como derecho institucional y no como recurso contingente.

6.5. Evaluacion y trazabilidad: un desafio pendiente

A pesar de los avances identificados, el estudio evidencia una debilidad persistente en relacion
con los sistemas de evaluacion y trazabilidad de las acciones tutoriales. En la mayoria de las
universidades analizadas, la escasez de registros sistematicos y de indicadores sobre
permanencia, rendimiento y egreso limita la posibilidad de tomar decisiones informadas y

ajustar los dispositivos a partir de evidencia empirica.

La ausencia de mecanismos de evaluacion consolidados confirma que la evaluacion continua
siendo un desafio clave para fortalecer la tutoria como politica institucional de calidad, tal como

lo sefialan los marcos tedricos revisados (Gairin et al., 2004; Ledn & Fernandez, 2014).
6.6. Hacia una Gestion Tutorial Planificada

En funcion de los hallazgos obtenidos, la investigacion confirma la necesidad de avanzar hacia
un enfoque de Gestion Tutorial Planificada, entendido como un modelo que integra la tutoria a
la planificacidn y gestion institucional. Este enfoque se caracteriza por la definicion de objetivos
claros, la planificacién anual de acciones, el registro sisteméatico de intervenciones, la

articulacion interareas, la formacion continua de tutores, el seguimiento longitudinal de
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trayectorias y la evaluacion periddica del dispositivo, incorporando ademas politicas de

accesibilidad y cuidado.

Las universidades que presentan programas consolidados muestran avances significativos en
esta direccion, mientras que aquellas con modelos fragmentados podrian beneficiarse de la

adopcion de este enfoque para fortalecer el acompafiamiento de las trayectorias estudiantiles.

El andlisis realizado permite concluir que la accion tutorial constituye un componente
imprescindible de la educacion superior contemporanea, especialmente en las universidades
publicas argentinas comprometidas con la inclusion y la justicia educativa. No obstante, la
tutoria no produce efectos significativos por si sola: su impacto depende de su integracion
efectiva a la gestidn institucional y de la formalizacion de practicas que permitan sostenerla en
el tiempo.

La heterogeneidad identificada en los modelos analizados demuestra que, si bien la tutoria ha
avanzado en reconocimiento y ampliacién conceptual, aun persisten desafios para consolidar

politicas tutoriales integrales, equitativas y evaluables en todo el sistema universitario.

Este Trabajo Final Integrador aporta evidencia relevante para comprender el estado actual de la
tutoria universitaria en Argentina y fundamenta la necesidad de consolidar un enfoque de
Gestion Tutorial Planificada que asegure acompafiamientos consistentes, sistematicos y

ajustados a la diversidad de las trayectorias estudiantiles.

Objetivos del TFI Hallazgos en las universidades anallzadas

1. Describir los Se identificaron tres modelos predominantes: programas institucionalizados

dispositivos de tutoria
existentes

2. ldentificar los sentidos
y funclones Instituclonales

3. Comparar las
diferenclas entre modelos
tutorlales

4. Elaborar lineamlentos
para una Gestlon Tutorlal
Planificada

(UNLPam, UNLaM, UNL], dispositivos integrales socio—pedagdégicos (UDC, UNPSJB,
UNGS, UNAJ) y modelos facultativos descentralizados (UNLP, UNCUYO, UNSE].

Se observan cuatro sentidos principales: tutoria académica (UNLP, UNLaM), tutoria
socio—emocional (UDC, UNPSJBJ, tutorfa como politica de inclusion (UNAJ, UNGS), y
tutoria como herramienta de gestion académica (UNL, UNLPam].

Las diferencias se expresan en ubicacion institucional (centralizada vs. facultativa),
modalidad (pares, profesional, hibrida), poblacion destinataria (ingresantes vs.
trayectoria completa), y grado de formalizacion (normativa vs. accion aislada).

Los modelos mas robustos muestran elementos replicables: planificacion anual,
registro de intervenciones, articulacion interareas, formacion de tutores, y presencia
de indicadores institucionales. Se propone consolidar estos componentes en un
modelo integrado.

Nota: Figura 4. Sintesis de modalidades de organizacién de la tutoria universitaria en universidades publicas

argentinas. Elaboracion propia para el Trabajo Final Integrador, Licenciatura en Educacion, UFLO (Décima Oneto, 2025)
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7.APORTES A LA CREACION DE UN ENFOQUE DE GESTION
TUTORIAL PLANIFICADA

7.1 Enfoque de Gestion Tutorial Planificada (GTP): Propuesta tedrica y procedimental

La revision de la literatura especializada y el analisis comparativo de las universidades publicas
argentinas permiten identificar la necesidad de un enfoque que supere la fragmentacion de los
dispositivos tutoriales y los integre en un modelo organizacional coherente. En este marco, se
propone el Enfoque de Gestion Tutorial Planificada (GTP), entendido como un modelo de
organizacion institucional que articula planificacién, estructura, procedimientos, coordinacion
interareas, evaluacion y dimensiones pedagdgicas y socioemocionales del acompafiamiento

estudiantil.

7.2Postulados del enfoque GTP

La propuesta constituye un corpus conceptual propio fundamentado en los aportes tedricos de,
al sintetizar y operacionalizar ideas dispersas en la literatura (Rodriguez, 2004; Alvarez, 2001;
Cano, 2008; Gairin et al., 2004; Ledn & Fernandez, 2014; Galarza & Almuifas, 2015; Herrero
y Latorre, 2022; Macchiarola, 2020; Pizzi, 2019; Zabalza, 2012; Salinas, 2020),

operacionalizados y sintetizados.
7.3Componentes del enfoque GTP

Elenfoque GTP asume tres postulados centrales. Estas ideas permiten construir un modelo que

combina teoria, organizacion y procedimientos:

1. Latutoria no es un servicio, sino una funcidn institucional estratégica relacionada con

la equidad y la calidad educativa.

2. Las tutorias deben planificarse, gestionarse y evaluarse, tal como cualquier politica

académica de alto impacto.

3. Elacompafiamiento estudiantil requiere integralidad, es decir, contemplar dimensiones

académicas, organizativas, socioemocionales y vocacionales.
A continuacidn, se desarrollan sus componentes:
7.1.1Tutoria como funcidn institucional y politica académica

Rodriguez (2004) y Alvarez (2001) sefialan que la tutoria debe concebirse como una practica

sistematica, programada Yy articulada, no como un gesto individual. Leén y Fernandez (2014)
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sostienen que las instituciones que conciben la tutoria como politica de gestion logran mejores

indices de permanencia y rendimiento.

La GTP retoma estas ideas y plantea que toda institucion deberia explicitar su politica tutorial,

incluyendo lineamientos, responsabilidades y criterios de evaluacion.
7.1.2 Integralidad del acompafiamiento

Aportes recientes de Herrero et al. (2022), Macchiarola (2020) y Pizzi (2019) muestran que la
tutoria eficaz atiende no solo lo académico sino también lo emocional, lo vincular y lo

comunitario.

La GTP integra esta perspectiva a través de protocolos de acompafiamiento socioemocional y

articulacion con redes internas y externas.
7.1.3 Dimension organizativa y de gestion

Galarza y Almuifias (2015) y Cejas y Alfonso-Robaina (2013) destacan que la gestion
universitaria requiere coordinacion, planificacién y evaluacion para garantizar calidad

institucional.

La GTP incorpora estas dimensiones mediante procedimientos claros, matrices de seguimiento

y reportes institucionales.

La propuesta de este modelo de Gestion Tutorial Planificada constituye un aporte tedrico
original, ya que integra en un mismo cuadro conceptual las dimensiones pedagogicas,
institucionales y organizativas de la tutoria, orientando su implementacién como politica
universitaria sistematica y no como accion aislada o voluntaria. Su fundamentacion se apoya
en la literatura internacional e iberoamericana sobre tutoria, orientacion, trayectorias y gestion

universitaria, pero organiza estos aportes en una propuesta coherente, replicable y evaluable.
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Ejes de la Tutoria Institucional

Producto
Componentes institucional
Eje Dimension principales esperado
Definicion de
objetivos, disefio
Planificacion deplananual | pocumento Plen
Eje1 | institucional de la p"cdmmes" Anual de Gestion
tutoria establecimiento de Tutorial
metas
mensurables
Definicion formal
denﬂeatjﬁczfén
institucion: :
Eje 2 Drgaruzaanmal artlc:.:nac:on 'erltre tutorial y Manual de
coordinadores y roles
servicios
institucionales
Criterios de ingreso,
protocolos de
. entrevistay
o3 Pﬂzz:tg:sgzsy sequimiento, Protocolo Tutorial
Eje S trabajo en red, Institucional
registro
sistematico de
intervenciones
Estrategias de
'oe:txﬁond
- o soci ,
Diﬂlﬁ:lsg tutorias de pares, Guias tutoriales y
Eje 4 Ped&gm%xmgdd orientacion materiales de
r—— vopadond, acompanamiento
acciones para
estudiantes
vulnerables
Reportes
periodicos, analisis
Evaluacion, de indicadores, Informe Anual del
Eje 5 trazabilidad y reuniones de Sistema de
mejora continua retroalimentacion, Tutorias
ajustes anuales del
plan tutorial
Capech:rﬁn
P inici Programa
F°‘.’“°°‘9“ Y, acum?zauon Institucional de
Eje6 | pr ofgselc:nlac!:::m continua, espacios Formacion de
de supervision y Tutores
reflexion tutorial

Made with % Napkin

Nota. Figura 6. Elaboracion propia para el Trabajo Final Integrador de la Licenciatura en Educacién, UFLO
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8.APORTES Y CONTRIBUCIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion aporta una serie de contribuciones relevantes al campo de la
educacion superior y, especificamente, al estudio de la accion tutorial en universidades publicas
argentinas. En primer lugar, ofrece una sistematizacion y actualizada de los modelos
institucionales de tutoria presentes en diez universidades publicas, lo cual constituye un insumo
valioso dada la escasez de estudios comparativos orientados a analizar la tutoria desde una
perspectiva de politica institucional. Esta revision documental permite comprender la
diversidad existente en torno a la organizacion, las funciones, los enfoques y los alcances de los

dispositivos tutoriales, identificando tanto fortalezas como vacancias en su implementacion.

En segundo lugar, la investigacién desarrolla un enfoque analitico unificado que articula
dimensiones pedagdgicas, socio—emocionales, institucionales y de gestion, integrando aportes
provenientes de estudios empiricos, teorias de la orientacion educativa y andlisis de politicas
universitarias. Esta articulacion conceptual contribuye a ampliar el entendimiento de la tutoria
como un fendmeno complejo que no puede reducirse a un apoyo académico, sino que requiere

ser interpretado como un dispositivo de acompariamiento integral.

Otro aporte significativo consiste en la propuesta de un modelo de Gestion Tutorial Planificada,
elaborado a partir de los hallazgos documentales y tedricos. Esta propuesta plantea lineamientos
concretos para fortalecer la accion tutorial en las universidades, destacando la importancia de
la planificacién institucional, la formacion profesional de tutores, la creacion de sistemas de
registro y seguimiento, y la articulacion con areas de bienestar y gestion académica. Constituye,
por lo tanto, un marco conceptual y operativo original que puede orientar futuras decisiones

institucionales y politicas de acompafiamiento estudiantil.
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9.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Como toda investigacion documental, este estudio presenta limitaciones que es importante
reconocer para interpretar adecuadamente sus resultados. Sin embargo, estas limitaciones no
invalidan los hallazgos, sino que abren nuevas oportunidades para investigaciones

complementarias.

La primera limitacion se vincula con la dependencia de fuentes institucionales disponibles en
los sitios web oficiales de las universidades, lo cual implica que la informacion analizada
corresponde a documentos publicos cuya actualizacion depende de los criterios y t tiempos de
cada institucion. En este sentido, la heterogeneidad en las fechas de publicacién y actualizacion
de los contenidos web constituye un factor relevante, ya que algunos programas de tutoria
pueden encontrarse en proceso de revision o modificacion al momento del relevamiento, o bien
coexistir con practicas informales que no se encuentran sistematizadas ni registradas en
documentos oficiales accesibles en linea. Esta situacion evidencia, ademas, la incidencia de las
condiciones tecnologicas y de gestion de la informacidn institucional en la construccion del

corpus analizado.

En segundo lugar, la investigacion se basa en el analisis de fuentes secundarias y terciarias, lo
que limita la posibilidad de validar empiricamente el impacto real de los programas tutoriales
en términos de permanencia, rendimiento o egreso. Tal como sefialan Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista (2014), los estudios de caracter documental y cualitativo no
tienen por finalidad medir efectos ni establecer relaciones causales, sino comprender y analizar
fendmenos a partir de informacion ya producida. En este sentido, no se realizaron entrevistas,
observaciones ni analisis cuantitativos que permitieran medir de manera sistematica la eficacia
de los dispositivos revisados, dado que el objetivo del estudio se orienta al analisis comparado

de politicas y modelos institucionales, y no a la evaluacion de impacto.

Una tercera limitacién se relaciona con la heterogeneidad en la calidad y precision documental
de las universidades analizadas. Algunas instituciones cuentan con programas normados,
informes de evaluacidn e informacion detallada; otras disponen s6lo de descripciones generales.

Esta disparidad puede haber tenido incidencia en los resultados de comparacidn entre casos.

Finalmente, el estudio se sitla en un recorte temporal (2016-2024) y geogréafico especifico
(universidades publicas argentinas), lo cual restringe la generalizacion de los resultados a otros

contextos educativos o sistemas universitarios.
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10.LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

A partir de las conclusiones obtenidas y de las limitaciones sefialadas, se identifican diversas
lineas de investigacion que podrian orientarse a profundizar el estudio de la accion tutorial en

la educacion superior argentina.

Una primera linea se vincula con la necesidad de desarrollar estudios empiricos longitudinales
que analicen el impacto efectivo de las tutorias en el rendimiento académico, la permanencia y
la eficiencia terminal de los estudiantes. Este tipo de investigaciones permitiria evaluar la
eficacia de los modelos de tutoria implementados y ajustar las practicas institucionales en

funcién de evidencia robusta.

Una segunda linea consiste en explorar las experiencias de tutores y tutorados, mediante
abordajes cualitativos —entrevistas, grupos focales, estudios etnograficos— que permitan
comprender el significado subjetivo que los actores atribuyen a la tutoria, asi como los desafios

cotidianos que enfrentan en su implementacion.

Asimismo, resultaria relevante avanzar hacia investigaciones que examinen la incorporacion de
tecnologias digitales en las tutorias universitarias, especialmente a partir de la expansion de la
virtualidad y la educacion hibrida. Esto podria incluir estudios sobre tutorias asincrénicas,
plataformas de seguimiento de trayectorias, o tutorias inteligentes basadas en analiticas de

aprendizaje.

Finalmente, se podria profundizar en estudios orientados a disefiar y validar modelos integrales
de Gestion Tutorial Planificada, evaluando su viabilidad en diferentes contextos universitarios

y su potencial para convertirse en politicas de sistema.
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ANEXO I.
Extractos y sintesis de documentos institucionales analizados

Este anexo presenta fragmentos relevantes, descripciones oficiales y sintesis textuales de los
documentos institucionales revisados en las diez universidades pablicas argentinas incluidas en
el estudio. Los materiales han sido organizados siguiendo las categorias del andlisis
documental: ubicacion institucional, objetivos, tipo de tutoria y acciones principales.

Los extractos fueron seleccionados porque representan de manera clara el enfoque, alcances y
sentido institucional que cada universidad atribuye a la accion tutorial.

1. Universidad Nacional de La Pampa (UNLPam)

Documento institucional: SAPSI — Sistema de Apoyo Psicopedagogico Integral.

Fuente: Secretaria de Bienestar Universitario.

Extracto/sintesis relevante:

“El1 SAPSI tiene como finalidad favorecer la inclusion, permanencia y egreso de los estudiantes
que transitan su formacion en la UNLPam. Para ello, se desarrollan acciones de orientacion
psicopedagdgica, tutorias, talleres de estrategias de estudio y acompafiamiento personalizado

en momentos criticos del recorrido académico.”

“El Programa de Tutorias de Pares brinda acompafiamiento a estudiantes ingresantes mediante
tutorias académicas y orientacion institucional, favoreciendo la adaptacion a la vida

universitaria y la adquisicion de habitos de estudio.”

Acciones destacadas: talleres, apoyo psicopedagdgico, tutorias de pares, consultas

individuales, derivaciones.

2. Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB)

Documento institucional: Direccién de Orientacion Educativa.

Fuente: Secretaria Académica.
Extracto/sintesis relevante:

“La Direccion de Orientacion Educativa ofrece espacios de acompafiamiento académico,
orientacién vocacional y asesoramiento personal, destinados a facilitar la integracién de los

estudiantes a la vida universitaria y mejorar su trayectoria formativa.”
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“En concordancia con la politica institucional de accesibilidad, la DOE articula acciones con
las facultades y servicios universitarios para acompafiar a estudiantes con discapacidad,

promoviendo adecuaciones y estrategias de apoyo.”

Acciones destacadas: talleres de lectura y estudio, orientacion vocacional, acompafiamiento a

estudiantes con discapacidad, intervenciones individuales y grupales.
3. Universidad Nacional del Litoral (UNL)

Documento institucional: Programa de Tutorias de Pares y Becas de Tutoria.

Fuente: Secretaria Académica.
Extracto/sintesis relevante:

“El Programa de Tutorias de Pares constituye una estrategia institucional de apoyo al ingreso y
permanencia, centrada en el acompafiamiento académico y en la contencion durante el primer

ano de cursado.”

“Los tutores orientan a los ingresantes en la organizacion del estudio, el conocimiento del
sistema universitario y la construccion de habitos academicos, contribuyendo a disminuir los

indices de desercion temprana.”

Acciones destacadas: tutorias de pares, becas académicas, talleres introductorios, articulacion

con coordinaciones académicas.

4. Universidad del Chubut (UDC)

Documento institucional: Programa de Asesoramiento, Orientacion y Tutorias (PAOyT).

Fuente: Secretaria Académica.

Extracto/sintesis relevante:

“E1PAQYT se constituye como un espacio de acompafiamiento para todos los estudiantes de la
UDC, orientado a facilitar la articulacion con el nivel secundario, el transito regular por las

carreras y el egreso.”

“Las tutorias incluyen orientacién académica, apoyo en estrategias de estudio, tutorias entre
pares y acompafiamiento en situaciones especiales que puedan afectar el rendimiento o la

continuidad.”

Acciones destacadas: orientacion pedagdgica, consultas, tutorias pares, articulacién con

coordinaciones de carrera, acompafiamiento emocional.
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5. Universidad Nacional de La Plata (UNLP)

Documento institucional: Programa de Tutorias de 1° Etapa (Facultad de Ciencias Exactas).

Documento institucional: Programa “Acompaiiar la Escolaridad” (Facultad de Humanidades).
Extracto/sintesis relevante:

“El Programa de Tutorias de la 1° Etapa tiene como objetivo brindar apoyo a los estudiantes
que transitan el primer afio, promoviendo la adaptacion a las exigencias académicas de la

Facultad y acompafiando la organizacion del estudio.”

“Acompafiar la Escolaridad ofrece un sistema de tutorias para estudiantes de segundo y tercer
afio, centrado en estrategias de lectura académica, escritura y apoyo metodologico para la

continuidad de los estudios.”

Acciones destacadas: tutorias grupales e individuales, talleres de lectoescritura, orientacion

curricular, seguimiento del primer afio.
6. Universidad Nacional de Cuyo (UNCUYO)

Documento institucional: Protocolo de Atencidn y Orientacion al Estudiante (Facultad de
Ciencias Médicas).

Documento institucional: Programa de Trayectorias Estudiantiles.
Extracto/sintesis relevante:

“El Protocolo de Atencién y Orientacion organiza las acciones institucionales destinadas a
acompafiar a los estudiantes en sus trayectorias académicas, contemplando necesidades

pedagobgicas, personales y contextuales.”

“Las tutorias forman parte del sistema de apoyo implementado para orientar la integracion

académica, ofrecer contencion y facilitar la toma de decisiones académicas y profesionales.”

Acciones destacadas: tutorias docentes, orientacion académica, asesoramiento pedagogico,

acompafiamiento integral.
7. Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS)

Documento institucional: Servicio de Orientacion y Tutorias.

Fuente: Bienestar Estudiantil.

Extracto/sintesis relevante:

pag. 42




“El Servicio de Orientacién y Tutorias ofrece acompafiamiento académico, vocacional y socio—

personal a los estudiantes que requieran apoyo durante su formacion universitaria.”

“El servicio articula acciones de tutoria, orientacion vocacional y asesoramiento emocional, en

un marco de respeto por la diversidad y la equidad educativa.”

Acciones destacadas: entrevistas, orientacion vocacional, apoyo en estrategias de estudio,

derivaciones a servicios especializados.

8. Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM)

Documento institucional: Sistema Integral de Tutorias.

Fuente: Direccion de Pedagogia Universitaria.
Extracto/sintesis relevante:

“El Sistema Integral de Tutorias acompafia a los estudiantes desde el ingreso hasta el egreso,
ofreciendo tutorias disciplinares y generales orientadas al desarrollo académico y la continuidad

formativa.”

“Los tutores trabajan de manera articulada con docentes y coordinadores de carrera para

fortalecer el rendimiento académico y mejorar los indices de permanencia.”

Acciones destacadas: tutorias disciplinares, asesoramiento académico, talleres, seguimiento

individual.

9. Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE)

Documento institucional: Sistema de Tutorias de la Facultad de Ciencias Exactas y

Tecnologias.
Extracto/sintesis relevante:

“El Sistema de Tutorias se organiza con la finalidad de acompafiar a los estudiantes en la
transicion hacia el ambito universitario, identificando tempranamente dificultades académicas

y brindando apoyo para su resolucion.”
“Incluye tutorias de pares, tutorias docentes y actividades de seguimiento académico.”

Acciones destacadas: seguimiento académico, tutorias pares, intervenciones docentes,

acompafiamiento de primer afo.

10. Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ)
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Documento institucional: Programa de Tutorias.

Fuente: Departamento de Orientacion Educativa.

Extracto/sintesis relevante:

“El Programa de Tutorias constituye un espacio de acompafamiento integral orientado
especialmente a estudiantes provenientes de sectores populares, con el objeto de garantizar la

inclusion y la permanencia en la educacion superior.”

“Ofrece tutorias académicas, orientacion personal y dispositivos grupales que promueven la
construccion de vinculos y la participacion en la vida universitaria.”

Acciones destacadas: dispositivos grupales, tutorias académicas, orientacion personal, articulacion

interareas
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