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Resumen

El presente estudio abordd el impacto de las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la
informacién en docentes de nivel superior en tiempos de pandemia. La misma, se llevd a cabo
en el instituto de Ensefanza Superior (IES) N21 Dra. Alicia Moreau de Justo, ubicado en la
ciudad auténoma de Buenos Aires, Argentina. La problemadtica ocasionada pretendid, por un
lado, conocer los nuevos desafios en los docentes, y por otro, descubrir qué factores
intervinieron en las estrategias de ensefianzas desde una mirada psicopedagdgica. Para ello, se
consultaron diferentes fuentes tedricas para comprender y contextualizar la investigacion
realizando un recorrido histérico. El disefio utilizado fue empirica cualitativa con teoria
fundamentada. La muestra se conformd por 13 participantes con una franja etaria entre 30 y
70 afios aproximadamente, residentes de la ciudad auténoma de Buenos Aires. La recoleccidn
de datos, debido a la cuarentena obligatoria en Argentina, se llevd a cabo mediante entrevistas
semiestructuradas por varias vias de contacto (llamadas telefdénicas, video llamadas por
celular, audios, mensajes, y correos electrénicos) en el periodo de octubre del 2020.Los
resultados obtenidos evidenciaron aspectos positivos, destacando la importancia de las
herramientas digitales, efectividad en el rol docente, proporcionando nuevas formas y medios
de aprender, promoviendo la iniciativa individual, el trabajo grupal, la capacidad critica y la
interaccion social. Ademas, se reflejaron aspectos negativos, como la falta de capacitacién y de
formacidn, de alcance, disponibilidad tecnolégica y de compromiso personal. Finalmente, y
desde un abordaje psicopedagdgico, se propusieron ideas y sugerencias para trabajar con

docentes en tiempos de aislamiento social.

Palabras clave: estrategias de ensefianza — rol docente — TIC.
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Abstract
This study addressed the impact of new information and communication technologies on
higher-level teachers in times of pandemic. It was carried out at the Institute of Higher
Education (IES) No. 1 Dra. Alicia Moreau de Justo located in the autonomous city of Buenos
Aires, Argentina. The problem caused sought, on the one hand, to know the new challenges in
teachers, and on the other, to discover what factors intervened in the teaching strategies from
a psychopedagogical perspective. To do this, different theoretical sources were consulted to
understand and contextualize the research by taking a historical tour. The design used was
qualitative empirical with grounded theory. The sample was made up of 13 participants with
an age group between 30 and 70 years approximately, residents of the autonomous city of
Buenos Aires. The data collection, due to the mandatory quarantine in Argentina, was carried
out through semi-structured interviews through various contact channels (phone calls, video
calls by cell phone, audios, messages, and emails) in the period of October 2020. The results
obtained showed positive aspects, highlighting the importance of digital tools, effectiveness in
the teaching role, providing new ways and means of learning, promoting individual initiative,
group work, critical capacity and social interaction. In addition, negative aspects were
reflected, such as the lack of training and education, scope, technological availability and
personal commitment. Finally, and from a psychopedagogical approach, ideas and suggestions

were proposed to work with teachers in times of social isolation.

Key Word: teaching strategies - teacher role - ICT.
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La presente investigacidn refiere al impacto causado por la pandemia de enfermedad
conocida como coronavirus (COVID-19)! en Argentina, Buenos Aires. De acuerdo a ello, la
problematica se presenta, por un lado, en profesores de nivel superior sobre el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),y por otro, sobre los nuevos desafios

producidos en las estrategias y metodologias de ensefianzas de la comunidad educativa actual.

En este nuevo contexto, la educacidn se ha visto perjudicada cerrando, de manera
masiva, todas las actividades escolares en mas de 190 paises con la intensién de evitar la
propagacion del virus. En efecto, los datos registrados por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020, mas
de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianzas suspendieron las clases

presenciales en las escuelas (CEPAL-UNESCO, 2020, p.1).

Por otro lado, el uso forzado de las tecnologias digitales en el ambito educativo reflejo
numerosos cambios en el rol docente, tales como: en su manera de ensefiar, planificar y
evaluar la clase. En tanto, el uso de internet como medio para la ensefianza demostrd, por un
lado, el acceso limitado y las dificultades de alcance hacia toda la comunidad, y por otro, la

escaza formacion y preparacién de profesores en redes (Vicentini, 2020, pags. 6-7).

En lo que respecta al estudio realizado, se encuentra organizado en ocho apartados. El
primero aborda el marco tedrico, dividido en siete sub-apartados que tiene por finalidad
presentar diversas conceptualizaciones de la Educacion Superior en Argentina y su marco
normativo. Por otro lado, se realiza un breve recorrido histérico de la evolucion histdrica de la

Educacion Superior en Argentina. Luego, se explica el desarrollo de las TIC en Argentina y la

1La Organizacion Mundial de la Salud (2020) la define como la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se
ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que

estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises

de todo el mundo.
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inclusidon en las escuelas, el rol del profesor de Educacién Superior y su contexto actual.
Seguidamente, se definen conceptos claves sobre las estrategias de ensefianza y aprendizaje
en el ambito educativo. Mas adelante, en las TIC y sus desafios en el sistema educativo, se
mencionan los retos que las escuelas presentan. Por ultimo, en la psicopedagogia, el rol y Ia
intervencion psicopedagodgica se presentan diversas definiciones de la disciplina y la

importancia de su practica.

El segundo apartado responde a los antecedentes. Por lo tanto, se abordan
investigaciones que brindan informacion clara, precisa y concreta sobre el impacto de las TIC
en educacién superior, los aspectos positivos y negativos de las nuevas tecnologias en el
ambito educativo, el rol docente en educacion superior, las estrategias y metodologias de

ensefianzas que utilizan los profesores en relacién a las TIC, etc.

El tercer apartado menciona el planteamiento del problema. Alli, se fundamenta la
problematica del trabajo y el interrogante central que origind la investigacidon. En este sentido,
la investigacion general se llevé cabo en docentes de Ensefianza Superior (I.E.S.) N2 1 Dra.
Alicia Moreau de Justo, ubicado en la ciudad auténoma de Buenos Aires, Argentina. Por
consiguiente, y desde un abordaje psicopedagdgico se intentd descubrir la relacién existente
entre las TIC y las nuevas estrategias de ensefianzas utilizadas por docentes en tiempos de
pandemia

En el cuarto apartado se presentan los objetivos del estudio lo cual, han permitido
descubrir los cambios producidos en la educacién superior actual, determinar la relacion
existente sobre el uso de los TIC y conocer las nuevas estrategias de ensefianzas en el rol
docente, como también, visualizar los nuevos desafios sobre las metodologias de ensefianzas
en tiempos de pandemia. Por Ultimo, y desde un abordaje psicopedagdgico como propuesta

de intervencidn, se mencionan pautas, ideas y sugerencias para acompafiar a los docentes.
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El quinto apartado describe la metodologia utilizada. El disefio utilizado fue empirica
cualitativa con teoria fundamentada. La muestra estuvo conformada por 13 participantes con
una franja etaria entre 30 y 70 anos aproximadamente, residentes de la ciudad auténoma de
Buenos Aires. La recoleccién de datos, debido a la cuarentena obligatoria en Argentina, se
llevé a cabo mediante entrevistas semiestructuradas por varias vias de contacto (llamadas
telefénicas, video llamadas por celular, audios, mensajes, y correos electrénicos) en el periodo
de octubre del 2020.

El sexto apartado puntualiza los resultados obtenidos. Ellos evidenciaron los aspectos
positivos sobre el uso de las TIC, destacando la importancia de las herramientas digitales y la
efectividad en el rol docente. Por otro lado, se mencionan las nuevas formas y medios de
aprender, donde la importancia repercute en promover la iniciativa individual, el trabajo
grupal, la capacidad critica y la interaccién social. Ademas, se reflejaron aspectos negativos,
como la falta de capacitacidon y de formacion como también, de alcance y disponibilidad
tecnolégica de internet.

El séptimo apartado expone la discusidon, donde se relacionan, por un lado, los
principales resultados obtenidos y el soporte tedrico de las fuentes consultadas que revelan la
postura critica de la investigacién desarrollada.

El octavo y ultimo apartado, refiere a la conclusién. En este punto, se sefialan los
descubrimientos mas relevantes de la investigacidon, como también, las limitaciones que se han
presentado para llevarlos a cabo. En primera instancia, se dan a conocer las diferentes miradas
y posturas de cada docente sobre el uso de las TIC en tiempos de pandemia. A ello mismo se le
afiaden los cambios ocasionados en el sistema de ensefianza del sistema educativo. En
segunda instancia, se describen las limitaciones de acuerdo al uso, al alcance y Ia
disponibilidad tecnoldgica de los actores involucrados. Por tal motivo se propuso, a través de

un abordaje psicopedagdgico, diversas ideas, propuestas y sugerencia dirigidas a docentes.
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Finalmente, se pretende que dicho estudio sirva para pensar futuras y nuevas

investigaciones venideras partiendo desde la psicopedagogia como base principal.
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Marco Tedrico

La Educacion Superior en Argentina y su marco normativo

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura define
a la educacidn superior como todo tipo de estudios de formacién para la investigacion en el
nivel postsecundario. A su vez, prioriza el proceso de enseflanza y aprendizaje hacia el

estudiante priorizando las problematicas existentes del siglo XXI (UNESCO, 1998, p.97).

En Argentina, la Ley de educacion superior N° 24.521 fue sancionada en el afio 1995.
La misma, se encarga de establecer los lineamientos generales que regulan el sistema de
educacion superior nacional. Abarca los establecimientos de formacién superior universitarios
como no universitarios, nacionales, provinciales o municipales, publicas como privadas (Ley N°

24.521, 1995).

A su vez, la Ley de educacién superior en Argentina (1995) se compone tanto por
instituciones no universitarias como por instituciones universitarias. La primera brinda
acreditaciones de formacion docente en nivel no universitario y de formacion humanistica,
social, artistica o técnico-profesional. De esta manera, mientras que las instituciones de
educacién superior no universitarias otorgan titulos de grado no universitario, las
universidades e institutos universitarios otorgan titulos de grado universitario, pero ambas

certifican los estudios de grado (Ley N° 24.521, 1995).

No obstante, la Ley de educacion superior N2 24.521 en el articulo 32 de la Republica
Argentina establece como objetivos: proporcionar una formacién profesional, humanistica y
técnica, lo cual representa solidez en su formacidn y responsabilidad en la sociedad que la
conforman; capacitar para la instruccidon en la docencia en los niveles y modalidades del
ambito educativo; fomentar el incremento de la investigacion y el mundo artistico,

colaborando con el avance cientifico, tecnoldgico y cultural ; respaldar progresos en niveles de
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calidad y excelencia en todas las opciones institucionales del sistema; profundizar los procesos
de democratizacién en la educacién superior, contribuir a la distribucion equitativa del
conocimiento y asegurar la igualdad de oportunidades. Al mismo tiempo, tiende a contribuir a
la preservacién de la cultura nacional, y promover el incremento del conocimiento de las

personas (Ley N° 24.521, 1995).

En lo que respecta al marco normativo, la Ley de educacidn nacional N2 26.206 tiene
por objeto regular el ejercicio del derecho de ensefiar y de aprender. Menciona, ademas, la
organizacién del sistema educativo nacional nombrando todos los niveles y modalidades;
decreta la prolongacidn de la obligatoriedad del educando y propone las responsabilidades y
obligaciones del estado nacional de las provincias y de la ciudad auténoma de Buenos Aires en
relacién a la educacién. De cierto modo, se adapta a toda la nacién, obedeciendo las normas
federales, las disparidades regionales enlazando la educacion formal y no formal, la instruccidn
general y la profesional en el marco de la educacién continua y permanente (Ley N° 26.206,

2006).

Origen y evolucion histdrica de la Educacion Superior en Argentina

Los origenes de la educacién superior en el territorio de la Republica Argentina
remontan en la creacidon de un colegio jesuitico en el aflo 1913. Lo que actualmente es la
provincia de Cérdoba. Seguidamente, en 1622 se le otorga a dicho colegio la calidad de
universidad, conjuntamente con otras veinte instituciones educativas jesuiticas en los

territorios coloniales de Espafia en América (Fernandez Lamarra, 2002, p.11).

Mientras tanto, los primeros antecedentes de ensefianza en educacién superior se
remontaron a las escuelas normales creadas a partir de 1870, mas de dos siglos posteriores al
origen de la primera universidad argentina. Asimismo, surgieron los colegios de comercio e
industrias alrededor de 1890 y los seminarios pedagdgicos para la configuracién de docentes

de nivel secundario en 1903. En 1950, en las primeras presidencias peronistas, se formaron
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otras instituciones de modo terciario a nivel profesional. En 1970 se traslada las instituciones
de formacion en la docencia para la educacién primaria en nivel medio al nivel superior. Gran
parte de las escuelas normales se transforman en institutos superiores de formacién docente.
Se origina, entonces, tres tipos de establecimientos de instruccién docente: las que son
subordinadas del estado nacional, las de mando provincial y las privadas (Fernandez Lamarra,

2002 citado en Rojas, 2012, p.98).

De tal modo, el autor explica a la evolucidon de la ensefianza universitaria en diez
periodos (Los mismos son: a) Periodo colonial y los primeros afios de la Independencia - los
origenes de la educacion superior en Argentina se remontan a la creacion de un colegio
jesuitico en 1613, provincia de Cérdoba -; b) La organizacion nacional y constitucional, de 1810
a 1863; c) La universidad oligarquica y liberal, hasta 1918; d) La Reforma Universitaria, de 1918
a mediados de los cuarenta; e) La Universidad y el peronismo, durante los dos gobiernos de
aquel presidente; f) La restauracidon reformista y su crisis, desde fines de los cincuenta hasta
empezada la década del setenta; g) El peronismo de los setenta, de 1973 a 1976; h) La
dictadura militar, hasta 1983; i) La recuperacidon democratica, de 1983 a 1989; j) Los noventa y
la Ley de educacién superior, desde entonces y hasta la actualidad que poseian las
universidades de aquel entonces , como también, las formas legales mediante las cuales se

reglamentaba la ensefianza (Fernandez Lamarra, 2002 citado en Rojas,2012, p.97).

Desarrollo de las TIC en Argentina y la inclusion en las escuelas

El desarrollo de las PC, a fines de los 80 y principios de los 90, permitié una rdpida
expansion de las computadoras en los dmbitos laborales, primero, y domésticos, después. La
integracion de la computadora en el mundo del trabajo provocé una demanda ya no sélo de
especialistas en sistemas, sino de usuarios competentes. Esto agrietd6 un campo de
necesidades ligadas con la formacidn para el trabajo y llamo la atencién a los gobiernos sobre

la importancia de su incorporacion dentro del sistema educativo. Seglin Brunner, este
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momento corresponde a la inclusién de tic que refuerza el modelo pedagdgico tradicional con
salas de laboratorio de informdtica aisladas del trabajo de aula. Las TIC se muestran a la
prestacion de la pedagogia como una extensidon del profesor (Brunner, 2000 citado en

Aguerrondo, et al., 2006, p.17).

En Argentina, en 1981, se inicia la primera iniciativa oficial, el programa del Centro
Nacional para la Ensefianza de la Informatica (CENEI) dependiente del CONET, destinado a la
inclusién de herramientas informaticas en el drea de matematica, a partir del tercer afo del
nivel mediol0. Sin embargo, mas alld de este programa, las formas de ingreso a la educacién
de estas tematicas estan mds relacionadas con la iniciativa personal de los docentes o los
intereses de las escuelas. No hay uso pedagdgico dentro de la propuesta de ensefianza, sino
que se considera como el desarrollo de una competencia casi extra-escuela (Aguerrondo et al.,

2006, p.17).

De tal modo, los cambios inminentes en la tecnologia, el uso de nuevas herramientas
educativas, determinan un gran impacto, tanto a nivel docente como a nivel de los
estudiantes, lo cual establece una necesidad de comprender lo que atraviesan en el ambito
educativo de la educacidn superior. A la vez, estos nuevos fenédmenos exigen mejorar o crear
capacidades de reflexién, cambios de la poblacién docente y estudiantil, como eje principal del
incremento educativo, de la ciencia y tecnologia, aplicados a los conocimientos legales (Chavez

Salazar, 2018, p.55).

La utilizacién del internet en relaciéon a temas educativos es importante y util en la
actualidad. Incluso, a nivel mundial se produjo un aumento en el uso de las TIC. Es decir, las
universidades, y muchas instituciones publicas y privadas han incursionado en el uso de varios
sistemas tecnoldgicos, mas aln en cuanto a la educacién universitaria, se ha podido verificar
gue la tecnoldgica es una necesidad por parte de docentes y también de estudiantes (Chavez

Salazar, 2018, p.55).
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El rol del profesor en Educacion Superior y su contexto actual

El rol del profesor en educacidn superior es definido como una manera de transitar
una formacion continua, que requiere prdactica y compromiso, partiendo de reconocer a la
ensefianza como una actividad compleja, en parte artistica y en parte cientifica. Es un agente
de la cultura y un intelectual publico que participa - en mayor o menor grado - en procesos
multifacéticos y diversos que corresponden a la docencia, la investigacion, la extension y la

gestion de proyectos (Zabalza, 2009, pags. 68-76).

Actualmente, el rol docente sufre numerosos cambios, lo cual deben exponerse a una
formacidn constante por la inclusidn de las nuevas tecnologias. Ademds, para reconocer las
habilidades del educador, hay que distinguir una serie de caracteristicas importantes. Primero,
debe contar con un buen manejo de la materia. Sin duda, no se puede ensefar a los
estudiantes sin tener conocimientos previos. En este sentido, la comunicacién sera relevante
en la ensefianza. Segundo, conocer al grupo de alumnos es un factor importante porque
conlleva a conocer y experimentar técnicas de dinamicas con diferentes finalidades -
presentacion, fomentar la interaccidn, debatir, colaborar, simular (Gutiérrez-Porlanet al., 2018,

pags. 1-3).

Por otra parte, no puede negarse el contexto donde el docente lleva a cabo su
actividad, ya que las universidades estdn sometidas a diferentes presiones, como por ejemplo
relacionar el financiamiento con el desempefio; otro asunto es que deben rendir cuentas
acerca sobre qué y cémo utilizan los recursos otorgados. Esta también la demanda de atender
una creciente poblacién estudiantil con diferentes condiciones socioculturales y lidiar con el
problema de contar con menos recursos (Ramsden, 2007citado en Guzman, p.131). Lo que
también es innegable es que lo realizado en este nivel forma parte de la tendencia mundial
para buscar nuevas maneras de crear y utilizar el conocimiento (Hativa y Goodyear, 2002

citado en Guzman, p.132).
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Respecto a las consecuencias que atraviesa un profesor de educacidn superior, se
determina que tendra que volverse mas profesional. Es decir, tendra que formalizar su
preparacion, sobre todo en lo que le compete a la didactica, y comenzar a impartir clases sélo
después de demostrar el dominio de las habilidades docente (Hativa y Goodyear, 2002 citado

en Guzman, p.132).

Por lo tanto, Ramsden (2007) explica que el docente, debe ser un excelente maestro,
que disefe cursos y aplique métodos de enseflanza adecuados para cumplir con los
requerimientos de una poblacién estudiantil heterogénea, que sepa lidiar con grupos
numerosos de estudiantes, que utilice apropiadamente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, que inspire a estudiantes con cero tolerancia a la frustracién y
cuya mente estd mas preocupada por su siguiente trabajo de medio tiempo que por el placer
de aprender. Al mismo tiempo, se espera que sea altamente productivo en la investigacion,
gue pueda conseguir nuevos recursos, que haga malabares para sortear con las nuevas
demandas administrativas y rinda cuentas a una amplia variedad de jefes (Hativa y Goodyear,

2002 citado en Guzman, p.132).

Desde otra mirada, Monereo y Pozo (2003) expresan que un buen docente
competente hoy, implicaria saber combinar armdnicamente y con altos niveles de calidad, las
actividades de docencia, investigacion, extension y gestion en la universidad. En resumen, la
identidad se va configurando por los diversos encargos, funciones y actividades laborales que
requiere la institucién. Si bien no es posible hablar de un profesor ideal, si habria acuerdo en
que un buen profesor es aquel que es capaz de tomar decisiones ajustadas al contexto,
pertinentes y de calidad (Monereo y Pozo, 2003, citado en Morchio y Difabio de Anglat, 2018,

p.32).
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Estrategias de ensefianza y de aprendizaje en el ambito educativo

La palabra estrategia deviene del griego stratos, que refiere a ejército, y agein, que
significa guia. Por lo tanto, la palabra strategos hacia alusion a estratega (Contreras Sierra,

2013, p.158).

Ahora bien, Anijovich y Mora (2009) la definen como una manera de pensar la clase.
Son opciones y posibilidades para que algo sea ensefiado, son decisiones creativas para que se
compartan con los alumnos y para favorecer el proceso de aprender; son una variedad de
herramientas para cautivar y entusiasmar. Es, en definitiva, asumir un compromiso con el

quehacer docente (p.9).

En parte, Camilloni (1998) plantea que las estrategias de ensefianza son indispensables
para que el docente logre focalizarse en ellas, no solo en los temas que se integran en sus
programas y que deben ser tratados en las clases, sino que, simultdneamente, en la manera en
qgue puedan considerarse mds conveniente para que sean trabajados por los alumnos
(Camilloni, 1998 citado en Anijovich y Mora, 2009, p.4). En cambio, Harf (2012) nos menciona
que las estrategias de ensefianza y de aprendizaje son los componentes didacticos mas
importantes en el quehacer docente. Es decir que, hace referencia a las modalidades y
actividades didacticas que un maestro utiliza para promover el compromiso de los estudiantes

en la realizacién de las actividades necesarias para aprender contenidos (p.7).

Desde otro enfoque, las estrategias de aprendizaje se definen como maneras
(conjuntos de pasos, operaciones y habilidades) que un novato utiliza de manera controlada e
intencional para aprender significativamente y solucionar alguna situacién dificultosa (Diaz
Barriga, Castafieda y Lule, 1986; Gaskins y Elliot, 1998 citado en Barriga y Hernandez, 2003,

p.234).
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En el sistema educativo, las estrategias de aprendizaje se definen como: ensayo,
elaboracidn, organizacién, control de la comprensidn, de apoyo o afectivas, y meta cognitiva.
De tal modo, dichas definiciones permiten que los alumnos fomenten la autonomia, la
independencia y se autorregulen donde sean capaces de aprender a aprender (Diaz Barriga y
Hernandez, 2007, p.112). Sin embargo, Ortiz (2004) destaca que las estrategias en el dambito
pedagdgico presuponen la planificacién de acciones a corto, mediano y largo plazo; no son
estaticas, son susceptibles al cambio, la variacién y el acondicionamiento de su relevancia
pedagdgica ante los problemas a solucionar, gozan de un alto grado de generalidad acorde a
los objetivos y los principios pedagdgicos que se asuman, asi como la posibilidad de ser
extrapoladas a diversas situaciones; y permiten lograr la racionalidad de tiempo, recursos y

esfuerzos (Ortiz, 2004 citado en Montes de Oca Recia y Machado Ramirez, 2011, p.479).

Por otra parte, las estrategias docentes se apoyan en diversos ideales de aprendizaje
(conductista, cognitivista, humanista, constructivista e histdérico-cultural) y tener varios
enfoques (inductivos, deductivos y mixtos). Actualmente se revela una tendencia hacia la
busqueda de dichos modelos y enfoques integradores, que pretenden inscribir aportes
valiosos por las concepciones precedentes y que constituyen cateo cientifico indiscutibles de
las ciencias pedagdgicas. Entonces, una estrategia docente depende, en gran medida de como
haya sido secuenciada y, por ende, qué y como los alumnos aprenden. Incluso, las estrategias
tienden a ser modificadas, a partir de los propios cambios que vayan surgiendo durante el

proceso (Montes de Oca Recia y Machado Ramirez, 2011, pags.482-483).

Finalmente, se pueden clasificar a las estrategias de la siguiente manera: las que
refieren a la ensefianza, donde el foco se coloca en la planificacidn, el disefio, la elaboracién y
desarrollo de contenidos. Mientras que, las de aprendizaje dan cuenta a las acciones que los

estudiantes llevan a cabo durante su aprendizaje. Ademas, repercuten en la motivacion,
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asimilacidn, interpretacién, retencion y transferencia la informacion (Montes de Oca Recia y

Machado Ramirez, 2011, p.479).

Las TIC y sus desafios en el ambito educativo

Aguerrondo (2006) sefiala que las TIC son aquellos recursos que sirven para favorecer
el aprendizaje y para implementar propuestas innovadoras en la ensefianza en donde, la

seleccién de recursos debe pasar por las decisiones didacticas del docente (p.33).

En tanto, el rol del maestro ante las TIC cobra importancia en el sistema educativo
(Lopez et al., 2010, p.113). En este sentido, Litwin (1995) sostiene que algunas concepciones
sobre las reformas de los sistemas educativos en diversos paises, ayudan a la incorporacién de
dichos recursos un efecto determinante en la mejora de la calidad del proceso de ensefianza y

del aprendizaje (p.146).

Entonces, el uso de las TIC en el campo pedagdgico cuenta con el propdsito de mejorar
los resultados escolares. Con esto mismo, es importante destacar que la actitud que asuma el
docente ante la tecnologia y su uso es determinante en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
El profesor es fundamental para elevar la calidad de los aprendizajes del alumno; es por ello
necesario contar con docentes capacitados técnica y pedagdgicamente para un mejor uso y
aprovechamiento de ésta, es decir, tener una formacion sélida y acorde con los cambios que
se experimentan con el paso del tiempo; de alli la importancia que integre en sus labores
académicas las tecnologias de la informacion y comunicacién (Lépez et al, 2010, pags.146-

147).

Sobre los desafios que las TIC atraviesan en el ambito educativo, Aguerrondo (2006)
explica que la capacitacion docente es un recurso primordial para que no se produzcan
dificultades en el momento de la ensefanza. Entonces, el desarrollo profesional docente

incluye un compromiso y una actualizacion sistematica continua, producto de la necesidad de
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integrar las TIC al proceso educativo en general (pags.17-18). Ademds, afiade que la
capacitacion (Aguerrondo, 2008) perfecciona al plantel docente, donde el saber promueve la
autonomia para utilizacion de las TIC con los alumnos para ayudarlos y acompaiarlos en el

proceso de la ensefianza y del aprendizaje (pdgs.147-150).

Desde otro punto de vista, el uso de las TIC que los docentes atraviesan en la
ensefianza se ven reflejadas, por un lado, en la disponibilidad, y por otro, con las técnicas de
aprendizaje que necesitan para manejar de manera dptima dichas herramientas tecnolégicas

(Morales Capilla et al., 2015, p.110).

En parte, Dussel (2011) relata que los desafios ocurren en el aula cuando se
implementan y se utilizan las nuevas tecnologias. Esto exige al docente a que desarrollen una
metodologia mas flexible y una atencidn individualizada al alumno o grupo de trabajo. Lo
concreto es que, como consecuencia de las TIC, el espacio del aula se esta redefiniendo tanto
en su estructura material como en sus formas de interaccién; donde ya no hay un solo eje de
interaccion controlado por el profesor, sino una comunicacién multiple que exige mucha mas
atencién y capacidad de respuesta inmediata a diversos interlocutores. Ademas, se reflejan
transformaciones que desafian a los docentes en la organizacién en transmitir contenidos y en
las actitudes de resistencia, donde el temor y la desconfianza se hacen presente por la carencia

y falta de capacitaciones (pags. 17-32).

De cierto modo, Dussel y Quevedo (2010) expresan que los desafios que hoy se
relacionan al uso de los nuevos medios digitales son los mismos que pueden observarse en
relacién a la ensefianza: la desintegracion y la disparidad en el sistema educativo, falta de
importancia de ciertos contenidos y estrategias cognitivas, los problemas para ensefiar saberes
mas dificultosos, el desplazamiento de las funciones pedagdgicas hacia otras de corte
socializador-afectivo asistencial, entre otros aspectos. Esos desafios no son argentinos, sino

gue estan presentes en el mundo entero de la educacién (p.21).
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La psicopedagogia, el rol y la intervencion psicopedagdgica

La psicopedagogia, es entendida como una interdisciplina desde su propia
denominacidn. Es como su palabra lo indica, la confluencia de dos disciplinas: la psicologia y la
pedagogia. La primera dedicada a comprender al sujeto y sus procesos mentales y la segunda
tiene como objeto de estudio la educacion. Entonces, esto puede resumirse en: la educacién
abordada desde la psicologia. Y el objeto de estudio es todo sujeto en situacidon de
aprendizaje. Incluso, esta disciplina posee diversos campos de accidén sobre los cuales puede
desenvolverse un profesional psicopedagogo: institucional, educativo, de salud, laboral y

clinico (Contino, 2016, citado en Solérzano-Mendoza, p.183).

Los aportes de Planas Domingo (2008) nos permite dar cuenta de que el profesional de
psicopedagogia posee conocimientos y tiene habilidades especificas para comprender los
procesos de aprendizaje y orientar a los actores implicados en el mismo; sin embargo,
relativamente pocas universidades e institutos universitarios cuentan con psicopedagogos en
su planta académica implicados en la formacién de futuros profesionales (Planas Domingo,

2008, citado en Soldrzano-Mendoza, p.182).

Es un hecho que los profesionales de la psicopedagogia queden vinculados desde sus
origenes a los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, desde el Ministerio de
Educacion se considera al psicopedagogo como el profesional que ha de proporcionar apoyo a
la tarea educativa que se desarrolla en los centros y que esta relacionada con campos tales
como la atencidon a la diversidad, la orientacion psicopedagodgica, el asesoramiento al
profesorado y a otros agentes educativos (Aznar Diaz et al, 2011, citado en Soldrzano-

Mendoza pags.183-184).

Miller (2008) la denomina como la disciplina que se ocupa de las caracteristicas del
aprendizaje humano, es decir, en cdmo un sujeto aprende, y como el aprendizaje varia y se

relaciona con distintos tipos de factores. Explica cémo reconocerlos y cémo tratarlos, qué
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hacer para prevenirlos, y como promover los procesos de aprendizaje (Muller, 2008 citado en

Azar, 2017, p.28).

Respecto al rol del psicopedagogo, Fernandez (2010) declara que su funcién reside en
brindar espacios donde sea posible reencontrarse con el placer que produce el aprender

ayudando al sujeto de una manera sanay con sentido (p.6).

Sobre la intervencion psicopedagodgica, Miller (2008) la conceptualiza como la puesta
en marcha de estrategias que facilitan la circulacién del placer por aprender, donde la
formacién que un profesional disponga tendrda como finalidad observar y atender el
aprendizaje tanto individual como grupal, pero también, poder discernir qué cualidades se

presentan, qué tipo de perturbaciones ocurren y se manifiestan en los sujetos (p.14).

Otro de los aportes, brindados por Primogerio (2008) dan cuenta que la orientacién
psicopedagdgica cuenta con modelos de intervencién, que ofrecen, a su vez, distintas
posibilidades de accién (Primogerio, 2008, citado en Solérzano-Mendoza p.184).Es decir que,
la intervencion es tomada como las estrategias que se emplean para conseguir unos resultados
propuestos. En tal sentido, vale tener en cuenta que la intervencién psicopedagdgica, tal como
sostienen Moyetta, Valle y Jakob (2007): no se reduce a un conocimiento técnico o
instrumental, de cardcter aplicacionista, sino que involucra actuaciones criticas, estratégicas y

reflexivas (pags.1-2).
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Antecedentes
Las ultimas décadas se han caracterizado por los numerosos estudios respecto al
avance de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién y su relacién con el

comportamiento docente.

Uno de los primeros estudios realizados por Blanco, Pino y Ricoy (2009) dieron cuenta
sobre el uso de los recursos tecnoldgicos de los docentes, donde a la vez, analizaron la
funcionalidad pedagdgica en la ensefianza superior de las carreras de educacion en Espafia y
Portugal. El disefio de investigacién abordado se focalizé en el estudio de caso, distinguiendo
la situacion objeto en ambos paises. De cierto modo, la investigacién desarrollada fue de corte
transversal, combinando el estudio extensivo con el intensivo. A la vez, se recurrio al
cuestionario para la toma de datos del alumnado y a la realizacién de grupos de discusién con
el profesorado Entre las conclusiones principales, se constatd que el profesorado de las
carreras de educacién de Espafia y Portugal utilizd, en mayor medida, los recursos tecnolégicos
tradicionales que los nuevos avances digitales. Los datos obtenidos permitieron dar cuenta
que la utilizacién de las TIC conlleva, por un lado, a una formacién pedagdgica del profesorado
universitario como una forma preventiva de facilitar el uso de las tecnologias durante las
practicas pre-profesionales (Blanco, et al., 2009), y por otro, introducirlo en el plan de estudios
de las carreras de educacion la alfabetizacién digital (Dutt-Doner, Allen y Corcovan, 2006)
donde se implementen estrategias metodolégicas que contemplen el desarrollo de las
capacidades tecnolégicas para poder integrarlas en la educacién de una manera eficaz

(Banister y Vannatta, 2006).

Otra de las investigaciones realizadas en el departamento de pedagogia del instituto
pedagdgico de Miranda J.M. Siso Martinez por Lépez, Blanco y Acevedo (2010) se basaron en
abordar la actitud de los profesores hacia el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion. En cuanto al proceso se utilizé6 un modelo multidimensional donde el objetivo
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planteado fue discriminar las respuestas cognitivas, afectivas y conductuales manifestadas por
los profesores como configuradoras de la actitud que asumen hacia el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién Sobre la muestra, estuvo conformada por treinta y seis
profesores, utilizdndose un disefio no experimental que se ubicé dentro de las categorias del
disefio transaccional descriptivo. En resumen, los datos arrojaron que la tendencia actitudinal
del grupo de profesores fue positiva hacia el objeto de actitud; las respuestas de las
dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales como configuradoras de la actitud

coincidieron en direccidn y sentido, es decir, aceptacion del objeto de actitud.

En el afio 2011, Buxarrais Estrada y Evaristo Ovide llevaron a cabo una investigaron
sobre el impacto de las nuevas tecnologias en la educacion del siglo XXI donde se les permitié
definir la importancia que ocasiona en la sociedad, tanto, en docentes, como en estudiantes.
De cierto modo, se menciona en dicho estudio que, en el aifio 2008 en Espafia, el 66.3% de los
profesores declararon haber aprendido lo que sabian de las TIC por si mismos. Es decir, de una
manera autodidactica (Sigalés et al., 2008 citado en Buxarrais Estrada y Evaristo Ovide, 2011),
al tiempo que tienen que cumplir con sus obligaciones docentes implica que la formacion en
TIC es muy deficiente y sdlo tienen conocimientos basicos de tareas simples (busqueda de
informacién, descarga de archivos, manejo de correos electrénicos, etc.) con menos de 30%
con conocimientos para publicar contenidos en internet y menos de 20% que sepan modificar
paginas web o blogs. A diferencia de la deficiente formacién de los profesores (Alonso, 2005,
p. 80citado en Buxarrais Estrada y Evaristo Ovide, 2011) en el uso de las herramientas digitales,
el 40% de los estudiantes entre diez y dieciocho afios han construido un blog, un sitio web o un
foto blog, aumentando la tendencia de pasar de consumidor a creador de contenidos hasta
superar el 50% a los dieciséis aios (Bringué y Sddaba, 2009, p. 95citado en Buxarrais Estrada y
Evaristo Ovide, 2011). Estos datos reflejaron una situaciéon importante en la que el estudiante
tiene mayores conocimientos tecnolégicos que el profesor (Buxarrais Estrada y Evaristo Ovide,

2011). Los resultados visualizaron que las TIC son herramientas fundamentales que permiten
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ayudar, trabajar en equipo, fortalecer la capacidad critica, aprovechar la interaccidn social y
obtener los objetivos deseados. Sin embargo, su inclusidon y adopcién en el rol docente
conlleva a considerar una practica constante para la formacién de los estudiantes. Ademas,
dichos cambios requieren de una reorganizacidén en varios aspectos, tales como: la formacion,

la planificacién y la organizacién personal del profesor para el desempeiio de sus tareas.

Los aportes estudiados por Padilla Beltran, Vega Rojas y Caballero Rincén (2014) sobre
las tendencias y dificultades del uso de las TIC en educacion superior. Ello mismo trajo
aparejado una perspectiva interpretativa sobre la importancia del discurso pedagdgico para
afrontar las dificultades de interaccion, roles y posibilidades pedagdgicas flexibles en el marco
de la sociedad de la comunicacién y de la informacidn. Por consiguiente, y para llevarlo a cabo
se contempld una revision documental de diferentes textos cientificos. A la vez, se utilizaron
procedimientos de codificacion axial y abierta que pretendieron comprender, desde una
perspectiva reflexiva, la importancia de una pedagogia flexible, sistémica y basada en los
aportes de un docente con conciencia histérica que permitié superar obstaculos en el proceso
de educacién virtual y semipresencial. Respecto al método, se apoyaron en dos temas
generales: el método comparativo, que codificéd y analizé los datos de manera simultanea y
posibilitd la creacidon de conceptos y el muestreo tedrico, que luego de ser analizado en el
fendmeno a profundidad, contribuyé a incrementar la relacion entre los conceptos y a
consolidar una efectiva interpretacion. De cierta manera, el proceso realizado se jacté en
cuatro etapas con un enfoque constructivista donde a fin de cuenta, se reflejaron las
dificultades por parte del docente para afrontar un cambio educativo, que incluyd la
apropiacién de las TIC en la construccion y orientacion de ambientes de aprendizaje,
sustentdandose en modalidades mixtas de aprendizaje, presencial y virtual. Los resultados
obtenidos permitieron valorar el rol docente y la importancia de su estilo de ensefianza,
teniendo claridad del papel sustancial de la pedagogia en la apropiacion de las TIC para

potenciar contenidos, recursos, materiales y actividades encaminados a facilitar el aprendizaje
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auténomo y colaborativo de los estudiantes. A su vez, la formacidn permanente y la

autoevaluacion de cada docente en su praxis pedagdgica seran de gran relevancia

Otro enfoque abordado sobre el impacto y el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la educacion superior en el afio 2018 por Alcibar,
Anderson, Monroy y Jiménez se basaron, a diferencias de las anteriores, en un analisis critico.
Es decir que, se focalizaron en las actividades académicas como la realizaciéon de tareas
escolares elaboradas con la busqueda de informacidn en la Internet. La metodologia utilizada
es de tipo descriptivo y correlacional. Sobre el uso de los instrumentos y sus variables, se
abordaron encuestas semiestructuradas. La poblacidn estudiantil de la unidad fue de 13.000
alumnos aproximadamente, de la cual fue tomada una muestra representativa de 235
estudiantes de los distintos programas educativos. Los resultados obtenidos reflejaron, por un
lado, que los estudiantes poseen diversas herramientas informaticas para la realizacion de las
tareas escolares y por otro, se pudo evidenciar que las computadoras influyen de manera

positiva en el aprendizaje de los sujetos.

En el afio 2015, Hermosa Del Vasto en su trabajo sobre la influencia de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en el proceso ensefianza-aprendizaje: una mejora de las
competencias digitales brindé grandes aportes al respecto, identificando los factores que
influyen en el proceso ensefianza-aprendizaje (alumnos) desde un enfoque analitico
descriptivo. La investigacién utilizada fue cuantitativa descriptiva, de disefio no experimental
aleatorio. A la vez, se realizd una observacion de la forma de trabajo de los alumnos en las
aulas y se aplicé una encuesta, permitiendo una recogida de datos de manera concreta y
directa, bajo el método de muestreo probabilistico-aleatorio, a partir del cual todos los
individuos de la poblacién tuvieron probabilidad positiva de formar parte de la muestra. De
igual modo, el analisis estadistico se realiz6 mediante tablas de frecuencia y graficos que

resultaron adecuados en aquellas situaciones en las que el encuestado manifesté su opinion a
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través de una escala donde valoré su grado de conformidad con la formulaciéon planteada.
Ademas, se utilizé la exploracién invariable respecto del total de la muestra y de cada criterio
de segmentacion. Los resultados revelaron un nimero de componentes que influenciaban las
decisiones de los profesores para usar las TIC en los salones de clase, tales como: el acceso a
los recursos tecnolégicos, la apropiacidn y uso de herramientas tecnoldgicas de los profesores
y estudiantes, la competencia de los estudiantes en conocimientos de TIC, la percepcidn de los
recursos institucionales en TIC y la percepcidn que tienen los estudiantes acerca del rol de las
tecnologias en pedagogia. Se concluyd que la utilizacién de las TIC permitié que la educacidn
se transforme de manera positiva para los centros escolares, profesores, alumnos y padres.

Otro punto a destacar es que, favorece el proceso de aprendizaje (Hermosa del Vasto, 2015).

En efecto, Chavez Salazar (2018) sobre las nuevas TIC en la formacion universitaria,
llevada a cabo en la carrera de derecho de la universidad Mayor de San Andrés, Bolivia
permitid poner en énfasis al desarrollo de la sociedad, los cambios inminentes de la tecnologia,
y el uso de las nuevas herramientas educativas que, a su vez, determinan el gran impacto que
existe entre, el nivel docente y el nivel de los estudiantes. Por lo tanto, se establecid una
necesidad de promover una investigacién para mejorar la educacién superior. Es por ello que,
dicho estudio promovié la reflexién necesaria y una urgente actualizacion educativa,
mejorando las habilidades en las tecnologias, y la aplicacién y ejecucion de nuevas
herramientas para beneficiar a toda la universidad, considerando la percepcion del docente y
la de los estudiantes. En cuanto al enfoque, fue cuantitativo. Se utilizé la recoleccion de datos
con una medicion numérica y un analisis estadistico para establecer una correcta
interpretacion. El tipo de investigacion utilizado fue no experimental, de corte transversal. Los
resultados reflejaron que el desarrollo tecnoldgico y las TIC deben ser utilizadas de manera
eficiente por docentes y estudiantes para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Ademas, el maestro debe ser capacitado y entrenado para adquirir fortalezas con el uso de las

TIC para desarrollar nuevas estrategias. A su vez, y desde el rol del estudiante, se obtuvo que
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es quien debe ser capacitado y responsable de la utilizacidon de las TIC para su conocimiento,
optimizando sus tiempos, y mejorando su interrelacion con el docente. De manera paralela, se
menciond la creacién de una plataforma tecnolégica que permitiera el desarrollo, utilizacion, y
transmisién de las TIC a los docentes y estudiantes, promoviendo la innovacién tecnoldgica,
formacion docente y estudiantil. Por ultimo, motivar a los maestros con el uso de las TIC donde

se logre fortalecer las competencias, el liderazgo, el trabajo en equipo, y el valor académico.

En el afio 2018, Padilla Partida llevd a cabo un trabajo analitico sobre usos y actitudes
de los formadores de docentes ante las TIC. El estudio se basé en un enfoque cuantitativo a
partir de la aplicacion de una encuesta, la cual incluyé una muestra aleatoria que alcanzé una
confianza de 90%.Los resultados revelaron que los recursos tecnoldgicos que han sido
mayormente incorporados al aula son el correo electrénico y el PowerPoint, y quedaron muy
por debajo los recursos asociados a la Web 2.0, como los wikis, blogs o las plataformas Moodle
o Classroom. El instrumento para recabar la informacién fue un cuestionario disefiado por el
cuerpo académico. Se traté de un cuestionario de reactivos cerrados, aplicdndose
electronicamente a través de la plataforma Survey Monkey, en el que se incluyeron cuatro
secciones: datos generales, formacidn docente, practicas educativas y actitudes hacia las TIC.
Los participantes del estudio fueron los profesores de la Unidad Guadalajara, un total de 59. En
relacion con la edad de los participantes, 19% tienen entre 41 y 45 afios, 16%, entre 36 y 40
afios, y los mas relevantes entre 61 y 65 afios. En cuanto a su antigliedad, 29% fueron
relativamente nuevos, ya que tuvieron de 0 a 5 afios; 20%, de 6 a 10 afios, lo que dio una idea
de renovacidn de la planta académica; y 15%, de 26 a 30 afios. La mayoria de los profesores
han sido de asignatura, con 29%; les siguen los profesores de tiempo completo, con 27%, y los
de medio tiempo, con 15%; el resto no contestd. En la muestra participaron un total de 34
profesores; y se alcanzé un grado de confianza de 90% y un margen de error de 10%, lo cual es
valido para investigaciones de caracter social. Para la validez del instrumento, se aplicé s la

prueba de alfa de Cronbach, con un resultado de 0.877, que resulté vélido para marcar la



LAS TIC EN EDUCACION SUPERIOR DE CABA: NUEVOS DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

solidez y coherencia de las preguntas planteadas en el cuestionario. Los datos obtenidos
arrojaron que existe una fuerte resistencia por parte del profesorado hacia las TIC impide
beneficiarse de las ventajas que estas ofrecen a la educaciéon. Ademads, se evidencid la
existencia de una fuerte correlacién entre actitudes hacia las TIC y practicas docentes; es decir,
actitudes negativas y de poco interés en la incorporacion de su aprendizaje (Padilla Partida,

2018).

Estudios recientes, como los de Arancibia, Cabero y Marin (2020) sobre /a ensefianza y
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en docentes de educacion superior
permitieron determinar una tipologia de creencias en la ensefianza de los docentes, su
relacién al uso de Moodle, y posibles diferencias significativas entre perfiles y el uso de esta
plataforma. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo ya que tuvo como objetivo
determinar y explicar una realidad concreta a partir de mediciones numéricas, andlisis
estadistico, para asi lograr determinar la relacion entre las creencias en la ensefianza y el
dominio técnico y didactico de la plataforma Moodle. Los objetivos del estudio fueron: 1)
construir una tipologia de profesores de educacion superior basada en sus creencias sobre la
ensefianza y la integracion de la plataforma Moodle en su practica docente; y 2) conocer la
relacién existente entre el uso de la plataforma Moodle y las creencias en la ensefianza de los
profesores. De cierto modo, la aplicacion del cuestionario se llevd a cabo durante el afio 2017
de forma presencial a lo largo de todos campos de la universidad en estudio, por medio de una
muestra representativa. La muestra se extrajo del total de docentes presentes (4.874),
escogiendo una muestra proporcional estratificada por cada centro, buscando asegurar un
error del 3%, con un nivel de confianza de 95% (Arancibia et al., 2020). La muestra final alcanzé
un total de 641 encuestas con respuestas validas (tasa de respuesta promedio de 73%). La
muestra utilizada contd con un error cercano al 3,6%, con un nivel de confianza de 95%. Si
bien, dicha muestra no corresponde al total previsto inicialmente, se asumié el aumento del

error de 0.3% debido al costo-beneficio asociado con un aumento de la muestra, a través de



LAS TIC EN EDUCACION SUPERIOR DE CABA: NUEVOS DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

una segunda aplicacidon de la encuesta. Los resultados demostraron, por un lado, que la
frecuencia de uso y nivel de dominio pedagdgico en la implementacién de herramientas
tecnoldgicas, asi como las actividades y materiales que pueden ponerse a disposicion de los
estudiantes fue, en general bajo. Y por otro, que los docentes hombres con perfiles
conductistas quienes disponen de una menor utilidad a la plataforma, es posible que

presenten barreas y resistencias al uso de las TIC en su practica educativa.
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Planteo del problema

El impacto y la expansion del COVID-19 hacia todos los rincones del mundo y los
efectos que permanecerdn en el corto y mediano plazo, son materia ineludible hoy para

pensar en cdmo se construye el futuro (Grimson, 2020).

En América del Sur, mds precisamente en Argentina, la pandemia abrié, a mediados de
marzo del corriente afo, una serie de disputas y de interpretaciones que han cambiado las

circunstancias de la sociedad (Grimson, 2020).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la investigacidon desarrollada abordd las
transformaciones en el sistema educativo sobre el uso de las TIC en docentes que dictan clases
en el Instituto de Ensefianza Superior (IES) N2 1, ubicado en la ciudad auténoma de Buenos

Aires.

En este sentido, las causas que dieron inicio al presente planteo permitié, en principio,
dar cuenta que en los ultimos afos la educacion y la tecnologia han mejorado sus procesos de
ensefianza con el uso de las TIC, imponiendo un reto que requiere acciones rapidas, eficaces y
puntuales. En parte, Mufioz (2011) agrega que las transformaciones académicas vy
metodolégicas definen en la actualidad, nuevos roles en el plantel docente lo cual deben ser

analizadas.

De tal modo, las consecuencias que expresan Morales Capilla, Trujillo Torres y Raso
Sanchez (2015) dan cuenta que las dificultades para usar las TIC en la ensefianza docente es
gue primero, tengan la disponibilidad y luego, que cuenten con las técnicas de aprendizaje

necesarias que les permitan estar inmerso en continua formacién.

Desde un abordaje psicopedagdgico, la intervencién realizada tuvo como eje
fundamental recolectar datos con entrevistas andénimas a docentes para discutir y determinar

parametros preventivos que faciliten la circulacién del nuevo paradigma en la ensefianza
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digital (Muller, 2008). A la vez, lograr discernir qué cualidades presentan, qué tipo de

perturbaciones ocurren y cémo la manifiestan.

Finalmente, y en este contexto que el mundo atraviesa a causa del Covid-19, se partio
del interrogante de saber: cudles son los nuevos desafios y qué estrategias utilizan los docentes

en relacion a las TIC en ensefianza superior.
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Objetivos

Objetivos generales
e Conocer los cambios que se presentan en la educacion superior actual

a causa de la pandemia del Covid-19.

e Descubrir la relacion existente sobre el uso de las TIC que atraviesan
los docentes en nivel superior y las nuevas estrategias de ensefianza abordadas en

tiempos de pandemia.

e Confirmar la importancia de la intervenciéon psicopedagdgica en

tiempos de Covid-19.

Objetivos especificos

e Conocer la metodologia de ensefianza que utilizan los docentes.

e Describir las dificultades que presentan los profesores mediante la

utilizacion de las TIC.

e Proponer pautas, ideas y sugerencias psicopedagdgicas que ayuden a

los docentes.
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Método

Diseno

Se llevd a cabo una investigacion empirica cualitativa Zutilizando la teoria
fundamentada 3como propuesta metodolégica. Para la muestra se eligieron a docentes
expertos*con la intencidn de profundizar en la comprension del problema del estudio realizado

con un valor interpretativo no probabilistico (Maldonado, 2015, p. 149).

Participantes

Se conformd una muestra (Hernandez et al, 2003, p. 300) de 13participantes’. La
mayoria de ellos, de sexo femenino (10 de 3) con una franja etaria entre 30 y 70 afios

aproximadamente, residentes de la ciudad auténoma de Buenos Aires.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas se abordaron a través entrevistas individuales
semiestructuradas por varias vias de comunicacién®.La misma, abordd para cada uno de los
participantes, una mirada subjetiva en relacién a su rol actual. Al finalizar, la recopilacién de
datos permitid recabar informacién de acuerdo a la problematica central y al objetivo del

estudio planteado.

2 Estudio donde las conclusiones se basan en pruebas empiricas concretas y verificables.

3Guillemette (2006) conceptualiza al término mencionado como aquella aproximacion inductiva en la cual la inmersidn
en los datos sirve de punto de partida del desarrollo de una teoria sobre un fenémeno, que tiende a generalizar en la direccién de
las ideas tedricas, subrayando el desarrollo de teorias mas que la prueba de una teoria (Hunt y Ropo, 1995).

“Tipo de muestra utilizada para obtener informacién de expertos de alguna materia especifica. En este caso, a
docentes.

> Docentes, procedentes del Instituto de Ensefianza Superior (IES) N21 Dra. Alicia Moreau de Justo.

bVideo Ilamadas de WhatsApp, audios, mensajes de textos, llamadas telefénicas, y correos electrdnicos.
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Procedimiento

El proceso de recoleccién de datos se realizd a través de 7 encuentros de acuerdo a las
vias de comunicacién que disponia cada participante. En los mismos, se abordaron las

preguntas de la entrevista elaboradas con anticipacion.

Los encuentros teleféonicos, como las de video llamadas duraron 40 minutos, en los
que se destind los primeros minutos para la presentacién de la investigacidn. Sin embargo, las
entrevistas enviadas a correos electrénicos de los participantes, como mensajes o audios de

WhatsApps, demoraron mas tiempo.

Previamente los participantes, recibieron un consentimiento informado’ para que
7 . . .7 8 .
sepan de qué trataba la investigacion colocando los datos personales’que consideren

pertinentes (DNI, nombre, apellido y correo electrénico).

Se trabajo con una modalidad individual con el objetivo de que el sujeto comparta su
padecer en relacién al estudio realizado. De este modo, se promovid un intercambio mediante

la socializacidn de las actividades utilizadas en tiempos de pandemia.

Respecto al proceso de anlisis, se permitié analizar y comprender la complejidad del
fendmeno identificando las categorias tedricas mediante la utilizacion de un método
comparativo constante® (Glaser y Strauss, 1967; Hammersley, 1989, citado en Paramo

Morales, 2015, p. 2).

"Procedimiento mediante el cual se garantiza que el sujeto ha expresado voluntariamente su intencion de participar en
una  investigacion, después de haber comprendido la  informacién. Acceso a los permisos en:

https://drive.google.com/file/d/1mUDBZBtrgtowzOksT Hj7of-Ag3r4zD7/view?usp=sharing

8s preciso aclarar que no todos los participantes quisieron ofrecer sus datos personales.

9Comparaciém de contenidos que lleva a cabo el investigador en diversos episodios mediante entrevistas con las

conceptualizaciones tedricas que se original del esfuerzo de identificar los temas fundamentales (Wells, 1995; Barnes, 1996). Alli
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Sin embargo, el desarrollo del estudio se llevé a cabo en dos instancias: un momento
descriptivo y un momento relacional, lo cual, se caracterizd6 por un proceso particular de
codificacién definiendo los procedimientos y la ldgica para pensar los datos, organizarlos,

sintetizarlos, conceptualizarlos y relacionarlos.

El momento descriptivo abordado basado en un proceso de codificacién abierta, es
decir, mediante el uso de etiquetas o cddigos a segmentos de datos que permitieron describir
el contenido de los dichos segmentos. Seguidamente, el momento relacional se desarrolld
mediante la codificacién axial*®. La misma, permitié pasar de la descripcién de la informacién a
un nivel de mayor de organizacidn conceptual, lo cual ayudd, no solo al contenido de la
categoria, sino a las relaciones entre el contenido y la estructura. Por lo tanto, exigid la
comparacion delos contenidos de las entrevistas realizadas con los conceptos tedricos elegidos
(Wells, 1995; Barnes, 1996, citado en Paramo Morales, p. 2). De tal modo, se notaron las
diferencias y las similitudes de los datos, lo cual condujo a la derivacidn de categorias teéricas
gue pueden ayudar a comprender el fendmeno estudiado (Glaser y Strauss, 1967; Glaser,

1992, citado en Paramo Morales, p. 2).

A modo de sintesis, se intentd producir interpretaciones desde la teoria
fundamentada®’que puedan explicar y proporcionar informacién pertinente al estudio,
(Annells, 1996; Glaser y Strauss, 1967, citado en Paramo Morales, p. 3) y por otro, identificar y

relacionar las principales inquietudes de los participantes para luego, emplear como estrategia

mismo, se notan asi las diferencias y las similitudes de los datos, lo que conduce a la derivacion de categorias tedricas que pueden

ayudar a comprender el fenémeno en estudio (Glaser y Strauss, 1967; Glaser, 1992 citado Paramo Morales, 2015, p. 2).

proceso de relacionar las categorias a las subcategorias alrededor de un eje que enlaza las categorias en cuanto a sus
propiedades y dimensiones (Strauss y Corbin, 2002, citado en Restrepo-Ochoa, 2013, p. 127).

111 a Teoria Fundamentada es mas relevante en fendmenos sociales en los cuales las relaciones entre los actores son
muy cercanas ya que «Las acciones humanas se basan en los significados que los actores consideren apropiados; estos significados
se derivan de la interaccién social con los demas; los significados son construidos/modificados por los actores a través de

interpretaciones y experiencias sociales» (Bryant, 2002citado en Paramo Morales, p. 3).
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principal, posibles soluciones basadas en ideas, propuestas y sugerencias brindadas a docentes

(Glaser, 1992, citado en Paramo Morales, p. 3).
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Resultados

En este apartado se exponen los resultados obtenidos de los participantes que

colaboraron en el estudio. Para ello, se utilizaron 2 tablas divididas por categorias’?y

subcategorias'}(Cohen y Gdmez Rojas, 2019, pags. 16-19). En este sentido, los datos recogidos

permitieron realizar una discriminacion y comparacién profunda sobre los siguientes temas: el

impacto de las TIC, los nuevos desafios en el rol docente, las estrategias de ensefianzas

utilizadas en tiempos de pandemia y la intervencion psicopedagdgica en la virtualidad.

Tabla 1.

Categorias y Subcategorias. Extraido adoptado de Vilchez Gonzdlez, 2004.

Categoria

1.
Impacto de las nuevas
tecnologias de la
informacién y la

comunicacion

2.
Nuevos desafios en el

rol docente

1abla 1.

B1abla 2.

Subcategoria

e Cambios en la
educacién actual a causa de Ia
pandemia.

e Pensamientos sobre
las nuevas tecnologias de Ia
comunicacion y de la informacién.

e Aspectos positivos y

negativos de las TIC.

e Desafios que los

docentes atraviesan.
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Estrategias de
ensefianzas utilizadas
en tiempos de

pandemia

4. La
importancia de Ia
intervencion

psicopedagdgica.

Definicion de las subcategorias:

e Modificaciéon de las
estrategias de ensefianzas.

e Estrategias que
utilizan en tiempos de pandemia.

e La influencia de las

TIC en la ensefianza.

Pensamientos  sobre la intervencion

psicopedagdgica.

1. Impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién

Tabla 2.

Subcategorias. Extraido y adaptado de Vilchez Gonzdlez, 2004.

Subcategoria

e Cambios en la
educacion actual a causa de la
pandemia.

e Pensamientos sobre
las nuevas tecnologias de la

tiempos de pandemia

Definicion

El aporte de cada uno de los

sobre los cambios que debid

atravesar de manera forzada.
Evidencias que permitan sustentar la

tematica abordada.

Papel que juega las TIC en

focalizado en las
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comunicacion y de la informacién.

e Aspectos positivos y

negativos de las TIC.

vivencias de cada docente donde se permita

comprenderlas.

Rol que cumplen las TIC desde
una mirada profunda basado en experiencias

personales.

2. Nuevos desafios que los docentes atraviesan.

Subcategoria

e Desafios que los

docentes atraviesan.

Definicion

e Visién que tienen los
docentes respecto a los nuevos
desafios que afrontan en tiempos de

pandemia.

3. Estrategias de ensefianzas utilizadas en tiempos de pandemia.

Subcategoria

e Modificacion de las

estrategias de ensefianzas.

e Estrategias que

utilizan en tiempos de pandemia.

Definicion

e Aportes hacia la
informacién de los  cambios
ocurridos en las estrategias de

ensefanzas.

e Desenvolvimiento
docente, y recursos didacticos
utilizados que utilizan en tiempos de
pandemia, involucrando diferentes
elementos: textos, imagenes,

aplicaciones, para desarrollar vy
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planificar las clases. Esto ayuda a
comprender de qué manera
organiza, planifica y ordena sus

clases.

e Fundamentaciones

e La influencia de las ,
de os maestros sobre como

TIC en la ensefianza. ) N
impactan las TIC en la ensefianza con

los estudiantes.

4. La importancia de la intervencion psicopedagdgica.

Subcategoria Definicion

e Fundamentaciones

e Pensamientos sobre ) )
sobre la importancia de Ia

la intervencidn psicopedagodgica en . . . .
psicopedagogia en la virtualidad.

la virtualidad.

Aportes y resultados de las entrevistas mas significativas.

1. Impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Cambios en la educacion actual a causa de la pandemia.

Al adentrarnos en la tematica abordada, se consiguieron las siguientes respuestas:

° El cambio esencial fue pasar de lo presencial a lo virtual, con un
incremento terrible en las diferencias de acceso para jovenes de los sectores sociales
humildes (E4, p.1).

° Si, la pandemia lo cambié todo. La forma de ensefar, la forma de

aprender, la forma de planificar. Ademds, hubo muchisimos cambios en las estrategias
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de nosotros los docentes. Imaginate que yo hoy planifico como corresponde porque si
yo no planifico como corresponde hoy la informacion no Illega. Yo no puedo pensar una
actividad en el momento como habitualmente se hace en clase, no hay lugar para

improvisar (E5, p.1).

. Absolutamente, se establecié un nuevo contexto dulico (E6, p.1).

. Hubo muchos cambios en el dmbito educativo, el principal de ellos fue
el modo de ensefiar a través de los medios tecnoldgicos. También hay consecuencias
frente a la pandemia, ya que, el ausentismo del otro lado se ve muy fuertemente
porque en su gran mayoria los alumnos no cuentan con el uso de internet y/o un

dispositivo para la conexion propiamente dicho (E7, p.1).

° La imposibilidad de asistir a las escuelas, por el aislamiento preventivo
obligatorio, llevd a que los docentes y los alumnos se vincularon desde la virtualidad,
implementando de un momento a otras diversas formas de conectarse para continuar
con el proceso pedagdgico: redes sociales, clases zoom, Meet, WhatsApp, Ed modo,

etc. (E8, p.1).

° Si. Los cambios producidos por la pandemia con las restricciones
sanitarias a lo presencial fueron de envergadura. Hubo que utilizar los medios digitales
a los que no todas las familias tienen acceso. Muchas veces nos encontramos con
familias de varios hijos Que disponian de un sélo teléfono celular para todos, incluidos
padres. El alto costo de Internet dificulto también la calidad y la cualidad de la
comunicacion docente-alumno. Al encontrarnos con una situacion nunca antes vivida
como la pandemia, tanto docentes como alumnos tuvieron que activar sus mecanismos

defensivos psiquicos para controlar la angustia (E9, p.1).
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. La escuela tuvo que adecuarse a un contexto digital en menos de 15

dias y creo que eso si cambio (E10, p.1).

° Todos los docentes se vieron obligados a trasladar sus clases en un
entorno dulico al entorno virtual; ademds todos los estudiantes también tuvieron que
adaptar sus metodologias de aprendizaje al nuevo contexto. Entre los cambios mds
radicales se pueden destacar: la utilizacion de recursos informdticos para llevar
adelante las clases, la aplicacion de herramientas digitales que permitan evaluar
conocimientos y hacer mds diddcticas las actividades, la evaluacion a partir de rubricas
de valoracion de aprendizaje, las nuevas relaciones virtuales entre docente-estudiante,
docente-docente, estudiante-estudiantes, etc. (E11, p.1).

° Si. Estamos atravesando un momento de excepcionalidad y desde alli
lo debemos analizar y comprender. La pandemia vino a poner a la luz las deficiencias

en cuanto equidad y calidad como derecho a la educacion para todos y todas (E13,

p.1).

Los datos revelaron que la mayoria de los profesores son testigos de un nuevo cambio
en el sistema educativo. Algunos, mencionaron que no estaban preparados y tienden a la
resistencia. Otros, en parte, relataron que los cambios se vinculan en el sistema de ensefianza,
donde expresan que han tenido que explorar nuevas aplicaciones tecnoldgicas. Sin embargo,
los docentes reconocieron la existencia de la falta de acceso a la conectividad como una de las

mayores consecuencias en los estudiantes.
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Pensamientos sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la

informacion.

Sobre el tema expuesto que ha sido abordado en los docentes, se permitieron

extraer los siguientes resultados:

. Son un importante desarrollo para favorecer el acceso a la informacion
(...) pero a su vez pueden implicar un mayor distanciamiento, un contacto superficial y

dificultades para la interaccion y el debate (E1, p.1).

. En este tiempo se volvieron imprescindibles, necesarias y el tnico modo

de comunicacién (E3, p.1).

° (...) Son positivas porque permiten mejor acceso a la informacion,
comunicarnos con gente de distintas partes del mundo, etc., pero nos desvinculan del

mundo natural y en cierta forma del social (E4, p.1).

° (...) Hoy se nos abrié un panorama a la fuerza. Un mundo nuevo que en
educacion hace afios que se intenta implementar, pero nunca funciond y realmente
creo que en este curso acelerado que estamos haciendo se estdn aprendiendo muchas

cosas nuevas para implementar (E5, p.1).

° (...) Son las que ayudan y nos dan herramientas para el trabajo del dia
a dia. Pero ver que este nuevo paradigma educativo que se implementé dejo de lado al
alumno que no cuenta con este medio quedando aislado del derecho a la educacion

(E7, p.1).
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. Siempre fueron relevantes (...) no favorece el vinculo uno a uno tan
necesario en la formacion (...) Ademds, la realidad de nuestro pais indica que no todas

las familias tienen acceso a la tecnologia, dispositivos, internet (E8, p.1).

° (...) Las nuevas tecnologias, producto de una situacion de emergencia
llegaron para instalarse a futuro, por lo menos parcialmente hasta que se restablezca
lo presencial. De hecho, ya estaban antes de la pandemia, con bastante utilidad y
complementariedad en la educacion. El cambio consistio en que en los primeros
momentos fue el unico medio posible (..) que son dtiles, y facilitadoras en
determinados procesos de aprendizaje. Dependiendo esto del nivel primario secundario
terciario y universitario, pero no pueden reemplazar determinadas prdcticas que exigen

lo presencial, como en Odontologia y Medicina (E9, p.1).

° (...) Ayudan un montdn, que facilitan, que hacen que los temas que se

puedan transmitir y ensefiar se tornen muchos mds dindmicos y mds divertidos (E10,

p.1).

° (..)Son sumamente importantes y deben ser aplicadas
obligatoriamente por todos los docentes (...) Es importante que los docentes no sélo
sepan aplicar las TIC, sino que entiendan la importancia de las mismas, las cuestiones
de seguridad informdtica, y la correcta eleccion de herramientas y plataformas

digitales para cada tipo de alumnado (E11, p.1).

° (...)La inminencia de la pandemia hizo que no nos quedard otra para
algunos me parece. De todos modos, pienso que a veces el eje sigue siendo el mismo en

el punto que uno tiene que poder generar propuestas que sean significativas para los
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alumnos, sea desde el lugar que sea que realmente genere una experiencia de vida

éno? que los atraviese (E12, p.1).

° (..)JLas nuevas tecnologias deben transversalidad las propuestas

pedagdgicas. Son competencias y habilidades necesarias para este siglo XXI (E13, p.1).

En cuanto a los contenidos abordados, la tendencia dominante de las respuestas fue
que las TIC favorecen al acceso de la informacién y de la comunicacién. Ademas, los datos
revelaron que son herramientas de gran ayuda en este siglo, donde se debe explorar nuevas
propuestas que resulten significativas para los alumnos y donde los docentes deben de
conocer el uso y la importancia de las TIC. Sin embargo, algunos de ellos sostuvieron que no
todos pueden acceder a la tecnologia, al uso de internet y al uso de los dispositivos que se

necesitan para estudiar.

Aspectos positivos y negativos de las TIC.

La recoleccién de respuestas a los docentes frente a los aspectos positivos como

negativos en relacidn a las TIC permitid arrojar los siguientes resultados significativos:

° Aspectos positivos (...) posibilita el contacto (...) manejo de la
informacion {(...) aspectos negativos (...) en los contactos interpersonales, se
pierde en lenguaje no verbal con lo que requiere de mds atencién y produce
mayor cansancio a las personas participantes. (...) no todas las personas tienen
acceso a la conectividad, saben usar TIC o cuentan con los dispositivos por lo su

inclusion en la educacion pueden aumentar la brecha educativa (E1, p.1).

° Los aspectos negativos (..) se relacionan con la falta de
dispositivos adecuados. Otro aspecto a destacar es que el acercamiento a las

TIC, en este contexto fue disruptivo, inesperado, se volvieron imprescindibles
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cuando deberian ser un recurso mds. El aspecto positivo y muy personal es que
me posicioné como alumna. Asi percibi sensaciones intensas, ante lo nuevo y lo
desconocido. Intente capitalizar esas sensaciones para acercarme a los

alumnos (E3, p.1).

° Fueron positivas en esta etapa de pandemia porque permitio
seguir con clases virtuales, y son negativas en cuanto a que el acceso no es
para todas las personas (E4, p.1).

. Lo negativo es que no tuvimos ni tenemos capacitacion para el
uso adecuado de todo lo que nos ofrecen las TIC. Hay muchos colegas que no

cuentan con los recursos ni con la prdctica para utilizarlas (E6, p.1).

° (...) Posibilitaron un intercambio docente alumno, que se
intentd que ningln nifio nifa, adolescente o adulto quedara en situacion de
orfandad respecto al conocimiento. Lo negativo fue que se perdieran

contenidos enriquecedores (E9, p.1).

° (...) Como positivo entonces, el poder acceder al conocimiento
y a los contenidos y hacerlo de manera mds dindmico y que a los chicos le
quede mucho mds lo que aprendieron y lo negativo, por ejemplo, una cosa, el
tema de copiar y pegar(...)dificultosas que hacen los alumnos respecto a
algunos trabajos que uno le manda hacer y la verdad que, cambiar esa forma
de estudiar, de buscar la informacion, de armarla cuesta muchisimo porque
ellos dicen: y bueno, si el docente igual no se va dar cuenta, y si se da cuenta.
Entonces, es como hacer todo un trabajo, de ensefiarles como buscar la
informacion, donde buscar la informacion precisa cientifica. Y todo eso
depende de que el docente lo ensefie porque hay docentes que lo dan por

sentado, que los chicos lo saben y no lo saben (E10, p.1).
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. (...) Las TIC permiten generar motivacion en el aula (..) La
incorporacion de las tecnologias actualmente se constituye en una necesidad
socio pedagdgico para la transformacion en todos los dmbitos sociales y no

solo para las mejoras en los métodos de ensefianza (E11, p. 1,2).

. (...)JNos deja un saldo positivo (E12, p.1).

De las respuestas obtenidas, se deduce que la mayoria de ellos no contaban con buen
un acceso a las TIC que les permita llevar a cabo un buen abordaje educativo. Por otro lado,
algunos de ellos, mencionaron la falta de capacitacidn docente. Otras respuestas alentadoras
dieron cuenta que las TIC han permitido que se siga estudiando, que ayudan al acceso de la
informacién, que posibilita la interaccion con las personas de varios lugares a vez y que

generan motivacién en el aula con los estudiantes.

2. Nuevos desafios que los docentes atraviesan.

° Desafios que los docentes atraviesan.

El siguiente tema, se intentd conocer los nuevos desafios en docentes en tiempos de

pandemia. En palabras de ellos:

° (...) Hay un desafio econémico, puesto que la virtualidad (que es de lo
que supongo hablamos) implica una gran sobrecarga de trabajo, para quien se toma su

tarea con seriedad (E2, p.1).

° El desafio es sequir cumpliendo un rol social positivo (E4, p.1).

° Adaptarse a esta nueva modalidad del uso de las TIC sin haber tenido

una debida capacitacion de las mismas (E8, p.1).

° (...) Hicimos lo que pudimos y mds aun, con un sobre-esfuerzo

adaptativo y de tiempo (E9, p.1).



LAS TIC EN EDUCACION SUPERIOR DE CABA: NUEVOS DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

. (...) A los docentes les costo muchisimo (...) Yo tengo 49 afios y eso lo
vengo haciendo hace afios y no tomo un curso para aprender a usar la plataforma, voy
toco me fijo y veo como se adjuntan los archivos, como pongo esto, como pongo una
foto, pruebo. Es ensayo y error y la gente es muy reticente en esto. Asi que yo creo que
es uno de los desafios por los cuales se atraviesa y muchas veces, en esto, los chicos le
pasan el trapo de que saben mucho mds que los profesores. Entonces, el profesor estd
dando una clase por Zoom tradicional de exposicion, y por ahi podria buscar muchos

recursos digitales que le facilitaran la ensefianza en ese tema (E10, p.1y 2).

° (...) Seria importante que los docentes propongan un orden y una
metodologia de trabajo a los estudiantes. Identificar el encuadre de trabajo y
establecer acuerdos respecto a los tiempos, las formas de organizacion, los recursos
disponibles, el trabajo final esperado, los modos de retroalimentacion durante el

proceso, los criterios de evaluacion (E11, p.1).

° (...) Lo mds importante es el vinculo ¢no?, porque si no nos quedamos
ahi como la triada un poco desarmada. Lo que siempre uno va a transmitir como
docente no es una informacion, sino que hay algo que tiene que estar es el vinculo en
ese otro para que pueda llegar, independientemente de la transposicion diddctica.

Entonces me parece que ahi estd el desafio (E12, p.1).

° (...)JHoy hay que alfabetizar en redes sociales. Tenemos que ensefiarles
a los chicos y chicas aprender a discriminar, a saber, que no todo los que circula por la
web es certero. El docente tiene un rol fundamental ya que debe trabajar con lo que el

alumno/a tiene al alcance de su mano (E13, p.1).

Los datos revelaron que existen diversas posturas sobre los nuevos desafios. Algunos

de ellos, sostuvieron que el problema pasa por lo econémico. Otros, dijeron que el desafio fue
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cumplir un rol social positivo donde el docente debe asumir un compromiso para transmitir
conocimiento a sus alumnos. Sin embargo, la tendencia dominante, en la mayoria de las
respuestas obtenidas dieron cuenta que los docentes han tenido que adaptarse al uso de las

TIC de manera forzada.

3. Estrategias de ensefianzas utilizadas en tiempos de pandemia.

. Modificacion de las estrategias de ensefianzas.

Se propuso conocer en este punto, qué alteraciones y qué cambios han vivenciado los

docentes en relacion a las estrategias de ensefianzas. En ella misma, describieron lo siguiente:

° Las estrategias de ensefianza son flexibles a tiempos y grupos y se

modifican en la medida en que se modifican los contextos (E2, p.1).

° Los cambios fueron leves, no llegan a ser significativos, lo que cambio

mucho es la mirada social al docente que cada vez es mds cuestionadora (E4, p.1).

° Se empezaron a poner en juego muchas variables (...) buscar la manera
de que todos tengan acceso. Después tiene que poder hacerlo con lo que tiene en casa
porque no puede ni salir ni juntarse con otros, ademds de eso tiene que poder ayudarlo
la familia porque vos no vas a estar para ayudarlo.(...) yo creo que hoy como docentes
tenemos que buscar las estrategias para que eso que le vamos a enviar ademds de

ensefiarles los despeje (E5, p.2).

. Las estrategias de ensefianza siempre se modifican porque responden
a los intereses de la sociedad que permanentemente cambia. Influyen los cambios
politicos, sociales y econdmicos. La ensefianza tradicional era conductista y los
docentes eran los duefios del saber, en la actualidad se habla de la construccion del
conocimiento y el respeto por los tiempos de aprendizaje y las inteligencias multiples

(E8, p.1).
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. Si, es natural que se modifiquen ya que la educacion no es estdtica,

dependiendo sus variables de2 factores sociales, econdmicos y politicos (E9, p.1).

° Yo creo que si fueron cambiando las estrategias de ensefianzas {(...) el
uso de la tecnologia también fue cambiando las estrategias y, sobre todo, en este
ultimo tiempo donde, de tener un apoyo tecnoldgico como algo adicional o como una
apoyatura al aula real termind siendo el aula. Entonces, ahora es el soporte que

tenemos para ensefiar y los docentes tuvieron que actualizarse con algunas cosas (E10,

p.1).

° (...) La metodologia de ensefianza ha ido evolucionando a fin de
adaptarse a los diferentes contextos (...) en la actualidad hay docentes que se apegan a
métodos de ensefianza tradicionales como las clases magistrales, las evaluaciones
estandarizadas, la transferencia de saberes, etc. Otros, en cambio, han ido
evolucionando en su metodologia desde la generacion de un vinculo entre el docente y
el estudiante, la idea del docente como guia del aprendizaje, las evaluaciones con
énfasis en la pedagogia, el intercambio de saberes, etc. El contexto actual de la
pandemia vino a romper muchas barreras de rasgo tradicionalistas generando que los
docentes se vean obligados a modificar su metodologia de ensefianza pura y
exclusivamente en un entorno virtual. Esto trajo aparejado un cambio de rumbo en
materia educativa dado que desde el Estado también se vieron obligados a modificar el
Curriculo partiendo de politicas educativas adaptadas al contexto trazado por la

pandemia del COVID-19 (E11, p.1).

° (...) Las estrategias de las ensefianzas se fueron modificando con el
tiempo a todos los niveles (...) a nivel institucional y también a nivel individual de

abordaje de cada docente (E12, p.1).
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Sobre los resultados obtenidos, los docentes sostuvieron que las estrategias de
ensefianzas se han modificado en el tiempo y se relacionan con los intereses que la sociedad
necesita. Influye, lo politico, lo social y lo econdmico. Sin embargo, algunos de ellos
mencionaron la preferencia de las clases tradicionales y que contexto actual vino a provocar
cambios en el sistema educativo, lo que obligd al docente a modificar su metodologia de
ensefianza en relacién a lo virtual. Ademads, expresaron que se deben pensar en aquellos que
no tienen acceso a las TIC, en buscar la manera de llegar hacia ellos, y buscar diferentes
alternativas de alcance. Otra de las respuestas significativas, fue la mencién de la mirada

docente que actualmente, es cuestionada.

. Estrategias que utilizan en tiempos de pandemia.

De acuerdo al contexto vivenciado en docentes, fue necesario conocer las nuevas
estrategias implementadas en tiempos de Covid-19. Las respuestas mas significativas arrojaron

los siguientes resultados.

° Trato de usar aplicaciones gratuitas o muy econdmicas que resulten
amigables por su interfaz. Muro colaborativo (Padlet). Meet. Presentaciones con audio

y video. Classroom y campus. Audio y videos. Chat de WS, Facebook (E3, p.1).

° En mi caso tengo un grupo de WhatsApp y envio las actividades por
ahi. Al principio enviaba también videos explicando consignas, pero algunos papds no
tenian suficiente espacio o datos en el celu y no funcionaba. (..) Como veras fui
variando estrategias de acuerdo a los resultados. Flexibilidad es crear una gran
estrategia que se utiliza en pandemia, todo es flexible porque estamos trabajando con

alguien del otro lado que en si no sabemos en qué condiciones se encuentra (E5, p.1).
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. Explicaciones a través de videos, ya sean propios o encontrados, el uso
de dispositivos de video llamadas, plataformas digitales para el intercambio con los

alumnos y utilizar al Word como pizarrén y mouse como tiza (E6, p.1).

° (...) Utilizamos zoom, video llamadas, grupos de WhatsApp y de
Facebook. Como estrategia hubo que utilizar espacios ludicos, peliculas, para bajar un
poco la teoria que intentamos transmitir, y reducir la angustia de los alumnos, en mi

caso jovenes y adultos, y la angustia propia (E9, p.1).

° Videos, aplicaciones de juegos, grillas, crucigramas digitales con algun
fragmento de alguna pelicula. Estrategias que puedan servir para que el joven, el
adolescente tenga mayor alegria al estar en su clase, que se entusiasme, se motive.
Trabajar en grupo de alguna manera creativa, puede ser con un Power Point o con
algun programa que sirva para hacer una linda presentacion. He trabajado con audios,
no se distintas estrategias que uno va buscando. El aula virtual, subirles algun material
y con eso armar algun trabajo determinado con un formato determinado, y que lo

compartan en pantalla para que sea un contenido compartido (E10, p.1).

° El aprendizaje en la red se da en la relacion entre el docente que
facilita la informacion y disefia la metodologia de acuerdo al grupo, y entre los
estudiantes que intercambian sus conocimientos e ideas a través del trabajo
colaborativo, debates, ponencias, etc., a su vez el docente también aprende de los

aportes que hacen los estudiantes (E11, p.1).

Los resultados arrojados dieron cuenta que la mayoria de los docentes tuvieron que
adaptarse al uso de las TIC utilizando diversas aplicaciones, tales como: videos, audios, redes
sociales, peliculas, celulares, foros, blogs. Algunos mencionaron que los mismos docentes

ensefian a los estudiantes a compartir contenido al grupo, y que deben tener en cuenta que la
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eleccién del material resulte atractiva para la clase. Sin embargo, y en menor medida, algunos
docentes expresaron que la elaboracién de trabajos conlleva a un tiempo extra para la

planificacion de las clases.

. Las TIC influyen en el abordaje de la enseiianza.

La informacién obtenida en la mayoria de los participantes develd los siguientes datos

significativos:

. Influyen. Hoy son nuestra principal herramienta, pero en condiciones
normales hoy se me ocurren mil cosas para hacer que podrian mejorar nuestra
prdctica. No sé si mejorarian la ensefianza directamente, pero como te dije antes,
facilita, y brindaria mds dinamismo a la clase y eso creo que indirectamente abriria

caminos que llevarian a una mejora en la ensefianza (E5, p.1).

° Totalmente, en este contexto fue donde mds se vio lo fundamental que

son como herramienta de ensefianza (E6, p.1).

° Favorecen en estos tiempos de pandemia, es la unica solucién para

evitar contagios masivos cuidando la salud de todos (E8, p.1).

° (...) Sin lugar a dudas las TIC influyen en el abordaje de la ensefianza.
Los profesores tienen la posibilidad de generar contenidos educativos en virtud de los
intereses de cada alumno, pudiendo adaptarse a grupos reducidos o incluso a un
estudiante individual. Ademds, el docente adquiere un nuevo rol y nuevos
conocimientos, desde conocer adecuadamente la red y sus posibilidades hasta cémo
utilizarla en el aula y ensefiar sus beneficios y desventajas. El uso de materiales
diddcticos con las TIC tiene beneficios muy positivos para la comunidad escolar, su alta
implicacion con ellas mejord el rendimiento en el trabajo y la relacién con el alumnado,

debido a la amplia gama de posibilidades que ofrecen. Para continuar progresando en
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el uso de las TIC en el admbito de la educacion, es necesario conocer la actividad que se
desarrolla en todo el mundo, asi como los diversos planteamientos pedagdgicos y

estratégicos (E10, p.1).

Se concluye, en relacion a los datos obtenidos, que las TIC influyeron en las estrategias
de ensefanzas, que funcionan como herramientas de ensefianzas y que permiten dinamismo,
como también, alternativas para seguir ensefiando. Sin embargo, algunos de ellos sostuvieron

que la clase en la virtualidad no reemplazaria a la clase tradicional.

4. Pensamientos sobre la intervencion psicopedagdgica en la virtualidad.

. La importancia de la intervencion psicopedagdgica en la virtualidad.

La recoleccidon obtenida mas significativas arrojaron los siguientes resultados:

° Creeria que si, pero como no estoy en el tema, preferiria no opinar (E1,

p.1).

° Absolutamente, y mds en estos tiempos que lo que mds necesitamos es
un acompafiamiento profundo (E2, p.1).

° Pienso que la psicopedagogia en los ultimos tiempos ha crecido y
mucho. Es por eso que es un momento para que cobre mds fuerza en varios dmbitos,
no solamente en loe educativo. Sin embargo, sus aportes siempre serdn buenos porque
es una disciplina que intenta equilibrar, sumar y acompanar (E3, p.1)

° La psicopedagogia es una herramienta fundamental para pensar en
intervenciones. Para ello, se debe tener una mirada integral de lo que sucede en el
contexto del cual estamos atravesando. De todos modos, si, pienso que brindaria
buenos aportes (E4, p.1).

° Si, y pienso siempre en positivo anhelando que gracias a la

psicopedagogia nosotros, los docentes, nos vamos a sentir mds orientados ante
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situaciones que no podemos manejar, o controlar, como, por ejemplo, el uso de
algunas aplicaciones tecnolégicas de las cuales se nos complican. Quizds, la
psicopedagoga podria bridar capacitaciones o charlas que nos ayuden y que nos

brinden a la vez, nuevas herramientas (E5, p.1).

° Los docentes estamos colapsados y estresados ante esta situacion
inmanejable. Sin lugar a dudas necesitamos de las intervenciones psicopedagdgicas y
de los profesionales del campo para que nos orienten un poco y sepan comprendernos,

o tal vez, escuchar lo que padecemos cada dia (E7, p.1).

. Si, la psicopedagogia puede brindar aportes importantes, en el
asesoramiento a docentes, a padres. Tampoco sabemos cdmo se encarardn los
problemas de aprendizaje. Existe la posibilidad de hacer talleres. Construir espacios
ludicos de juego, dibujo o pintura. En sintesis, prevencion primaria secundaria y

terciaria (E9, p.1).

° Si, yo creo que el psicopedagogo puede aportar mucho, desde para mi,
si hace una cosa previa que es evaluacion individual o grupal, o puede ser un
psicopedagogo que trabaje en orientacion escolar. Desde todo eso que observa en el
grupo, hacer una devolucion los docentes para que puedan mejorar su metodologia de
ensefianza (E10, p.1).

° Yo considero que aportaria mucho. Estamos inmersos en una sociedad
en la que el conocimiento es el pilar fundamental para su desarrollo y esta debe
actualizar, mejorar y adaptar sus capacidades y habilidades a lo largo de la vida de
cada individuo (...) la psicopedagogia permitird que cada estudiante adaptase su
entorno de aprendizaje de acuerdo a sus necesidades y posibilidades, mayormente en

lared (E11, p.1).
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. Creo que tiene que ver con la mirada desde la cual se mira. Me parece
redundante, justamente, como esos anteojos que se pone el profe para mirar. Como
desde la experiencia que tengo con el equipo de orientacion en la que trabajo hace
muchos afios que venimos trabajando como en una mirada inclusiva, en como mirar la
trayectoria educativa de cada pibe y eso fue como un cambio de muchos afios, y un
cambio en el cual cada profe dijo como que si, a ese cambio (E12, p.1).

. La psicopedagogia como disciplina que aborda al sujeto en situacion
de aprendizaje puede agregar valor en los procesos de ensefianza y aprendizaje que se
ponen en juego dentro del marco escolar. Primeramente, mediante la investigacion
sistemdtica, esta disciplina puede y debe producir conocimiento desde sus bases
epistemoldgicas. Asi podrd orientar acerca de los procesos cognitivos, emocionales y
sociales que se imbrican. Enriqueciendo de como el sujeto se puede apropiar de una
manera significativa y con sentido de los nuevos conocimientos. La psicopedagogia
puede dar luz a como podemos involucrar a los alumnos y alumnas mental y
emocionalmente. La clave es que puedan aprender mds y mejor. Otro punto a destacar
es revalorar el trabajo interdisciplinar ya no pensado en aquel viejo paradigma
positivista de las ciencias y que en algun momento caracterizé a la psicopedagogia.

Nuestro accionar hoy serd ecoldgico integral.

Se concluye, en relacién a los datos obtenidos que un buen abordaje psicopedagdgico
funcionaria de manera dptima para brindar ayuda, acompafiamiento, propuestas, estrategias y
herramientas a los docentes - estudiantes. Sin embargo, algunos de los participantes
declararon no conocer el campo de la psicopedagogia. Por otro lado, y en menor medida,
algunos colaboradores mencionaron que la psicopedagogia, en estos tiempos, esta creciendo,

cobrando fuerza, y no solamente en el ambito educativo. Ademas, como los datos revelaron, la
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psicopedagogia funcionaria como una herramienta fundamental dirigida a los docentes a

través de capacitaciones de las TIC.
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Discusion

En esta investigacién, al analizar las transformaciones en la ensefianza superior y las
TIC en tiempos de Covid-19 se pudo validar que los docentes, no estaban preparados para
enfrentar este reto. Otros, relataron que los cambios se vinculan al sistema de ensefianza,
donde han tenido que explorar nuevas aplicaciones tecnolégicas. Esto da cuenta que el
sistema educativo, incluyendo al rol docente, no estaban formados para enfrentarse a este
nuevo cambio. Estos resultados, en palabras de Chavez Salazar (2018) permiten comprender
que las alteraciones inminentes en la tecnologia, el uso de nuevas herramientas educativas,
determinan un gran impacto, tanto a nivel docente como a nivel de los estudiantes, lo cual
establece una necesidad de comprender lo que atraviesan en el ambito educativo de la
educacion superior. En este sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar dichos
resultados confirmados se valida entonces que, la tecnologia en el sistema educativo ha
generado numerosos cambios, lo cual, coincido con el autor que cito en este apartado. Por
otro lado, cabe sefialar que la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha
provocado una crisis existencial en la educacion escolar. En este contexto, la crisis tuvo
importantes efectos negativos, tales como: falta de capacitaciéon docente, conectividad de
internet de las personas, escaso compromiso individual y estrés en el docente, insuficiencia de
herramientas digitales para preparar clases virtuales a los estudiantes, problemas
institucionales para afrontar y redisefiar un nuevo sistema de ensefianza que requiere de una
nueva relacién con los alumnos a través de nuevas plataformas digitales. Sin embargo, y de
acuerdo a lo plasmado anteriormente se podria pensar que el acceso a la tecnologia de
comunicaciéon y de la informacion no soluciona todos los problemas expresados pero
actualmente, funciona como un nuevo vehiculo para posibilitar el aprendizaje en los

estudiantes.
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Sobre los pensamientos sobre las TIC, se constaté que favorecen al acceso a la
informacién y que son herramientas de gran ayuda. Sin embargo, algunos de ellos sostuvieron
gue no todos pueden acceder a la tecnologia y al uso de internet. Entonces, basandonos en las
investigaciones de Buxarrais Estrada y Evaristo Ovide (2011) evidenciamos que las TIC son
herramientas fundamentales que permiten ayudar, trabajar en equipo, fortalecer la capacidad
critica, aprovechar la interaccidén social y obtener los objetivos deseados. Sin embargo, su
inclusion y adopcién en el rol docente conlleva a considerar una practica constante para la
formacidn de los estudiantes. Ademads, dichos cambios requieren de una reorganizacion en
varios aspectos, tales como: la formacion, la planificacion y la organizacién personal del
profesor para el desempefio de sus tareas. Por otro lado, Lépez (2010) nos afirma que el uso
de las TIC en el campo pedagégico ayuda a mejorar los resultados escolares. Hermosa Del
Vasto (2015) agrega que el uso de las TIC favorece el aprendizaje. Por otro lado, Morales
Capilla, Trujillo Torres y Raso Sanchez (2015) emiten que el uso de las TIC en docentes en la
ensefianza se refleja en la disponibilidad. En esta linea, la implementacién de las TIC queda
definida como una herramienta que posibilita la informacién y ayuda a promover el
aprendizaje. Sin embargo, la disponibilidad y la falta de acceso de la tecnologia funcionan

como un obstaculo en la educacion de la ensefianza, propiamente dicha.

Al mencionar los aspectos positivos y negativos, se dedujo que la mayoria de ellos no
cuentan con buen un acceso a las TIC que les permita llevar a cabo un buen abordaje
educativo. Por otro lado, mencionan la falta de capacitacion docente. Otras respuestas
alentadoras dan cuenta que las TIC permitieron que se siga estudiando, que ayudan al acceso
de la informacién. Esto permite pensar entonces que, el uso de las TIC trae aparejado una serie
de ventajas y desventajas. En este punto, la disponibilidad de las TIC cobra gran revelacion
porque repercute en la labor docente implicando a los estudiantes y se reflejan en la
ensefianza (Morales Capilla, Trujillo Torres y Raso Sanchez, F., 2015). De tal modo, la

capacitacion docente forma parte, en palabras de Hativa y Goodyear (2002) de una
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capacitacion personal. Otra mirada que nos ofrece Aguerrondo (2006) explica que la
capacitacidon docente es un recurso primordial para que no se produzcan dificultades en el
momento de la ensefianza. Ademads, debe de existir un compromiso y una actualizacién
constante. Incluso, afiade, (Aguerrondo, 2008) perfeccionar al plantel docente, donde el saber
promueve la autonomia para la utilizacion de las TIC con los alumnos para ayudarlos y
acompafiarlos en el proceso de la ensefianza y del aprendizaje. Blanco (2009), en cambio,
formula que la utilizacién de las TIC conlleva a una formacidn pedagdgica como una forma
preventiva de facilitar el uso de las tecnologias. Ademas, el maestro debe recibir capacitacién
y ser entrenado para adquirir fortalezas con el uso de las TIC para desarrollar nuevas
estrategias, como lo menciona Chavez Salazar (2018). En este sentido, bajo lo referido y al
analizar estos resultados se concluye que la falta de capacitacidn, la disponibilidad y el acceso

a lainformacién cobran sentido e impacta en la ensefianza que los docentes proponen.

Otro de los objetivos que se intentd conocer fue la relacidn existente sobre el uso de
las TIC que atraviesan los docentes en nivel superior y las nuevas estrategias de ensefanzas
abordadas. En este punto, se describieron los nuevos desafios que los profesores atraviesan y
como repercutié la pandemia en las estrategias de ensefianza. Los datos recolectados
permitieron dar a conocer diversas posturas donde algunos de ellos, sostuvieron que el desafio
pasa por una cuestién econdmico. Otros, mencionaron que el desafio se basa en cumplir un rol
social positivo dentro de la sociedad. Sin embargo, la tendencia dominante del tema abordado,
revelaron que los docentes tuvieron que adaptarse al uso de las TIC de manera forzada. En
esta linea entonces, Gutiérrez Porlan (2018) explica que el rol docente sufre numerosos
cambios, lo cual deben exponerse a una formacidon constante por la inclusién de las nuevas
tecnologias, materia a ensefiar, buena comunicacién y conocer al grupo de sus alumnos, ya
que le permitird experimentar nuevas técnicas. En este punto, Padilla Beltran (2014) agrega
gue la autoevaluacion de cada docente en su praxis pedagogica es un punto clave y primordial.

En parte, Ramsden (2007) destaca la demanda de atender una creciente poblacién estudiantil
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con diferentes condiciones socioculturales. Esto implica lidiar con el problema y contar con
menos recursos. La opinidon de Lopez (2010) permite revelar que las TIC cuenta con un
propdsito primordial, el de mejorar los resultados escolares. Sin embargo, dependerd de la
actitud que asuma el docente. Es por ello que la capacitacién en el campo docente es
fundamental, tal como sostiene Blanco (2009). Entonces, sobre el objetivo analizado, se
confirman una relacion existencial entre las TIC que atraviesan los docentes y las estrategias de
ensefianzas. Esto se refleja en los cambios sefialados sobre la implementacién de las TIC, lo
cual repercute en una formacién y capacitacién constante para mejorar sus habilidades
practicas durante la ensefianza, lo cual acuerdo con los aportes de los autores mencionados,
como también, la importancia de la actitud positiva que debe asumir un profesor en estos
tiempos de pandemia. Se concluye el andlisis, por un lado, las evidencias de cada una de las
vivencias individuales en las nuevas metodologias de ensefianza que utilizan los docentes, y
por otro, la descripcion delas dificultades que presentan a través de la utilizacién de las TIC, lo

cual estoy de acuerdo con los autores sefalados en este apartado.

Por ultimo, se planteé la importancia de la psicopedagogia en tiempos de pandemia.
Por lo tanto, los resultados reflejaron que la psicopedagogia, a través de sus intervenciones,
brindaria apoyo al rol docente con buenos resultados. En este sentido, lo afirmamos con los
aportes de Planas Domingo (2008), ya que da cuenta de que el profesional de psicopedagogia
posee conocimientos y tiene habilidades especificas para comprender los procesos de
aprendizaje y orientar a los actores involucrados. En cambio, y siguiendo la misma linea, la
mirada de Aznar (2011) se aboca a proporcionar apoyo a la tarea educativa. Otro de los
aportes enriquecedores es la que nos menciona Miller (2008) cuando define y explica la
importancia de la practica psicopedagogica. En parte, Primogerio (2008) declara que la
orientacién psicopedagodgica cuenta con modelos de intervencién, que ofrecen, a la vez,
distintas posibilidades de accién. Es decir que, la intervencidon es tomada como las estrategias

gue se emplean para conseguir resultados favorables, dependiendo del caso. Entonces, sobre
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lo mencionado anteriormente y al haber analizado los resultados, podemos destacar que los
aportes de dichos autores reflejan, por un lado, la importancia de la psicopedagogia, y por
otro, contribuye a brindar a los docentes, nuevas estrategias y herramientas pedagogicas con
el fin de mejorar las necesidades existentes. Por ultimo, y sobre lo expuesto ante las
limitaciones de no adentrarnos al campo de accion por la cuarentena obligatoria dictaminada
en nuestro pais, se brindaran algunas propuestas, ideas, y sugerencias desde un enfoque

psicopedagdgico.
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Conclusion

La finalizacion del trabajo, de acuerdo a un andlisis tedrico y en relaciéon a las
respuestas obtenidas por los protagonistas, ha permitido extraer diversas conclusiones con la
intencién de comprender y descubrir cudles son los nuevos desafios que atraviesan los
docentes en nivel superior. De manera paralela, se conocié el impacto que ha causado las TIC
en las estrategias de ensefianzas docentes en tiempos de Covid-19 en la ciudad auténoma de

Buenos Aires, Argentina. La misma, traté de responderse ante una mirada psicopedagdgica.

En principio, cabe sefialar que la pandemia ha generado diversas transformaciones y
nuevos desafios en el sistema educativo a causa de las TIC, ya que la utilizacién de ellas en el
rol docente, se ha presentado de manera forzada y luego, han impactaron en las estrategias de
ensefianzas que han tenido que ser modificadas. En este sentido, los cambios inminentes se
evidenciaron a través de la tecnologia y en el uso y exploracion de nuevas herramientas
educativas, tanto a nivel docente como a nivel de los estudiantes. Estos nuevos fendmenos
exigieron a la vez, mejorar y crear nuevos métodos en relacidn a la calidad de la ensefianza

(Chavez Salazar, 2018).

Otro aspecto a mencionar, y en relacion a los aspectos positivos obtenidos durante el
desarrollo del estudio es que, la implementacidn de las TIC en el sistema educativo favorece el
acceso a la informacién y son herramientas de gran ayuda (Buxarrais Estrada y Evaristo Ovide,
2011) que permiten ayudar, trabajar en equipo, fortalecer la capacidad critica, y aprovechar la
interaccion social. Ademas, promueve al aprendizaje (Hermosa Del Vasto, 2015). Sin embargo,
los aspectos negativos de las TIC aludieron, por un lado, a la disponibilidad y alcance, tanto, en
la labor docente, como en el de los estudiantes (Morales Capilla, Trujillo Torres y Raso
Sanchez, F., 2015) y por otro, a la capacitacién docente. Por lo tanto, se podria pensar que
quien ensefia, cumple un factor clave para llevar a cabo una buena calidad en la ensefianza

(Hativa y Goodyear ,2002) donde el compromiso y la actualizacion debera ser constante
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(Aguerrondo, 2008) para que el maestro pueda adquirir fortalezas al utilizar las TIC. Ello

mismo, le permitira desarrollar nuevas estrategias de ensefianzas (Chavez Salazar, 2018).

En cuanto a la psicopedagogia y sus posibles intervenciones que den respuestas a las
necesidades existentes que atraviesan los docentes se pensaron ideas, propuestas y
sugerencias psicopedagdgicas que permitan orientar y ofrecer distintas posibilidades de accién
(Primogerio, 2008). El mismo proyecto disefiado, incluye acompafiamiento, apoyo,
informacién y capacitacidon sobre la utilizacidon de las TIC en tiempos de pandemia que se
pueden visualizar de manera detallada en el anexo * de la presente investigacién. A su vez, se
intenta explicar la importancia de los nuevos métodos en la ensefianza digital, en cédmo
pensar, planificar y las clases virtuales. En tanto, ofrecer un espacio de escucha grupal que
promueva el intercambio de ideas, reflexiones que fortalezcan los vinculos dentro de las

instituciones, el trabajo en equipo y la solidaridad entre los actores participantes.

En sintesis, y analizando en profundidad la situacion existente se refleja que el sector
educativo del pais no estaba (y aun no estd) preparado para la transicién de una educacion
digital. En este punto, se pueden esclarecer algunos problemas principales, tales como: la

capacitacion docente, la falta de recursos tecnolégicos y la conectividad.

Ante lo dicho, las posibles soluciones de mejora que se basarian por un lado, en
enfrentar la situacién urgente, y por otro, en aceptar el compromiso personal y profesional

gue posibiliten la innovacién de la educacion actual.

Dentro de las limitaciones abordadas de la investigacion desarrollada en relacién a la
practica psicopedagdgica es que, se deben pensar propuestas y accionar. En este sentido, la
idea central ha tenido la intencidén de responder a las problematicas existentes desde un

enfoque psicopedagdgico.

14 Ver anexo, pagina 120.
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Finalmente, se ha podido constatar la existencia de la falta de capacitacion docente
como problematica principal en tiempos de coronavirus. Por tal motivo, se espera que dicho
estudio contribuya al enriquecimiento de otras investigaciones y que se desarrollen nuevas
intervenciones psicopedagdgicas para capacitar, preparar, e integrar a toda la comunidad

educativa, que implica hoy: “estudiar desde las casas”.
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Anexos

Consentimiento informado

Yo, (APELLIDO Y NOMBRE) acepto participar voluntariamente ene estudio“Las TIC en
Educacion Superior de CABA: Nuevos desafios y estrategias docentes en tiempos de
pandemia”.La misma, consistira en responder una entrevista que pretende aportar al

conocimiento.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre mi participacion del estudio y que
se me ha asegurado brindar los datos personales que considere. Los mismos, estardn

protegidos por el anonimato y la confidencialidad.

El investigador responsable Obregén Carlos Anibal del estudio se ha comprometido a
responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que se plantee. Asimismo, se me ha
explicado que los resultados globales de la investigacidn seran presentados en la Facultad de
la Universidad de Floresy que podran ser expuestos también en congresos y/o publicados en
revistas cientificas preservandose siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326. Entiendo
que los resultados de la investigacién me seran proporcionados si los solicito y que en caso de
gue tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a participar en el mismo,

puedo contactarme con el siguiente mail: pscicopedagogo.obregon@gmail.com

Dicho todo lo anterior, acepto participar en este trabajo de investigacion.

e Nombre
e Apellido
e DNI

Lugar y Fecha


mailto:pscicopedagogo.obregon@gmail.com
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Entrevistas abordadas

Entrevistado 1 (E1)

e Género: Mujer.

e Edad: 39.

e Ocupacidn: Docente. Psicéloga. Docente e investigadora.

e Lugar de residencia: Ciudad auténoma de Buenos Aires.

1. Ensefianza tradicional vs la enseflanza actual. élas estrategias de ensefanza

utilizadas en el aula se modificaron con el tiempo?

Si, se modificaron.

2. ¢Se produjeron cambios en la educacion actual a causa de la pandemia?

Si, se produjeron.

3. éQué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la

informacion?

Son un importante desarrollo para favorecer el acceso a la informacidn, al manejo agil
de datos, el contacto entre personas que se encuentran en diferentes ambitos, pero a su vez
pueden implicar un mayor distanciamiento, un contacto superficial y dificultades para la
interaccion y el debate. Dependen de cdmo y para qué se las utilice, el grado de utilidad que

pueden tener.

4. ¢{Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?

Aspectos positivos:

e Posibilidad de contacto entre personas a distancia.
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e Posibilidad de manejo de informacién dindmica como audiovisuales.

e Permite acceder a un gran nivel de informacién a bajo costo.

Aspectos negativos:

e En los contactos interpersonales, se pierde en lenguaje no verbal con lo que

requiere de mas atencién y produce mayor cansancio a las personas participantes.

e No todas las personas tienen acceso a la conectividad, saben usar TIC o
cuentan con los dispositivos por lo su inclusién en la educacién pueden aumentar la brecha

educativa.

e La gran cantidad de informacién disponible no es similar al desarrollo de un

pensamiento critico en su acceso.

e Hay determinados saberes practicos e interpersonales que no pueden

reemplazarse por el espacio de la virtualidad.

5. éCuales son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?

e Frenar el avance de la fragmentacion de las materias y la individualizacién de
las practicas de ensefianza.

e Frenar la precarizacién laboral y la sobrecarga de trabajo implicada en la
traslacion de contenidos trabajados de modo presencial al virtual.

e Enfrentar la brecha digital de docentes y estudiantes

e No legitimar los intentos de separar la teoria de la practica en el ambito
educativo

e No enfermarse a causa del aumento del trabajo producto de la virtualizacion

forzada



LAS TIC EN EDUCACION SUPERIOR DE CABA: NUEVOS DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

6. ¢Cudles son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?

Trabajo con foros de discusidn, clases escritas y clases virtuales online.

7. éConsidera que las TIC influyen en el abordaje de la enseilanza?

Si, influyen de manera limitante por las condiciones en las que se impusieron en la
pandemia. Especialmente, por la falta de capacitacién a docentes y falta de recursos técnicos
(computadoras e internet) para la mayoria de docentes y estudiantes. Incorporadas de otro

modo, podrian potenciar mi practica.

8. éPiensa que la educacién formal esta vivenciando un cambio de paradigma? De

ser asi, ¢lo considera como algo positivo o negativo?

Considero que si el cambio de paradigma implica convertir a los docentes en tutores
precarizados que solo orientan lectura de textos y se alejan de las practicas de intercambio y
discusién critica, asi como de las practicas junto con la mayor exclusién de los estudiantes con

menores recursos, se trata de un cambio negativo.

9. ¢Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos

tiempos? De ser asi, éDe qué manera?

Creeria que si, pero como no estoy en el tema, preferiria no opinar.

Entrevistado 2 (E2)

e Género: Indistinto.

e Edad:50.

e Ocupacion: Docente.

e Lugar de residencia: Ciudad auténoma de Buenos Aires.
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1) La ensefianza tradicional vs la enseiianza actual. ¢las estrategias de ensefianza utilizadas

en el aula se modificaron con el tiempo?

La pregunta es vaga, pues no se definen los términos, no sabria qué responder;
contesto por la segunda parte, afirmativamente; las estrategias de ensefanza son flexibles a

tiempos y grupos y se modifican en la medida en que se modifican los contextos.

2) ¢Se produjeron cambios en la educacion actual a causa de la pandemia?

Evidentemente, nunca di clases sin contacto presencial con Ixs estudiantes.

3) ¢Qué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion?
Nuevamente me parece muy vaga la pregunta; no hay una respuesta, ¢ Qué pienso en

gué sentido? Pienso que existen.

4) ¢Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?
¢éPositivos o negativos para qué? Para no dejar nada sin responder, diré que permiten
una mayor interaccion, al costo de perder el encuentro de los cuerpos, que es muy relevante

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

5) éCudles son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?

¢"Nuevos" en qué sentido? No veo como un desafio la ensefianza virtual, sino como un
aprendizaje; en todo caso, puedo decir que hay un desafio econémico, puesto que la
virtualidad (que es de lo que supongo hablamos) implica una gran sobrecarga de trabajo, para

quien se toma su tarea con seriedad.



LAS TIC EN EDUCACION SUPERIOR DE CABA: NUEVOS DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

6) éCudles son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?
El uso de las TIC como herramienta exclusiva, bdsicamente, lo cual supone, mayor
elaboracién de material escrito como guias e incluso clases que Ixs alumnxs puedan "llevar"

con ellxs.

7) éConsidera que las TIC influyen en el abordaje de la ensefianza?

Si, mucho mds en esta situacion.

8) éPiensa que la educacion formal esta vivenciando un cambio de paradigma? De ser asi, élo
considera como algo positivo o negativo?

No, no lo creo; veo las mismas conductas y los mismos mecanismos de disciplina y
control, sin afectar contenidos ni modalidades de examen. No creo que hacer con una PC lo

mismo que se hacia en el aula sea un cambio de paradigmay eso es lo que se estimula.

9) é¢Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos
tiempos? De ser asi, éDe qué manera?
Absolutamente, y mas en estos tiempos que lo que mas necesitamos es un

acompafiamiento profundo.

Entrevista 3 (E3)

e Género: Femenino.
e [Edad: 56.
e Ocupacion: Docente.

e Lugar de residencia: Ciudad autonoma de Buenos Aires.
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1. Ensefianza tradicional vs la enseflanza actual. ¢las estrategias de ensefianza

utilizadas en el aula se modificaron con el tiempo?

Si.

2. ¢Se produjeron cambios en la educacion actual a causa de la pandemia?

Si.

3. éQué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la

informacion?

Desde marzo de este aiflo, mantengo una estrecha relacién con el entorno virtual. En
este tiempo se volvieron imprescindibles, necesarias y el Unico modo de comunicacién. Debo
reconocer que antes de la pandemia, mi acercamiento a las TIC era minimo, siendo la
presencia en clase el eje central de la propuesta. Estimo que, en la presencialidad, podré

enriquecer la propuesta con nuevos recursos.

4. ¢{Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?

Los aspectos negativos en principio, se relacionan con la falta de dispositivos
adecuados. Otro aspecto a destacar es que el acercamiento a las TIC, en este contexto fue
disruptivo, inesperado, se volvieron imprescindibles cuando deberian ser un recurso mas. El
aspecto positivo y muy personal es que me posicioné como alumna. Asi percibi sensaciones
intensas, ante lo nuevo y lo desconocido. Intente capitalizar esas sensaciones para acercarme a

los alumnos.

5. éCuales son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?

Entablar un lazo pedagdgico que permita “entrelazar-nos” con una propuesta de

calidad. Eligiendo itinerarios posibles sin pactar con la dificultad.
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6. ¢Cudles son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?

Trato de usar aplicaciones gratuitas o muy econémicas que resulten amigables, como
Muro colaborativo (Padlet), Meet, presentaciones con audio y video, Classroom, campus,

audio, videos, Chat de WhatsApps, Facebook, etc.

7. éConsidera que las TIC influyen en el abordaje de la ensefianza?

Si.

8. éPiensa que la educacién formal estd vivenciando un cambio de paradigma? De

ser asi, ¢lo considera como algo positivo o negativo?

Quiero pensar que somos protagonistas de un cambio educativo Unico. Dependera de
todos y cada uno los modos de aplicacién, teniendo la plena conviccién que hay diversidad de
formas de comunicacién y que la presencialidad debe enriquecerse con buenas y efectivas

herramientas pero que jamas debe ser reemplazada

9. ¢Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos
tiempos? De ser asi, éDe qué manera?

Pienso que la psicopedagogia en los ultimos tiempos ha crecido y mucho. Es por
€so que es un momento para que cobre mas fuerza en varios dmbitos, no solamente en
loe educativo. Sin embargo, sus aportes siempre serdn buenos porque es una disciplina
gue intenta equilibrar, sumar y acompafiar.

Entrevistado 4 (E4)

e Género: Masculino.

e Edad: 60.

e Ocupacion: Docente.

e Lugar de residencia: -
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1. Ensefianza tradicional vs la enseilanza actual. ¢las estrategias de enseiianza
utilizadas en el aula se modificaron con el tiempo?
Los cambios fueron leves, no llegan a ser significativos, lo que cambié mucho es la

mirada social al docente que cada vez es mas cuestionadora.

2. ¢Se produjeron cambios en la educacion actual a causa de la pandemia?
El cambio esencial fue pasar de lo presencial a lo virtual, con un incremento terrible en

las diferencias de acceso para jovenes de los sectores sociales humildes.

3. éQué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la
informacion?

Forman parte del avance tecnoldgico, son positivas porque permiten mejor acceso a la
informacién, comunicarnos con gente de distintas partes del mundo, etc.,, pero nos

desvinculan del mundo natural y en cierta forma del social.

4. ¢{Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?
Fueron positivas en esta etapa de pandemia porque permitié seguir con clases

virtuales, y son negativas en cuanto a que el acceso no es para todas las personas.

5. éCuales son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?
El desafio es seguir cumpliendo un rol social positivo en un mundo donde el
individualismo y el pensamiento neoliberal, hacen que las personas tomen a la ensefianza

como un gasto innecesario y por lo tanto no se valore la educacion de gestion publica.
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6. ¢Cudles son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?
Clases virtuales y comunicacién virtual con los estudiantes. Muchos usan celulares,

pero es mas efectivo el uso de PC.

7. éConsidera que las TIC influyen en el abordaje de la enseilanza?

El dia a dia tiene mayor influencia.

8. ¢Piensa que la educacion formal esta vivenciando un cambio de paradigma? De
ser asi, ¢lo considera como algo positivo o negativo?

Como todo avance tiene su lado positivo y uno negativo, positivo porque permite un
mayor acceso y procesamiento de informacidn, lo negativo es que incrementa las diferencias

sociales en la educacion.

9. ¢Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos
tiempos? De ser asi, éDe qué manera?

La psicopedagogia es una herramienta fundamental para pensar en intervenciones.
Para ello, se debe tener una mirada integral de lo que sucede en el contexto del cual estamos

atravesando. De todos modos, si, pienso que brindaria buenos aportes.

Entrevistado 5 (E5)

e Género: Femenino.
e [Edad:32.
e Ocupacion: Docente.

e Lugar de residencia: CABA.
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1. Ensefianza tradicional vs la enseilanza actual. ¢las estrategias de ensefanza
utilizadas en el aula se modificaron con el tiempo?

Si, y te digo si rotundo esperando que realmente cualquier docente diga que si, porque
no concibo la posibilidad de ensefiar virtualmente con las mismas estrategias que teniamos. La
realidad es que en marzo lo Unico que pudimos hacer es un cuaderno de actividades pensando
gue nos veiamos en 15 dias, pero con el tiempo tuvimos que cambiar porque la virtualidad te
cambia todo. Se empezaron a poner en juego muchas variables, primero ¢Cémo le mando la

actividad?, buscar la manera de que todos tengan acceso.

Lo dificil que es esta situacidn, lo angustiante, e imagino a chico que estudia y que
hace la tarea, y que la plata que no alcanza, etc. etc. etc., minimamente yo creo que hoy como
docentes tenemos que buscar las estrategias para que eso que le vamos a enviar ademas de
ensefiarles los despeje. Por eso te vuelvo a repetir, claramente nuestras estrategias tuvieron
gue cambiar porque si no cambiaste, lo mas probable es que pierdas a todos los alumnos en el

camino.

2. ¢Se produjeron cambios en la educacion actual a causa de la pandemia?

Si, la pandemia lo cambid todo. La forma de enseiar, la forma de aprender, la forma
de planificar. Ademds, hubo muchisimos cambios en las estrategias de nosotros los docentes.
Imaginate que yo hoy planifico como corresponde porque si yo no planifico como corresponde
hoy la informacién no llega. Yo no puedo pensar una actividad en el momento como

habitualmente se hace en clase, no hay lugar para improvisar.

En mi caso particular yo le dedico mas tiempo que antes a planificar, hoy siento que
planifico mejor. El tiempo que antes perdia, hoy lo uso para planificar, en fin, lo que siempre

reclamamos los docentes, que necesitdbamos mas tiempo para planificar.

Por otro lado, hoy te encuentras con otros desafios diferentes. Antes en el aula, se

distraen hablando entre ellos, hoy haces un zoom y tenes la televisidon de fondo, ruidos, y vaya
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saber qué. Estamos ante una situacidn totalmente diferente. El aprendizaje va por otro lado, o
al menos en mi caso intento que vaya por otro lado, por lo cotidiano, lo concreto, y mucho

mads que antes que ya intentdbamos eso. Pero hoy no nos queda otra.

3. éQué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la
informacion?

Pienso que hoy nos salvaron en muchos casos. Si bien todos habldbamos de estas
tecnologias eran realmente pocos los maestros que las usaban y bien. Y hoy se nos abrié un
panorama a la fuerza. Un mundo nuevo que en educacidn hace afios que se intenta
implementar, pero nunca funciond y realmente creo que en este curso acelerado que estamos

haciendo se estan aprendiendo muchas cosas nuevas para implementar.

4. ¢{Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?

iPositivos! Porque te permite practicidad en muchas cosas y estar en varios lugares a
la vez. Por ejemplo, hoy resulta tan sencillo enviarle el pdf de actividades o un video de la
clase, o conectarnos por video llamada mientras esta en su casa. Obviamente ahi ya se juegan

cuestiones legales, pero tiene muchos aspectos positivos. Practicidad, sobre todo.

Como aspecto negativo te puedo decir solo en lo que es la comunicacidn virtual que el
abuso de la herramienta puede ser negativo, primero porque si no estuviéramos en pandemia
y usdramos esta forma de manera excesiva se perderia lo social y en segundo lugar en el
sentido de que como es practico no cuesta mandar un audio de 5 minutos a cualquier hora,
pero curiosamente en mi caso siento mas el abuso de mis superiores. En sintesis, bien

utilizadas son siempre positivas.

5. éCuales son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?

Yo creo que nos encontramos con el primer obstaculo de la desigualdad que nos dio

una cachetada de realidad, y a la fuerza entendimos que hay estudiantes que no tienen acceso
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y hubo que ver la forma porque ahora habia que llegar a todos de la manera que sea. Fue un

gran desafio.

6. ¢Cudles son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?

En mi caso tengo un grupo de WhatsApp y envio las actividades por ahi. Al principio
enviaba también videos explicando consignas, pero luego lo descarté ya que los estudiantes no
tenian suficiente espacio o datos en el celu y no les funcionaba. Durante la primera parte del
afio abria el grupo dos horas por dia para dudas o consultas. De esa manera habia un espacio

destinado y evitaba que me lleguen mensajes a cualquier hora.

De todas maneras, siempre enviaban consultas por privado y terminaba respondiendo,
pero era mas controlado. Las tareas me las envian por el mismo medio, por mail o a través de
una carpeta de drive. Al poco tiempo cuando vi que esto se extendia sume la conexion de
zoom o video llamada los dias viernes. En el segundo cuatrimestre teniendo en cuenta que no
consultaban prdacticamente nada cambie el tema de tener un horario fijo. Deje el grupo
siempre abierto para consultas solicitando que fueran cuidadosos con el horario. Las video

llamadas s contintan los dias viernes.

Como veras fui variando estrategias de acuerdo a los resultados. Flexibilidad es crear
una gran estrategia que se utiliza en pandemia, todo es flexible porque estamos trabajando
con alguien del otro lado que en si no sabemos en qué condiciones se encuentra. En mi caso yo
humanicé mucho mas mi tarea, por ejemplo, realicé video llamadas en dias feriados y durante
el receso de invierno, porque senti que lo necesitaban, porque me encontré con estudiantes
gue me escribian para preguntarme si “hoy habia video llamada”, entonces mi estrategia ahi

fue ser flexible y ademas, agarrarme de ese hilo para seguir con el vinculo.

El juego es otra estrategia muy utilizada, mas que en lo presencial. También como

estrategia usé el tomar sus propuestas.
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Sin lugar a dudas, los estudiantes estdn padeciendo mucho todo esto, para mi
escucharlos hoy y darles una idea para hacer en casa algo diferente es tarea de los docentes. Y
esto que te decia de humanizar la tarea también me paso en otros aspectos. La verdad que los
docentes entramos un poquito en cada casa con todo esto, y los chicos entraron en la casa de

cada docente también.

En video Ilamada estd el ruido de fondo de las familias, se ve cémo viven, y ellos
también ven parte de lo nuestro, aunque uno como docente ambienta mas e intenta
privacidad creo que también es lindo que si ellos estan mostrando un poco su vida, puedan
saber de la tuya. A mi me paso de contarles cosas cotidianas que me pasaron en la semana, o
conocer a nuestras mascotas por video llamada, o escuchar un hermanito llorando y decirle
tranquila, yo tengo a mi nene que se estd trepando de la ventana para entrar, para
distenderse, en fin, situaciones que se dan y que los hace sentir y saber que estamos en la

misma situacion.

7. ¢Considera que las TIC influyen en el abordaje de la enseiianza?

Si, influyen. Hoy son nuestra principal herramienta, pero en condiciones normales hoy
se me ocurren mil cosas para hacer que podrian mejorar nuestra practica. No sé si mejorarian
la ensefianza directamente, pero como te dije antes, facilita, y brindaria mds dinamismo a la
clase y eso creo que indirectamente abriria caminos que llevarian a una mejora en la

ensefanza.

8. éPiensa que la educacién formal esta vivenciando un cambio de paradigma? De
ser asi, ¢lo considera como algo positivo o negativo?

iOjala que si! Y ya te estoy respondiendo la segunda pregunta. Yo espero que cuando
todo pase no volvamos a ser los mismos. Nos acordemos de este momento donde pudimos
brindarles un numero de celular a nuestros alumnos, (y no pasé nada) pudimos hacer una

video llamada, pudimos mandar un mensaje fuera de horario, y tantas otras cosas que antes
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eran impensadas porque la escuela tradicional es un mundo paralelo donde todo lo normal en

el mundo real, es anormal o esta mal visto en la escuela.

Ojala las burocracias legales se terminen, y los docentes tengamos mas posibilidad (y
mas ganas y predisposicion), y las familias también, de comunicarnos, expresarnos, ayudarnos.
Yo creo que va a haber un cambio, pero creo que va a ser un cambio del docente en si, que le

perdié el miedo a dar su nimero de celular, asi como le perdié el miedo a las TIC.

Ojala aprendamos de esto, seria muy positivo que mantengamos todo esto y lo
complementaremos con lo que ya haciamos. Saldrian cosas muy interesantes. Pero no estoy
segura de que la institucidn lo sostenga, porque hoy si hay algo que falla, (por ejemplo, si un
alumno tiene tu nimero y te hace una broma por WhatsApp) lo vemos como gajes del oficio
en pandemia, en el futuro no va a faltar el que diga, “por las dudas no lo hagamos para no
tener problemas”, y es asi como la escuela nunca evolucioné por miedo... Todos tenemos
celular, pero el celular en una escuela es una mala palabra, por ejemplo. Ojald esto cambie

realmente y estamos realmente frente a un cambio de paradigma.

9. ¢Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos

tiempos? De ser asi, ¢De qué manera?

Si, y pienso siempre en positivo anhelando que gracias a la psicopedagogia nosotros,
los docentes, nos vamos a sentir mas orientados ante situaciones que no podemos manejar, o
controlar, como, por ejemplo, el uso de algunas aplicaciones tecnoldgicas de las cuales se nos
complican. Quizas, la psicopedagoga podria bridar capacitaciones o charlas que nos ayuden y

gue nos brinden a la vez, nuevas herramientas.
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Entrevistado 6 (E6)

Género: Femenino.

Edad: 31.

Ocupacién: Docente

Lugar de residencia: Ciudad autdbnoma de Buenos Aires.

1. Enseiianza tradicional vs la ensefianza actual. élas estrategias de ensefianza

utilizadas en el aula se modificaron con el tiempo?

Si, las estrategias se van nutriendo de las nuevas propuestas siempre articulando con

las anteriores, aunque en algunos aspectos se recurre la tradicional.

2. ¢Se produjeron cambios en la educacion actual a causa de la pandemia?

Absolutamente, se establecid un nuevo contexto aulico.

3. éQué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la

informacion?

Pienso que son muy valiosos ya que nos ofrecen variadas herramientas para llevar

adelante nuestro trabajo.

4. ¢{Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?

Lo positivo es que nos ofrece gran variedad de usos. Lo negativo es que no tuvimos ni
tenemos capacitacion para el uso adecuado de todo lo que nos ofrecen las TIC. Hay muchos

colegas que no cuentan con los recursos ni con la practica para utilizarlas.
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5. éCuales son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?

Adaptarse a esta nueva modalidad del uso de las TIC sin haber tenido una debida

capacitacion de las mismas.

6. ¢Cudles son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?

Explicaciones a través de videos, ya sean propios o encontrados, el uso de dispositivos
de video llamadas, plataformas digitales para el intercambio con los alumnos y utilizar al Word

como pizarrén y mouse como tiza.

7. éConsidera que las TIC influyen en el abordaje de la ensefianza?

Totalmente, en este contexto fue donde mas se vio lo fundamental que son como

herramienta de ensefianza.

8. éPiensa que la educacidn formal esta vivenciando un cambio de paradigma? De

ser asi, ¢lo considera como algo positivo o negativo?

Si considero que la educacién actual esta siendo atravesada por un rotundo cambio,

dando la posibilidad de repensar en ella desde esta perspectiva.

Es positivo a partir de ahora, ya que con todo lo que estamos atravesando, pienso que

se deberian hacer mas uso de este recurso como elemento a incluir en la educacion curricular.

9. ¢Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos

tiempos? De ser asi, éDe qué manera?

Absolutamente, acompafiando al rol docente.
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Entrevistado?7 (E7)
. Género: Femenino.
. Edad: 36.
. Ocupacién: Docente.
° Lugar de residencia: Ciudad autdénoma de Buenos Aires.

1. Enseilanza tradicional vs la ensefianza actual. ¢las estrategias de enseilanza

utilizadas en el aula se modificaron con el tiempo?

Desde mi punto de vista siento que este tipo de ensefianza se fue modificando con el

correr del tiempo. Aunque, no deberia desaparecer del todo la “ensefianza tradicional” ya que,
al trabajar con alumnos te vas dando cuenta que muchas herramientas que brinda el

conductismo dan buenos resultados en algunos nifios.

2. ¢Se produjeron cambios en la educacion actual a causa de la pandemia?

Hubo muchos cambios en el ambito educativo, el principal de ellos fue el modo de
ensefiar a través de los medios tecnoldgicos. También hay consecuencias frente a la pandemia,
ya que, el ausentismo del otro lado se ve muy fuertemente porque en su gran mayoria los
alumnos no cuentan con el uso de internet y/o un dispositivo para la conexidn propiamente

dicho.

3. éQué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicaciéon y de la

informacion?

No me parece mal que existan, al contrario, son las que ayudan y nos dan
herramientas para el trabajo del dia a dia. Pero ver que este nuevo paradigma educativo que
se implementd dejé de lado al alumno que no cuenta con este medio quedando aislado del

derecho a la educacién.
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4. ¢{Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?

Positivo: Brinda herramientas. Negativo: No todos pueden acceder en él.

5. éCudles son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?

Pienso que el desafio que el docente atraviesa es tener que adaptarse a una nueva

modalidad de ensefianza de una forma muy rapida.

6. ¢Cuales son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?

Las estrategias que utilizo para poder compartir las actividades a los alumnos y que
podamos estar mas comunicado son el uso diario de conexidn, clases por Zoom o Chat Padlet,

correo electrénico ante cualquier duda o consulta por parte de los padres.

7. éConsidera que las TIC influyen en el abordaje de la enseiianza?

Son el abordaje de ensefianza, ya que el trabajo del dia a dia se realiza a través del uso

delas TIC.

8. éPiensa que la educacién formal esta vivenciando un cambio de paradigma? De

ser asi, ¢lo considera como algo positivo o negativo?

Es un cambio de paradigma desde ya, no sabria decir si es positivo o negativo porque
en ambas no estaria del todo de acuerdo. Lo que puedo decir es que me hubiese gustado que
se de en un modo progresivo de a poco. Al ser un cambio de un dia para el otro van

apareciendo cosas para modificar, errores continuos, etc.
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9. ¢Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos

tiempos? De ser asi, éDe qué manera?

Los docentes estamos colapsados y estresados ante esta situacién inmanejable. Sin
lugar a dudas necesitamos de las intervenciones psicopedagogicas y de los profesionales del
campo para que nos orienten un poco y sepan comprendernos, o tal vez, escuchar lo que

padecemos cada dia.

Entrevistado 8 (E8)
. Género: femenino.
° Edad: 56.
° Ocupacién: Docente.
° Lugar de residencia: Ciudad auténoma de Buenos Aires.

1. Ensefanza tradicional vs la ensefianza actual. élas estrategias de ensefanza

utilizadas en el aula se modificaron con el tiempo?
Las estrategias de ensefanza siempre se modifican porque responden a los intereses
de la sociedad que permanentemente cambia. Influyen los cambios politicos, sociales y
econdmicos. La ensefianza tradicional era conductista y los docentes eran los duefios del
saber, en la actualidad se habla de la construcciéon del conocimiento y el respeto por los

tiempos de aprendizaje y las inteligencias multiples.

2. ¢Se produjeron cambios en la educacion actual a causa de la pandemia?

La imposibilidad de asistir a las escuelas, por el aislamiento preventivo obligatorio,
llevé a que los docentes y los alumnos se vincularon desde la virtualidad, implementando de
un momento a otras diversas formas de conectarse para continuar con el proceso pedagdgico:

redes sociales, clases zoom, Meet, WhatsApp, Ed modo, etc.
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3. éQué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la
informacion?

Siempre fueron relevantes ya que son parte de la sociedad donde nuestros alumnos
viven en permanente contacto con las redes sociales y juegos en linea, pero la necesidad de
ser el Unico modo de contacto entre docentes y alumnos, no favorece el vinculo uno a uno tan
necesario en la formacion de los niflos. Ademads, la realidad de nuestro pais indica que no
todas las familias tienen acceso a la tecnologia, dispositivos, internet. Por lo tanto, se generan
diferencias sociales importantes. En conclusion, son importantes, por la actualizacién, pero

deben considerarse una estrategia mas, no la Unica.

4. ¢{Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?
Positivos: la variedad de imdagenes, audios, videos que se pueden implementar en una

clase, para hacerla mas atractiva, y completa a los alumnos.

Negativas: la falta de interaccién, participacion, correccion de modo simultdneo en una

clase, la imposibilidad de trabajar con las diferencias, y de mantener el vinculo afectivo.

5. éCuales son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?

Los docentes siempre atraviesan desafios, eso es lo maravilloso de la docencia,
siempre adaptandose a cada grupo de alumnos y a los nuevos curriculos, implementando
diferentes estrategias para alcanzar el mejor desempefio de sus alumnos, siempre
perfeccionandose para buscar la inclusién. En la actualidad el gran desafio es llegar a todos los
alumnos que carecen de la tecnologia, dispositivos, internet de calidad, respondiendo dudas a

cualquier hora del dia y los siete dias de la semana.

6. ¢Cuales son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?
Redes sociales, WhatsApp, Ed modo, videos, Meet, zoom, cuadernillos impresos, blog

escolar, etc.



LAS TIC EN EDUCACION SUPERIOR DE CABA: NUEVOS DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

7. éConsidera que las TIC influyen en el abordaje de la enseilanza?

Favorecen en estos tiempos de pandemia, es la Unica solucién para evitar contagios
masivos cuidando la salud de todos. En tiempos de escolaridad presencial, son otros medios de

abordaje sumados a la tarea aulica del docente.

8. ¢Piensa que la educacion formal esta vivenciando un cambio de paradigma? De

ser asi, ¢lo considera como algo positivo o negativo?

La educacion formal estd cambiando, si. Es positivo porque los docentes estdn
actualizdndose masivamente para enfrentar esta nueva realidad. Aunque el verdadero
cambio debe realizarse en los profesores, y en la formacién docente. La educacién formal
siempre debe adaptarse a los cambios y necesidades sociales para formar futuros
ciudadanos responsables y criticos.

9. ¢Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos
tiempos? De ser asi, éDe qué manera?

Claro que si. Aguantando nuestras catarsis diarias. No como psicélogos, aclaro, pero

con escucharnos, minimamente, me deja aliviada.

Entrevistado 9 (E9)

Género: Femenino.

Edad: -

Ocupacién: Docente.

. Lugar de residencia: Ciudad auténoma de Buenos Aires.
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1. Ensefianza tradicional vs la enseilanza actual. ¢las estrategias de ensefanza

utilizadas en el aula se modificaron con el tiempo?

Si, es natural que se modifiquen ya que la educacién no es estatica, dependiendo sus

variables de2 factores sociales, econdmicos y politicos.

2. ¢Se produjeron cambios en la educacidn actual a causa de la pandemia?

Si. Los cambios producidos por la pandemia con las restricciones sanitarias a lo
presencial fueron de envergadura. Hubo que utilizar los medios digitales a los que no todas las
familias tienen acceso. Muchas veces nos encontramos con familias de varios hijos Que
disponian de un sdlo teléfono celular para todos, incluidos padres. El alto costo de Internet
dificulté también la calidad y la cualidad de la comunicaciéon docente-alumno. Al encontrarnos
con una situaciéon nunca antes vivida como la pandemia, tanto docentes como alumnos

tuvieron que activar sus mecanismos defensivos psiquicos para controlar la angustia.

3. éQué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la

informacion?

Creo que las nuevas tecnologias, producto de una situaciéon de emergencia llegaron
para instalarse a futuro, por lo menos parcialmente hasta que se restablezca lo presencial. De
hecho, ya estaban antes de la pandemia, con bastante utilidad y complementariedad en la
educacion. El cambio consistié en que en los primeros momentos fue el Unico medio posible,
Con las consecuencias que mencioné anteriormente. En general creo que son Uutiles, y
facilitadoras en determinados procesos de aprendizaje. Dependiendo esto del nivel primario
secundario terciario y universitario, pero no pueden reemplazar determinadas practicas que

exigen lo presencial, como en Odontologia y Medicina.
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4. ¢{Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?

Los aspectos positivos en general es que posibilitaron un intercambio docente alumno,
gue se intentd que ningun nifio nifia, adolescente o adulto quedara en situacién de orfandad
respecto al conocimiento. Lo negativo fue que se perdieran contenidos enriquecedores. Pero

creo que lo esencial se transmitid.

5. éCudles son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?

Para poner un poco de humor tuvimos que sacar conejos de la galera. Hicimos lo que
pudimos y mas aun, con un sobre-esfuerzo adaptativo y de tiempo. En mi caso particular, soy
psicdloga, docente y perito forense la situacidon de reinventar recursos no es nueva. Pero
cuando fue el estallido de las problematicas del fin del Milenio, (siglo XX) estoy hablando
concretamente de drogadiccién, tampoco sabiamos nada, no contdbamos sino con pocos
elementos tedricos y las ganas de seguir. Fue un desafio, y lo transitamos. Actualmente han
surgido nuevas formas de abordar estas problematicas, que se fueron construyendo a lo largo
de afios. Creo que con la educacion pasard lo mismo, un construir dia a dia sobre lo que va

surgiendo

6. ¢Cuales son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?

Utilizamos zoom, video llamadas, grupos de WhatsApp y de Facebook. Como
estrategia hubo que utilizar espacios Iudicos, peliculas, para bajar un poco la teoria que
intentamos transmitir, y reducir la angustia de los alumnos, en mi caso jovenes y adultos, y la

angustia propia.

7. ¢Considera que las TIC influyen en el abordaje de la enseiianza?

Si, las TIC influyen en el abordaje de la ensefianza.
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8. ¢Piensa que la educacion formal esta vivenciando un cambio de paradigma? De

ser asi, ¢lo considera como algo positivo o negativo?

Si. Es evidente que la educacién formal estd sufriendo un cambio de paradigma. No
puedo aventurar si es positivo o negativo. Simplemente es un cambio, y como todo cambio
implicard una crisis. Dependerd como alumnos, docentes padres familia y autoridades

atraviesen esta crisis, que involucra a una sociedad.

9. ¢Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos

tiempos? De ser asi, éDe qué manera?

Si, la psicopedagogia puede brindar aportes importantes, en el asesoramiento a
docentes, a padres. Tampoco sabemos cdmo se encararan los problemas de aprendizaje.
Existe la posibilidad de hacer talleres. Construir espacios ludicos de juego, dibujo o pintura. En

sintesis, prevencion primaria secundaria y terciaria.

Entrevistado 10 (E10)

o Género: F

o Edad: -

° Ocupacién: Docente.

° Lugar de residencia: Ciudad auténoma de Buenos Aires.

1. Enseiianza tradicional vs la ensefianza actual. ¢las estrategias de ensefanza

utilizadas en el aula se modificaron con el tiempo?

Yo creo que si fueron cambiando las estrategias de ensefanzas. Yo recuerdo, cada vez
gue concurse en la UBA, que dentro de los recursos que utilizabamos una de las cosas que

seguia permaneciendo y que el jurado nos llamaba la atencién o por lo menos lo consignaban
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en la devolucién era el uso de pizarrén o pizarra blanco lo que sea, como una idea de plasmar
un poco las ideas principales y que los alumnos la vayan reteniendo. Igualmente, el uso de la
tecnologia también fue cambiando las estrategias y, sobre todo, en este ultimo tiempo donde,
de tener un apoyo tecnoldgico como algo adicional o como una apoyatura al aula real termind
siendo el aula. Entonces, ahora es el soporte que tenemos para enseiar y los docentes

tuvieron que actualizarse con algunas cosas.

Yo he visto bastante resistencia en estas cuestiones, sobre todo en los docentes que
tienen mas afos, pero creo que si fueron modificandose con el tiempo. Obviamente que la

ensefianza tradicional tenia que ver con algo mas enciclopedista y ahora no.

Hay un manejo de la informacién tan grande por parte de los alumnos que ahora esta
todo lo que es el trabajo colaborativo, entonces, tanto el alumno como el docente maneja
algunos temas, aunque uno le de temas nuevos, el alumno puede acceder con muchisima

mayor facilidad que hace afios atras o incluso cuando yo era chica inclusive.

2. ¢Se produjeron cambios en la educacion actual a causa de la pandemia?

La escuela tuvo que adecuarse a un contexto digital en menos de 15 dias y creo que

eso si cambio.

3. éQué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la

informacion?

Pienso que ayudan un montdn, que facilitan, que hacen que los temas que se puedan
transmitir y ensefiar se tornen muchos mas dindmicos y mas divertidos. Y también es como
decia Don Oriones, es estar a la cabeza de los tiempos, en todo lo que maneja los alumnos, las
generaciones mas jovenes y ponernos a tono con eso y utilizarlo como una herramienta valida

a la hora de ensefar.



LAS TIC EN EDUCACION SUPERIOR DE CABA: NUEVOS DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

4. ¢{Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?

Para mi es todo positivo. No quiero decir que esto del aula sea lo ideal porque no.
Siempre lo presencial no lo va reemplazar nada ni nadie, pero ayuda a un montén de

cuestiones.

Como positivo entonces, el poder acceder al conocimiento y a los contenidos y hacerlo
de manera mas dinamico y que a los chicos le quede mucho mas lo que aprendieron y lo
negativo, por ejemplo, una cosa, el tema de copiar y pegar. Para mi es uno de los errores, de
las cosas mas dificultosas que hacen los alumnos respecto a algunos trabajos que uno le
manda hacer y la verdad que, cambiar esa forma de estudiar, de buscar la informacién, de
armarla cuesta muchisimo porque ellos dicen: y bueno, si el docente igual no se va dar cuenta,
y si se da cuenta. Entonces, es como hacer todo un trabajo, de ensefarles como buscar la
informacién, donde buscar la informacion precisa cientifica. Y todo eso depende de que el
docente lo ensefe porque hay docentes que lo dan por sentado, que los chicos lo saben y no lo
saben. Entonces, desde el secundario, o al menos hago yo eso en cuarto afio les ensefio a

buscar los sitios mas seguros.

5. éCuales son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?

Yo creo que a los docentes les costd muchisimo. Mira, no sé si tanto a los docentes de
primaria, pero algunos profesores de secundaria no sabian mandar mails, mucho menos la
plataforma MOOD que nos ofrece el colegio. Hubo que hacerles una capacitacién, ni siquiera la
motivacion de, me siento sobre la pantalla, intuitivamente voy tocando para qué sirve cada

Cosa.

Yo tengo 49 afios y eso lo vengo haciendo hace afios y no tomo un curso para aprender
a usar la plataforma, voy toco me fijo y veo cédmo se adjuntan los archivos, como pongo esto,

cdmo pongo una foto, pruebo. Es ensayo y error y la gente es muy reticente en esto. Asi que
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yo creo que es uno de los desafios por los cuales se atraviesa y muchas veces, en esto, los
chicos le pasan el trapo de que saben mucho mas que los profesores. Entonces, el profesor
estd dando una clase por Zoom tradicional de exposicién, y por ahi podria buscar muchos

recursos digitales que le facilitaran la ensefianza en ese tema.

Por ejemplo, yo estoy haciendo una diplomatura en la facultad de medicina y uno de
los profes estaba hablando sobre el suefio, y, sin embargo, el siendo médico y teniendo 70

afios nos hizo jugar con una aplicacién.

A mi me parecié alucinante como un tipo de esa edad se puso armar dicho juego
porque lleva tiempo hacerlo y nos recontra divertimos y tal vez otro hubiera dicho: no mejor

sigo haciendo loe expositivo. El, sin embargo, ayornado, armo los alumnos que estabamos ahi.

6. ¢Cuales son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?

Videos, aplicaciones de juegos, grillas, crucigramas digitales con algin fragmento de
alguna pelicula. Estrategias que puedan servir para que el joven, el adolescente tenga mayor
alegria al estar en su clase, que se entusiasme, se motive. Trabajar en grupo de alguna manera
creativa, puede ser con un Power Point o con algln programa que sirva para hacer una linda
presentacion. He trabajado con audios, no se distintas estrategias que uno va buscando. El
aula virtual, subirles alglin material y con eso armar algun trabajo determinado con un formato

determinado, y que lo compartan en pantalla para que sea un contenido compartido.

7. ¢Considera que las TIC influyen en el abordaje de la enseiianza?

Si, yo creo que no se podria estudiar si no fuese por las nuevas tecnologias. Yo no veo
a los chicos ahora, por ejemplo, si bien los nifios de primaria usan libros de textos, los de
secundaria usan todo digital. No ves a un pibe yendo a la biblioteca un libro un tema de
psicologia. Generalmente yo les subo contenidos digitales o libros que tengo y ellos trabajan.

Asi que, para mi, estan atravesando en toda la ensefanza, en todos los niveles.
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8. ¢Piensa que la educacion formal esta vivenciando un cambio de paradigma? De

ser asi, ¢lo considera como algo positivo o negativo?

Yo creo que hay que articular entre alguna metodologia que se viene utilizando mas
metodologias mas nuevas que pueden servir para que los aprendizajes se internalicen mejor,

se aprendan mejor. Para mi no es positivo ni negativo.

Yo creo que todo suma. Ahora, quedarse con una educacién formal enciclopedista
donde el Unico que transmite conocimiento es el docente y el alumno no puede aportar nada,
YO no creo que sea asi. Esto es una cosa compartida en el aula y los mismos adolescentes sin
saber un tema que nunca vieron, los chicos pueden acotar desde la vida cotidiana, de cosas
qgue escucharon. Y por ahi hacen aportes super interesantes. Entonces, me parece nada, si

entendemos por educacién formal lo que es mas tradicional, lo que es mas enciclopedista.

Ahora, uno puede hacer una educacion formal, pero ponerle un montén de
condimentos para que las clases sean super divertidas y los chicos se vayan con el contenido
super fresco, que no se hayan aburrido, que hayan sido participes. Incluso se puede usar el
aula invertida, que puedan aprender en la casa, traer la tarea y compartirlas en la escuela o

hacerlas en la escuela.

9. ¢{Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos

tiempos? De ser asi, éDe qué manera?

Si, yo creo que el psicopedagogo puede aportar mucho, desde para mi, si hace una
cosa previa que es evaluacion individual o grupal, o puede ser un psicopedagogo que trabaje
en orientacién escolar. Desde todo eso que observa en el grupo, hacer una devolucién los

docentes para que puedan mejorar su metodologia de ensefanza.

Desde la distribucién de sus bancos hasta la iluminacién, hasta los contenidos, hasta la

graduacién de lo que estan aprendiendo y lo que va venir después, el nivel de cada uno de los
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alumnos. Si se puede trabajar en subgrupos, si conviene que trabaje as individual en la mayor
parte del tiempo. Es decir, el psicopedagogo puede aportar muchisimo a la escuela. Y hay un
montén de variables que puede tomar, desde una buena evaluaciéon y una muy buena

observacién. Asi que me parece que es un actor muy importante.

Ayer por ejemplo en una capacitacién de informe estdbamos hablando de como un
psicopedagogo podria hablarle a un docente, y que cosas tener en cuenta, desde el punto
cognitivo que tiene el chico y las distintas variales (memoria, funciones ejecutivas atencion,
lenguaje) y darle una devolucién al docente de clono puede trabajar ese aluno. Bueno, esto
gue es individual, se puede hacer en lo grupal. Si un psicopedagogo que se encuentra en las
escuelas puede hacer observaciones en las clases, puede hablar con el docente, puede hacer
las planificaciones. Partiendo de ahi, llevar a cabo las observaciones que pueden utilizadas

para mejorar las clases.

Asi que, yo creo que el rol del psicopedagogo es muy importante y en estos tiempos de
pandemia, bueno nada, hacer lo que se puede. Por ejemplo, nosotras en el colegio que somos
3 psicélogas y estamos al toque con las docentes y los profesores para brindarles algunas
herramientas, estrategias, alternativa de trabajo. Entonces yo creo que el psicopedagogo

puede estar aportando esta cosa del orden cognitivo y mucho mas.

Entrevistado 11 (E11)

Género: Masculino.

Edad: 32.

Ocupacion: Docente.

° Lugar de residencia: Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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1. Ensefianza tradicional vs la enseflanza actual. ¢las estrategias de enseiianza
utilizadas en el aula se modificaron con el tiempo?

Con el transcurso de los afios la metodologia de enseianza ha ido evolucionando a fin
de adaptarse a los diferentes contextos que se fueron desarrollando. Es dable mencionar que,
de todas maneras, en la actualidad hay docentes que se apegan a métodos de ensefianza
tradicionales como las clases magistrales, las evaluaciones estandarizadas, la transferencia de
saberes, etc. Otros, en cambio, han ido evolucionando en su metodologia desde la generacidn
de un vinculo entre el docente y el estudiante, la idea del docente como guia del aprendizaje,
las evaluaciones con énfasis en |la pedagogia, el intercambio de saberes, etc. El contexto actual
de la pandemia vino a romper muchas barreras de rasgo tradicionalistas generando que los
docentes se vean obligados a modificar su metodologia de ensefianza pura y exclusivamente
en un entorno virtual. Esto trajo aparejado un cambio de rumbo en materia educativa dado
que desde el Estado también se vieron obligados a modificar el Curriculo partiendo de politicas

educativas adaptadas al contexto trazado por la pandemia del COVID-19.

2. ¢Se produjeron cambios en la educacion actual a causa de la pandemia?

Como bien respondia anteriormente, la pandemia ha traido muchos cambios en
materia educativa. Todos los docentes se vieron obligados a trasladar sus clases en un entorno
aulico al entorno virtual, ademds todos los estudiantes también tuvieron que adaptar sus
metodologias de aprendizaje al nuevo contexto. Entre los cambios mas radicales se pueden
destacar: la utilizacién de recursos informaticos para llevar adelante las clases, la aplicacién de
herramientas digitales que permitan evaluar conocimientos y hacer mas didacticas las
actividades, la evaluacion a partir de rdbricas de valoracion de aprendizaje, las nuevas

relaciones virtuales entre docente-estudiante, docente-docente, estudiante-estudiante, etc.
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3. éQué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la
informacion?

Considero que las TIC son sumamente importantes y deben ser aplicadas
obligatoriamente por todos los docentes. Vivimos en un mundo atravesado por las tecnologias
provocando que la escuela no tenga que darle la espalda a ello. Es importante que los
docentes no sélo sepan aplicar las TIC, sino que entiendan la importancia de las mismas, las
cuestiones de seguridad informatica, y la correcta eleccidn de herramientas y plataformas
digitales para cada tipo de alumnado.

La educacién digital no se traduce en la incorporacion de tecnologias en las aulas, sino
gue va mas alld, implica una propuesta genuina de innovacion pedagdgica mds abarcadora y
compleja que entiende las TIC como formas culturales y no como dispositivos electrénicos.
Desde este punto de vista, no solo es importante saber utilizar este dispositivo, sino ser
usuarios competentes, desarrollando habilidades que traspasen el aula y perduren en la vida

cotidiana de los estudiantes.

4. ¢{Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?

Las TIC permiten generar motivacion en el aula, lo cual determina una movilizacién de
energia, que se ha consumido cuando el aprendizaje ha sido llevado a cabo. Si el esfuerzo tiene
éxito, la tensién también se alivia: “la motivacidon se define usualmente como algo que
energiza y dirige la conducta”. (Romero, 2009). Algunos autores sostienen que el uso de la
tecnologia es una suerte de solucién a muchas problematicas actuales de los alumnos.

La incorporacién de las tecnologias actualmente se constituye en una necesidad socio
pedagdgico para la transformacién en todos los @mbitos sociales y no sélo para las mejoras en
los métodos de ensefianza. Los docentes actualmente suelen considerar una herramienta que
sirve para resolver problemas que el estudiante quizds tenga al momento de la ensefianza

tedrica en el aula, tal es asi que los medios informaticos no resuelven la problematica de la
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educacién, sino que son una herramienta que se utilizan en las clases para lograr
determinados objetivos. Los profesores tienen la posibilidad de generar contenidos educativos
en virtud de los intereses de cada alumno, pudiendo adaptarse a grupos reducidos o incluso a
un estudiante individual. Ademas, el docente adquiere un nuevo rol y nuevos conocimientos,
desde conocer adecuadamente la red y sus posibilidades hasta cémo utilizarla en el aula y
ensefiar sus beneficios y desventajas. El uso de materiales diddacticos con las TIC tiene
beneficios muy positivos para la comunidad escolar, su alta implicacion con ellas mejoré el
rendimiento en el trabajo y la relacién con el alumnado, debido a la amplia gama de
posibilidades que ofrecen.

Para continuar progresando en el uso de las TIC en el dmbito de la educacidn, es
necesario conocer la actividad que se desarrolla en todo el mundo, asi como los diversos
planteamientos pedagdgicos y estratégicos que se siguen. “La popularizacion de las TIC en el
dmbito educativo comporta y comportard en los proximos afios, una gran revolucion que
contribuird a la innovacion del sistema educativo e implicard retos de renovacion y mejora de
los procesos de ensefianza-aprendizaje” (Albero, 2002)

La escuela actual presenta muchos factores que funcionan como obstaculizadores en
cuanto a la implementacién de las TIC y que deben ser trabajados para revertir estas
problematicas, entre ellos podemos mencionar la falta de desarrollo profesional de los
docentes (capacitacion), la ausencia de espacios de intercambios referidos a esta tematica
especifica, la necesidad de contar con facilitadores TIC en la institucidn y la gestién de recursos

e infraestructura que sean incorporados en la escuela de manera eficaz y eficiente.

5. éCuales son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?
Ante esto, considero que seria importante que los docentes propongan un orden y una
metodologia de trabajo a los estudiantes. Identificar el encuadre de trabajo y establecer

acuerdos respecto a los tiempos, las formas de organizacion, los recursos disponibles, el
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trabajo final esperado, los modos de retroalimentacién durante el proceso, los criterios de
evaluacioén.

Al trabajar con TIC es importante que se den a conocer las guias de trabajo, las pautas
para el uso de los entornos virtuales en los que se trabajard y el acceso a tutoriales que
permitan dar mayor claridad en este contexto. Y es imprescindible la promocién de la
participacién en las tareas de aprendizaje planteadas, al sugerir trabajos colaborativos, ya sea
con TIC o no, es necesario establecer roles y responsabilidades.

Ahora bien, écualquier actividad con el uso de las TIC puede ser significativa? Frente a
este escenario, Litwin se plantea qué actividades podrian ser significativas para los estudiantes
y subraya la importancia de que éstas recuperen la implicancia y la emocidn frente a la tarea.

A la hora de programar actividades significativas para los estudiantes, reconocemos
que se trata de disefiar aquellas que recuperen la implicacion, la emocion. La significatividad
social se construye al entender los conocimientos en una trama de relaciones o vinculos, tal

como se presentan en el mundo cientifico y en el acontecer cotidiano (Litwin, 2008:76).

6. éCuales son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?

El aprendizaje en la red se da en la relacion entre el docente que facilita la informacion
y diseia la metodologia de acuerdo al grupo, y entre los estudiantes que intercambian sus
conocimientos e ideas a través del trabajo colaborativo, debates, ponencias, etc., a su vez el
docente también aprende de los aportes que hacen los estudiantes. Gros (2015, p5) explica
que “este ciclo permite a los aprendices estar actualizados en su drea y potenciar el
aprendizaje a lo largo de su vida”. En este sentido, las TIC pasan a ser facilitadores para que
exista una sincronizacion alternativa. Por ejemplo, cuando nos parece importante que un
estudiante se centre en contenidos que aln no consigue aprender desde el aula, un proyecto
para trabajar de manera alternada entre la casa y la escuela podria funcionar como

continuidad que dejaria de lado el hecho de terminarlo antes de que culmine la hora de clase.
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La sociedad actual nos lleva a repensar la forma en que el proceso de aprendizaje se
lleva a cabo, el cual mayormente se produce a través del aprendizaje colaborativo, en linea,
virtual, en torno a la red (personal y digital). Esto se da a través de la ubicuidad, el aprendizaje
sin costuras y los entornos personales de aprendizaje (PLE). Lo cual implica que los estudiantes
aprendan en cualquier momento, en cualquier espacio geografico y desde cualquier
dispositivo, Todos estos elementos, en su conjunto, conforman lo que Gros llama “la caida de
los muros del conocimiento”, donde la ubicuidad es uno de los protagonistas mds importantes
para que se produzca el aprendizaje. El aprendizaje ubicuo se configuré como un paradigma de
ensefianza y aprendizaje para los nuevos tiempos de hiper conexién. Si se incorpora la
ubicuidad, la educacién puede estar en sintonia con los cambios acelerados no sdlo
tecnolégicos, sino sociales y excepcionales de la cultura en el mundo.

En un contexto de aprendizaje ubicuo, los profesores pueden contribuir a la
construccion de comunidades de aprendizaje genuinamente inclusivas. Pueden aprovechar la
complementariedad de las diferencias de los alumnos: distintas experiencias, distintos
conocimientos, distintos puntos de vista, distintas perspectivas, de modo que cada estudiante
pueda dar lo mejor de si mismo. También, hay que tener en cuenta que los estudiantes se
relacionan constantemente con personas ajenas al proceso de aprendizaje: familiares, amigos
del barrio, etc. Las redes sociales son perfectas para un tipo de trabajo que une transparencia y

simplicidad valorando la diversidad de los aportes.

7. ¢Considera que las TICs influyen en el abordaje de la ensefianza?

Después de todo lo que vengo diciendo, sin lugar a dudas las TIC influyen en el
abordaje de la ensefianza. Los profesores tienen la posibilidad de generar contenidos
educativos en virtud de los intereses de cada alumno, pudiendo adaptarse a grupos reducidos

o incluso a un estudiante individual. Ademas, el docente adquiere un nuevo rol y nuevos
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conocimientos, desde conocer adecuadamente la red y sus posibilidades hasta cémo utilizarla
en el aula y enseiiar sus beneficios y desventajas.

El uso de materiales didacticos con las TIC tiene beneficios muy positivos para la
comunidad escolar, su alta implicacion con ellas mejord el rendimiento en el trabajo y la
relacion con el alumnado, debido a la amplia gama de posibilidades que ofrecen. Para
continuar progresando en el uso de las TIC en el ambito de la educacion, es necesario conocer
la actividad que se desarrolla en todo el mundo, asi como los diversos planteamientos
pedagdgicos y estratégicos que se siguen. “La popularizacion de las TIC en el dmbito educativo
comporta y comportard en los proximos afios, una gran revolucion que contribuird a la
innovacion del sistema educativo e implicard retos de renovacion y mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje” (Albero, 2002)

Las TIC en educacion permiten el desarrollo de competencias en el procesamiento y
manejo de la informacién desde diversas dreas del conocimiento, esto se da porque ahora
estamos con una generacion de estudiantes a los cuales les gusta todo en la virtualidad por
diversos motivos y ellos mismos lo demandan. Hoy en dia la tecnologia aplicada a la
comunicacién es una diferencia clara entre lo que es una sociedad desarrollada de otras
sociedades mds primarias, o que se encuentran en vias de desarrollo. Nos permiten tratar la
informacién y comunicarnos con otras sociedades, aunque se encuentren a grandes distancias.

El uso de las TIC en el aula proporciona tanto al educador como al estudiante una
herramienta tecnoldgica Util posicionando asi a este Ultimo en protagonista y actor de su
propio aprendizaje. De tal forma, se requiere una renovacion en cuanto a los materiales
didacticos utilizados en las aulas donde se ponga en practica una metodologia activa e

innovadora que motive al alumnado en las diferentes areas o materias.
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8. ¢Piensa que la educacion formal esta vivenciando un cambio de paradigma? De
ser asi, ¢lo considera como algo positivo o negativo?

Es facil dar cuenta la habilidad que tienen los jévenes para manejar tecnologias y
dispositivos, pero al mismo tiempo expresan dificultades para la informacion y la seguridad de
la Red, siguiendo a Dans (2014):

“administrar y evaluar informacion implica ensefiar a buscar sitios confiables de donde
extraerla y a procesarla y re configurarla mediante herramientas adecuadas, por parte de las y
los estudiantes, algo que todo educador reconoce como necesario, aunque no siempre se
ensefie de manera explicita al dar por supuesto que las y los estudiantes, mds jovenes en su
gran mayoria, son usuarios expertos en las TIC” (Dans, 2014, pag. 2).

Ahi es donde la educacion formal puede colaborar introduciendo destrezas de
competencia digital que ayuden a los jovenes a generar sentido en el entorno tecnoldgico que
viven. En este sentido lo puedo relacionar con el mismo autor respecto a que “el hecho de que
los jovenes actuales utilicen redes sociales y otras herramientas no tiene ninguna relacion con
que sean capaces de entenderlas o de extraer un provecho minimamente razonable de su uso”
(pdg. 1). Cuando hablamos de competencia digital nos referimos a la capacidad de
comprender y expresar, a través del uso analitico y creativo, a las TIC. Para ello es necesario
desarrollar y potenciar habilidades de busqueda, analisis, comparacién y selecciéon de la
informacién de diversas fuentes, y evaluar de forma critica lo encontrado.

Para finalizar la reflexion de este punto en cuanto al cambio de paradigma, mas que
educar en tecnologias, se trata de educar en cultura tecnoldgica y en sus valores. En este
sentido, es recomendable estructurar la formacién en torno a destrezas y temas transversales,
como pueden ser la construccion y gestion de identidad, la seguridad en el espacio virtual, las

cuestiones relativas a privacidad, los conflictos de propiedad intelectual, etc.
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9. é¢Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos
tiempos? De ser asi, éDe qué manera?

Yo considero que aportaria mucho. Estamos inmersos en una sociedad en la que el
conocimiento es el pilar fundamental para su desarrollo y esta debe actualizar, mejorar y
adaptar sus capacidades y habilidades a lo largo de la vida de cada individuo. Sabemos que ya
no es posible que todo el conocimiento que se adquiere sea dentro de una institucidon, detras
de cuatro paredes y es aqui donde surge el concepto de ubicuidad, de aprender en cualquier
lugar y en cualquier momento. En palabras de Nicholas Burbules, “la distincion entre
aprendizaje formal e informal empieza a desaparecer y nuevos procesos, nuevas estructuras,
tendrdn que romper los marcos espaciales y temporales que hemos construido para distinguir
doénde y cudndo deben ocurrir ciertos tipos de aprendizaje”(Burbules, 2012, p 12).

A partir de ellos considero que la psicopedagogia permitira que cada estudiante
adaptase su entorno de aprendizaje de acuerdo a sus necesidades y posibilidades,
mayormente en la red. Que el trabajo sea virtual no significa que no se produzca el mismo
aprendizaje que dentro de un aula, sino que, como menciona Gros (2015) “el concepto se
mueve en otra cartografia” (p2), en este sentido la metodologia de aprendizaje debe re-
pensarse y disefiarse para que el estudiante sea el que le dé la relevancia y significatividad al

proceso de aprendizaje, y que sea en conjunto con sus compafieros de estudio.

Entrevistado 12 (E12)

) Género: Femenino.

° Ocupacién: Docente

° Lugar de residencia: Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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1. Ensefianza tradicional vs la ensefianza actual. ¢las estrategias de enseiianza

utilizadas en el aula se modificaron con el tiempo?

Creo que las estrategias de las ensefianzas se fueron modificando con el tiempo a
todos los niveles éno? en nuestro pais. En la escuela donde trabajo una de las
modificaciones a nivel institucional y también a nivel individual de abordaje de cada

docente.

2. ¢Se produjeron cambios en la educacion actual a causa de la pandemia?

Si. Yo veo que si. En la escuela donde yo trabajo de nivel medio ya veniamos con varias
modificaciones. Lo Ultimo que habiamos trabajado en lo institucional habia sido un material de
Ruth Harf con todo lo que tiene que ver con la diversidad de estrategia de ensefanza,
diversidad, instrumentos de evaluacidn, diversidad en los materiales y creo que esta pandemia

hizo algo de todo eso. Apareciera también éno? y se viera como en accion.

3. éQué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la

informacion?

Pienso que ahora la inminencia de la pandemia hizo que no nos quedara otra para
algunos me parece. De todos modos, pienso que a veces el eje sigue siendo el mismo en el
punto que uno tiene que poder generar propuestas que sean significativas para los alumnos,
sea desde el lugar que sea que realmente genere una experiencia de vida éno? que los

atraviese.

4. ¢{Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?

Creo que para el docente implica como una planificacién totalmente distinta en
funcién desde lo asincrénico de lo sincrénico éno? De todos modos creo que nos deja un

saldo positivo en cuanto a que antes pensaba “bueno el que falté y que medio que se las
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arregle”, o que lo pida. Y ahora dada esta situacién pensamos como caminos en los que
también pueda ser encaminado por el que se conecta no se conecta, que tenga

alternativas y eso lleva a un disefio totalmente diferente.

5. éCudles son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?

Creo que es, iba a decirlo antes también en funcion de que lo mds importante es el
vinculo ¢no?, porque si no nos quedamos ahi como la triada un poco desarmada. Lo que
siempre uno va a transmitir como docente no es una informacién, sino que hay algo que
tiene que estar es el vinculo en ese otro para que pueda llegar, independientemente de la
transposicion didactica. Entonces me parece que ahi estd el desafio. Hay un meme que
circula donde se ve a los docentes que antes pediamos que los alumnos hagan silencio y
ahora les pedimos que hablen por favor y que no se silencien ¢no? Y me parece que el
desafio esta ahi ¢no? en como observar, percibir en qué estan, cuando estan en su casa, en
como generar lo grupal, cdmo hacer presencia en la virtualidad, creo que es eso, un gran

desafio.

6. ¢Cuales son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?

Creo que las nuevas estrategias en tiempos de pandemia tienen que ver con el
acompafiamiento individual y grupal, digo ¢no? Digo aparecié el mentimeter (aplicacion) que
es como hacer una lluvia de ideas en el pizarrén éno? y bueno estd esa estrategia y todas

algunas cuestiones, que aparecen esto de generar desde lo grupal y desde lo individual.

7. éiConsidera que las TIC influyen en el abordaje de la enseiianza?

Si, creo que si. Bueno como docente me parece que en el disefio éno? Ahi es como que

arma un mundo nuevo.
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8. ¢Piensa que la educacion formal esta vivenciando un cambio de paradigma? De

ser asi, ¢lo considera como algo positivo o negativo?

Estamos vivenciando un cambio de paradigma, a la fuerza tal vez. Un cambio de
paradigma que me parece que para muchos ya veniamos abordando, pensando, mismo en
lo que a mi respecta que doy psicologia general en el nivel medio fue como de repente en
vez de darle cierre a algo que venia pensando hace mucho o que me dio lugar a poder
hacer algo diferente y no quedarme como en lo estdtico que me costaba encajar. Como
gue esto me permitio abrir el juego, inventar otras cosas y creo que eso va de la mano
también que es un punto para laburar un montén, es esto a veces que después todos los
profes vuelven a preguntar por la calificacién y entonces el que no se conectéd qué
hacemos, qué nota le ponemos y cémo puede ser que el que trabajo évale lo mismo que
qguien no haya hecho nada? Como que ahi tenemos un agujero negro como para mi que

podemos caer en lo mismo.

9. ¢Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos

tiempos? De ser asi, éDe qué manera?

Creo que tiene que ver con la mirada desde la cual se mira. Me parece redundante,
justamente, como esos anteojos que se pone el profe para mirar. Como desde la experiencia
que tengo con el equipo de orientacion en la que trabajo hace muchos afios que venimos
trabajando como en una mirada inclusiva, en cémo mirar la trayectoria educativa de cada pibe
y eso fue como un cambio de muchos afios, y un cambio en el cual cada profe dijo como que si,
a ese cambio. Y fue como, digo, es de la psicopedagogia porque era pensar en cada alumno,
pensar en las diferentes estrategias, pensar en practicas pedagdgicas educativas, pensar en la
diversidad desde ahi. Ayer estaba escuchando a los profes y dije “guau”. Cada uno como que

crecid profesionalmente un montdn desde este lugar, desde esta mirada que a veces costaba



LAS TIC EN EDUCACION SUPERIOR DE CABA: NUEVOS DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

mucho que un profe salga desde su rigidez. Me parece que la psicopedagogia ahi brinda
mucho en acompafiar a cada docente en ese modo de mirar, de aportar ideas, en pensar

diferentes estrategias para tal grupo, para cada alumno

Entrevistado 13 (E13)

. Género: Masculino.

o Edad: 56.

. Ocupacién: psicopedagogo.

° Lugar de residencia: Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

1. Ensefanza tradicional vs la ensefianza actual. é¢las estrategias de ensefianza
utilizadas en el aula se modificaron con el tiempo?

Totalmente. Las estrategias de ensefianza se basan en concepciones tedricas que

se ponen en juego. Las mismas deben ser consecuentes a los marcos referenciales en las

cueles se basen. El aula tradicional como asi las clases puramente expositivas fue pensada

y disefiadas para un mundo que hoy ya no existe.

2. ¢Se produjeron cambios en la educacién actual a causa de la pandemia?
Si. Estamos atravesando un momento de excepcionalidad y desde alli lo debemos
analizar y comprender. La pandemia vino a poner a la luz las deficiencias en cuanta equidad y

calidad como derecho a la educacién para todos y todas.

3. éQué piensa usted sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la
informacion?
Las nuevas tecnologias deben transversalidad las propuestas pedagodgicas. Son

competencias y habilidades necesarias para este siglo XXI. EI Marco Organizacional de
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Aprendizaje (MOA) hace una sintesis de aquellas competencias que la escuela debe propiciar
para que puedan desarrollas los alumnos y alumnas. En particular sefiala: “Incorporar
progresivamente un enfoque de ensefianza por capacidades y competencias digitales
transversales que los/las estudiantes desarrollaran a través del aprendizaje de saberes

prioritarios y saberes emergentes”.

4. ¢{Podria mencionar algunos aspectos positivos y negativos de las TIC?

La educacion tiene que cambiar porque los chicos cambiaron y, sobre todo, cambid la
manera de comunicarnos. La manera de aprender y de ensefiar también tiene que cambiar. Ya
tenemos que elaborar el duelo que la construccidon del conocimiento no es lineal. Ni tampoco
la educacidn es enciclopedista. La idea es que los chicos y las chicas puedan desarrollar la

capacidad de hacer algo con ese contenido.

5. éCuales son los nuevos desafios que los docentes atraviesan?

Hoy hay que alfabetizar en redes sociales. Tenemos que ensefiarles a los chicos y
chicas aprender a discriminar, a saber, que no todo los que circula por la web es certero. El
docente tiene un rol fundamental ya que debe trabajar con lo que el alumno/a tiene al alcance
de su mano. Es interesante pensar como algunos sostienen que hoy los nifios no son solo
consumidores sino producidores.

6. ¢Cuales son las nuevas estrategias que utilizan en tiempos de pandemia?

Para garantizar la continuidad pedagdgica las TIC ocupan un lugar muy importante.
Permiten en este momento sostener el lazo docente/alumno irremplazable en el acto

educativo.
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7. éConsidera que las TIC influyen en el abordaje de la ensefianza?
Las TICs como medio en la pluralidad de recursos y métodos viene a optimizar y nutrir

los procesos: pero considero que debemos entender que es un recurso mas y no el absoluto.

8. éPiensa que la educacidon formal esta vivenciando un cambio de paradigma? De
ser asi, ¢lo considera como algo positivo o negativo?

Como toda crisis tenemos la oportunidad de reinventar la educacién. Ante una
oportunidad, ¢nos arriesgamos y vamos para adelante o huimos? Dejar atrds lo ya perimido,
seguir mejorando aquello que construye y buscando nuevas respuestas a los nuevos desafios
para educar en el siglo XXI dejando atras practicas y concepciones obsoletas de los dos siglos

pasados.

9. ¢Considera que la psicopedagogia brindaria buenos aportes al rol docente en estos
tiempos? De ser asi, éDe qué manera?

La psicopedagogia como disciplina que aborda al sujeto en situacién de aprendizaje
puede agregar valor en los procesos de ensefianza y aprendizaje que se ponen en juego dentro
del marco escolar. Primeramente, mediante la investigacion sistematica, esta disciplina puede
y debe producir conocimiento desde sus bases epistemoldgicas. Asi podra orientar acerca de
los procesos cognitivos, emocionales y sociales que se imbrican. Enriqueciendo de cémo el
sujeto se puede apropiar de una manera significativa y con sentido de los nuevos
conocimientos. La psicopedagogia puede dar luz a como podemos involucrar a los alumnos y
alumnas mental y emocionalmente. La clave es que puedan aprender mas y mejor. Otro punto
a destacar es revalorar el trabajo interdisciplinar ya no pensado en aquel viejo paradigma
positivista de las ciencias y que en algin momento caracterizé a la psicopedagogia. Nuestro

accionar hoy sera ecoldgico integral.
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Propuesta de Capacitacion Docentes en TIC en tiempos de Covid-19

Nombre del proyecto

Fundamentacion

Redisefiando un Nuevo Sistema de Ensefianza Digital

en tiempos de Covid-19

La cuarentena obligatoria del Covid-19 ha generado
numerosos cambios en el mundo. En Argentina, en el
ambito educativo se reflejo6 en la falta de

capacitacion docente en las TIC.

En este marco, y a modo de experiencia inicial, se
elabora este proyecto que propone implementar
nuevas mejoras e instruccién al grupo de los
docentes en el Institucion de Ensefianza Superior

(IES) Dra. Alicia Moreau de Justo.

En este punto, se disefiardn nuevas estrategias para
un mejor aprovechamiento de los recursos
tecnolégicos para favorecer la planificacion de las
clases, y espacios que promuevan el intercambio de

opiniones y reflexiones entre los maestros.

Este proyecto propone desarrollar un espacio que,
integrando las aportaciones de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion, permita reflexionar y

construir alternativas en torno a las nuevas
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Propdsitos

necesidades y problemas de la educacién en

contexto de pandemia.

Se mencionan una serie de problemas claves en el rol

docente sobre los cuales se reflejan:

e Desaprovechamiento de los recursos
informaticos.

. Desconocimiento en las posibilidades del
uso de las computadoras.

e Falta de conocimiento en la resoluciéon de
conflictos técnicos.

e Fracaso en la gestion de la tecnologia
educativa a nivel institucional.

e Desconocimiento de nuevas plataformas
digitales para la planificacién de las clases.

e Carencia de espacios de reflexion para la
construccion  conjunta de  abordajes
didacticos de informatica apropiados a la

realidad institucional de nuestras escuelas
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Finalidad

Objetivos

Se propone un andlisis profundo de la situacidn
ofreciendo herramientas tedricas y practicas para
pensar en usos pedagdgicos adecuados y el
desarrollo de estrategias y de contenidos apropiados
para el mejor aprovechamiento de los recursos

informaticos.

En este sentido, la incorporacién de las tecnologias
en las practicas pedagodgicas se instala en la
actualidad como un nuevo desafio en el sistema de
ensefianza. A su vez, el tema central refiere a como
favorecer la incorporacién de las tecnologias con
sentido pedagdgico que colaboren en la construccion

de conocimiento en los docentes.

Generales

e Capacitar a directivos y equipos docentes
para la gestion y utilizacién de recursos
tecnoldgicos.

e Actualizar los enfoques tedricos y las
competencias vinculadas al manejo vy
utilizacién de los recursos tecnolégicos en el

marco de la gestion institucional y de la
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Objetivos

transposicion didactica.

Fortalecer los equipos docentes en su
capacidad de gestionar recursos
tecnoldgicos.

Fomentar espacios de escuchar, de
intercambio y de reflexion entre los
docentes.

Especificos

Desarrollar capacidades y destrezas para el
aprovechamiento de los recursos
informaticos

Fomentar la actividad y participacién de los
estudiantes.

Utilizar la computadora como herramienta
para la ensefianza para la educacion.
Analizar los cambios culturales asociados a la
conformacion de la  sociedad  del
conocimiento y su impacto en el sistema
educativo en tiempos de Covid-19.2

Analizar el problema de la inclusion de las
nuevas tecnologias en el debate didactico
actual.

Reflexionar y debatir sobre experiencias vy
proyectos educativos que utilizan tecnologias

(nuevas y tradicionales) en la escuela.
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Actores Responsables

Funciones principales de los Actores °

Responsables

Destinatarios

Recursos para su implementacién

Implementar nuevas estrategias

pedagdgicas.

Psicopedagogos.

Organizadores, con el fin de favorecer el
intercambio entre los docentes a través de
foros interactivos que permitird concretar
asi las actividades.

Facilitador y orientador de actividades de
motivacion, apoyo y resolucién de dudas vy
consultas.

Instructor de nuevas estrategias de
aprendizaje.

Gestionar un seguimiento individual del

docente.

Personal Docente de la Institucion.

Lo que necesitaran
Conexién de internet.

Una cuenta de Google (Gmail) activa
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Tiempo y duracién

Desarrollo

Se ofrecerdn
e Diapositivas explicativas en Power Point.
¢ Mapas conceptuales.
e Videos interactivos.
e Diferentes enlaces WEB a paginas de
simulaciones.

e La bibliografia sera digitalizada.

1 cuatrimestre, 1 vez por semana, 3 hrs (con un

break de 30 minutos)

En primera instancia, se realizarda 1 encuentro
semanal con los docentes, donde a partir del
diagndstico previo, se proporcionara materiales
especificos para comenzar a trabajar con diversas

actividades ludicas de presentacion.

En segunda instancia, los encuentros se basardn en
capacitacion tedrica-practica para los docentes
implementando nuevas herramientas digitales para

la planificacién de las clases.

En tercera instancia, se propone un espacio de
reflexion con los docentes. Motivo por el cual, logren

expresar lo que sienten, mencionando sus miedos,
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sus fortalezas y sus debilidades.

e C(Clases direccionadas por los
psicopedagogos lo cual implica una
presentacion.

e Dinamica grupal.

e Juegos ludicos.

Actividades a Implementar

e Debates, intercambios y opiniones.

e Trabajos individuales y grupales.

e Trabajos con audiovisuales

e Evaluacién final que acredite lo que se ha

visto durante el cuatrimestre.

Primer mes

Contexto actual del corona virus. Analisis de

situacion. Usos de los medios en la ensefianza.

Segundo mes

Uso de las nuevas plataformas digitales. Técnicas y
Contenido a tratar

herramientas para una buena planificacién de clase.

Procesos de transposicién didactica: Contenidos vy

estrategias.

Formas de comunicacion multimedia: Internet.
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Impacto Esperado

Correo electrénico y redes sociales.

Tercer mes

Actividades grupales. Intercambio de opiniones y

reflexiones que posibiliten el trabajo en equipo.

Cuarto mes

Trabajo colaborativo y exposicion de clases

individuales.

Se espera una transformacidn e impacto positivo en
el rol docente con el fin de mejorar el

aprovechamiento de las TIC.
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