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I.3.2. Diagnóstico de la Empresa estudiada. 

 
Con el fin de comprender en un aspecto amplio el funcionamiento de la empresa analizada, se adjunta 

un detalle del tipo de empresa y sus características. 
 
o Tipo de Organización: Sociedad Anónima1. 
o Rubro: Exportación de productos Agropecuarios. 
o Actividad: Procesamiento y exportación de Arándanos Fresco, Naranjas y limones. 
o Temporalidad de la actividad: Exportación en temporada de cosecha desde el mes de Septiembre 

hasta Febrero del siguiente año. 
o Años en el mercado: 8 años de  continuo crecimiento. 
o Cantidad de socios: Conglomerado de 5 empresas Agropecuarias. 
o Cantidad de Empleados: de 10 a 15 empleados fijos y entre 150 y 200 empleados temporales 
o Estructura  edilicia:  

 Oficina Central con personal jerárquico y administrativo. Domicilio fiscal de la 
Sociedad ubicada en la Ciudad Autónoma de buenos Aires. 

 Planta de Empaque propia en el Partido de Zarate - Provincia de Buenos Aires. 
 Planta de Empaque propia en la provincia de Tucumán. 
 Planta de Empaque arrendada por temporada en la provincia de Entre Ríos. 

o Facturación Anual aproximada: 9 millones de dólares. 
 
I.3.3. Motivos que llevan a la búsqueda de un sistema de gestión computarizado. 
 

La empresa desde sus inicios hasta la fecha no ha disminuido en su crecimiento ni en períodos de 
decrecimiento económico. El mercado de los Arándanos, por sobre todo, al momento del análisis se 
encontraba en pleno auge, lo que permitió que empresas como la analizada crezcan a tasas inesperadas, en 
todos sus aspectos. Principalmente en monto de ventas, lo que implica incremento en la mercadería 
negociada, en la cartera de proveedores de fruta como en proveedores de materiales y productos anexos, 
aumento en la nómina de personal tanto fijo como temporal, todo ello implica una inmensa cantidad de 
documentación e información que debe ser procesada y clasificada para la toma de decisiones, entre otros 
motivos, así como también la mejora en el intercambio de información dentro de la empresa. Comienza a 
complejizarse el armado de informes contables, administrativos y financieros. La información comienza a 
tomar un valor sumamente relevante, así como la oportunidad de la misma, por lo que es necesario relevar 
la situación actual y buscar métodos que logren unir todos los datos generados por los procesos de cada 
área y que dichos métodos sean los que más se adapten a la empresa. 

 
  

                                                           
1 Anexo B “Organigrama” 
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II. DESARROLLO 

II.1. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) 

Los sistemas de planificación de recursos de la empresa (en inglés ERP, Enterprise resource planning) 
son sistemas de planificación de los recursos y de gestión de la información que, de una forma 
estructurada, satisface la demanda de necesidades de la gestión empresarial. Se trata de un programa de 
software integrado que permite a las empresas evaluar, controlar y gestionar más fácilmente su negocio en 
todos los ámbitos2. 

Se caracterizan por estar formadas por diferentes módulos. Estos módulos son de distinto uso, por 
ejemplo: producción, ventas, compras, logística, contabilidad (de varios tipos), gestión de proyectos, 
inventarios y control de almacenes, pedidos, nóminas, etc. Podremos definir un ERP como la unión de 
todas estas partes, ahí radica la diferencia básica entre un ERP y otra solución de gestión. El ERP comprende 
todo lo necesario para el buen funcionamiento de todos los procesos de negocio. La propia definición de 
ERP indica la necesidad de "Disponibilidad de toda la información para todo el mundo, todo el tiempo". 

Objetivos de un ERP 

Los objetivos principales de los sistemas ERP son: 

    * Optimizar los procesos empresariales. 

    * Acceso en tiempo real a toda la información de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de 
datos). 

    * La posibilidad de compartir información entre todos los componentes de la organización. 

    * Eliminación de datos y operaciones innecesarias de la operatoria frecuente. 

El objetivo básico de un ERP es establecer apoyo a los clientes del negocio, ya sean internos o externos, 
tiempos cortos de respuesta a sus incidencias, así como un eficaz manejo de información en tiempo real 
que proporcione la toma correcta de decisiones y la reducción de los costos totales de las operaciones. 

Características de un ERP 

Las características que distinguen a un ERP de cualquier otra solución informática de gestión 
empresarial, es que deben de ser sistemas integrales, modulares y adaptables: 

     * Integrales, porque permiten controlar los distintos procesos de la organización, entendiendo que 
todos los departamentos de una empresa están interrelacionados. Por ejemplo, en una EMPRESA, que un 
cliente haga un pedido representa, que se cree una orden de venta, que desencadena el proceso de 
producción, de control de inventarios, de planificación de distribución del producto, cobranza, y por 
supuesto sus respectivos movimientos contables. Si la empresa no usa un ERP, necesitará varios programas 
que controlen todos los procesos mencionados, con la desventaja de que al no estar integrados, la 
información se duplica, crece el margen de contaminación en la información (sobre todo por errores de 
captura) y se crea un escenario favorable para malversaciones. Con un ERP, el operador captura el pedido y 
el sistema se encarga de todo, por lo que la información no se manipula y se encuentra protegida. 

 
 

                                                           
2 “ERP: guía práctica para la selección e implantación” – Definición de lo que es un ERP pág. 27 
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     * Modulares. Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de departamentos que se 
encuentran interrelacionados por la información que comparten y que se genera a partir de sus procesos. 
Una ventaja de los ERP, tanto económica como técnica es que la funcionalidad se encuentra dividida en 
módulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente y manejarse en forma 
conjunta o individualizada. 

     * Adaptables. Los ERP están creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra 
por medio de la configuración o parametrización de los procesos. Por ejemplo, para controlar inventarios, 
es posible que una empresa necesite manejar la partición de lotes pero otra empresa no. La 
parametrización es el valor agregado fundamental que debe contar cualquier ERP para adaptarlo a las 
necesidades concretas de cada empresa. 

 Otras características destacables de los sistemas ERP son: 

     * Base de Datos centralizada. 

     * Los componentes del ERP interactúan entre sí consolidando todas las operaciones. 

     * En un sistema ERP los datos se ingresan solo una vez y deben ser consistentes, completos y 
comunes. 

    * Las empresas que lo implantan normalmente deben modificar alguno de sus procesos para 
alinearlos con los del sistema ERP. Este proceso se conoce como Reingeniería de Procesos. 

     * El ERP puede tener menús modulares configurables según los roles de cada usuario. 

     * La tendencia actual es a ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas empresas, es decir, 
aplicaciones sectoriales. 

      *La seguridad de los datos ingresados se encuentra protegido por un sistema de seguridad lógica 
que permite restringir los accesos al sistema y las diferentes aplicaciones. 

II.2. BASE DE DATOS 

La tecnología de bases de datos puede reducir muchos de los problemas que origina la organización 
tradicional de archivos (cada sector tiene su grupo de archivos y los maneja en forma  independiente). Una 
definición rigurosa de base de datos es un conjunto de datos organizados para satisfacer eficientemente a 
muchas aplicaciones centralizando los datos y minimizando su redundancia. En vez de que los datos se 
almacenen en archivos separados para cada aplicación, se guardan físicamente para que aparezcan a los 
usuarios como si estuvieran almacenados en un solo lugar. Una sola base de datos abastece a múltiples 
aplicaciones. 3 

De los sistemas de Administración de base de datos 

Un sistema de administración de bases de datos (DBMS) es simplemente el software que permite que 
una organización centralice los datos, los administre eficientemente y dé acceso a los datos almacenados a 
los programas de aplicaciones. El DBMS actúa como una interfaz entre los programas de aplicaciones y los 
archivos físicos de datos. Cuando el programa de aplicaciones solicita un elemento de datos como el sueldo 

                                                           
3 “SISTEMAS DE INFORMACIÓN GERENCIAL: Administración de la empresa digital” – Cap. 7 Pág. 223. 
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bruto de un empleado, el DBMS encuentra ese elemento en la base de datos y lo presenta al programa de 
aplicaciones.4  

II.3. La Información. 

La Resolución Técnica numero 165 establece los requisitos que deberá tener la información contenida 
en los estados contables a saber: 

Requisitos de la información: 

 Pertinencia: la información debe ser apta para satisfacer las necesidades de los usuarios. 
 Confiabilidad: la información debe ser creíble para sus usuarios, para que éstos la acepten para 

la toma de decisiones. 
 Aproximación a la realidad: debe guardar una correspondencia razonable con los fenómenos 

que pretende describir. 
o Esencialidad: (sustancia sobre forma), el tratamiento contable de cada hecho debe 

basarse en la realidad económica, antes que en la forma legal. 
o Neutralidad: no debe estar sesgada, deformada. 
o Integridad: ser completa, la omisión de información puede convertir a la misma en 

falsa. 
 Verificabilidad: ser susceptible de comprobación por cualquier persona con pericia suficiente. 
 Sistematicidad: debe estar orgánicamente ordenada. 
 Comparabilidad: ser susceptible de comparación 
 Claridad: debe presentarse en un lenguaje preciso, que evite las ambigüedades y que sea fácil 

de comprender por los usuarios. 

Restricciones que condicionan el logro de los requisitos 

 Oportunidad: la información debe suministrarse en  tiempo conveniente para los usuarios. 
Deberá balancearse los beneficios relativos de la presentación oportuna y la confiabilidad de la 
información. 

 Equilibrio entre costo y beneficio: los beneficios derivados de la disponibilidad de la información 
deben exceder a los costos de proporcionarla. 

 Relación de los requisitos de la información con un ERP 

Los tradicionales sistemas de gestión de la información usados generalmente por las empresas tratan 
todas las transacciones por separado. Son hechos y usados para responder a las funciones específicas que 
fueron destinados, pero en algunos puntos no cumplen con los requisitos establecidos por las normas 
contables vigentes. Los ERP dejaron de mirar aisladamente a una transacción, sino como parte integral de 
un conjunto de procesos interconectados que caracterizan toda la existencia de una empresa o institución. 

 Dado que los ERP generan la contabilidad en forma casi automática, los estados contables se nutren de 
sus resultados, y de esta manera aseguran cada uno de los diferentes requisitos de la información. Casi 
todos los sistemas de aplicaciones tradicionales usados en separado por algunas empresas nada más son 
herramientas de manipulación de datos. Almacenan datos, los procesan y los presentan de forma 
apropiada requerida por el usuario. En este proceso, el mayor problema es que no hay conexión aparente 

                                                           
4 “SISTEMAS DE INFORMACIÓN GERENCIAL: Administración de la empresa digital” – Cap. 7 pág. 224 
5 Resolución Técnica Nº 16 - Modificada por Resolución JG 249-02 / Puntos 5 y 6 de la RT N° 27 / Artículos 1 y 2 de la RT N° 28/ Punto 1 de la RT 

N° 31 �t Segunda Parte �t Pág. 2 



Tesina presentada para obtener el título de  
� L̂icenciado en Administración�_ 

CAROLINA A. VAZQUEZ 
2017 

 

UFLO | �  ̂ANÁLISIS DE ACIERTOS Y FALLAS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SOFTWARE DE GESTIÓN (ERP) EN UNA EMPRESA 
EXPORTADORA ARGENTINA�_ 

 

8 

 

Orden de 

Compra

Remito de 

Compra
Factura de 

Compra

Actualizar Lista 

de Costo

Habilitar Orden 

de Pago

Registrar Orden 

de Pago
Gestión 

Financiera

Gestión 

Contable

Actualizar Stock

Actualizar Cuenta Corriente 

del Proveedor

Gestión de 

Ventas

Libro IVA

Necesidad de 

Compra

entre los diversos sistemas usados por los diferentes departamentos, la información se encuentra 
duplicada, y expuesta a posibles pérdidas o malversaciones.  

Un sistema ERP hace lo mismo que los sistemas tradicionales, pero de una manera diferente. Los datos 
originados por una transacción son introducidos en forma única y comunicados al resto de los procesos que 
la integran, evitando la corrupción de los mismos por parte de los usuarios. De esta manera los ERP se 
convirtieron en los proveedores más eficientes de la información que cada empresa precisa para la toma de 
decisiones y la exposición de los estados contables.  

En el siguiente cuadro se ejemplifica el funcionamiento de un ERP para la gestión de Compras. 

 

 

 

 

 

 

 

II.4. Seguridad Informática 

Los entornos computarizados presentan diversos riesgos, por lo cual, en ciertas circunstancias su 
vulnerabilidad puede ser muy grande. La seguridad absoluta es imposible, y ello por dos motivos; el 
primero de tipo práctico; aún suponiendo que ello fuera factible, lo seria a un costo intolerable para la 
entidad, totalmente desproporcionado con respecto a los eventuales daños a soportar. El segundo es de 
tipo conceptual, dado las características de los sistemas de computación la seguridad absoluta es imposible. 
Los sistemas de computación deben ser protegidos de tres tipos de peligros: desastres naturales, errores y 
omisiones humanos y actos intencionales.6 

Cuando hablamos de seguridad, podemos referirnos a proteger la información, contra destrucción 
accidental, o intencional, revelación a terceros, o modificación. Si hablamos del procesamiento de los 
datos,  nos referimos a tomar medidas preventivas de carácter tecnológico y políticas gerenciales  
aplicables a todo el entorno informático para salvaguardar los activos de la entidad y la privacidad 
individual. 

La privacidad es un concepto que se aplica o es relativo a un individuo, su derecho para decidir qué 
información desea compartir con otros y también que información está dispuesto a aceptar de otros. La 
confidencialidad en la información se refiere no solamente a aquella relativa a los individuos; es extensible 
a todo  dato de propiedad de alguien, u otra información que deba mantenerse en confianza o en secreto. 

                                                           
6 “Auditoria y Seguridad de los Sistemas de Computación” – Capitulo 10 “Seguridad de los sistemas de computación” Pág. 301. 
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Dentro de las funciones de la seguridad podemos enumerar las siguientes 

 Evitar (no exponer  la información, los programas y proporcionar acceso físico y lógico a 
terceros) 

 Disuadir (Implementar medidas de inspiren respeto o temor, para evitar intentos de 
penetración al sistema) 

 Prevenir (función ligada fundamentalmente a los aspectos físicos) 
 Detectar (posibilidad de detección del riesgo en el sistema de seguridad) 
 Recuperar y corregir (Resulta vital contar con medidas y los medios que posibiliten su 

recuperación ante cualquier falla, errores, etc.) 

De esta manera podemos hablar de tres tipos de seguridad7 

 Seguridad Física: Son las contenidas en la mayoría de los manuales de los proveedores de equipos. 
Por lo que es indispensable tomar medidas en cuanto a la prevención de incendios,  inundación, cortes de 
energía, robos, entre otros. 

 Backup (resguardo) y recuperación: El termino backup se usa para indicar la existencia de un 
elemento de alternativa que permita salvar cualquier emergencia. Las alternativas pueden ser, tener un 
equipo de repuesto (puede ser total o limitarse a ciertas unidades), realizar las operaciones en simultaneo 
en equipos similares en ubicaciones físicas diferentes, realizar los resguardos en discos externos fuera del 
centro de procesamiento, o protegidos en lugares que no fueran afectados por incendios u otros siniestros. 
La forma de realizar el resguardo puede variar según las necesidades y la complejidad. La evaluación de 
costo beneficio es indispensable.  

Muchos sistemas actualmente basados en aplicaciones web, poseen los servidores en sus centrales de 
procesamiento, por lo cual el usuario final no es el responsable del resguardo  de la información contenida 
en los mismos.  

 Seguridad Lógica: se refiere a los controles de software o controles internos del hardware existente 
en el sistema para prevenir o detectar el ingreso de la información no autorizada al sistema o accesos no 
autorizados a la información de la empresa. Con el desarrollo y constante crecimiento de los sistemas y 
redes de trasmisión de datos, se ha difundido el empleo de terminales (remotas o no) a través de las cuales 
es posible una interacción con el sistema computarizado. Dichas terminales presenta una serie de 
vulnerabilidades que han incrementado considerablemente los riesgos operacionales de la entidad. De no 
contarse con medidas adecuadas de protección, existirán grandes posibilidades que un intruso pueda 
acceder al sistema. Las terminales  vienen habitualmente provistas con una cerradura y su correspondiente 
llave, también pueden se equipadas con dispositivos que permitan la lectura de tarjetas magnéticas 
provistas a los usuarios autorizados, mediante cuya lectura se logra la activación de la terminal. 

 Identificación y autenticación del usuario: 

Cuando el usuario intenta el acceso a un sistema a través de una terminal, lo ideal es la existencia de 
una serie de medidas que permitan identificarlo y luego confirmar el anterior proceso. Lo precedente 
implica el desarrollo de dos pasos o etapas que  abarcan dos conceptos fundamentales: 

 Identificación: proceso mediante el cual el usuario se identifica al sistema. 

                                                           
7 “Auditoria y Seguridad de los Sistemas de Computación” – Capitulo 10 “Seguridad de los sistemas de computación” Pág. 311 -

357 
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Autenticación: mecanismo destinado para que el usuario pruebe al sistema computarizado, que él es 
realmente quien invoco ser. 

Las bases para la identificación y autentificación deberán ser: 

a- Algo que el usuario conoce (número de empleado, numero de legajo, clave, código secreto): 
conocidos como password, conformada por la combinación de caracteres. Existen dispositivos 
electrónicos que se le da al usuario autorizado para facilitar el proceso. 

b- Algo que el usuario posee (llave, tarjeta magnética codificada, distintivo) 
c- Algo que el usuario es (impresiones digitales, voz, firma, conformación de las manos, etc.) 

Autorización: 

Una vez que el usuario ha completado el procedimiento establecido para su identificación y 
autenticación, ya está en condiciones de acceder al sistema. Ahora el usuario tiene acceso, pero aquí es 
donde debe configurarse los niveles de acceso y las limitaciones según el usuario que ha accedido. 

El sistema debe estar preparado para distinguir perfectamente: 

 Recursos (objetos a proteger): un archivo completo, una base de datos o programa, un 
grupo de ítems dentro de la base de datos, registros particulares, categoría de registros, 
campos especiales dentro de la base de datos o de archivos, transacciones especiales o por 
tipos. 

 Funciones: Lectura, ejecución, actualización, modificar, imprimir, copiar, escritura. 
 Sujetos: la autorización puede ser individual, por grupos, terminales, programas 

individuales o categoría de programas 

El sistema de autorizaciones debe instrumentarse mediante una matriz que es el corazón del sistema 
de seguridad lógica. De esta matriz dependerá el sistema de control interno. 

Finalmente la empresa deberá constituir un PLAN DE DESASTRE8 que contendrá las acciones a realizar 
ante una cierta lista de acontecimientos que vulneren, ya sea la seguridad física como la lógica del sistema 
computarizado y que, a evaluación de la dirección de la empresa, sean considerados de extrema relevancia 
para el giro normal de la compañía, vale decir, salvaguardar los activos de la entidad ante una emergencia 
máxima. El activo más valioso de una empresa  es su personal. Hacia la preservación de esas vidas deben 
estar destinadas, primordialmente, las medidas de seguridad y los procedimientos fijados en el “Plan de 
desastre”.  

                                                           
8 “Auditoria y Seguridad de los Sistemas de Computación” – Capitulo 10 “Seguridad de los sistemas de computación” Pág. 357 
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II.5. PRIMERA ETAPA “SELECCIÓN DEL SOFTWARE Y SU PROVEEDOR” 
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II.5.1. Detalle de las necesidades y pautas para la búsqueda. 
 
Ante la evolución de la empresa en los últimos años se vio que el volumen de información que se 

estaba manejando era  demasiado y de mucha importancia para ser manipulado con tan poca protección y 
eficacia. Por otra parte también se detectó la necesidad de incrementar la velocidad con la que se obtenía 
la información. Por lo tanto se decide realizar la búsqueda de un nuevo software de gestión computarizado 
que asegure el cumplimiento de las necesidades planteadas.  

La gerencia informa las necesidades que deberá cubrir el software al sector administrativo de compras 
para que el mismo comience la búsqueda de potenciales proveedores. A continuación se detallan las 
necesidades y las pautas que regirán dicha búsqueda. 

 
 Sistema que contemple transacciones de comercio exterior. 
 Importaciones (temporales y definitivas). 
 Exportaciones. 
 Nacionalización de divisas. 
 Seguimiento de documentos aduaneros. 
 Control de reintegros y pago de derechos aduaneros. 
 Bimonetario. 
 Que permita el ingreso en forma remota. 
 Poder acceder desde computadores que se encuentres fuera de las oficinas administrativas. 
 Determinación de diferentes centros de costos. 
 Que se puedan calcular los costos según los métodos contables, pero que a su vez la gerencia 

de producción pueda realizar su propio análisis de costos.  
 Que sea económico (teniendo como referencia el costo del sistema productivo ya adquirido). 

 
Si bien estos requisitos surgen de una reunión en la que se plantea cual es la necesidad de la empresa, 

no surge de esta lista de requisitos el cuestionamiento sobre, cuanto está la empresa preparada para 
incorporar esta nueva tecnología. 

 
II.5.2. Presentación de posibles proveedores y sus propuestas 

 
La búsqueda comenzó principalmente, por sugerencia de la gerencia, por medio de recomendación de 

personas relacionadas con la empresa a saber: 
 

 Socios: se consultó sobre sistemas que utilizaban en sus empresas particulares en dicho 
momento y experiencia anteriores con otros sistemas. 

 Estudio contable: sobre sistemas que utilizaran sus clientes y cuáles de ellos  resultaban más 
efectivos. 

 Despachante de aduana: se consultó sobre los sistemas de sus clientes y el sistema que ellos 
utilizaban. 

 
En una segunda etapa se realizó una búsqueda por internet, consultando sistemas de gestión para 

comercio exterior. 
De estas consultas se obtuvieron 3 (tres) potenciales  proveedores de sistemas de gestión, los cuales a 

criterio del consultor, tenían una trayectoria importante en el mercado. Ellos fueron:  
 

 Tango gestión 
 Bejerman 
 Stradivarius 
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Coincidentemente estos sistemas fueron algunos de los recomendados por las personas consultadas en 
la primera etapa.  

 
II.5.3. Análisis de las propuestas. 
 

Entrevistas previas a la selección. 
 
Una vez obtenidas las referencias y seleccionados los tres proveedores posibles se tomó contacto con 

ellos, a fin de concertar una entrevista en la cual se mostrara el funcionamiento del sistema y se les 
expusieran las pautas establecidas para la elección del mismo. 

Para las entrevistas estuvieron presentes el encargado de la búsqueda y los gerentes  de la compañía 
los cuales se encargarían de tomar la decisión final.  

Los tres sistemas presentaron posibilidades para adaptarse a las necesidades de la empresa. La 
empresa Viconex como distribuidora de Tango gestión, se presentó a la entrevista con un contador público 
y una representante de ventas para realizar una demostración del sistema y se permitió hacer consultas 
sobre los módulos que lo componían, mostrando el funcionamiento y las posibles adaptaciones a realizarle. 

 Si bien el mismo respondía a casi todas las pautas establecidas, no se consideró suficiente, debido a 
que el sistema se orienta a negocios que realizan transacciones en el mercado interno y contempla 
pequeñas adaptaciones para movimientos de comercio exterior en forma esporádica. De todas formas se 
solicitó un presupuesto y una propuesta para adaptar el sistema. 

El segundo candidato en presentarse fue la empresa Bejerman en forma directa, que recientemente 
había presentado en el mercado su nueva versión del ERP, la cual proponía mayor flexibilidad y adaptación 
a las necesidades de los usuarios generales. El representante de ventas se presentó sólo y sin ninguna 
demostración del sistema, simplemente se presentó para relevar las necesidades de la empresa y en un 
futuro, luego de agotar todas las dudas, se presentarían para hacer la demostración. En la entrevista se le 
comunicaron las pautas establecidas por la empresa y se le solicito al igual que a Viconex, un presupuesto y 
una propuesta de adaptación. 

En tercer y último lugar, se recibió a la firma ADV S.A. Representante y propietario de la marca 
Stradivarius. A la entrevista concurrieron, el socio mayoritario de la firma como gerente de ventas, el jefe 
de soluciones IT (departamento encargado de la estructura física de las redes que administrarían el 
sistema), y un contador público que trabajaba para la empresa en ese entonces. Principalmente pusieron 
en conocimiento el manejo de la firma para la venta del sistema, y se dispusieron a escuchar las 
necesidades de la compañía.  

Una vez expuestos los requerimientos, el gerente de ventas de ADV S.A. Realizó una demostración del 
sistema910, dejando en claro todos los puntos que podían adaptarse a la empresa. Pusieron en 
conocimiento los requerimientos técnicos de hardware para la implementación del sistema11 y las 
posibilidades de expansión que este presentaba, ya que contemplaban un posible crecimiento de la firma.  

Surgió de esta charla por parte de ADV S.A. formular una propuesta de Soluciones IT y una propuesta 
de Adaptación del Sistema con el presupuesto detallado para cada caso para lo cual debió realizar un 
relevamiento de la infraestructura de la empresa12. 

 
II.5.4. Selección del proveedor 
 

Análisis de los presupuestos 
 
Se fueron recibiendo las propuestas de cada empresa con sus respectivos presupuestos. 
La firma Viconex comunicó que no era posible la adaptación del sistema a los requerimientos 

establecidos por lo cual se descartó la posibilidad, previa consulta a los directivos, en ese instante. 

                                                           
9 Anexo 1 - Presentación de STRAD ERP  
10 Anexo 2 - Presentación Definición Funcional STRAD ERP 
11Anexo 3 - Requerimientos de Hardware y Software de STRAD ERP 
12Anexo 4 - Informe técnico IT 
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La firma Bejerman, presentó una propuesta13 en la cual se detallaban los módulos que formarían parte 
del sistema y los valores para cada uno de ellos y la infraestructura tecnológica necesaria para poder utilizar 
el sistema. No se presentó una propuesta de adaptación pero se dejó expresado por escrito que el sistema 
era flexible y que podía parametrizarse según los requerimientos de la empresa.  

A diferencia de los otros dos postulantes ya mencionados ADV S.A. presentó dos propuestas 
 
1- Propuesta de adaptación del sistema a los requerimientos de la empresa con detalle explícito de 

cada uno de ellos. En ella se incluyeron los módulos que formarían parte del sistema y el presupuesto 
detallado por módulo. También se hizo referencia a una posible mejora en la cual podría relacionarse el 
sistema con el de Producción, denotando que quedaba en manos de LA EMPRESA SOLICITAR cotización 
para ello14. 

2- En un segundo documento se entregó la propuesta de estandarización de equipos denominada 
Solución IT, en la cual se especificó las modificaciones necesarias para un mejor manejo y mantenimiento 
de la estructura del sistema. También se detalló en el mismo los requerimientos técnicos para que el 
sistema funcione correctamente, esto incluye la creación de una red de trabajo a través de un servidor local 
y de acceso remoto15, la cual era inexistente al momento, y se adjuntó al presupuesto la estructura mínima 
que requiere el sistema para su funcionamiento16. 

 
 
Selección del proveedor. 
 
Si bien los valores económicos que presentaron Bejerman y ADV S.A. con Stradivarius17 no fueron muy 

dispares, la empresa se sintió más inclinada por el sistema Stradivarius debido al compromiso que la firma 
ADV S.A. demostró para con nuestro proyecto. La flexibilidad en el presupuesto económico, el trato cordial, 
la respuesta inmediata a las  inquietudes presentadas, la adaptación y respeto a la cultura organizacional, y 
el acercamiento a todas las pautas establecidas al momento de realizar la búsqueda, hicieron que la 
compañía decidiera adquirir el sistema de gestión Stradivarius.  

En reuniones posteriores ADV S.A.  expresó la necesidad de sumar una empresa como ésta a su cartera 
de clientes para poder adaptar el sistema a empresas de la misma categoría y así abarcar un nuevo 
mercado, también consideraban al proyecto un desafío, ya que debían luchar contra los fantasmas de la 
informalidad y desorganización, de la empresa, para poder brindar un elemento que realmente pudiera 
ofrecer una mejora. Posteriormente y con la presentación formal de la propuesta en forma contractual. 

 
II.5.5. Firma del contrato. 

 
Una vez recibido el contrato18 se envió una copia al abogado de la empresa para que verificara cada 

uno de los puntos establecidos en el mismo y se fijaran pautas que aseguren el cumplimiento del mismo y 
las acciones a realizar derivadas de su incumplimiento.  

 
  

                                                           
13 Anexo 5 - Presupuesto Bejerman 
14 Anexo 6 - Presupuesto Strad ERP v4.12 
15 Anexo 7 - Presupuesto de Server 
16 Anexo 8 - Presupuesto solución IT 1.1 
17 Anexo A – Comparativa de presupuestos 
18 Anexo 9 -Contrato de Licencia Strad 
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II.6. SEGUNDA ETAPA “ARMADO DEL PROYECTO” 
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II.6.1.  Detalle de las etapas del proyecto. 
 

II.6.1.1. Relevamientos de Infraestructura Tecnológica. 
Una persona especializada del grupo de trabajo, se acercó a la empresa para realizar tareas de 

relevamiento de infraestructura tecnológica, proceso por el cual se realizó un informe detallando: 
 

A. Cantidad de PC instaladas y funcionando en la empresa. 
B. Tipo de red instalada. 
C. Políticas red. 
D. Sistemas operativos instalados en cada PC. 
E. Servidor y tipo de servidor utilizado. 
F. Política de acceso y usuarios de la red. 
G. Software de protección contra ataques externos, ya sea antivirus, firewall, antimalware, etc. 
H. Software de aplicaciones instalados, como Microsoft office, Acrobat Reader, internet Explorer, 

Windows Messenger, etc. 
 
El resultado es: 
 

A. Cantidad de PC: 7 computadoras personales, y 1 servidor.  
B. Tipo de red instalada: Red administrada por Windows Server. 
C. Políticas red: No establecida, solo se le brindo permisos de usuarios a cada PC para ingreso a las 

mismas pero sin políticas de contraseña, ni limitación de acceso. 
D. Sistemas operativos instalados en cada PC: Windows XP y Windows Server 2003. 
E. Servidor y tipo de servidor utilizado: PC de escritorio acondicionada para servidor de red. 
F. Política de acceso y usuarios de la red: no definidas. 
G. Software de protección contra ataques externos: Norton Antivirus. 
H. Software de aplicaciones instaladas: Microsoft office, Acrobat Reader, internet Explorer, 

Windows Messenger, Spyware, CleanRegistry (limpieza de registros). 
 

II.6.1.2. Armado de infraestructura IT 
 
Para poder dar comienzo al proyecto de implementación del software, fue necesario generar el 

entorno de infraestructura tecnológico solicitado por la empresa proveedora. 
El armado de la infraestructura  se realizó de acuerdo al presupuesto y en tres etapas: 
 

 Compra de materiales para la instalación de servidores y el  nuevo servidor. 
 Configuración e instalación de los servidores y Estandarización de las estaciones de trabajo. 
 Implementación de Controlador de Dominio, Servidor de archivos de datos, de perfiles, 

back up, de comunicaciones intranet, de internet, de firewall, servidor de aplicación y de 
motor de base de datos. 

Al finalizar las tareas de actualización, se capacitó a un usuario, para que fuera el administrador interno 
de la red y quien sería contactado, al momento de presentarse algún tipo de problema, por el personal que 
brinde el soporte IT a la compañía. Se le comunicaron las políticas de seguridad de las contraseñas que se 
utilizaron para proteger la red como se detalla a continuación: 

 
- Forzar el historial de contraseñas: 2 contraseñas anteriores. 
- Las contraseñas deben cumplir los requerimientos de complejidad. 
- Longitud mínima de la contraseña 6 Caracteres 
- Vigencia máxima de la contraseña 30 Días 
- Vigencia mínima de la contraseña 10 Días 
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Las contraseñas deben cumplir los requerimientos de complejidad determina, por tanto deben 
satisfacer los siguientes requisitos: 

 
 La contraseña debe tener seis caracteres como mínimo. 
 La contraseña contiene caracteres de al menos tres de las cinco clases siguientes: 
 Caracteres en mayúsculas del alfabeto inglés (A – Z) 
 Caracteres en minúsculas del alfabeto inglés (a – z) 
 Dígitos en base 10 (0 – 9) 
 Caracteres no alfanuméricos (por ejemplo: !, $, # o %) 
 Caracteres Unicode 
 La contraseña no contiene tres o más caracteres del nombre de cuenta del usuario. 

 
La estructura de File Server fue definida de la siguiente manera 
 
Estructura Disco 1, Partición D:\ DATOS 
 

 

Estructura Disco 2, Partición E:\ BACKUP 
 

 
 
 
 
 

Para el acceso al disco 1, los usuarios y perfiles serán los siguientes: 
 

Usuarios Comercialización ADMINISTRACION 
COMERCIALIZACIÓN 

PRODUCTORES 
RRHH PRODUCCION RECEPCIÓN 

Gerente 
Comercialización/COMEX 

Administrador Lector Lector 
 

Administrador Lector 

Empleado Comercialización Editor Lector Lector 
 

Lector Lector 

Empleado Comercio Exterior Editor Lector Lector 
 

Editor Lector 

Gerente Administrativo Editor Administrador Editor Administrador 
 

Lector 

Empleado Administración 
 

Editor Editor 
  

Lector 

Gerente Comercialización 
Prod. 

Editor Editor Administrador Lector Lector Lector 

Empleado Compras Editor Lector Lector 
 

Editor Lector 

Gerente de Producción Lector 
 

Lector 
 

Administrador Lector 

Recepcionista 
     

Administrador 

 
 

El sistema de Backup se realizara de la siguiente manera 
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o Cada día de la semana se realiza el backup del día en la carpeta del disco 2 que 
corresponda. 

Al finalizar la jornada de trabajo (a partir de las 21 hs) 
o En un disco externo que se almacena en una caja fuerte a diario fuera del área de 

cómputos. 
o Una vez instalado el sistema, el mismo se incorporara a las tareas de backup siguiendo el 

mismo sistema. 
El Plan de contingencias para el caso de posibles pérdidas de información, errores, daños, robo,  etc. 

contempla la reinstalación desde el sistema de discos exteriores tanto de los discos de archivos como los 
del software sólo habiendo perdido la información del día en curso que no fuera  resguardada. Desde el 
terminal server, la empresa proveedora del sistema, también realiza diariamente un backup de la 
información, junto con las actualizaciones que fuera realizando sobre el mismo, teniendo doble 
disponibilidad de la información. 

 
II.6.1.3. Pre-proyecto. 

 
El pre-proyecto consiste en la definición de los alcances del proyecto y la aprobación del mismo. El 

objetivo de este documento fue determinar las funcionalidades del sistema, que se encontraran disponibles 
en el menú principal, para los usuarios y la que será de utilidad para todo el personal involucrado en la 
implementación del software. También ser destaco que la empresa no contaba con una estructura IT lista 
para la implementación, por lo que se solicitó un plan de desarrollo de la estructura, costos  y tiempo de 
ejecución como se mencionó en el capítulo anterior. 

Para la determinación de las funcionalidades se realizaron análisis poco complejos, ya que la mayoría 
de estas se encuentran en el sistema por defecto.  

 
Para definir qué funcionalidad estarían a disposición de los usuarios se comunico a la empresa 

proveedora del software los diferentes circuitos administrativos que la empresa lleva a cabo diariamente. 
Luego se coordinó una reunión entre los líderes de proyecto y los directivos para crear el documento de 
alcance y acordar que la información contenida en él sea la que ambas partes acuerdan definir. 

 
En esta reunión se busca definir qué operaciones lleva a cabo la empresa que puedan contener 

características particulares, muchas veces generadas por el giro particular del negocio.  
En este caso, la empresa se dedica a la exportación de fruta fresca. Ciertas operaciones no se 

encuentran contempladas por el sistema, como por ejemplo el registro de las operaciones de exportación y 
la documentación relacionada.  

Si bien el sistema contempla la creación de movimientos de exportación, este es sumamente sencillo ya 
que supone que estas operaciones se realizan en forma esporádica.  

El sistema solo permite generar facturas “e” de exportación, pero no contempla el registro del permiso 
de embarque.  

Por otra parte, el documento que origina el circuito, pedido de ventas, debe ser modificado ya que no 
permite la carga de la información necesaria para indicar a  la planta de empaque las especificaciones del 
pedido, como por ejemplo tipo de transporte (aéreo - marítimo) 

Una vez que se responden todas las preguntas de la empresa proveedora, se redacta el documento19 y 
se firma por ambas partes. 

 
II.6.1.4. Planificación del proyecto 

 
Una vez establecidos los circuitos generales y específicos de la firma, la empresa proveedora del 

software, realiza un análisis sobre la cantidad de horas que demorará en llevarse a cabo el proyecto, 
recursos necesarios para conformar el equipo de trabajo, definir el equipo de trabajo y sus participantes, y 

                                                           
19 Anexo 10-Funcionalidades y Alcances. Stradivarius ERP 
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elabora un nuevo documento20 con el total de tareas a realizar, estimaciones de esfuerzo y fechas para el 
proyecto, completa el cronograma estándar y la actualización del mismo, sólo en caso que sea acordado 
con el cliente. 

Este documento se presenta a la firma, para que los directivos y líder de proyecto firmen una copia 
aceptando dicha planificación.  

Una vez aprobado, se asignan las tareas al equipo de trabajo de la firma y del proveedor. 
 

II.6.1.5. Gestión de configuración. 
 
En esta etapa se crearon en un archivo digitalizado, una serie de carpetas, que contienen toda la 

documentación general a la fecha, sus actualizaciones.  
De esta manera se asigna a los diferentes participantes del proyecto los permisos necesarios para 

acceder, modificar, o crear/eliminar dichos documentos, según la asignación de tareas que fuera plasmada 
en el documento de planificación del proyecto. 

Al mismo tiempo se instala en el servidor la última versión del software, con acceso libre a todos los 
participantes. 

 
II.6.1.6. Capacitación del equipo de proyecto. 

 
Luego de configurar el software y las carpetas de documentos, se comunica a los participantes el rol de 

cada uno y los permisos que tendrán para acceder a la información, según dicho rol. 
También se realiza una capacitación básica sobre el uso del sistema, acceso, forma en que opera, barra 

de menú básica, etc., para que los usuarios puedan realizar consultas, operaciones de prueba, generación 
de informes y de esta manera ir controlando la configuración del mismo. 

 
II.6.1.7. Relevamiento y propuesta. 

 
II.6.1.7.1. Relevamiento de Sistemas actuales. 

 
Un equipo de trabajo de la empresa proveedora del sistema se acerca a la firma para relevar los 

sistemas actuales21 de la misma. Para ellos debieron reunirse con cada uno de usuarios de estos sistemas 
para que ellos mismos le informen que sistemas utilizan, como se alimentan, niveles de seguridad, y 
personas que utilizan los mismos.  

 
II.6.1.7.2. Relevamiento de Procesos y Reglas de Negocio 

 
Este equipo que releva los sistemas actuales, toma nota de los procesos que abarcan estos sistemas, el 

origen de cada uno de ellos y su alcance. Por otra parte también se especifica aquellas reglas que el sistema 
deberá respetar ya que son parte integrante de la forma de trabajo de la empresa, como ser las cuentas 
contables utilizadas para cada tipo de operación. Si bien resulta extraño, en este caso, la empresa utiliza 
para determinadas operaciones cuentas puente que son utilizadas para crear información dentro de un 
ejercicio económico, pero que al finalizar el mismo quedan sin saldo. Por otra parte, también se emitieron 
copias de todos los documentos que la empresa emite para que el nuevo sistema sea configurado con estos 
formatos.  

 
Como resultados de estas reuniones se obtienen los siguientes circuitos. 
 
 
 

                                                           
20 Anexo 11 - Proyecto Stradivarius ERP - Plan de Implementación 
21 Anexo 12 – Relevamiento sistema de datos antiguo 
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Circuito de Compras /Pagos 
 

NECESIDAD DE COMPRA ORDEN DE COMPRA

REMITO DE 
COMPRA

FACTURA DE 
COMPRA

HABILITAR ORDEN DE PAGO

REGISTRAR ORDEN DE 
PAGO

 
Circuito de Ventas /Cobranzas (Exportación) 
 

CLIENTE

INFORMAR 
DISPONIBILIDAD AL 

CLIENTE /  
CONFIRMAR 

PEDIDO

GENERAR ORDEN 
DE EMPAQUE

PRODUCIR ENVASE 
DE VENTA

GENERAR REMITO

GENERAR 
DOCUEMENTOS DE 

EMBARQUE

NOTIFICACION AL 
AGENTE DE CARGA 
Y DESPACHANTE

EMITIR FACTURA DE 
VENTA

DESPACHAR 
MERCADERIA A 

PUERTO

ACTUALIZA ESTADO 
DEL PERMISO DE 

EMBARQUE

REGISTRAR COBRO

PAGAR DERECHOS 
DE EXPORTACION

REGISTRAR COBRO 
DE REINTEGROS DE 

ADUANA
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CLIENTE
RECEPTAR PEDIDO 

DEL CLIENTE

GENERAR NOTA DE 
PEDIDO

GENERAR REMITO

GENERAR FACTURA

REGISTRAR RECIBO

RECIBO

FACTURA DE 
COMPRA

ORDEN DE PAGO

REGISTRO DE 
ASIENTOS 

CONTABLES

RETENCIONES

FACTURA DE VENTA

MOVIMIENTOS DE 
CAJA

LIBRO DE IVA

LIBRO DIARIO

ESTADOS 
CONTABLES

RECIBO

ORDEN DE PAGO

LIBRO DE CAJA Y 
BANCOS

RETENCIONES

MOVIMIENTOS DE 
CAJA

EXTRACTO 
BANCARIO

Circuito de Ventas / Cobranzas Locales   Circuito Financiero 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Circuito Contable 
 
 
 
 

  



Tesina presentada para obtener el título de  
� L̂icenciado en Administración�_ 

CAROLINA A. VAZQUEZ 
2017 

 

UFLO | �  ̂ANÁLISIS DE ACIERTOS Y FALLAS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SOFTWARE DE GESTIÓN (ERP) EN UNA EMPRESA 
EXPORTADORA ARGENTINA�_ 

 

22 

 

Dichos circuitos son llevados a cabo por medio de planillas de Excel, en las cuales se realizan los 
registros, y permiten visualizar la información generada por cada uno de ellos. 

 
II.6.1.8. Relevamiento de Salidas formales de Información. 

 
De los sistemas y circuitos relevados, se generan diferentes informes o reportes, que les son de utilidad 

a cada una de las áreas que lo utilizan, y a su vez a las personas que toman esa información para alimentar 
sus propios circuitos. En esta etapa se le entrego una copia de cada uno de los informes que el sistema 
actual emitía y se hizo diferenciación entre la información que era necesaria y la que no, dando lugar a la 
posibilidad que si el nuevo sistema no contenía toda la información, éste pudiera suprimir solo aquella no 
fuera marcada como necesaria. 

También se describieron los reportes que actualmente el sistema no emite y que el nuevo sistema 
debería generar. 

 
Los reportes que actualmente menaje la empresa,  están dados por las planillas de Excel en las cuales 

se registran las operaciones.  Las planillas utilizadas son las siguientes: 
 
Ventas Comercio Exterior. 
 

 Administración: Contiene los datos de cada una de las ventas de exportación con los costos 
asociados, y datos de la facturación. Esta planilla se vuelve a cero cada año, por lo cual 
existe una de éstas por cada año que la empresa realizó exportaciones. 

 Adm. Costos: Contiene la información que alimenta la planilla Administración en cuanto al 
cálculo de costos por operación de venta. 

 Adm. Cobros: Se alimenta de la planilla Administración, y contiene adicionalmente la 
información del as cobranzas y nacionalización de las divisas, así como también los saldos a 
cobrar por cliente. 
 

Ventas locales. 
 

 Sub diario de ventas: contiene los datos de todas las facturas de ventas locales. 
 Cobranzas: contiene los datos de los recibos de cobros. 
 Cuenta corriente de Clientes: se alimenta de las planillas Sub diario de ventas y 

Cobranzas para brindar los saldos pendientes por cliente. 
 
Compras. 
 

 Facturas de proveedores: contiene los datos de las facturas necesarios para generar el libro 
de IVA Compras. 

 Sub diario pagos: contiene los datos de las órdenes de pago emitidas. 
 Cuenta corriente de Proveedores: se alimenta de la planilla de Sub diario pagos y Facturas 

de proveedores para informar saldos pendientes por proveedor. 
 

Contabilidad. 
 
 

 Al momento la contabilidad la realiza el Estudio Contable por lo cual, se le envía 
mensualmente una copia de todas las planillas y comprobantes generados para que ellos 
realicen los registros necesarios en su sistema, para completar los libros contables y 
elaborar los Estados Contables. 
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Finanzas 

 Conciliación bancaria: contiene la conciliación de cada uno de los bancos por mes. La 
misma se realiza tomando la información registrada en el Sub diario de Pagos y la planilla 
de Cobranzas. 

 
 

II.6.2. Recepción de propuesta realizada por el proveedor 
 
Con la información obtenida de los diferentes relevamientos, el proveedor del sistema realiza un 

documento de propuesta, con la especificación en cada ítem de las tareas a realizar por éste y las tareas 
que la empresa deberá realizar para que el nuevo software pueda funcionar correctamente. 

Dentro de la propuesta del sistema, se especifica los costos extras ocasionados de parametrizar las 
operaciones particulares dadas por las reglas del negocio, la cantidad de horas de trabajo que tomara llevar 
a cabo la implementación, horas de capacitación de usuarios, recursos necesarios, cronograma de tareas, y 
el costo total de la misma. 

 
II.6.3. Sometimiento a evaluación y posterior aprobación 

 
 Luego de revisar la propuesta, el directorio decide no realizar ningún cambio, y aceptar la misma 

con las condiciones que la empresa proveedora propone. Para formalizar dicha decisión se realiza una 
reunión entre los directivos de la empresa y los encargados del proyecto en la empresa proveedora del 
software, acordando que ambos firmaran dos copias de igual tenor quedando en poder de cada uno de 
ellos una de las copias. De esta manera queda registrada la decisión y comienza la etapa siguiente.  
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II.7. TERCERA  ETAPA “PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO” 
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En esta etapa ya están definidos los márgenes y el espacio de trabajo. Se comienza a dar forma al 

nuevo sistema, para ellos se deben seguir los pasos detallados a continuación. 
 

II.7.1. Migración Básica y Parametrización de Datos. 
 

II.7.1.1. Realizar Migración Básica de Datos. 
 
La empresa proveedora del software, en la propuesta aceptada, informó que para generar los archivos 

maestros en el sistema podían emplearse dos métodos: 
 

 La carga manual de los datos. 
 Importación de los datos desde tablas. 

 
La empresa tomó la decisión de realizar una importación de datos, ya que la carga manual, debía ser 

realizada por la empresa proveedora, y esta cobraba un cargo extra por dicha labor, por lo cual era 
preferible que se utilizaran recursos internos, que no implicaban costos extras, para realizar la importación 
de datos. 

Dicha importación consiste en completar las tablas que la empresa proveedora suministra con cada uno 
de los registros que sería utilizado por el sistema. A modo de ejemplo, se entregó una planilla con las 
columnas que debían ser completadas en forma obligatoria para el maestro de clientes, en donde se 
solicitaba completas, Nombre, Razón Social, CUIT, Condición de IVA, Domicilio, Localidad, País. Por otra 
parte también se requería información no obligatoria pero, que de no ser ingresada, debía ser completada 
manualmente una vez puesto en marcha el sistema, como por ejemplo, teléfono del cliente, número de 
Ingresos brutos, otros impuestos, sucursales, etc. 

 
II.7.1.2. Parametrizar Base de Datos. 

 
La parametrización de la base de datos, es la operación por la cual se le informa al sistema cómo debe 

realizar los registros, y de qué manera emitir los reportes, en este caso la empresa proveedora, toma los 
datos obtenidos del relevamiento de la etapa anterior y realiza las configuraciones necesarias. 

 
II.7.1.3. Realizar Pruebas de Integridad de Datos y Funcionalidad. 

 
Una vez que la empresa proveedora confirma que los datos han sido cargados, se comienza a realizar 

las pruebas de integridad de datos y de las funcionalidades. Para ellos la empresa puso al líder de proyecto 
junto con dos usuarios más, a revisar los maestros. 

En una primera etapa, se toma una muestra al azar equivalente al 10 % del total de los datos migrados 
en cada uno de los maestros, de estas muestras se realiza un control riguroso de los datos. Si estos no 
contienen ningún error, se le informa a la empresa proveedora del software que los mismos fueron 
correctos, en caso contrario se realiza una exportación de los mismos  y por medio de fórmulas se realiza 
un control cruzado con los datos informados, para así controlar todas las columnas de datos. 

Una vez finalizado el control, se informa formalmente la conformidad a la empresa proveedora para 
que esta siga adelante con la planificación. 

 
II.7.2. Despliegue. 
 

II.7.2.1. Instalación y Configuración del Sistema. 
 

La empresa proveedora del software realiza la instalación del mismo en el servidor de la empresa y 
configura el acceso al mismo. También realiza la instalación en cada una de las PC de los usuarios para que 
puedan acceder a éste. Así mismo instala 3 ambientes diferentes del sistema, una para realizar pruebas 
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llamado Capacitación. Otro denominado Testing, para trabajar en probar los cambios sin afectar los datos 
reales del sistema., y finalmente el ambiente de Migración de datos, el cual será utilizado posteriormente 
como ambiente de Producción. 
 

II.7.2.2. Realizar Pruebas de Despliegue. 
 

La empresa proveedora realiza pruebas para corroborar que el sistema fue instalado correctamente, 
que la base de datos funciona y que el entorno es estable. 

 
II.7.3. Capacitación. 

 
Una vez finalizada la instalación y testeada se procede a comenzar con el cronograma de 

capacitaciones, tanto para el administrador del sistema y la red, como para los usuarios. 
 

II.7.3.1. Capacitación de Administración del Sistema. 
 
En esta capacitación se suministra toda la información que el administrador debe conocer para operar 

el sistema. Dentro de la misma se encuentra un instructivo para la instalación del sistema en una nueva 
máquina, controles sobre el funcionamiento actual del sistema y la base de datos. Acciones a realizar en 
caso de perder conexión con la base de datos. Configuración de usuarios y permisos. Revisión de registros 
(información que se genera cada vez que un usuario ingresa al sistema o realiza determinadas acciones se 
graba dicho movimiento en un documento que luego puede ser consultado por el administrador), y demás 
tareas que se le asignarán a este administrador en forma única siendo el responsable del mismo. 

 
II.7.3.2. Capacitación Operativa. 

 
La capacitación operativa consiste en capacitar a los usuarios del sistema en la operatoria normal del 

mismo. Esto esta diferenciado en tres módulos: 
 

 Maestros y configuraciones. 
 Operaciones. 
 informes o reportes. 

 
Dentro de cada uno de ellos encontramos, los diferentes tipos de operaciones como por ejemplo: 
 
 Maestros  y configuraciones. 

o Altas, bajas y modificaciones de maestros de: 
 Clientes, proveedores, productos, provincias, localidades, países. 
 Condiciones de pago, condiciones de venta, impuestos. 
 Cuentas contables, centros de costos, dimensiones, ejercicio económico. 
 Bancos, Chequeras, Formas de pago. 

o Operaciones. 
 De ventas. 

 Venta de bienes, venta de servicios, ventas de exportación. 
 Permisos de embarque, orden de embarque. 

 De compras. 
 Órdenes de compra, cotizaciones, factura de compra, compras importadas. 

 Stock y logística. 
 Movimientos de stock, remitos de venta, remitos de compra, despacho de 

exportación, despacho de importación. 
 Tesorería. 
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 Movimiento de fondos, órdenes de pago, recibo de cobranzas, bancos. 
 Contabilidad. 

 Asientos manuales, asientos automáticos, valorización de stocks, bienes de 
uso (amortizaciones). 

o Informes o reportes. 
 Compras. 
 Ventas. 
 Stock. 
 Tesorería. 
 Contabilidad. 

 
II.7.3.3. Capacitación Análisis Gerencial. 

 
Dentro del módulo de informes, se encuentra un informe especial, llamado cubo que permite realizar 

análisis particulares, realizando combinaciones de diferentes tipos para obtener información de 
importancia para la gerencia. Dicho informe trabaja como una tabla dinámica de Excel y permite incorporar 
o eliminar datos según la necesidad. Dichos informes solo estarán disponibles para el área de gerencia de 
cada departamento y podrán desde allí crear planillas o impresiones según se prefiera. La capacitación está 
dirigida a los gerentes de cada área y a la dirección. 

 
II.7.3.4. Actividades prácticas y evaluativas. 

 
Luego de finalizada la etapa de capacitación, se realiza una reunión con todo el personal capacitado 

para realizar una prueba conjunta de los circuitos, solicitando a los participantes, que concurran con 
documentación de ejemplo para realizar una prueba global. 

Luego de realizada la prueba global, se finaliza la capacitación operando desde ese momento con un 
espacio de tiempo, determinado en la propuesta, para realizar prácticas, en el entorno de capacitación y 
detectar las posibles fallas que pueda tener el sistema, ya sea por un mal funcionamiento o por contener 
datos incorrectos al realizar las operaciones de prueba. 

Una vez finalizadas las pruebas y no habiendo dudas respecto del uso del mismo y cumplido el periodo 
citado, se da conformidad en forma escrita a la empresa proveedora del correcto funcionamiento del 
sistema y los circuitos establecidos. 
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II.8. CUARTA ETAPA “PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA” 
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II.8.1. Inicialización de Datos Pre-liberación de Producto 
 
En este instante se habilita el entorno de producción, el cual definitivamente será el que la empresa 

utilizará para trabajar. Se inicializan los datos de cada uno de los comprobantes a utilizar por el sistema, 
como ser facturas, remitos, recibos, órdenes de pago, etc. se inicializan los saldos de las cuentas contables, 
así como también se conforman los saldos de las cuentas de proveedores y créditos por ventas, existencias 
de stock, saldos de cajas y bancos, y la numeración de los comprobantes, según el relevamiento de datos 
realizado en la etapa anterior.22 

Se crea el nuevo ejercicio económico. Como la empresa solicitó tener el sistema disponible para el 
inicio del nuevo ejercicio económico, solo se darán de alta los saldo iniciales de las cuentas contables que 
existieran al cierre del ejercicio anterior, no habiendo operaciones por registrar del nuevo ejercicio ya que 
el día de la puesta en marcha será el día uno de dicho ejercicio. 
 

II.8.2. Pruebas de Aceptación del Software. 
 
Aquí se verifico que todos los procesos documentados en la Propuesta de Implementación están 

soportados correctamente por el sistema realizando pruebas simulando los procesos operativos de la 
empresa. Los usuarios fueron detectando diferentes problemas y se presentaron los casos a la empresa 
proveedora, la cual fue respondiendo en forma parcial a cada uno de ellos. Algunos de los problemas 
correspondían a fallas lógicas del sistema y otros a solicitudes específicas de la propuesta que no fueron 
realizados o finalizados. 

Se generó un informe23 que contenía todos los errores detectados y se entregó a la empresa 
proveedora para que los trate, dando en devolución un listado con los números de caso asignados a cada 
ítem del informe. 

 
II.8.3. Seguimiento y Supervisión de Proyecto. 

 
Consiste en un seguimiento continuo por parte del líder de proyecto de la empresa a fin de ir 

evaluando la aceptación por parte de los usuarios del software. Controlar la evolución del proyecto según 
el cronograma de trabajo, y actualizar información de seguimiento. En estos controles se detectaron 
dificultades que fueron solucionadas por la empresa de software en diferentes momentos y otras que al 
momento de la puesta en marcha aún seguían sin resolución.  

 
II.8.4. Fin de Proyecto. 

 
Llegado el día de la puesta en marcha del entorno de producción, se presentaría el líder de proyecto de 

la empresa proveedora, y se realizan las últimas configuraciones. En su presencia,  se comenzaría la 
utilización. Durante las primeras semanas, según lo estipulado en la propuesta, dicha persona estaría 
presente supervisando la operatoria y dando respuesta inmediata a las inquietudes de los usuarios. 

Una vez que todo funcionara correctamente esta persona se retiraría y continuaría su asistencia en 
forma remota, informando a los usuarios los canales de comunicación y el tipo de soporte  que se les 
suministrara. 

Como el día de la puesta en marcha fue pospuesto debido a los problemas en el funcionamiento del 
sistema, esta etapa nunca se cumplió, quedando pendiente hasta tener resueltos dichos problemas. 

 
II.8.5. Recepción de manuales del usuario. 

 
Como una de las tareas finales por parte de la empresa proveedora, y dentro de la etapa final de la 

puesta en marcha del software, se entrega a la empresa el manual del usuario en el cual se encuentran 

                                                           
22 Anexo 13 - Datos de inicio 
23 Anexo 14 - Pendientes de implementación 
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todas las especificaciones del sistema, índice de operaciones, procesos, a fin de plasmar en un documento 
la información necesaria para la utilización del sistema, sirviendo a la vez como documento de consulta en 
caso de desconocer ciertas operatorias. Al no haberse concretado las etapas anteriores dicho manual nunca 
fue confeccionado ni entregado a la empresa.   
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II.9. QUINTA ETAPA “EVALUACION DE LOS RESULTADOS” 
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II.9.1. Detalle de la evaluación de los resultados obtenidos durante el periodo de prueba. 

 
Dentro de la propuesta de implementación se determinó que durante el primer mes de trabajo se 

debían realizar tareas de evaluación tanto de parte de la empresa proveedora del software como de los 
usuarios de la empresa implementada. 

Dicho informe se realizó por parte de la empresa en la etapa de pruebas de aceptación ya que el 
sistema no se encontraba completamente operable, solicitando así se evaluara y solucionaran los errores 
para poder continuar con la etapa final. 

Presentado el informe y transcurrido algo más de 8 meses desde el inicio de la puesta en marcha, la 
empresa proveedora del software no dio respuesta para los casos abiertos por problemas en el 
funcionamiento del sistema, haciendo que la organización continuara con su antiguo sistema de gestión, el 
cual brindaba al menos la información necesaria para  trabajar en forma correcta, ya que el nuevo ejercicio 
económico había comenzado y era necesario tener un sistema de registros. 

Al no obtener respuesta y viendo que no se podía finalmente utilizar el sistema, la empresa decide 
iniciar acciones legales por incumplimiento del contrato. 

 
II.9.2. Aceptación de la finalización del proyecto 

 
Debido a la falta de respuesta de la empresa proveedora durante la etapa final y en los 14 meses 

posteriores, y no resolviendo los problemas de operatoria, no se ha dado la aceptación final del proyecto, 
convirtiendo al software en un instrumento obsoleto para la empresa. 
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III. CONCLUSIONES 
 
III.1. Conclusión General 
 
De manera concisa se ha tratado de detallar los pasos que siguió adelante la empresa para 

implementar un software de gestión. Se ha reflejado también las necesidades específicas que dicha 
empresa consideró al momento de buscar un proveedor del software, las etapas que se debían cumplir 
para finalmente poder lograr poner en marcha el nuevo sistema, y la problemática de la empresa para 
lograr finalizar el proyecto. Como conclusión sobre el análisis de las fallas y aciertos en la implementación 
queda principalmente demostrado que el software no fue implementado, ni siquiera pudo ser puesto en 
marcha. 

Se especificó el momento en que se detecta el mal funcionamiento y las consecuencias en las etapas 
subsiguientes. 

Como aciertos, se destaca que la empresa proveedora contratada se encargó de definir el plan de 
acción, la metodología de ejecución, y las recomendaciones básicas para el buen funcionamiento del 
sistema. Pero si bien esto se puede considerar un acierto, al ver los resultados obtenidos, la falta de 
conocimiento por parte de la empresa, sobre las falencias en sus sistemas actuales, antes de implementar 
la nueva solución, fueron los causantes del fracaso final, ya que solo fueron identificados al momento de 
utilizar definitivamente el nuevo software, no habiendo realizado con anterioridad pruebas que 
permitieran determinar si era viable la utilización de dicho software.  

Se perdió mucho tiempo intentando hacer funcionar al nuevo sistema queriendo que este refleje 
exactamente lo que hasta el momento se utilizaba, o sea diferentes planillas de Excel. Otro error fue no 
poner en conocimiento a la empresa de las principales diferencias radicadas en llevar la información en 
estas planillas y la base de datos del sistema nuevo. El desconocimiento por parte de la empresa de las 
ventajas del nuevo sistema, más allá de las detectadas al momento de iniciar la búsqueda, es un causa 
importante por la cual no pudo asimilar ciertos procesos y pretendió que fueran modificados para que 
llevará a cabo los registros simulando las planillas del sistema anterior. 

Vivimos en un mundo que afronta cambios continuos a nivel político, económico, social y cultural. La 
variación permanente de productos y servicios, que en la mayoría de las ocasiones, transforma los hábitos 
sociales, influyen también en las organizaciones que deben adaptarse a los cambios. Por ello, es 
incuestionable la importancia del factor humano para lograr el éxito del proceso de cambio, si cuya 
colaboración este sería imposible de realizar24. 

Gran parte de los problemas que afrontan las empresas al realizar cambios sustanciales en su 
desarrollo diario, ya sea a nivel estructural u operativo, está dado por la resistencia a estos cambios. La 
cultura organizacional, es un factor fundamental a tener en cuenta, al momento de realizar cualquier tipo 
de modificación dentro de la empresa. Las organizaciones tienen como recurso principal, hasta el 
momento, a las personas, y aun en estos años de cambio continuo, seguimos detectando aquellos a los que 
el cambio les genera incomodidad. 

 Por ellos es importante considerar que ante la necesidad de un cambio, la organización implemente 
metodologías que permitan llevar a cabo un cambio organizacional con éxito. 

 
III.2. Aporte Personal 
 
Basándome en los resultados debo decir, que varios son los puntos a destacar en este trabajo, que 

pueden servir para que este tipo de proyectos no fracase. 
En primera instancia, considero que la empresa ha planteado en forma insuficiente su objetivo al 

momento de salir en busca de un nuevo software de gestión ya que allí radica parte de la causa de su 
fracaso. 

                                                           
24 “La metodología del cambio organizacional: la elección del método más adecuado para el éxito” Capital Humano, 

Nro 211, pag. 72. 
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Cuando una empresa busca un software de gestión debe considerar que si bien hasta el momento, 
puede no haber trabajado con otro software, ha desarrollado un sistema de gestión personal y particular. 
Esto es importante, ya que al momento de pedirle al sistema que haga determinados trabajos, estamos 
trasladando el trabajo que realizábamos en nuestro sistema de gestión a este nuevo sistema, por lo cual si 
no podemos identificar cómo funcionaba nuestros sistema, ni que éste era un sistema en sí, nunca 
podremos darle las directivas correctas al implementador del nuevo software. 

Siguientemente, también es importante que la empresa cuente con un manual de procedimientos, en 
donde detalle cada circuito a fin de comunicar en forma eficiente al proveedor del software, qué es lo que 
pretendemos que nuestro nuevo sistema realice. Si yo no puedo comunicar lo que necesito, no puedo 
obtener una respuesta satisfactoria. El armado de este manual debería ser un paso previo a la búsqueda 
del proveedor del nuevo software, si es que nunca fue realizado25.  

Considero que otra causa por la cual el proyecto fracasó, fue que la empresa contratada no era una 
empresa seria, con trayectoria, y que no fue investigada más a fondo. Al elegir un software, no debemos 
dejarnos llevar por los comentarios simplemente, hay fuentes de información más eficaces que permiten 
evaluar con mayor precisión y nos permiten tomar decisiones más acertadas. Casi al final del proyecto, 
llegó la información a la empresa, que el proveedor del software se encontraba en convocatoria de 
acreedores y que ya había modificado la sociedad en varias ocasiones. 

Algo que no mencioné anteriormente es que durante todo el proyecto, se hicieron cambios continuos 
en el plantel de implementadores de la empresa proveedora, dando lugar a sospechas de un mal 
funcionamiento de la firma, dato que debería haber alarmado a la empresa.  

Finalmente es bueno tener en cuenta que cuando uno solicita una prestación de este tipo, no se debe 
abonar el proyecto completo en forma anticipada, sino que ir certificando cada etapa y abonar el proyecto 
en forma parcial, para así, tener un elemento de control y poder. 

Considero que el rol de los administradores es sumamente importante en los trabajos de búsqueda e 
implementación de software de gestión, éste es un rol poco explotado y que reviste un carácter de suma 
importancia dado que somos capaces de detectar todos los problemas antes postulados y emitir opiniones 
que permitan subsanarlos antes de llegar a los limites en los que se hace imposible volver atrás. 

 Este es nuestro desafío, conquistar un mercado casi inexplorado que ha estado en manos de las 
personas equivocadas y creo que es momento de poner manos a la obra y revolucionar tanto la 
administración como la industria del software.  

                                                           
25 Modelo de Manual de Procedimientos – Aerolíneas Argentinas 
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IV. ANEXOS 

ANEXO A – “COMPARATIVA DE PRESUPUESTO” 

ITEMS                                                   Empresa STRADIVARIUS BEJERMAN 

Licencias del producto 5 Usuarios Concurrentes 4 Usuarios Concurrentes 
Cantidad de usuarios Multiusuario Multiusuario 

Costo licencia e implementación  $                                                                                                                                        
26.000,00  

 $                                
19.000,00  

Tiempo de implementación 200 horas  84 horas 
-          Costos de Mantenimiento Mensual y 

Soporte post-Implementación. 
$250 $400 

Base de datos MS SQL Server  MS SQL Server  
Help desk SI SI 

Monedas del sistema Bimonetario Bimonetario 
Cantidad de Empresas 1 empresa configurable 1 empresa configurable 

Módulos 

Ítems y Productos Artículos y Lista de precios 

Gestión Comercial – comercio exterior. Facturación de productos y Servicios Circuito de Ventas 

Gestión de Abastecimiento – compras proveedores  Circuito de Compras 

Gestión de Inventarios- Stocks Política de Inventarios 

Gestión Financiera –  Tesorería, caja , bancos Finanzas Caja y Bancos 

Gestión Impositiva  Gestión Impositiva  

Modulo BI Business Intelligence  Business Intelligence 

Gestión Contable  Contabilidad General 

Multiple Reporting e-Flexware QUERIES (QRS) 

Gestión de Sistema – Seguridad y configuración.   
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ANEXO B - Organigrama 
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ANEXO I "Presentacion de STRAD ERP"
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ANEXO II " Presentacion Definición Funcional  ERP"
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ANEXO III "Requerimientos Hardware y Software ERP" 
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ANEXO IV " Informe Técnico" 
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ANEXO V "Presupuesto Bejerman" 
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ANEXO VI "Presupuesto Strad ERP" 
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ANEXO VII "Presupuesto de Server" 
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ANEXO VIII "Presupuesto solución IT"
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ANEXO IX "Contrato de Licencia Strad" 
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ANEXO X "Funcionalidades y Alcances Strad ERP" 
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ANEXO XI " Proyecto Stradivarius Plan de Implementación" 
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ANEXO XII "Relevamiento sistema de datos antiguos"
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ANEXO XIII  "Datos de inicio"
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ANEXO XIV " Pendientes de implementación"  


