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1.3.2.Diagnéstico de la Empresa estudiada

Con el fin de comprender emuaspecto amplio el funcionamiento de la empresa analizegl@adjunta
un detalle del tipo de empresa y sus caracteristicas.

0 O O O

O O O O

Tipo de Organizacion: Sociedad Anériima
Rubro: Exportacion de productos Agropecuarios
Actividad: Procesamiento y exportacion Aligdndanos Fresco, Naranjas y limones.
Temporalidad de la actividad: Exportacién en temporada de cosecha desde el mes de Septiembre
hasta Febrero del siguiente afo.
Afos en el mercado: 8 afide continuo crecimiento
Cantidad de socios: Conglomerado daripeesas Agropecuarias
Cantidad de Empleados: de 10 a 15 empleados fijos y entre 150 y 200 empleados temporales
Estructura edilicia:
= Oficina Central con personal jerarquico y administratiBemicilio fiscal de la
Sociedad bicada en la Ciudaflutbnomade buenos Aires
= Planta de Empaque propia ehPartido de ZarateProvincia de Buenos Aires
= Planta de Empaque propia émprovincia defTucuman
= Planta de Empaque arrendada por temporaatela provincia d&ntre Rios
Facturacion Anual aproximada: 9 miles de dolares

1.3.3.Motivos que llevan a la blisqueda de un sistema de gestiébn computarizado

La empresa desde susicios hasta la fecha no ha dismiitlo en su crecimiento ni en pedos de
decrecimiento econémico. El mercado de lsandanos,por sobretodo, al momento del andlisis se
encontrabaen pleno augglo que permitibque empresasomo la analizada crezcan a tasas inesperadas, en
todos sus aspectos. Principalmente en monto de ventas, lo que implica incremento en la mercaderia
negociada, en la cartarde proveedores de fruta como en proveedores de materiales y productos anexos,
aumento en la ndémina de personal tanto fijo como temporal, todo ello implica una inmensa cantidad de
documentacion e informacion que debe ser procesada y clasificada pamdad® decisiones, entre otros
motivos asi como también la mejora en el intercambio de informacion dentro de la emZesaienza a
complejizarse el armado de informes contables, administrativos y financieros. La informacién comienza a
tomar un valor sumamnte relevante, asi como la oportunidad de la misma, por lo que es necesario relevar
la situacion actual y buscar métodos que logren unir todos los datos gexsepant los procesos de cada
areay que dichos métodos sean los que mas se adapten a la empresa

1 .
Anexo B “Organigrama”

UFLq AANALISIS DE ACIERY®BLLAS EN LA IMRENTACION DE UN S@BRRE DE GESTION JERPUNA EMPRESA

EXPORTADORA ARGENTIN



Tesina presentada para obtengrtitulo de CAROLINA A. VAZQU
Licenciado eAdministracion 2017

. DESARROLLO

I1.1. ENTERPRISE RESOURCE PLAERING (

Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (en ingléBriE&Briseresourceplanning
son sistemas deplanificacibn de los recaos y de gestion de la informacidque, de una forma
estructurada, satisface la demanda de necesidades de la gestion empresarial. Se trata de un programa de
software integrado que permite a las empresas evaluar, controlar y gestionar mas facilmente sio eego
todos losambitos.

Se caracterizan por estar formadas por diferenteddulos. Estosnddulos son de distinto uso, por
ejemplo: produccion, ventas, compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de proyectos,
inventarios y control de alatenes, pedidos, nominas, etc. Podremos definir un ERP como la unién de
todas estas parteghiradica la diferencia basica entre un ERP y otra solucién de gestion. El ERP comprende
todo lo necesario para el buen funcionamiento de todos los procesos decioed.a propia definicion de
ERP indica la necesidad de "Disponibilidad de toda la informacién para todo el ,iatwlel tiempo".

Objetivos de ukRP

Los obijetivos principales de los sistemas ERP son:
* Optimizar los procesos empresariales.

* Acceso en tiempo real a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de
datos).

* La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la organizacion.
* Eliminacién de datos y operacionesiecesarias dealoperatoria frecuente
El objetivo basico de un ERP establecer apoyo a los clientes del negocio, ya sean internos o externos,
tiempos cortos de respuesta a sus incidencias, asi como un eficaz manejo de informacién en tiempo real

gue proporcione la tomaorrecta de decisiones y la reduccion de los costos totales de las operaciones.

Caracteristicas de UeRP

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otra solucién informética de gestion
empresarial, es que deben de ser sistemas integralegularesy adaptables:

* Integrales, porque permiten controlar los distintos procesos de la organizaaidendiendo que
todos los departamentos de una empresstaninterrelacionadosPor ejemplo, en una EMPRE§¥¢ un
cliente haga un pedido represta, que se cree una orden de venta, que desencadena el proceso de
produccion, de control de inventarios, de planificacion de distribucién del producto, cobranza, y por
supuesto sus respectivos movimientos contables. Si la empresa no usa un ERP, aeeeggitaprogramas
gue controlen todos los procesos mencionados, con la desventaja de que al no estar integrados, la
informacion se duplica, crece el margen de contaminacién en la informacion (sobre todo por errores de
captura) y se crea un escenario faable para malversaciones. Con un ERP, el operador captura el pedido y
el sistema se encarga de todo, por lo que la informacion no se manipula y se encuentra protegida.

2 s .
“ERP: guia practica para la seleccion e implantacion” — Definicién de lo que es un ERP péag. 27
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* Modulares. Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de departamemstase qu
encuentran interrelacionados por la informacién que comparten y que se genera a partir de sus procesos.
Una ventaja de los ERP, tar@oondmica como técnica es que la funcionalidad se encuentra dividida en
modulos, los cuales pueden instalarse de adaecon los requerimientos del cliente y manejarse en forma
conjunta o individualizada.

* Adaptables. Los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra
por medio de la configuracion o parametrizacion de los progeBor ejemplo, para controlar inventarios,
es posible que una empresa necesite manejar la particibn de lotes pero otra empresa no. La
parametrizaciénes el valor agregado fundamentalie debe contar cualquier ERP para adaptarlo a las
necesidades concretate cada empresa.

Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERP son:

* Base de Datos centralizada.
* Los componentes del ERP interactlian entre si consolidando todas las operaciones.

* En un sigma ERP los datos se ingresatbosenavez y deben ser consistentes, completos y
comunes.

* Las empresas que lo implantan normalmente deben modificar alguno de sus procesos para
alinearlos con los del sistema ERP. Este proceso se conoce como Reingenieria de Procesos.

* El ERPuedetener menus modulares configurables segun los roles de cada usuario.

* La tendencia actual es a ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas empresas, es decir,
aplicaciones sectoriales.

*La seguridad de los datos ingresados se encugmtnéegido por un sistema de seguridad légica
gue permite restringir los accesos al sistema y las diferentes aplicaciones.

I1.2. BASE DE DATOS

La tecnologia de bases de datos puede reducir muchos de los problemas que origina la organizacion
tradicional de archivoécada sector tiene su grupo de archivos y los maneja en forma independiente). Una
definicion rigurosa de base de datos es un conjunto de datos organizados para satisfacer eficientemente a
muchas aplicaciones centralizando los dayosiinimizando su redundancia. En vez de que los datos se
almacenen en archivos separados para cada aplicacion, se guardan fisicamente para que aparezcan a los
usuarios como si estuvieran almacenados en un solo lugar. Una sola base de datos abasteipea mult
aplicaciones®

De los sistemas de Administracion de base de datos

Un sistema de administracidte bases de dato$DBMS)ks simplemente el softwarque permite que
una organizacion centralice los datoss Edministre eficientemente y d#cceso a logdatos almacenados a
los programas de aplicaciones. El DBiMthiacomo una interfaz entre los programas de aplicaciones y los
archivos fisicos de datos. Cuando el programa de aplicaciones solicita un elemento de datos como el sueldo

3 “SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL: Administracién de la empresa digital” — Cap. 7 Pag. 223.
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bruto de un empleado, lEDBMS encuentra ese elemento en la base de datos y lo presenta al programa de
aplicacione$.

11.3. La Informacion.

LaResoluciénTécnica numero 1%establece los requisitos que deberé tener la informacién contenida
en los estados contddésa saber:

Requisitos de la informacion

e Pertinencia: la informacion debe ser apta para satisfacer las necesidades de los usuarios.
¢ Confiabilidad: la informacién debe ser cieilpara sus usuarios, para qust@s la acepten para
la toma de decisiones.
e Aproximacién a la realidad: debe guardar una correspondencia razonable con los fenbmenos
gue pretende describir
o Esencialidad: (sustancia sobf@ma), el tratamiento contable de cada hecho debe
basarse en la realidad econémica, antes que en la forma legal
o Neutralidad: no debe estar sesgada, deformada.
o Integridad: ser completa, la omisién de informacion puede convertir a la misma en
falsa.
o Verificabilidad: ser susceptible de comprobacion por cualquier persona con pericia suficiente
e Sstematicidad: debe estaorganicamente ordenada
e Comparabilidad: ser susceptible de comparacion
e Claridad: debe presentarse en un lenguaje preciso, que evite las ambigiiedades y que sea facil
de comprender por los usuarios

Restricciones que condicionan el logro de los requisitos

e Oportunidad la informacién debe suministrarse en tiempo conveniente para los usuarios.
Debera balancearse los beneficios relativos de la presentacion oportuna y la confiabilidad de la
informacion.

e Equilibrio entre costo y beneficios beneficios deridns de la disponibilidad de la informacion
deben exceder a los costos de proporcionarla.

Relacion de los requisitos de la informacién coERR

Los tradicionales sistemas de gestion de la informacion usados generalmente por las entptagas t
todas lagtransacciones poseparado.Son hechos y usados para responder a las funciones especificas que
fueron destinados, pero en algunos puntos no cumplen con los requisitos establecidos por las normas
contables vigented.os ERP dejaron de mirar aisladamentaa transaccion, sino como parte integral de
un conjunto de procesos interconectados que caracterizan toda la existencia de una empresa o institucion.

Dado que los ERP generan la contabilidad en forma casi automética, los estados contables se nutren de
susresultados, y d esta manera aseguran cada uno de los diferentes requisitos de la informacién. Casi
todos los sistemas de aplicaciones tradicionales usados en separado por algunas empresas nada mas son
herramientas de manipulacion de datos. Almacenan slatos procesan y los presentan de forma
apropiada requerida por el usuario. En este procesmatorproblema es que no hay conexion aparente

4 “SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL: Administracién de la empresa digital” — Cap. 7 pag. 224
® Resolucién Técnidé 16- Modificada por Resolucién JG 28®/ Puntos 5 y 6 de la RT N° 27 / Articulos 1y 2 de la RT N° 28/ Punto 1 de la RT
N° 31t Segunda Partd Pag. 2
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entre los diversos sistemas usados por los diferentes departamentos, la informacion se encuentra
duplicada, y eguesta a posibles pérdidas o malversaciones.

Un sistema ERP hace lo mismo que los sistemas tradicionales, pero de una manera diferente. Los datos
originados por una transaccion son introducidos en forma Unica y comunicados al resto de los procesos que
la integran, evitando la corrupcion de los mismos por parte de los usuarios. De esta manera los ERP se
convirtieron en los proveedores mas eficientes de la informacion que cada empresa precisa para la toma de
decisiones y la exposicion de los estados doeta

En el siguiente cuadro se ejemplifica el funcionamiento de urpBRRa gestion de Compras.

GESTION DE COMPRAS

Necesidad de

Libro IVA

Gestion
Contable

Actualizar Cuenta Corriente
del Proveedor

Gestion de
Ventas

Registrar Orden
de Pago

Gestion
Financiera

II.4. Seguridad Inforratica

Los entornos computarizados presentan diversos riesgos, por lo cual, en ciertas circusssancia
vulnerabilidad puede ser muy grande. La seguridad absoluta es imposible, y ello porotiess; el
primero de tipo practico; atl suponiendo que ello fuera factible, lo seria a un costo intolerable para la
entidad, totalmente desproporcionado con respo a los eventuales dafios a soportar. El segundo es de
tipo conceptual, dado las caracteristicas de los sistemas de computacion la seguridad absoluta es imposible.
Los sistemas de computacién deben ser protegidos de tres tipos de peligros: desastraesaturores y
omisiones humanos y actos intencionales.

Cuando hablamos de seguridad, podemos referirnos a proteger la informamatra destruccion
accidental, o intencional, revelacion a terceros, o modificacion. Si hablamos del procesamiento de los
datos, nos referimos a tomar medidas preventivas de caracter tecnoldgico y politicas gerenciales
aplicables a todo el entorno informatico para salvaguardar los activos de la entidad y la privacidad
individual.

La privacidad es un concepto que se apticas relativo a un individuo, su derecho para deaidié
informacion desea compartir con otros y también que informacion esta dispuesto a aceptar de otros. La
confidencialidad en la informacion se refiere no solamente a aquella relativa a los indivedumagensible
atodo dato de propiedad de alguien, u otra informaciéon que deba mantenerse en confianza o en secreto.

6 “Auditoria y Seguridad de los Sistemas de Computacion” — Capitulo 10 “Seguridad de los sistemas de computacion” Pag. 301.
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Dentro de las funciones de la seguridad podemos enumerar las siguientes

e Evitar (no exponer la informacion, los programas y proporcionaeso fisico y légico a
terceros)

e Disuadir (Implementar medidas de inspiren respeto o temor, para evitar intentos de
penetracion al sistema)

e Prevenir (funcion ligada fundamentalmente a los aspectos fisicos)

e Detectar (posibilidad de deteccion del riesgoetsistema de seguridad)

o Recuperar y corregir (Resulta vital contar con medidas y los medios que posibiliten su
recuperacion ante cualquier falla, errores, etc.)

De esta manera podemos hablar tles tipos de seguridad

Seguridadrisica Son las contenidaen la mayoria de los manuales de los proveedores de equipos.
Por lo que es indispensable tomar medidas en cuanto a la prevencion de incendios, inundacion, cortes de
energiayobos,entre otros.

Backup(resguardo) y recuperacion: El termifimckup se us para indicar la existencia de un
elemento de alternativa que permita salvar cualquier emergencia. Las alternativas pueden ser, tener un
equipo de repuesto (puede ser total o limitarseiartasunidades), realizar las operaciones en simultaneo
en equipossimilares en ubicaciones fisicas diferentes, realizar los resguardos en discos externos fuera del
centro de procesamiento, o protegidos en lugares que no fueran afectados por incendios u otros siniestros.
La forma de realizar el resguardo puede varianiselgas necesidades y la complejidad. La evaluaciéon de
costo beneficio es indispensable.

Muchos sistemas actualmente basados en aplicaciones web, poseen los servidores en sus centrales de
procesamiento, por lo cual el usuario final no es el responsablesgglara de la informacién contenida
en los mismos.

Seguridad_égicase refiere a los controles de software o controles internos del hardware existente
en el sistema para prevenir o detectar el ingreso de la informacion no autorizada al sistenesasanc
autorizados a la informacion de la empresa. Con el desarrollo y constante crecimiento de los sistemas y
redes de trasmision de datos, se ha difundido el empleo de terminales (remotas o0 no) a través de las cuales
es posible una interaccién con elsteima computarizado. Dichas terminales presenta una serie de
vulnerabilidades que han incrementado considerablemente los riesgos operacionales de la entidad. De no
contarse con medidas adecuadas de proteccion, existirdn grandes posibilidades que un pokedso
acceder al sistema. Las terminales vienen habitualmente provistas con una cerradura y su correspondiente
llave, también pueden se equipadas con dispositivos que permitan la lectura de tarjetas magnéticas
provistas a los usuarios autorizados, metkacuya lectura se logra la activacion de la terminal.

Identificacidény autenticacion del usuario
Cuando el usuario intenta el acceso a un sistema a través de una terminal, lo ideal es la existencia de
una serie de medis que permitan identificarlo luego confirmar el anterior proceso. Lo precedente

implicael desarrollo de dos pasos o etapas que abarcan dos conceptos fundamentales:

Identificacion proceso mediante el cual el usuario se identifica al sistema

" “Auditoria y Seguridad de los Sistemas de Computacién” — Capitulo 10 “Seguridad de los sistemas de computaciéon” Pag. 311 -
357
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Autenticacién:mecanismo destinado para guel usuario pruebe al sistema computarizado, glies
realmente quien invoco ser.

Las bases para la identificacidn y autentificacion deberan ser

a- Algo que el usuario conoce (numero de empleado, numero de legioe, codigo secreto):
conocidos comgpasword, conformadapor la combinacion de caractereExisten dispositivos
electronicos que se le da al usuario autorizado para facilitar el proceso.

b- Algo que el usuario posee (llave, tarjeta magnética codificada, distintivo)

c- Algo que el usuario es (impresis digitales, voz, firma, conformacion de las manos, etc.)

Autorizacion

Una vez que el usuario heompletado el procedimiento establecido para su identificacion y
autenticacion, yaestaen condiciones de accedal sistema Ahora el usuario tiene accesgero aqui es
donde debe configurarse los niveles de acceso y las limitaciones segun el usudsacagaeedido.

El sistema debe estar preparado pdalistinguirperfectamente:

e Recursos (objetos a proteger): un archivo completo, una base de datos o progiama
grupo de items dentro de la base de datos, registros particulares, categoria de registros,
campos especiales dentro de la base de datos o de archivos, transacciones especiales o por
tipos.

e FuncioneslLectura, ejecucion, actualizacién, modificar, imprj copiar, escritura.

e Sujetos: la autorizacion puede ser individual, por grupos, terminales, programas
individuales o categoria de programas

El sistema de autorizaciones debe instrumentarse mediante una matriz que es el corazén del sistema
de seguridaddgica. De esta matriz dependera el sistema de control interno.

Finalmente la empresa debera constituir un PLAN DE DESAB&REBNtendra las acciones a realizar
ante una cierta lista de acontecimientos que vulnerga sea la seguridad fisica como ladégiel sistema
computarizado y que, a evaluacion de la direccidn de la empresa, sean considerados de extrema relevancia
para el giro normal de la compaifiia, vale decir, salvaguardar los activos de la entidad ante una emergencia
maxima. El activo mas valiode una empresa es su personal. Hacia la preservaciéon de esas vidas deben
estar destinadas, primordialmente, las medidas de seguridad y los procedimientos fijados en el “Plan de
desastre”.

8 “Auditoria y Seguridad de los Sistemas de Computacion” — Capitulo 10 “Seguridad de los sistemas de computacion” Pag. 357
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11.5. PRIMERA ETAPSELECCION DEL SOFTWARE Y SU PROVEEDOR”
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I1.5.1Detalle de las necesidades y pautas para la busqueda

Ante la evolucién de la emgsa en los Ultimos afios s@vjue el volunen de informacién que se
estaba manejando era demasiado y de mucha importancia para ser manipulado con tan poca proteccion y
eficacia. Por otrparte también se detectéa necesidad de incrementar la velocidad con la que se obtenia
la informacion. Por Itanto se decide reatar la busqueda de un nuevo software de gestion computarizado
gue asegure el cumplimiento de las necesidades planteadas.

La gerencia informa las necesidades que deberéd cubrir el software al sector administrativo de compras
para que emismo comience la busqueda de potenciales proveedores. A continuacion se detallan las
necesidades y las pautas que regiran dicha busqueda

e Sistema que contemple transacciones de comercio exterior.

e Importaciones (temporales y definitivas)

e Exportaciones

¢ Nacionalizacion de divisas

e Seguimiento de documentos aduaneros

Control de reintegros y pago de derechos aduaneros

Bimonetario.

Que permita el ingreso en forma remota

Poder acceder desde computadores que se encuentres fuera de las oficinas admiasstrativ

e Determinacion de diferentes centros de costos.

¢ Que se puedan calcular los costos segun los métodos contables, pero que a su vez la gerencia
de produccion pueda realizar su propio andlisis de costos.

e Que sea economico (teniendo como referencia el cdsicsistema productivo ya adquirido)

Si bien estos requisitos surgen de una reunion en la que se plantea cual es la necesidad de la empresa,
no surge de esta lista de requisitos eéstionamiento sobre, cuanto esta empresa preparada para
incorporaresta nueva tecnologia.

I1.5.2Presentacion de posibles proveedores y sus propuestas

La busqueda comenzo principalmente, por sugerencia de la gerencia, por medio de recomendacién de
personas relaciordas con la empresa a saber:

e Socios: se consulbbre sistemas que utilizaban en sus empresas particulares en dicho
momento y experiencia anteriores con otros sistemas.

e Estudio contable: sobre sistemas que utilizaran sus clientedlgsde ellos resuliban mas
efectivos.

¢ Despachante de aduana: se consudtgbre los sistemas de sus clientes y el sistema que ellos
utilizaban.

En una segunda etapa sealiz6una blsqueda por internet, consultando sistemas de gestion para
comercio exterior.

De estas constas se obtuvieron 3 (tres) potenciales proveedores de sistemas de gestidn, los cuales a
criterio del consultor, tenian una trayectoria importante en el mercado. Ellos fueron:

e Tango gestion
e Bejerman
e Stradivarius
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Coincidentemente estos sistemas fueroguaios de los recomendados por las personas consultadas en
la primera etapa.

11.5.3Andlisis de las propuestas

Entrevistas previas a la selecciéon

Una vez obtenidas las referencias y seleccionados los tres proveedordepesibmé contacto con
ellos, a fin de concertar una entrevista en la cual se mostrara el funcionamiento del sistemay se les
expusieran las pautas establecidas para la eleccion del mismo.

Para las entrevistas estuvieron presentes el encargado de laiedacy los gerentes de la compafiia
los cuales se encargarian de tomar la decision final.

Los tres sistemas presentaron posibilidades para adaptarse a las necesidades de la empresa. La
empresa Viconex como distribuidora @i@ngo gestion, se presenté adatrevista con un contador publico
y una representante de ventas para realizar una demostracion del sistemay se permitié hacer consultas
sobre los médulos que lo componian, mostrando el funcionamiento y las posibles adaptaciones a realizarle.

Si bien emismo respondia a casi todas las pautas establecidas, no se consider6 suficiente, debido a
gue el sistema se orienta a negocios que realizan transacciones en el mercado interno y contempla
pequefias adaptaciones para movimientos de comercio exterior eraf@sporadica. De todas formas se
solicité un presupuesto y una propuesta para adaptar el sistema.

El segundo candidato en presentarse fue la empresa Bejerman en forma directa, que recientemente
habia presentado en el mercado su nueva version del ERRil laroponia mayor flexibilidad y adaptacion
a las necesidades de los usuarios generales. El myede de ventas se presentdledy sin ninguna
demostracion del sistema, simplemente se presentd para relevar las necesidades de la empresa y en un
futuro, luego de agotar todas las dudas, se presentarian para hacer la demostracion. En la entrevista se le
comunicaron las pautas establecidas por la empresa y se le solicito al igual que a Viconex, un presupuesto y
una propuesta de adaptacion.

En tercer y Ultimdugar, se recibi6 a la firma ADV S.A. Representante y propietario de la marca
Stradivarius. A la entrevista concurrieron, el socio mayoritario de la firma como gerente de ventas, el jefe
de soluciones IT (departamento encargado de la estructura fisisdedes que administrarian el
sistema), y un contador publico que trabajaba para la empresa en ese entonces. Principalmente pusieron
en conocimiento el manejo de la firma para la venta del sistema, y se dispusieron a escuchar las
necesidades de la compiafi

Una vez expuestos los requerimientos, el gerente de ventas de ADV S.A. Realiz6 una demostracién del
sistemd'®, dejando en claro todos los puntos que podian adaptarse a la emjsresieron en
conocimiento los requerimientos técnicos de hardware parariplementacion del sisterfiay las
posibilidades de expansion que este presentaba, ya que contemplaban un posible crecimiento de la firma.

Surgi6 de esta charla por parte de ADV S.A. formular una propuesta de Soluciones IT y una propuesta
de Adaptacion dl Sistema con el presupuesto detallado para cada pasmlo cual debi6 realizar un
relevamiento de la infraestructura de la empr&sa

[1.5.4Seleccion del proveedor

Andlisis de los presupuestos

Se fueron recibiendo las propstas de cada empresa con sus respectivos presupuestos.
La firma Viconex comunicé que no era posible la adaptacion del sistema a los requerimientos
establecidos por lo cual skescartdla posibilidad, previa consulta a los directivos, en ese instante.

° Anexo 1- Presentacion de STRAD ERP

19 Anexo 2- Presentacién Definicién Funcional STRAD ERP
“Anexo 3- Requerimientos de Hardware y Software de STRAD E
Anexo 4 Informe técnico IT
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La frma Bejerman, presenté una propuestan la cual se detallaban los médulos que formarian parte
del sistema y los valores para cada uno de @lliasinfraestructura tecnolégica necesaria para poder utilizar
el sistemaNo se present6 una propuesta de adapdn pero selejbé expresado por escrito que el sistema
era flexible y que podia parametrizarse segun los requerimientos de la empresa

A diferencia de los otros dos postulantes ya mencionados ADV S.A. present6 dos propuestas

1- Propuesta de adaptaciéretisistema a los requerimientos de la empresa con detalle explicito de
cada uno de ellos. En ella se incluyeron los médulos que formarian parte del sistemay el presupuesto
detallado por modulo. También se hizo referencia a una posible mejora en la dui pelacionarse el
sistema con el de Produccion, denotando que quedaba en manos de LA EMPRESA SOLICITAR cotizacién
para elld”.

2- En un segundo documento se entrego la propuesta de estandarizacion de equipos denominada
Solucién IT, en la cual se espedifias modificaciones necesarias para un mejor manejo y mantenimiento
de la estructura del sistemaambién se detall6 en el mismo los requerimientos técnicos para que el
sistema funcione correctamente, esto incluye la creacion de una red de trabajeésde un servidor local
y de acceso remotg, la cual era inexistente al momento, y se adjunté al presupuesto la estructura minima
que requiere el sistema para su funcionamiéfito

Seleccién del proveedor

Si bien los valores econémicos quesentaronBgerman y ADV S.A. con Stradivatium fueron muy
disparesja empresa se sinti6 mas inclinada por el sistema Stradivarius debido al compromiso gua la fi
ADV S.A.emostrd para con nuestro proyecto. La flexibilidad en el presupuesto econémico, aetdrdial
la respuesta inmediata a laaquietudes presentadas, la adaptacion y respeto a la cultura organizacional, y
el acercamiento a todas las pautas establecidas al momento de realizar la basqueda, hicieron que la
companiia decidiera adquirir el sistarde gestion Stradivarius.

En euniones posteriores ADV S.é&preso la necedad de sumar una empresa comst& a su cartera
de clientes para poder adaptar el sistema a empresas de la misma categoria y asi abarcar un nuevo
mercado, también considerabaxh proyecto un desafio, ya que debian luchar contra los fantasmas de la
informalidad y desorganizacion, de la empresa, para poder brindar un elemento que realmente pudiera
ofrecer una mejora. Posteriormente y con la presentacién formal de la propuestarea €ontractual.

I1.5.5Firma del contrato
Una vez recibido el contratbse envié una copia al abogado de la empresa para que verificara cada

uno de los puntos establecidos en el mismo y se fijaran pautas que aseguren el cunipldalenismo y
lasacciones a realizar derivadas de su incumplimiento.

2 Anexo 5 Presupuesto Bejerman

* Anexo 6 Presupuesto Strad ERP v4.12
!5 Anexo 7- Presupuesto de Server

'® Anexo 8 Presupuesto solucién IT 1.1

7 Anexo A- Comparativa de presupuestos
'8 Anexo 9-Contrato de Licencia Stta
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1.6. SEGUNDA ETAPARMADO DEL PROYECTO
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11.6.1.Detalle de las etapas del proyecto

11.6.1.1. Relevamientos de Infraestructura Tecnol6gica
Una persona especializada del grupo de trabajo, se acercd a la empresa para realizar tareas de
relevamiento de infraestructura tecnoldgica, proceso por el cual se realiz6 un informe detallando:

Cartidad de PC instaladas y funcionando en la empresa

Tipo de red instalada

Politicas red

Sistemas operativos instalados en cada PC

Servidor y tipo de servidor utilizado

Politica de acceso y usuarios de la.red

Software de proteccidn contra ataques extes, ya sea antivirus, firewall, antimalware, etc.
Software de aplicaciones instalados, como Microsoft office, Acrobat Reader, internet Explorer,
Windows Messenger, etc.

IOQITMUO®»

El resultado es:

Cantidad de PC: 7 computadoras personales, y 1 servidor

Tipo de ed instalada: Red administrada por Windows Server

Politicas red: No establecida, solo se le brindo permisos de usuarios a cada PC para ingreso a las
mismas pero sin politicas de contrasefia, ni limitacién de acceso.

Sistemas operativos instalados en cada Windows XP y Windows Server 2003

Servidor y tipo de servidor utilizado: PC de escritorio acondicionada para servidor de red.

Politica de acceso y usuarios de la red: no definidas

Software de proteccidn contra ataques externos: Norton Antivirus.

Softwae de aplicaciones instalagda Microsoft office, Acrobat Reader, internet Explorer,
Windows Messenger, SpywalgleanRegistrilimpieza de registros)

o w>

IEMMO

11.6.1.2. Armado de infraestructura IT

Para poder dar comienzo al proyecto de implementacion del software, fuesa€o generar el
entorno de infraestructura tecnoldgico solicitado por la empresa proveedora.
El armado de la infraestructurserealizode acuerdo al presupuestoen tres etapas:

e Compra damateriales para la instalacidte servidores y ehuevo sendor.
e Configuraciore instalacion de los servidorg€standarizacidde las estaciones de trabajo
¢ Implementacionde Controlador de Dominio, Servidor de archivos de gatie perfiles,
back up, de comunicaciones intranet, de internet, de firewall, servitdoaplicacion y de
motor de base de datos.
Al finalizar las tareas de actualizacién, se capacité a un usuario, para que fuera el administrador interno
de la red y quien seria contacadal momento de presentarse algun tipo de problema, por el persamal g
brinde el soporte IT a la compafia. Se le comunicaron las politicas de seguridad de las contrasefias que se
utilizaron para proteger la red como se detalla a continuacion:

- Forzar el historial de contrasefas: 2 contrasefias anteriores.

- Las contrasefias deb cumplir I@ requerimientos de complejidad.
- Longitud minima de la contrasefia 6 Caracteres

- Vigencia maxima de la contrasefia 30 Dias

- Vigencia minima de la contrasefia 10 Dias
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Las contrasefias deben cumplir los requerimientos de plejidad determina, por tato deben
satisfacer los siguientes requisitos:

La contrasefia debe tener seis caracteres como minimo.

La contrasefia contiene caracteres de al menos tres de las cinco clases siguientes:
Caracteres en mayusculas del alfabeto inglésZi

Caracteres en mirsculas del alfabeto inglés{a)

¢ Digitos en base 10 (09)

e Caracteres no alfanumeéricos (por ejemplo: !, $, # 0 %)

e Caracteres Unicode

e La contrasefia no contiene tres o mas caracteres del nombre de cuenta del usuario.

La estructura de File Server fue idéda de la siguiente manera

Estructura Disco 1, Particion IDATOS Estructura Disco 2, Particion\BACKUP

] < DATOS (D1) = 5
= C3) Datos Bl I05) BACKUP
[ Areal i o
) areaz [ 02_MaR
I Aread I5) 03_MIE
[ AreaM [ 04_UE
= ) Perfiles (= 05_WIE_Full
[ Usuariol [ LG
I Usuarion [CZ) REPOSITORIO
= [ Usuarios
|2 Usuariol
[ Usuariok

Para el acceso al disco 1, los usuarios y perfiles seran los siguientes:

Usuarios Comercializacion | ADMINISTRACION | COMERCIALIZACION RRHH PRODUCCION | RECEPCION

Comerci;ﬁzegi?c':ﬁ /COMEX Administrador Lector Lector Administrador Lector
Empleado Comercializacion Editor Lector Lector Lector Lector
Empleado Comercio Exterior Editor Lector Lector Editor Lector
Gerente Administrativo Editor Administrador Editor Administrador Lector
Empleado Administracion Editor Editor Lector
Gerente Cgr:;zr.cializacién Editor Editor Administrador Lector Lector Lector
Empleado Compras Editor Lector Lector Editor Lector
Gerente de Produccion Lector Lector Administrador Lector

Recepcionista Administrador

El sistema d®ackupse realizara de la siguiente manera
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o Cada dia de la semana se realizabatkup del dia en la carpeta del disco 2 que
corresponda
Al finalizar lagrnada de trabajo (a partir de las 21 hs)
o En un disco externo que se almacena en una caja fuerte a diario fuera del area de
cdmputos.
o Una vez instalado el sistema, el mismo se incorporara a las tareaacapsiguiendo el
mismo sistema.
El Plan de contgencias para el caso de posibfgrdidasde informacion, errores, dafios, robatc.
contempla la reinstalacion desde el sistema de discos extertargs de los discos de archiveemo los
del software st habiendo perdido la informacién del dia en smmue no fuera resguardada. Desde el
terminal server, la empresa proveedora del sistema, también realiza diariamentbackup de la
informacion, junto con las actualizaciones que fuera realizando sobre el mismo, teniendo doble
disponibilidad de la infanacion.

1.6.1.3. Preproyecta

El preproyecto consiste en la definicion de los alcances del proyecto y la aprobacién del mismo. El
objetivo de este documento fue determinar las funcionalidades del sistema, que se encontraran disponibles
en el menu principal, parlos usuarios y la que sera de utilidad para todo el personal involucrado en la
implementacién del softwareTambién ser destaco que la empragacontaba con una estructurfl lista
para la implementacion, por lo que se solicitdé un plan de desarroll@ @structura, costosy tiempo de
ejecucibncomo se mencionod en el capitulo anterior

Para la determinacién de las funcionalidades se realizaron analisis poco complejos, ya que la mayoria
de estas se encuentran en el sistema por defecto.

Para definir qué funcionalidad estarian a disposicion de los usuariox@®unicoa la empresa
proveedora del software los diferentes circuitos administrativos que la empresa lleva a cabo diariamente.
Luego se ardind una reunién entre los lideres de proyecto y los direos para crear el documento de
alcance y acordarwg la informacion contenida er éea la que ambas partes acuerdan definir.

En esta reunién se busca definir quéperaciones lleva a cabo la empresa que puedan contener
caracteristicas particulares, mhas veces generadas por el giro particular del negocio.

En este caso, la empresa se dedica a la exportaciéon de fruta fresca. Ciertas operaciones no se
encuentran contempladas por el sistema, como por ejemplo el registro de las operaciones de exportacion y
la documentacién relacionada.

Si bien el sistema contempla la creacion de movimientos de exportacion, este es sumamente sencillo ya
gue supone que estas operaciones se realizan en forma esporadica.

El sistema solo permite generar facturas “e” de exportacion, pero no contempla el registro del permiso
de embarque.

Por otra parte, el documento que origina el circuito, pedido de ventas, debe ser modificado ya que no
permite la carga de la informacion necesaria para indicar a la planta de empaque lafcesp@oes del
pedido, como por ejemplo tipo de transporte (aéremaritimo)

Una vez que se responden todas las preguntas de la empresa proveedora, se redacta el ddéymento
se firma por ambas partes.

11.6.1.4. Planificaciérdel proyecto
Una vez establecidos losircuitos generales especificosde la firma, la empresg@roveedoradel

software, realiza uranalisissobre la cantidad de horas que demaian llevarse a cabo el proyecto,
recursosnecesarios para conformar el equipo de trahajefinir el equipo de atbajo y sus participantey,

!9 Anexo10-Funcionalidades y Alcanc&tradivariuERP
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elaboraun nuevo documentd con el total de tareas a realizar, estimaciones de esfuerzo y fechas para el
proyecto, completa el cronograma estandar yalktualizaciéndel mismo, s6lo en caso que sea acordado
con el cliente.

Estedocumento se presenta a la firma, para que los directivtislgr de proyecto firmen una copia
aceptandaodichaplanificacion

Una vez aprobado, se asignan las tarea&sjaipo de trabajale la firma y del proveedor.

11.6.1.5. Gestionde configuracion

En esta epa se crearoren un archivo digitalizadouna serie de carpetas, que contienen toda la
documentaciorgeneral a la fecha, sus actualizaciones.

De esta manera se asigna a Mtiferentes participantes del proyecto los permisos necesarios para
acceder, moditar, o crear/eliminar dichos documentos, segumaségnaciorde tareas que fuera plasmada
eneldocumento deplanificaciéndel proyecto

Al mismo tiempo se instala en el servidor la ultima version del software, con acceso libre a todos los
participantes.

11L6.1.6. Capacitaciémel equipo de proyecto

Luego de configurar el software y las carpetas de documentos, se comunica a los participantes el rol de
cada uno y los permisos que tendran para acceder a la informacion, segun dicho rol.

Tambiénse realiza unaapaciacidnbasicasobre eluso del sistema, acceso, forma en que @pdarra
de menu bésica, etc..apa que los usuarios puedan realizar consultas, operaciones de prueba, generacion
de informes y de esta manera ir controlando la configuracion del mismo

11.6.1.7. Rdevamiento y propuesta
1.6.1.7.1. Relevaniento deSistemas actuales

Un equipo de trabajo de la empresa proveedora del sistema se acerca a la firma para relevar los
sistemas actualéSde la mismaParaellos debieron reunirse con cada uno de usuarios de estos sistem
para que ellos mismos le informeque sistemas utilizan, como se alimentan, niveles de segurigad,
personas que utilizalos mismos

11.6.1.7.2. Relevamiento d€rocesos y Reglas de Negocio

Este equipo que releva los sistemas actuales, toma nota de los prapes@barcan estos sistemas, e
origen de cada uno de ellos y su alcance. Por otra paméiénse especifica aquellas reglas que el sistema
deberarespetar ya que son parte integrante de la forma de trabajo de la empresa, como ser las cuentas
contables tilizadas para cada tipo de operacién. Si bien resulta extrafio, en este caso, la empresa utiliza
para determinadaperacionescuentas puente que son utilizadas para crgdormaciéndentro de un
ejercicioeconomicq pero que al finalizar el mismo quedsim saldo. Por otra partéambiénse emitieron
copias de todos los documentos que la empresa emite para que el nuevo sistema sea configurado con estos
formatos.

Como resultados de estas reuniones se obtienen los siguientes circuitos.

% Anexo 1 - ProyectoStradivariusERR Plan de Implementacion
% Anexo P - Relevamientssistema de datos antiguo
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Circuito de Compas/Pagos

NECESDAD DE COMPRA ORDEN DECOMPRA

REMITO DE - FACTURA DE
COMPRA > COMPRA
HABILITAR ORDEN DE PAGO
REGISTRAR ORDEN DE
PAGO
Circuito de Venta&CobranzagExportacion)
INFORMAR
DISPONIBILIDAD AL
CLUENTE/
CONHRMAR
PEDIDO
A 4
GENERAR ORDEN
DE BMPAQUE
v
PRODUGRENVASE
DEVENTA
\ 4
GENERARREMITO
v
NOTIHCACON AL GENERAR
AGENTE DE CARGA 1 DOCUBMBENTOSDE
Y DESPACHANTE BEVIBARQUE
\ 4
REGISTRAR COBRO
BMITIRACTRADE REGISTRAR COBRO DEREINTEGROSDE
ADUANA
PAGAR DERECHOS
v DE EXPORTAGON
DESPACHAR
MERCADERA A
PUERTO
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Circuito de Ventas / Cobranzas Locales

RECEPTAR PEDIC

CLIENTE

DEL CLIENTE

:

GENERAR NOTA [
PEDIDO

:

GENERAR REMIT(

:

GENERAR FACTUI

REGISTRAR REC]JI

@4

Circuito Contable

ORDEN DE PAG(
RECIBO

REGISTRO DE
ASIENTOS
CONTABLES

FACTURA DE
COMPRA
FACTURA DE VEN

RETENCIONES

Circuito Financiero

ORDEN DE PAGQ

RECIBO

LIBRO DE CAJ&Y EXTRACTO
BANCOS BANCARIO

RETENCIONES

ESTADOS
CONTABLES
LIBRO DIARIO
LIBRO DE IVA
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Dichos circuitos son llevadas cabo por medio de planillas de Excel, en las cuales se realizan los
registros, y permiten visualizar la informacién generada por cada uno de ellos.

11.6.1.8. Relevaniento deSalidas formales de Informacion

De los sistemas y circuitos relevados, se generanetifes informes o reportes, guesson de utilidad
a cada una de lafreasque lo utilizan, y a su vez a las personas que tomatnésanacionpara alimentar
sus propios circuitos. En esta etapa se le entrego una copia de cada uno de los informesisiamal s
actualemitiay se hizadiferenciaciénentre lainformacionque era necesaria y la que no, dando lugar a la
posibilidad que si el nuevo sistema conteniatoda lainformacién éste pudiera suprimir solo aquella no
fuera marcada como necesaria.

Tambén se deschieron los reportes que actualmente el sistema no emite y que el nuevo sistema
deberiagenerar

Los reportes que actualmente menaje la empresa, estan dados por las planillas de Excel en las cuales
se registran las operaciones. Las planitdizadas son las siguientes:

VentasComercio Exterior

e AdministracionContiene los datos de cada una de las ventas de exportacién con los costos
asociados, y datos de la facturacidfsta planilla se vuelve a cero caafeo, por lo cual
existe una deéstas porcada afio que la empresa realigportaciones.

¢ Adm. CostosContiene la informacién que alimenta la planfldministraciéren cuanto al
célculode costos por operacién de venta.

e Adm. CobrosSe alimenta de la planillAdministracién y contiene adicionalmente la
informacién del as cobranzas y nacionalizacién de las digisft®mo también los saldos a
cobrar por cliente.

Ventas locales

e Sub diario de ventaspntiene los datos de todas l&cturasde ventas locales

e Cobranzascontiene los dtos de los recibos de cobros

e Cuenta corriente de Clientese alimenta de las planillaSub diario de ventay
Cobranzagara brindar los saldos pendientes por cliente.

Compras

e Facturas de proveedoresontiene los datos de las facturas necesariosiggnerar el libro
de IVA Compras.

e Sub diario pagosontiene los datos de las 6rdenes de pago emitidas.
e Cuenta corriente de Proveedorss: alimenta de la planilla déub diario pagog Facturas
de proveedorepara informar saldos pendientes por proveedor

Contabilidad

e Al momento la contabilidad la realiza el Estudio Contable por lo cual, se le envia
mensualmente una copia de todas las planillas y comprobantes generados para que ellos
realicen los registros necesarios en su sistepera completar lodibros contables y
elaborar los Estados Contables.
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Finanzas
e Conciliaciébn bancaria: contiene la conciliacion de cada uno de los bancos potanes
misma se realiza tomando la informacion registrada eSu diario de Pagaosla planilla
de Cobranzas

11.6.2Recepcién de propuesta realizada por el proveedor

Con lainformacién obtenida de los diferentes relevamientos, el proveedor del sistema realiza un
documento depropuesta,con laespecificaciéren cala item de las tareas a realizar posté y las tareas
gue la empresaeberéarealizar para que el nuevo software pueda funcionar correctamente.

Dentro de la propuesta del sistema, se especifica los costos etesionadosle parametrizar las
operacionegarticulares dadas por las reglas del negocio, la cantidad de horas de trabajo que tomara llevar
a cabo ldmplementacién horas decapacitaciérde usuariosrecursos necesariggronograma de tareas,
el cogo total de la misma.

I1.6.3Sometimiento a evaluacy posterior aprobacion

Luego de revisar la propuesta, el directorio decide no reatigagin cambio, y aceptar la misma
con las condiciones que la empresa proveedora propone. Para formalirar diicision se realizana
reunién entre los directivos de la empresa y los encargados del proyecto en la empresa proveedora del
software, acordando que ambos firmaran dos copias de igual tenor quedando en poder de cada uno de
ellos una de las copiaBe esta manera qudaregistrada ladecisiény comienza la etapa siguiente.
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I.7. TERCERA ETAFAJESTA EN MARCHA DEL PROYECTO
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En esta etapa yastandefinidos losmargenesy el egpaciode trabaja & comienza a dar forma al
nuevo sistema, para ellos se deben seguir los pasos detallambrgiauacion

I1.7.1Migracién Basica y Parametrizacion de Datos
[1.7.1.1. Realizar Migracion Bésica de Datos

La empresa proveedora del softwaren & propuesta aceptada, inforngue para generar los archivos
maestros en el sistemaodianemplearse dosnétodos

e La carga manual de los datos
e Importacionde los datos desde tablas.

Laempresa tomdla decisionde realizar unaimportaciénde datos, ya que la carga manudébiaser
realizada por la empresa proveedora, y estibraba un cargo extra por dicHabor, por lo cual era
preferible que se utilizaran recursos internos, que no implicaban costos extras, phzarreEamportacion
de datos.

Dicha importaciérconsiste en completar las tablas que la empresa proveeslaranistracon cada uno
de los registros queeriautilizado por el sistema. A modo dejemplo, se entregé una planilla con las
columnas quedebianser completadas en forma obligatoria para el maestro de clientes, en domnde s
solicitaba completas, Nombre, Raz8ocial, CUIT Condicién de IVA, dnicilio, Localidad, Paifor otra
parte tambiénserequeriainformaciénno obligatoria pero, que de no sergresadadebiaser completada
manualmente una vez puesto en marcha el sistema, como por ejeraédono del cliente,nimero de
Ingresos brutos, otros impuestos, sucursales, etc.

11.7.1.2. Parametrizar Base de Datos

Laparametrizaciérde la base de datos, es dperacion por la cual se informa al sistema ¢do debe
realizar los registros, y dgué manera emitir los reportes, en este caso la empresa proveedora, toma los
datos obtenidos del relevamiento de la etapa anterior y realizadafiguracionesiecesaias.

11.7.1.3. Realizar Pruebas de Integridad de Datos y Funéitathl

Una vez que la empresa proveedora confirma que los datos han sido cargados, se comienza a realizar
las pruebas de integridad de datos y de las funcionaliddmellos la empresa puso hdler de proyecto
junto con dos usuariosas a revisar los maestros.

En una primera etapa, se toma una muestra al azar equivaledie #idel total de los datos migrados
en cada uno de los maestros, de estas muestras se realiza un control riguroso déotsSil estos no
contienen ningun error, se le informa a la empresa proveedora del software que los mismos fueron
correctos, en caso contrario se realiza wgortacionde los mismos y por medio derfdulas se realiza
un control cruzado con los datodanmados,paraasicontrolartodas lascolumnasde datos.

Una vez finalizado el control, se informa formalmente la conformidad a la empresa proveedora para
gue esta siga adelante conglanificacion

I1.7.2Despliegue
[1.7.2.1. Instalacion y Configacion del Sistema
La empresa proveedora del software realizantdalaciondel mismo en el servidor de la empresa y

configura el acceso al mismbambiénrealiza lanstalacionen cada una de 1&&Cde los usudos para que
puedan acceder aste. Asimismo instala &mbientesdiferentes del sistema, una para realizar pruebas
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llamadb Capacitacion Otro denominaddlesting para trabajar en probar los cambios sin afectar los datos
reales del sistemay finalmenteel ambiente de Migracion de datos,@lalserautilizado posteriormente
como ambiente de Produccion

I1.7.2.2. Realizar Pruebas de Despliegue

La empresa proveedora realiza pruebas para corroborar que el sistema fue instalado correctamente,
gue la base de datos funciona y que el entorno es estable.

II.7.3Capaitacion

Una vez finalizada lanstalaciony testeada se procedea comenzar con el cronograma de
capacitaciones, tanto para el administrador del sistema y la red, como para los usuarios.

[1.7.3.1. Capacitacién de Administracion del Sistema

En estacapacitaciorse suministra toda lanformaciénque el administrador debe conocer para operar
el sistema. Dentro de la misma se encuentra un instructivo paiastalaciondel sistema en una nueva
magquing controlessobre el funcionamiento actuael sistema y la base de datdsccionesa realizar en
caso de perder conexion con la base de da@mnfiguraciorde usuarios y permisofevisionde registros
(informacionque se genera cada¥ que un usuario ingresa sistema o realiza determinadascanes se
graba dicho movimiento en un documento que luego puede ser consultado por el administradiemag
tareas que se le asignarareste administrador en formanicasiendo el responsable del mismo.

11.7.3.2. Capacitacion Operativa

Lacapacitaciéroperativa consiste en capacitar a los usuarios del sistema en la operatoria normal del
mismo. Esto esta diferenciado en tme®dulos

e Maestros y configuraciones
e Operaciones.
e informes o reportes

Dentrode cada uno de ellos encontramos, los diferentes tipospkracionessomo por ejemplo

v' Maestros y configuraciones
o Altas, bajay modificaciones de maestros de:
» Clientesproveedoresproductos provincias, localidadepaises
= Condiciones de pagoondiciones de ventampuestos
» Cuentascontables centros decostos dimensiones gercicio econémico
= BancosChequerasFormas de pago
o Operaciones
=  De ventas
e Venta de bienesventa de servicigsrentas deexportacion
e Permisos de embarquerden de embarque
= De compras
o Ordenesde compracotizacionesfacturade compracompras importadas
= Stock ylogistica
e Movimientos de stockremitos de ventaremitos de compradespacho de
exportacion despacho demportacion
» Tesoreria
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¢ Movimiento de fondos6rdenesde paggqrecibo de cobranzasancos
= Contabilidad
e Asimtos manualesasientosautomaticos valorizacionde stocksbienes de
uso (amortizaciones)
o Informes o reportes

=  Compras
= Ventas

= Stock

= Tesoreria

= Contabilidad
[1.7.3.3. Capacitacion Andlisis Gerencial

Dentro del md@ulo de informes, se encuentra un informe esjal, llamado cubo que permite realizar
analisis particulares, realizando combinaciones de diferentes tipos para obténfarmacion de
importancia para la gerencia. Dicho informe trabaja como una @ibimicade Excely permite incorporar
o eliminar d&os segun la necesidadidbos informes sol@starandisponibles para ekreade gerencia de
cadadepartamentoy podrandesdealli crear planillas o impresiones segun se prefieradmacitacioresta
dirigida a los gerentes de cadeeay a ladireccion

11.7.3.4.  Actividades practicas y evaluativas

Luego de finalizada la etapa dapacitacion se realiza unaeunién con todo el personal capacitado
para realizar una prueba conjunta de los circuitos, solicitando a los participantes, que concurran con
documentaciorde ejemplo para realizama prueba global.

Luego de realizada la prueba global, se finalizzafmcitacioroperando desde ese momento con un
espacio de tiempo, determinado en la propuesta, para reafizacticas en el entorno decapacitaciory
detectar las posibles fallas quaueda tener el sistema, ya sea por un mal funcionamiento o por contener
datos incorrectos al realizar las operaciones de prueba.

Una vefinalizadadas pruebas y no habiendo dudas respecto del uso del mismo y cumplido el periodo
citado, se da conformidadneforma escrita a la empresa proveedora del correcto funcionamiento del
sistema y los circuitos establecidos.
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I.8. CUARTA ETAPRUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA
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11.8.1Inicializacion de Datos Rlberacion de Producto

En este instante se habilita el entorno geoduccion el cual definitivamenteserael que la empresa
utilizara para trabajar.Seinicidizan los datos de cada uno de los comprobantes a utilizar por el sistema,
como ser facturas, remitos, recibagdenesde pago, etc. se inicializan los saldos de las cuentas contables,
asicomotambiénse conforman los saldos de las cuentas de proveedocegditospor ventas existencias
de stock, saldos de cajas y bancos, gumeracionde los comprobantessegun el relevamiento de datos
realizado en la etapa anteri6f.

Secrea el nuevo ejercicieconémico Como la empresa soliciténer el sistema dgnible para el
inicio del nuevo ejerciciecondémicg solo sedarande alta los saldo iniciales de las cuentas contables que
existieran al cierre del ejercicio anterior, no habiendo operaciones por registrar del nuevo ejercicio ya que
eldiade la puesta B marchaserael diauno de dicho ejercicio.

11.8.2Pruebas de Aceptacion del Software

Aqui se verifico que todos los procesos documentados en la Propuesta de Implementacion estan
soportados correctamente por elsg¢ma realizando pruebas simulando los procesos operativos de la
empresa.Losusuarios fuerordetectandodiferentes problemas y se presentaron los casos a la empresa
proveedora, la cual fue respondiendo en forma parcial a cada uno de Allmsmosde los poblemas
correspondiara fallaslégicasdel sistema y otros a solicitudespecificagle la propuesta que no fueron
realizados o finalizados.

Se gener6 un informe® que contenia todos los errores detectados y sentregé a la empresa
proveedora para que logdte, dando erdevoluciénun listado con losiimerosde caso asignados a cada
itemdel informe.

11.8.3Seguimiento y Supervision de Proyecto

Consisteen un seguimiento continuo por parte déber de proyecto ded empresa a fin de ir
evaluando laaceptacionpor parte de losusuarios del softwareControlar la evolucion del proyecto segun
el cronograma de trabajo, y actualizar informacion de seguimiento. En estos controles se detectaron
dificultades que fuerorsoluwcionadaspor la empresa de software en diferentes momentosta® que al
momento de la puesta en marcharageguiarsinresolucion

11.8.4Fin de Proyecto

Llegado etliade la puesta en marcha del entorno geoduccion sepresentara el lider de proyecto de
la empresa proveedora, y se realizan td8mas configuracioes. En su presenciase comenzariala
utilizacion Durante las primeras semanas, segun lo estipulado en la propuesta, dicha pestaria
presente supervisando la epatoria y dando respuesta inmediata a las inquietudes de los usuarios.

Una vez que tdo funcionaa correctamente esta persona getirariay continuariasu asistencia en
forma remota, informado a los usuarios los canales de comunicacion y el tipo dertsopgue se les
suministrara.

Como eldiade la puesta en marcha fue pospuesto debidesproblemas en el funcionamiento del
sistema, esta etapa nunca semplig quedando pendiente hasta tener resueltos dichos problemas.

[1.8.5Recepcion de manuales del usigar

Como una de las tareas finales por parte de la empresa proveedora, y dentro dgpdafielal de la
puesta en marcha del software, se entrega a la empresa el manual del usuario en el cual se encuentran

2 Anexo 13 Datos de inicio
% Anexo14 - Pendientes de implementacion
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todaslas especificaciones del sistenfiadicede operaciones, procesos, a fin de plasmar en un documento
lainformaciénnecesaria para latilizaciéndel sistema, sirviendo a la vez como documento de consulta en
caso de desconocer ciertas operatoridabno haterse concretado las etapas anteriores dicho manual nunca
fue confeccionado ni entregado a la empresa.
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1.9. QUINTAETAPAEVALUACION DE LOS RESULTADOS
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11.9.1Detalle de leevaluaciorde los reultados obtenidos durante el periodo de prueba

Dentro de la propuesta démplementaciénse determiné que durante el primer mes de trabajo se
debianrealizar tarea deevaluaciontanto de parte de la empresa proveedora del software como de los
usuarios de la empresa implementada

Dichoinforme se realizépor parte de la empresen la etapa de pruebas deceptaciénya que el
sistema no se encontraba completamente oglgle, solicitandcasise evaluara y solucionaran los errores
para poder continuar con la etapa final.

Presentdo el informe y transcurrido algmasde 8 mesesiesde el inicio de la puesta en margiia
empresa proveedora del software noiodrespuesta paralos casos abiertos por problemas en el
funcionamiento del sistema, haciendo que la organizacion continuara con su antiguo sistgestide el
cual brindaba al menos laformacionnecesaria para trabajar en forma correcya que el nuevo ejercicio
eoconémicohabiacomenzado y era necesario tener un sistema de registros

Al no obtener respuesta y viendo que no gmdiafinalmente utilizar el sistema, la empresa decide
iniciar acciones legales por incumplimiento del contrato.

11.9.2 Aceptaciérde lafinalizacbn del proyecto
Debido a la falta de respgta de la empresa proveedora durante la etapa finan los 14 meses

posteriores y no resolviendo los problemas de operatoria, no se ha dadodptacionfinal del proyecto,
convirtiendoal software en un instrumento obsoleto para la empresa.
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[ll. CONCLUSIONES

I11.1.Conclusién General

De manera concisae hatratado de detallar los pasos qusiguié adelante & empresa pa&
implementar un software degestion Se hareflejado también las necesidade®speciicas que dicha
empresa consider@ momento de buscar un proveedor del softwal&s etapasque sedebian cumplir
para finalmente poder lograr poner en marcha el nuesiesna, y laproblematicade la empresa para
lograr finalizar el proyectddomo conclusiénsobre elanalisisde las fallas y aciertos enitaplementacion
gueda principalmente demostrado que el software no fue implementai@quiera pudo ser puesto en
marcha.

Seespecificéel momento en que séetecta el mal funcionamiento s consecuencias en las etapas
subsiguientes.

Como aciertos, se destacpie la empresaproveedora contratada sencargd de definir el plan de
accion, la metodologia de ejecucién, y las recomendaciones basicas para el buen funcionaliento
sistema. Pero si bien esto se puede considemaracierto, al ver los resultados obtenidos, la falta de
conocimiento por parte déa empresa, sobre las falencias en sus sistesctigales antes de implementar
la nueva soluciénfueron los causantes del fracaso final, ya que solo fueron identificaidnemento de
utilizar definitivamente el nuevo software, no habiendo realizado anierioridad pruebas que
permitieran determinar si era viable la utilizacién de dicho software.

Se perdi6 mucho tiempo intentando hacer funcionar al nuevo siatemeriendo que este refleje
exactamente lo que hast&l momento se utilizaba, o sediferentes planillas de ExceDtro error fue no
poner en conocimiento a la empresa de las principales diferemaiisadas erlevar la informacion en
estas planillas y lbase de datos del sistema nuevo. El desconocimiento por parte de la empresa de las
ventajasdel nuevo sistemaméasalla de las detectadas al momento de iniciar la busqueda, es un causa
importante por la cual no pudo asimilar ciertos procesos y pretendié querfumodificados para que
llevarda cabo los registros simulando las planillas deksiatanterior.

Vivimos en un mundo que afronta cambios continuos a nivel politico, econdmico, social y cultural. La
variacién permanente de productos y servicios, que en la mayoria de las ocasiones, transfdraiditdss
sociales, influyen también en lasrganizaciones que deben adaptarse a los cambios. Por ello, es
incuestionable la importancia del factor humano para lograr el éxito del proceso de cambio, si cuya
colaboracion este seria imposible de reafizar

Gran parte delos problemas que afrontan lasmpresas al realizar cambios sustanciales en su
desarrollo diario, ya sea a nivel estructural u operativo, estd dado por la resistencia a estos cambios. La
cultura organizacional, es un factor fundamental a tener en cuenta, al momento de realizar cutipquier
de modificacion dentro de la empresa. Las organizaciones tienen como recurso principal, hasta el
momento, a las personas, y aun en estos afios de cambio continuo, seguimos detectando aquellos a los que
el cambio les genera incomodidad.

Por ellos es importante considerar que ante la necesidad de un cambio, la organizacion implemente
metodologias que permitan llevar a cabo un cambio organizacional con éxito

I11.2.Aporte Personal

Basandomeen los resultados debo decir, quarios sonlos puntos adestacaren este trabajo, que
pueden servir para que este tipo de proyectos no fracase.

En primera instancia, considero que la empresa ha planteado en forma insuficiente su objetivo al
momento de salir en busca de umuevo software degestionya quealli radica parte de la causa de su
fracaso.

24 q metodologia del cambio organizacional: la eleccion del método mas adecuado para el éxito” Capital Humano,
Nro 211, pag. 72.
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Cuando una empresa busca un softwaregistiondebe considerar quai bien hasta el momento,
puedeno haber trabajado con otro software, ha desarrollado un sistemgedtionpersonal y particular
Estoes importante, ya que al momento de pedirle al sistema que haga determinados trabajos, estamos
trasladando el trabajo que realizdbamos en nuestro sistema de gestion a este nuevo sistema, por lo cual si
no podemos identificatdmo funcionala nuestros sistem, ni que &te era un sistema en si, nunca
podremos darle las directivas correctas al implementador del nuevo software.

Siguientementetambién es importante que la emprescuente con un manual de procedimientos, en
donde detalle cada circuito a fin de canicaren forma eficien¢ al proveedor del software, qués lo que
pretendemos que nuestro nuevo sistema realice. Si yo no puedo comunicar lo que necesito, no puedo
obtener una respuesta satisfactori&l armado de este manual deberia ser un paso prevéokdisqueda
del proveedor del nuevo software, si es que nunca fue realfZado

Considero queptra causa por la cual proyecto fracaspfue quela empresa contratda no era una
empresa seria, con trayectoria, y que no fogestigadaméasa fondo. Al elegiun software, no debemos
dejarnos llevar por los comentarios simplemente, hay fuentesnftemacionmaseficaces que permiten
evaluar con mayoprecisiony nos pemiten tomar decisionesnés acertadas. &si al final del proyecto,
llego la informacion a la empresa, que el proveedor del software se encontraba en convocatoria de
acreedores que yahabiamodificado la sociedad en variasasiones

Algo que no mencionéanteriormente es que durante todo el proyecto, se hicieron cambios continuos
en el plantel @ implementadores de la empresa proveedora, dando lugar a sospechas de un mal
funcionamiento de la firma, dato quieberiahaber alarmado a la empresa.

Finalmentees bueno tener en cuenta que cuando uno solicita piestacionde este tipo, no se debe
abonar el proyecto completo en forma anticipada, sino que ir certificaradtaetapa y abonar @royecto
en forma parcial, parasi tener un elemento de contrgl poder.

Considero que el rol de los administradores es sumamente importante en los trabdjasqleeda e
implemertacion de software de gestiénste es un rol poco explotado y que reviste un caracter de suma
importancia dado que somos capaces de detectar todos los problemas antes postulados y emitir opiniones
gue permitan subsanarlos antes degie a los limites en los que se hace imposible volver atras.

Este es nuestro desafio, conquistar un mercado casi inexplorado que ha estado en manos de las
personas equivocadas y creo que es momento de poner manos a la obra y revolucionar tanto la
administracion como la industria del software.

*Modelo de Manual de ProcedimientesAerolineas Argentinas
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ANEXO A “COMPARATIVA DE PRESUPUESTO”

IV. ANEXOS

ITEMS Em STRADIVARIUS BEJERMAN
Licencias del producto 5 Usuarios Concurrentes 4 Usuarios Concurrentes
Cantidad de usuarios Multiusuario Multiusuario
Costo licencia e implementacion $ $
26.000,00 19.000,00
Tiempo de implementacion 200 horas 84 horas
- Costos de Mantenimiento Mensual y $250 $400

Soporte post-Implementacion.

Base de datos

MS SQL Server

MS SQL Server

Help desk

Sl

Sl

Monedas del sistema

Bimonetario

Bimonetario

Cantidad de Empresas

1 empresa configurable

1 empresa configurable

itemsy Productos

Articulos y Lista de precio

Gestién Comercial comercio exterior. Facturacién de productos y Servicios

Circuito de Ventas

Gestion de Abastecimientecompras proveedores

Circuito de Compras

Gestion de InventariosStocks

Poltica de hventarios

Gestion Financiera Tesoreria, caja , bancos

Finanzas Caja y Bancos

Modulos Gestion Impositiva Gestion Impositiva
Modulo Bl Business Intelligence Business Intelligence
Gestion Contable Contabilidad General
Multiple Reporting e-Flexware QERIES (QR{
Gestion de SistemaSeguridad y configuracion.
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ANEXO | "Presentacion de STRAD ERP"
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ANEXO It Presentacion Definicion Funcional ERP"
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ANEXO [ITRequerimientos Hardware y Software ERP"
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ANEXO IV " Informe Técnico"
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ANEXO V "Presupuesto Bejerman"
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ANEXO VI "Presupuesto Strad ERP"
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ANEXO VII "Presupuesto de Server"
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ANEXO I|XContrato de Licencia Strad"
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ANEXO X "Funcionalidades y Alcances Strad ERP"
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ANEXO Xl Proyecto Stradivarius Plan de Implementacion"

UFLQ ~ANALISIS DE ACIERTGSLLAS EN LA IMPENTACION DE UN S@RRE DE GESTION JERPUNA EMPRESA 48
EXPORTADORA ARGENTIN



Tesina presentada para obtengrtitulo de CAROLINA A. VAZQU
Licenciado eAdministracion_ 2017

ANEXO XHRelevamiento sistema de datos antiguos"
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ANEXO XlI"Datos de inicio"
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ANEXO XIV " Pendientes de implementacion"
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