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Resumen
Titulo: El aprendizaje y la autorregulacion en las tutorias entre pares en la Universidad

de Flores sede Comahue.

Resumen:
El presente trabajo de investigacion refiere al conocimiento sobre las tutorias entre pares en la
Universidad de Flores sede Comahue. El objetivo fue conocer de qué manera influyen estas en el
aprendizaje y en la autorregulacion de los y las estudiantes. Teniendo en cuenta que el tutor

oficia como un andamiaje y genera un aprendizaje colaborativo.

Esta investigacion se realizé mediante un estudio de tipo empirico cualitativo, el cual esta
respaldado en la recopilacion de informacion. Se han tenido en cuenta fuentes primarias y otras
investigaciones, implicando de esta manera, el analisis de la informacion adecuada a la tematica,

su organizacion y articulaciones tedricas de diversos autores.

Se ha utilizado como instrumento de recoleccion de datos la entrevista semidirigida. La

misma constaba de una serie de preguntas abiertas vinculadas al tema del estudio.

La muestra fue constituida por alumnas de dicha universidad, de un rango etario entre 18

y 37 afios.

Cabe destacar, que este no ha sido un tema investigado profundamente dentro del area de

la psicologia.

Palabras claves: Tutorias entre pares - aprendizaje - autorregulacion - andamiaje -

aprendizaje colaborativo.



Delimitacion del objeto de estudio

La siguiente investigacion se baso en el estudio empirico de como influyen las
tutorias entre pares en cuanto al aprendizaje y la autorregulacion en los alumnos
tutorados de la Universidad de Flores. Para el mismo se contribuy¢ a este tema mediante
la recopilacion de informacion de distintos articulos, libros e investigaciones, con el
objetivo de dar a conocer qué son las tutorias entre pares, qué efectos provocan en los y
las estudiantes, las dificultades emocionales que se le presenta al alumnado y por qué
asisten a este programa propuesto por S.A.U (Servicio de Acompanamiento
Universitario). Se toma la muestra de alumnos tutorados debido a la escasa informacién

que posee, especialmente en Argentina.

Dicha recopilacion de informacion se realizd mediante fuentes de acceso a
informacion primaria e informacion secundaria, entre ellas: investigaciones cientificas,

libros, articulos publicados y también Google Académico.

Partiendo de algunos conceptos principales y los cuales orientan a una
aproximacion del tema, el énfasis estd en las tutorias entre pares. Topping (2000) las
define como la vinculacidn existente entre personas que pertenecen a situaciones sociales
semejantes, que no son profesionales de la educacion y que se ayudan a aprender, por

ende, también aprenden.

La teoria sociocultural desarrollada por Vigotksy, ayuda a comprender mas el
funcionamiento de las tutorias, la cual dispone a la interaccion social un interés notable
de cara a la construccion social de la mente humana. Esto puede evidenciarse en el
concepto de Zona de Desarrollo Préximo, el mismo es representado a través del nivel del
desarrollo real del nifio (alumno en este caso), partiendo de la resolucion independiente
de problemas y el nivel mas elevado de desarrollo potencial, determinado por la
resolucion de situaciones problematicas bajo la colaboracion con sus iguales més

capacitados (Wertsch, 1998 en Sanchéz Chacén, 2015).

En cuanto al concepto de autorregulacion, Schunk y Zimmerman (1994) lo
definen como un proceso mediante el cual los y las estudiantes activan y mantienen

ciertas cogniciones, conductas y afectos vinculados al logro de sus metas de aprendizaje.

De acuerdo a lo explicado previamente, este trabajo se realizé con el objetivo de

describir de qué manera influyen las tutorias entre pares en los estudiantes tutorados en la



Universidad de Flores (Sede Regional Comahue). También se tuvo en cuenta indagar las
causas por las cuales los alumnos asisten a las tutorias entre pares, describir el proceso de
autorregulacion y el aprendizaje obtenido. Al final se planifico una intervencion desde el
rol del psicélogo con el fin de trabajar las emociones de los y las estudiantes que asisten a

las tutorias entre iguales.

Al momento de haber pensado en este tema de objeto de estudio, resulto
interesante conocer y poder ampliar un poco mas el area educacional de la psicologia, a
causa de una, considerada escasez de informacion. Se entiende que las tutorias entre
pares avalan un incremento en el rendimiento académico, una reduccion de la tasa de
fracaso, actitudes positivas en cuestiones vinculadas a lo académico y un alto nivel de

satisfaccion (Fernandez Berrocal y Melero Zabal, 1995 en Mosca y Santiviago, 2010).

Si bien existen pocos antecedentes, los estudios garantizan que influyen de forma
positiva, pero los mismos corresponden a paises pertenecientes al exterior y cuentan con

una cantidad de afios importantes.

Considerando que existen pocos antecedentes correspondientes a otros paises y
temporalmente antiguos, estos garantizan que las tutorias entre pares influyen de manera

positiva en quienes las llevan a cabo.

Muchas veces para poder enfrentar los desafios que se presentan en los espacios
formales se necesitan de las tutorias entre pares con el fin de fortalecer el recorrido
educativo. Estas tutorias entre pares son un proceso interactivo de ayuda, una serie de
pasos secuenciados dados con el fin de poder alcanzar un objetivo o una serie de

objetivos mediante las relaciones interpersonales.

Objetivos

Objetivo general:
- Indagar de qué manera influyen las tutorias entre pares en el aprendizaje y

la autorregulacion en los y las estudiantes de la Universidad de Flores sede Comahue.

Objetivos especificos:

- Evidenciar las causas por las cuales los y las estudiantes asisten a las

tutorias entre pares en la Universidad de Flores sede regional Comahue.



- Conocer los cambios generados en el aprendizaje de los y las estudiantes
que asisten a las tutorias entre pares.

- Describir el proceso de autorregulacion de los y las estudiantes que asisten
a las tutorias entre pares.

- Identificar, desde el rol del psicologo, una posible intervencion posible
ante alguna problematica detectada durante las entrevistas en los y las estudiantes que
asisten a las tutorias entre pares de los y las estudiantes de la Universidad de Flores

Comabhue.

Supuestos basicos

Los estudiantes universitarios no corresponden a una masa homogénea, sino todo
lo contrario, son diferentes en cuanto a su procedencia social y familiar, en sus formas de
aprender y de pensar. Comprender esta diversidad lleva a crear espacios diversos que
puedan incluir a unos y otros con sus caracteristicas diferenciales. Las tutorias entre pares
pueden definirse como una estrategia educativa que toma a la diversidad como un recurso
para promover aprendizaje eficaz y también sustentan perspectivas distintas acerca de un
determinado problema efectivo para promover el desarrollo cognitivo. Las cuales, poseen

efectos positivos en el recorrido universitario.

Fundamentacion

El concepto de “tutor” ha ido variando a través de los distintos periodos de la
humanidad, el cual representa como una figura responsable de determinadas situaciones

muy propias de un contexto en particular (Lopez Ortega, 2003)

Los estudiantes universitarios no corresponden a una concurrencia homogénea, de
lo contrario, son distintos en cuanto a sus procedencias familiares e institucionales.
Asimismo, en sus maneras de pensar, de aprender y de moverse en el mundo que los

rodea. Esta diversidad permite elaborar propuestas también diversas.

Tal como proponen Mosca y Santiviago (2010) las Tutorias Entre Pares sirven
como un método educativo que toma como punto de partida a la diversidad, la misma es
considerada como un recurso y no como un obstaculo. Las mismas tienen la finalidad de
promover aprendizajes significativos. La cual tiene consecuencias favorecedoras para los

y las estudiantes.



Cuando se habla de aprendizaje generalmente se lo vincula con el aprendizaje
formal que brindan las instituciones educativas, como la escuela, la universidad, etc. Pero
las personas aprenden constantemente, desde el momento en el que nacen y siempre
gracias a otro, un otro con caracter de “experto”, tal como senala la escuela vigotskiana,

para quien el aprendizaje es una actividad social.

Es habitual que durante la trayectoria universitaria los y las estudiantes presenten
ciertas dificultades en el camino y no sepan como poder lidiar con las mismas, vinculadas
a lo académico, por lo tanto recurren al Servicio de Acompafiamiento Universitario
(SAU), precisamente a las tutorias entre pares. Al comienzo no hay conocimiento por
parte del estudiante sobre las mencionadas tutorias. Las mismas estan orientadas a
facilitar la insercion en la vida universitaria de los y las estudiantes. Estan conformadas
por tutores que son estudiantes avanzados y tutorados que son los estudiantes que
requieran de orientacion, apoyo y acompaiamiento para organizar sus estudios y asi

poder enfrentar los desafios que presenta la vida universitaria.

La relevancia de esta investigacion esta destinada a conocer de qué manera
influyen las tutorias entre pares en el aprendizaje y en la autorregulacion en los y las
estudiantes de la Universidad de Flores, sede Regional Comahue. Se ha realizado una
busqueda de antecedentes en esta tematica. Dicho topico resulta de gran interés por parte
del investigador que ha realizado sus Préacticas Profesionales Supervisadas en este

programa.

Preguntas de investigacion

(Cuales son las causas por las cuales los alumnos y las alumnas asisten al

programa de Tutorias entre Pares?

(Qué cambios se ha generado en el aprendizaje en los alumnos y las alumnas que

asisten a las Tutorias entre pares?

(Como es el proceso de autorregulacion de los y las estudiantes luego de finalizar

su trayectoria por las Tutorias entre pares?

(Qué problematicas experimentan los alumnos y las alumnas que asisten al

espacio de Tutorias entre pares?



Estado del arte
Pacher (2019), realiz6 un trabajo llamado “Influencia de las T.E.P en las
percepciones del rol como estudiante de los y las tutorados del S.A.U de las carreras de
Psicopedagogia y Psicologia”. En el mismo apunt6 a comprender las incidencias de las
tutorias entre pares en las percepciones que tienen los y las tutoradas de las carreras

mencionadas sobre su rol como estudiantes universitarios.

Este estudio fue llevado a cabo con una muestra de ocho estudiantes de
Psicopedagogia y Psicologia de la Universidad de Flores, sede regional Comahue. Como
resultado obtuvo que las intervenciones realizadas sobre el espacio de Tutorias entre
pares proporcionan diferentes herramientas y posibilidades para que los tutorados que
acudan al servicio construyan su rol como estudiantes universitarios o modifiquen el
preexistente, generando uno mas activo en la construccion del conocimiento durante su

proceso de ensefianza.

Camino Ortiz de Barrdn, 1., Goiii Palacios, E., Santamaria Goicuria, 1. y Zelaieta
Anta, E. (2019) elaboraron un estudio denominado “La tutoria entre iguales: una
experiencia de aprendizaje cooperativo entre el alumnado”. Los objetivos que presenta el
mismo son: por un lado, mostrar la planificacion de la Tutoria entre iguales en la facultad
de Educacion y Deporte, y por otro lado, conocer los resultados obtenidos por el plan en
los &mbitos de resolucion de las dudas planteadas al alumnado tutorado. Dicho trabajo
estaba conformado por una muestra de 376 alumnos y alumnas de primer curso de los
grados de educacion infantil y educacion primaria de la facultad. Los resultados fueron
los siguientes: desde la creacion del plan, el alumnado tutorado ha valorado de forma
positiva la ayuda proporcionada por el alumnado tutor; la experiencia de los primeros
cursos contribuyo a que se haya logrado un mejor ajuste del cronograma de trabajo. Y
estos, valoraron positivamente que el alumnado tutor haya ofrecido recomendaciones
practicas para la preparacion de los trabajos evaluables. Ademas, los alumnos tutorados
sostienen que las sesiones del Plan constituyen un espacio propicio para concretar un
aprendizaje cooperativo. Por tltimo, los datos manifiestan que los alumnos han mostrado

una satisfaccion elevada en relacion desde la implantacion del plan.

Benoit Rios, C.; Castro Caceres, R. y Jaramillo Azema, C. (2019) realizaron una
investigacion llamada “Aprendizaje y formacion valdrica en la ensefianza mediante

tutorias entre pares”. Cuyos objetivos eran: describir la percepcion de diez tutores sobre



la implementacion de un programa de tutores - pares en la Universidad de la Region del
Biobio y determinar las estrategias movilizadas para acompanar a estudiantes con bajo
rendimiento académico. Dicho estudio estuvo constituido por 10 tutores (7 mujeres y 3
hombres) pertenecientes a la Facultad de Educacion de la Universidad de la Region del
Biobio. Los resultados fueron los siguientes: por un lado, nueve tutores valoraron
positivamente su desempefio como tutor (categorias alta y muy alta). Por otro lado, el
80% de los tutores valord el impacto en los estudiantes tutorados de manera positiva, aqui
sostienen dos argumentos especificos: el primero tiene que ver con aspectos vocacionales
asociados a su rol como tutor, mientras que el segundo refiere a los cambios logran en su

rendimiento académico.

Diez Fernandez, A. y Dominguez Fernandez, R. (2018), llevaron a cabo un
estudio llamado “El tutor universitario como impulsor del aprendizaje reflexivo de los
alumnos durante las practicas docentes”. El cual tenia como objetivo general analizar la
percepcion que tienen los alumnos tutores tras su participacion en un modelo de practicas
reflexivo en el que los tutores se plantearon contribuir significativamente a la mejora de
las competencias profesionales de sus tutorados. Mientras que los especificos eran:
Identificar las expectativas de los estudiantes sobre el papel del TU (tutor universitario)
durante sus practicas docentes, analizar la consideracion de los alumnos sobre la
contribucion del TU a la mejora de sus procesos reflexivos y establecer el grado de
satisfaccion de los alumnos sobre el procedimiento empleado por el TU. Conformado por
una muestra de 44 alumnos del MUFPES (Master Universitario en Formacion del
Profesorado de Educacidon Secundaria) matriculados en los modulos de Geografia e
Historia e inglés. Los resultados apuntan a que, gracias a haber incentivado su reflexion,
los postgraduados percibieron a sus tutores universitarios como agentes formativos

eficaces.

Ayala Pimentel, J., Manrique Hernandez, E. y Torrado Arenas, D. (2016) hicieron
un trabajo bajo el titulo de “La tutoria entre pares: una estrategia de ensefianza y
aprendizaje de histologia en la Universidad Industrial de Santander”. Cuyos objetivos
son: evidenciar el proceso de las tutorias entre pares mostrando su importancia y describir
la metodologia impartida en la seccion de histologia de la asignatura morfofisiologia y
del programa de medicina. En su estudio concluyeron que las tutorias entre pares son una
estrategia que resulta favorable y que las mismas ayudan a disminuir la desercion

estudiantil y genera beneficios, tanto para los tutorados como para los tutores. En cuanto
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a los primeros mejoran en sus calificaciones, refuerzan sus pre-saberes y adquieren
motivaciones para estudiar. Y para los segundos, ademas de obtener una remuneracion
econdmica, también al compartir con sus compafieros adquieren valores, competencias

comunicativas y una experiencia cercana a la docencia.

Sanchez Chacon, G. (2015) realiz6 una investigacion de revision bibliografica
llamado “Aprendizaje entre iguales y aprendizaje cooperativo: principios
psicopedagogicos y métodos de ensefianza”. Cuyos objetivos fueron: analizar los
fundamentos tedricos del aprendizaje entre iguales, determinar las implicaciones
pedagobgicas del aprendizaje cooperativo como forma de gestion social del aula y conocer
los métodos de aprendizaje cooperativo mas empleados por la investigacion especializada
y sus posibles usos. Los resultados fueron los siguientes: en primer lugar, al intentar
analizar y definir conceptos propios del aprendizaje entre iguales, vinculados a sus
mecanismos interpsicologicos, a las estructuras de gestion social del aula y sus
respectivas dimensiones, se puede obtener una mayor comprension de los dispositivos de
caracter comunicativo, semiotico y psicologico que entran en juego en situaciones de
interaccion entre iguales y podrian surgir un repertorio amplio de estrategias de
ensefianza eficaces. En segundo lugar, se concluye que el aprendizaje cooperativo suele
emplearse con mayor fundamento, en tareas y actividades académicas que requieren de
un alto nivel de trabajo en equipo. Y este propicia el surgimiento de otros saberes
actitudinales, junto con normas y valores sociales y emocionales, de suma importancia de
cara a la construccion de cultura de aula en donde imperen principios de equidad y
convivencia social. Finalmente, a partir del aprendizaje entre iguales y el aprendizaje
cooperativo, cualquier docente interesado en el tema podria hacer uso combinado de estas

metodologias o disefar sus propias pautas de trabajo cooperativo en el aula.

Cardozo Ortiz, C. (2011) realiz6 una investigacion llamada “Tutoria entre pares
como una estrategia pedagdgica universitaria”. Planteaba el siguiente objetivo general:
crear condiciones y escenarios de formacion universitaria que permitan autorregular los
aprendizajes e incorporar nuevas estrategias en la relacion pedagogica estudiante-
profesor. Y los especificos: identificar las concepciones que sobre el PAMRA (Programa
de Asesoria para el Mejoramiento del Rendimiento Académico) tienen sus actores y la
comunidad educativa, caracterizar las practicas pedagogicas realizadas dentro del
PAMRA, explorar el sentido pedagdgico que subyace al PAMRA, determinar el sentir de

los participantes sobre le PAMRA e identificar las sugerencias de los actores del
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PAMRA vy la calidad educativa para fortalecer el programa. La muestra estuvo compuesta
por alumnos tutorados en la Universidad e Bucaramanga, de Colombia. La autora
encontro los siguientes resultados: el programa es una oportunidad para compartir y
construir, los estudiantes definen a las tutorias como un espacio de ayuda en el cual
puedan mejorar su rendimiento académico. Sin embargo, en este programa de tutorias se
hace visible el aporte pedagogico y social hacia los estudiantes, también se destaca que la
formacion del tutor se construye y se reconstruye en el quehacer y el trabajo entre pares
mejora la calidad universitaria. También, el programa es reconocido por la comunidad
educativa por los valiosos aportes misionales de la universidad. El apoyo de estos es
percibido desde la participacion de los estudiantes comprometidos con su formacién y la
de sus compaineros. Finalmente, la importancia de lograr mayor aceptacion y apoyo de la
comunidad educativa hacia el programa impuls6 a que los encargados del mismo
identificaran la necesidad de crear un programa de formacion dirigido a los tutores, que
brinde mayor reconocimiento y estimulo a su labor incentivando, su noble y voluntaria

labor de colaborar.

Hederich Martinez, C. y Lopez Vargas, O. (2010) realizaron un estudio llamado
“Efecto de un andamiaje para facilitar el aprendizaje autorregulado en ambientes
hipermedia”. El objetivo era examinar la relacidon que existe entre el andamiaje y el
aprendizaje en parejas, con respecto al desarrollo de habilidades autorreguladoras en
estudiantes de educacion secundaria. Participaron 128 estudiantes (66 mujeres y 62
hombres) de cuatro cursos del décimo grado del Instituto Educativo Distrital INEM
“Santiago Pérez” de Bogota. Los resultados indicaron que el aprendizaje en parejas y el
uso de andamiaje autorregulador, se relacionan significativamente con el desarrollo de

habilidades de aprendizaje autorregulado.

Marco teodrico

Educabilidad.

Este es un concepto que da lugar a mucho debate y en un primer momento se lo
ha utilizado de manera erronea a causa de que se lo vincula unicamente con la capacidad
de aprender. Sin embargo, los animales también pueden hacerlo tal como lo demuestra la
psicologia animal. Pero la educabilidad va mucho maés alla, remite a un atributo

especificamente humano, por tanto, que somos parte de una cultura para poder
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constituirnos como sujetos. En sintesis, el concepto excede la posibilidad de lograr un

aprendizaje, explica un rasgo de humanizacion trascendente (Baquero, 2007).
Aprendizaje informal

Los seres humanos son los tnicos que organizan espacios sociales con el fin de
que otros y otras modifiquen sus conocimientos y sus maneras de comportarse para
adaptarse a las formas y normas establecidas por la cultura. Esto se debe a dos atributos
vinculados especificamente a los humanos: la inmadurez prolongada y la naturaleza
cultural. La primera refiere a que las personas no nacen con autonomia para sobrevivir
por nosotros mismos y la segunda refiere a que somos humanos cuando nos
incorporamos a las formas sociales de la vida cultural (Pozo, 2016). Esto puede

vincularse con el concepto de educabilidad.

Pozo (2016) establece que gran parte del aprendizaje, especialmente el mas
temprano, estd dedicado a socializarnos en el cuadro de una cultura concreta de la que
formamos parte. Una de las razones utilizadas para limitar el concepto de cultura a la
especie humana es que para que haya una cultura, diferentes grupos de la misma especie
tienen que solucionar de forma distinta los mismos problemas y que esa diversidad debe

transmitirse de generacion en generacion.

Ese doble aprendizaje mencionado anteriormente se genera en los contextos
informales de los vinculos sociales més cercanos, por ejemplo, en la familia. Esto
precede a cualquier contexto de aprendizaje con cardcter formal. El campo de aprendizaje
informal pone el énfasis en la manera particular en la formacion o desarrollo del
aprendiz. Entonces, este tipo de aprendizaje esta ligado a los componentes emocionales e
intelectuales, tanto en quién aprende como el que ayuda a aprender. La incorporacion
informal a la cultura se funda particularmente en ciertos procesos de némesis,
determinada cooperacion entre quiénes aprenden y quiénes ayudan a poder aprender, en
la trasmision oral, etc. Este aprendizaje informal presenta algunas particularidades, como,

por ejemplo:

- Se produce a través de ciertas actividades practicas conjuntas en un
contexto determinado.

- Posee un caracter conservador, debido a que el fin es la incorporacion de
una persona a una cultura y asi, mantener esas producciones culturales. Los adultos

mayores tienen la responsabilidad de ese saber acumulado y los que guian el aprendizaje
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de los mas jovenes, y de esta forma, poder asegurar la conservacion de los demas (Pozo,

2016).

Pozo (2016) afirma que el escenario de este aprendizaje es el de la familia, los
cuales, estan vinculados con aspectos al propio desarrollo personal, por ejemplo, las
creencias, las maneras de comportarse, la moral, los valores. Asimismo, la familia es el
escenario esencial para la educacion de tipo afectiva, moral, social, para aprender a
comportarse de acuerdo a normas y valores de la comunidad. Todo este aprendizaje se
efectiia de manera silenciosa o no consciente. Esta institucion familiar ejecuta una
funcion conservadora: resguardar valores culturales. Este aprendizaje informal suele estar
ligado al contexto y a la cotidianidad, el mismo se aprende haciendo, participando,
viviendo, etc. El cual esta orientado a promover autonomia emocional, social y moral,
que permita a las personas a poder acceder y navegar por las aguas de las relaciones

interpersonales (sociales).
Aprendizaje formal

Como se ha explicado anteriormente, la familia es el arquetipo de los espacios del
aprendizaje informal, mientras que la escuela es el paradigma de los aprendizajes

formales.

Pozo (2016) establece que la escuela es un espacio ajeno, el cual esta regido por
ciertas normas, valores, criterios y personas que se supone que los nifios y las nifias deben

identificarse, pero muchas veces se sienten alejados.

El carécter no natural de la escuela esta relacionado con el origen historico de la
institucion escolar, los maestros transmitian saberes teoricos con el fin de formar a sus
alumnos en ciudadanos. El espacio tenia la caracteristica de ser elitista ya que aqui
adquirian conocimientos que les iban a permitir mantener su control social en el futuro.
Convivieron por mucho tiempo con los espacios de educacion informal, basados en
aprendizaje artesanal, este brindaba el saber para realizar diferentes profesiones y
gremios. Luego, con la Revolucion Industrial se logro la generalizacion de la escuela
como un espacio de aprendizaje para todos y todas, empieza a reclamarse una nueva
especie de formacion profesional. La institucion escolar cumple una funcion
indispensable que es promover valores ciudadanos que se adapten a las nuevas
sociedades industriales. Se puede decir que, la escuela ha contribuido y sigue

contribuyendo con éxito a fomentar identidades locales (Pozo, 2016).
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Pozo (2016) establece que la escuela nace en un contexto de disciplina en el cual,
los alumnos deben someterse a la racionalidad técnica. Surge relacionada a un modelo de
produccion que implica a una concepcion de aprendizaje técnico, este estd basado en la
copia, en una instruccion directa y aplaca las voces subjetivas que puedan interponer en
el rigor del saber establecido. Esta manera sigue vigente en muchos espacios de

educacién formal.

En muchos espacios de cultura escolar se concibe al aprendizaje como un proceso
de apropiacién del conocimiento verbal y académico. Por consiguiente, los espacios de
lugares de aprendizaje formal se fueron posicionando progresivamente a la transmision
de curriculos verbales mas densos. Como se ha explicado anteriormente, el objetivo era
que los alumnos repitieran fielmente los contenidos que figuraban en la enciclopedia

donde se estudiaba el conocimiento verdadero (Pozo, 2016).

Desde los afios *60, las demandas educativas han ido modificandose
constantemente hasta la actualidad, a excepcion que las maneras de aprender, ensefar y
evaluar hayan cambiado de la misma forma. Por ende, el aprendizaje formal es menos

permeable a los cambios culturales y sociales que el aprendizaje informal (Pozo, 2016).

Este tipo de aprendizaje debe ayudar a gestionar con autonomia los conocimientos
en entornos cambiantes, pero sin renunciar al desarrollo personal. Los espacios de
educacion formal, tanto la escuela como la universidad, deben guiar a los alumnos y a las
alumnas a reedificar su propia identidad cognitiva y personal, ya que aprender no es
acumularse de informacion, sino mas bien, es poder modificar las creencias y las maneras
de poder hacer y pensar con que esos alumnos ya llegan al aula. Estos espacios deben
adoptar una postura de enfoque experiencial para ayudar a los alumnos y a las alumnas a
que tomen conciencia de lo que saben, creen y sienten, y hacerse preguntas que les
facilite incorporar los nuevos conocimientos logrando como resultado que amplien su

mentalidad (Pozo, 2016).

Los contextos formalmente organizados estan destinados a todo lo relacionado a
la adquisicion de conocimientos y a las consecuencias que generan en quién aprende.
Ademas de ser un espacio de socializacion, la escuela es un espacio destinado para
convivir con otros y otras y asi poder aprender de ellos y, de esta manera, formar una
sociedad mas diversa y hundida en la multiculturalidad (Pozo, 2016). Tal como sefiala el

autor, se sigue aprendiendo en la familia, pero especialmente, o por lo menos se estudia,
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en los espacios formales e incluso hay actividades de ocio para que se pueda desarrollar

aprendizaje en contextos informales.
Caracteristicas del aprendizaje escolar

Este aprendizaje presenta ciertas particularidades, hay que diferenciarlo del
aprendizaje cotidiano, ya que este ultimo se genera en contextos cotidianos y no tiene
finalidad instructiva como asi también del aprendizaje que se vincula a las situaciones de
crianza, que, si bien tiene la intencidn instructiva, garantiza a precisiones distintas. Dicho

aprendizaje esta formado por: sujeto — contexto - objeto (Aizencang, 2001).

Aizencang (2001) va a caracterizar la especificidad del aprendizaje escolar, para
ello, nos invita a una discusion acerca de cuales seran las unidades de analisis, estas
refieren a un recorte que se hace en un determinado campo en particular y a repensar el

esquema.

Vamos a centrarnos en la triada didactica: alumno — docente — saber ensenar.
Pone el énfasis en el lugar del saber curricular y sus especificidades, en un contexto

vinculado por las practicas de ensefianza (Chevallard, 1985 en Aizencang, 2001).

El sujeto pasa a ser un alumno que aprende, trae implicancias vinculadas a la
motivacion y expectativas de logro, las cuales se encuentran reguladas por las practicas
de ensefanza y por las representaciones de un docente que pretende orientar sus
aprendizajes hacia ciertos fines. Es necesario contar con la participacion de un docente
para poder facilitar que los alumnos apropien los saberes y supone el reconocimiento de
un juego de expectativas de cierta reciprocidad entre el docente y el alumno. El otro
componente que hace referencia a esta triada es la de saber ensenar, esto hace referencia
a los contenidos culturales que se especifican en las decisiones curriculares. Estas son las
que determinan la organizacion la organizacion y la seleccion de saberes que posibilita
alcanzar los fines establecidos por el sistema educativo. De esta manera, es interesante
destacar que la escuela es un espacio de transmision de conocimientos y lo que se ensefa
no expresa de manera transparente los saberes cientificos o disciplinares, de igual modo
que fueron generados en contextos cientificos. Se realiza una modificacién y una
adaptacion de los mismos de tal forma que garantice el proceso de enseflanza-aprendizaje

(Aizencang, 2001).

Definicion y rasgos del aprendizaje
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Segun la definicion de la psicologia del aprendizaje, podemos definir a este de la

siguiente manera:

“Es un cambio relativamente permanente y transferible en los conocimientos,
habilidades, actitudes, emociones, creencias, etc., de una persona como consecuencia de

sus practicas sociales mediadas por ciertos dispositivos” (Pozo, 2016, p. 64).
Pozo (2016) establece los siguientes rasgos del aprendizaje:

- Aprender es cambiar: aprender es cambiar lo que somos. No se pretende
llenar la mente, sino de cambiar lo que estd inscrito. Hay dos maneras de aprender: la
implicita y la explicita: la primera tiene que ver con un aprendizaje que se genera sin
conciencia ni esfuerzo; mientras que la segunda se vincula con un aprendizaje esforzado,
consciente y con intencion.

- De manera duradera: no todo cambio implica que realmente haya un
aprendizaje. Esto tiene que ver con que sea duradero, esto significa que generan cambios
en la memoria.

- Transferible: para que haya un aprendizaje de calidad es importante que
aquello que se aprendid pueda ser transferido en otras nuevas situaciones, distintas de la
cual se aprendio.

- Dependiendo del tipo de practica social: el aprendizaje requiere de mucha
practica. Para aprender de manera explicita se precisa de motivacion por parte del sujeto
que aprende. Para poder aprender hay que generar y/o tener motivos que demuestren el

valor de aprender realmente.

Segun Mosca y Santiviago (2012) definen al aprendizaje como un proceso de
apropiacion y construccion, en el cual, el sujeto que aprende y el objeto en el acto de

conocer, se encuentran € interactuan.

Hay dos cuestiones fundamentales: el vinculo y la comunicacion entre tutor y
tutorado. A partir del encuentro y la interaccién con otros se adquieren y aprenden

diversas maneras de pensar y el ver el mundo (Mosca y Santiviago, 2012).
Aportes de la corriente socio-historica.

La corriente socio-historica, propuesta por Lev Vigotsky (1896- 1934), plantea
abarcar la particularidad de los procesos psicologicos humanos. También considera que

los procesos semioticos son cruciales para la explicacion de ciertos procesos como los del
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funcionamiento consciente. Por lo tanto, la apropiacion de estos por parte de los sujetos
se da en la vida social y en las practicas culturales vinculadas a la crianza y educacion.
Esta escuela hace hincapié en las funciones psicologicas superiores (PPS) (Baquero,

2012), que son exclusivamente humanas.

Teniendo en cuenta la extension de la teoria vigotskiana, en la siguiente
investigacion se abordaran conceptos especificos para vincularlos a las tutorias entre
pares que se llevan a cabo en la Universidad de Flores, precisamente en la sede Regional

Comahue
Concepto de aprendizaje

Cada corriente de la psicologia presenta su propia concepcidn acerca del concepto

aprendizaje.

En el siguiente trabajo, se va a tomar como referencia a la teoria socio-cultural.
Aqui el aprendizaje se ubica en un determinado contexto social donde el estudiante
construye su propio conocimiento mediante la interaccion con otras personas. En otras
palabras, aprender es una interaccion social, donde el contexto es fundamental y el
lenguaje juega un papel crucial como herramienta mediadora, no solo entre profesores y
alumnos, sino también entre alumnos. Aprender es aprender con otros (Meneses Benitez,

2007).
Los procesos psicologicos superiores (PPS)

Siguiendo la obra vigotskiana, uno de los ejes centrales es el papel que cumplen

los procesos sociales en la formacion de la mente humana e individual.

Los PPS se constituyen en la accion intersubjetiva determinada por el uso de
herramientas psicologicas, estas refieren a las herramientas semioticas y signos. Dichas
funciones son el resultado de una construccion historica y social, las cuales se desarrollan
por medio de la internalizacion de las précticas sociales con la ayuda de la mediacion

instrumental (Giaginni, 2011)

En relacién a la constitucion de los procesos psicoldgicos, Vigotsky sefiala dos
lineas de desarrollo, la natural y la cultural. La primera motoriza a los PPE y son
compartidos con otras especies superiores, mientras que la segunda explica la presencia

de los PPS (Baquero, 2001).
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Baquero (2004) establece que los PPS poseen caracteristicas que los diferencian

de los PPE y estas son:

- surgen en la vida social.
- Son especificamente humanos.
- Regulan la accion en funcion de un control voluntario.

- Se valen del uso de instrumentos de mediacion.

En estos procesos psicolégicos podemos distinguir los rudimentarios y avanzados.
Los primeros estan involucrados en las funciones que poseen cierto atributo de
“universalidad” y estan ligadas a lo constitutivo de lo humano. Mientras que los segundos
presentan la peculiaridad de implicar un grado mayor de uso de los instrumentos de
mediacion con independencia, como la regulacion de forma voluntaria y realizacion
consciente; estos se adquieren en el seno de los procesos de socializacion (Baquero,

2004).
El proceso de interiorizacion

La ley de doble formacion (o ley de interiorizacion) es el proceso que motoriza y

pone en direccion el desarrollo de los PPS, en palabras de Vigotsky:

En el desarrollo cultural del nifio toda funcion aparece dos veces: primero a nivel
social, y mas tarde, a nivel individual: primero entre personas (interpsicologica), y
después, en el interior del propio niflo (intrapsicoldgica). Esto puede aplicarse igualmente
a la atencion voluntaria, a la memoria l6gica y a la formacién de conceptos. Todas las
funciones psicologicas se originan como relaciones entre seres humanos (Vigotsky, 1988,

p.94 en Baquero 2001).
Los instrumentos de mediacion

Una caracteristica fundamental del proceso de interiorizacion para la obra
vigotskiana es que la misma implica la reconstruccion de la actividad psicoldgica
mediada a operaciones con signos. Los instrumentos de mediacion resultan cruciales para
la construccion de la conciencia y de las funciones superiores (Vigotsky, 1998 en

Guiggani, 2011).

Vigotsky propone las herramientas de tipo fisico o técnico, estas realizan
modificaciones en el mundo objetivo y las herramientas psicologicas, es decir, los

instrumentos semidticos o los signos, los cuales, estan destinados a impactar sobre otros
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sujetos (Guiggiani, 2011). Gomez y Mejia Arauz (s/f) afirman que estos Gltimos son
medios que transforman las interacciones humanas; los sistemas de signos son creados
por las sociedades en el transcurso de la historia de la humanidad con el fin de poder

cambiar la manera de la sociedad y el nivel del desarrollo cultural.
Zona de desarrollo proximo (ZDP).

Y por altimo, otra de las contribuciones més importantes de la obra Vigostkiana

es la ZDP.

Descrita por su autor: “distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por
la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto

o en colaboracion con otro compafiero mas capaz” (Vigotsky, 1988, p. 133 en Baquero,

2004).

El nivel de desarrollo real hace referencia cuando se puede examinar al alumno

evaluando su individualidad (Moll, 1993).

Siguiendo a Baquero (2004), esta nocion puede utilizarse como un tipo de
interaccion susceptible con el fin de generar aprendizaje, esto ocurre en el caso de las
interpretaciones de andamiaje, aunque esto no se vincula directamente con la obra
vigotskiana, sino mas bien con Bruner y Woods. Por consiguiente, podemos definir a la
ZDP segln la interpretacion del andamiaje como una actividad, la cual es colaborativa
entre personas que poseen niveles distintos de un saber, de tareas, etc. La interaccion de
las personas se define por la intencionalidad, de que el sujeto “novato” o “no experto”

para apropiar el saber del “experto”. Este puede participar asumiendo distintos modos:

- controlando la frustracion.
- sosteniendo la orientacion y el sentido global de las tareas.
- sefnalando diferentes alternativas de accion.

- destacando aspectos éticos criticos de la actividad.

Por esta razon, podriamos decir que desde el punto de vista centrado en la ZDP
bajo la figura del andamiaje, lo que se pretende lograr es cierta autonomia por parte de

los sujetos que aprenden (Baquero, 2004).
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Justamente, ser autdnomo en el aprendizaje implica ser capaz de poder lograr
hacer de manera individual lo que antes podia hacer solamente con la ayuda de otros en

esa ZDP postulada por Vigotsky (Pozo, 2016).

Esto se puede visibilizar en las Tutorias Entre Pares (TEP), para ello,

comenzamos con definir qué es una tutoria en el ambito universitario.

Este concepto se puede aplicar al proceso que se da entre tutores y tutorados, que
desarrollan aprendizajes mutuos situando una progresiva autonomia como consecuencia

de tal proceso (Mosca y Santiviago, 2012).
Tutorias Entre Pares (TEP)

En la situacion actual de las universidades uno de los temas mas controversiales
corresponde a las tutorias. El concepto de tutoria en el ambito educativo ha ido
cambiando a través de los distintos periodos de la humanidad, pero siempre fue asociado

como una figura responsable (Lopez Ortega, 2003)

Segun Lopez Ortega (2003) en la Antigiiedad el tutor era un personaje con una
gran sabiduria y prestigio, en la Edad Media el tutor se mueve en relacion a los
monasterios, en los siglos XVII y XVIII el tutor va perdiendo cierto protagonismo,
durante el siglo XX dando la pauta para el tutor del siglo XXI, si bien las funciones del
tutor no son especificas, sino que van cambiando a causa de la influencia que las

instituciones que ejercen sobre ellas, sujetas a muchas transformaciones.
Algunas definiciones de tutorias son las siguientes:

La tutoria es una interaccion en dos sentidos - un proceso de buscar, dar y recibir
ayuda -. La tutoria se dirige a ayudar a una persona, un grupo, una organizacion o un
sistema mas grande para movilizar los recursos internos y externos con objeto de resolver

las confrontaciones con problemas y ocuparse de esfuerzos de cambio (Lippit, 1986, p.1)

“La tutoria se puede definir como un proceso interactivo de ayuda - una serie de
pasos secuenciados dados para alcanzar algin objetivo a través de las relaciones

interpersonales” (Kadushin, 1997, p.25)

El tutor es aquel estudiante avanzado o par que acompaiia y facilita los procesos

individuales del aprendizaje (Mosca y Santiviago, 2010).
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Si bien no hay una definicioén universal acerca de las tutorias, podriamos afirmar
que son una forma de atencion individualizada a los estudiantes que complementa la
actividad del docente y tiene como objetivo poder emplear las propias potencialidades del
estudiante con el fin de lograr una mejor insercion en la educacion y aumentar sus

capacidades de aprendizaje (Mosca y Santiviago, 2010)

Garcia Nieto (2004) afirma que esta propuesta surge como respuesta a la
necesidad de los y las estudiantes que ingresan a la cultura universitaria y a otros que
atraviesan por ella con determinadas dificultades. Estas tutorias son consideradas como
un proceso de construccion compartido con otros, en la cual, un estudiante conocedor

ofrece su ayuda a otros estudiantes con menos experiencias en el &mbito universitario.

Estas estan formadas por una poblacion de estudiantes mucho mas avanzados, los
cuales actuan como referentes, motivadores y facilitadores de la vida universitaria

(Mosca y Santiviago, 2010).

En la relacion tutor-tutorado es donde se genera y se facilita el aprendizaje, los
procesos de este estan marcados por la interaccion. El conocimiento se ocasiona a partir

de la vivencia, el encuentro y en la interaccion con otros (Mosca y Santiviago, 2010).

Estas tutorias, en el contexto universitario, se ha desarrollado gracias al interés en
la educacion en donde los y las estudiantes asumen un rol activo en la construccion del
conocimiento, desde la perspectiva que este tipo de educacion es beneficiosa para los

tutorados, como para los tutores (Guerra Bilbao y Lobato Fraile, 2016 en Pacher, 2019).

Mosca y Sativiago (2010) establecen que dichas tutorias entre pares, poseen las

siguientes caracteristicas:

- Facilitar la integracion del estudiante tutorado a la institucion educativa:
hace una apropiacion del propio proceso de aprendizaje. Por ejemplo: brindando
orientacion en todo lo referente a la vida estudiantil universitaria.

- Acompafiar durante el transcurso de la construccion de ser estudiante,
desde un modo activo, reconociendo al sujeto que aprende como participe y actor
primordial en su proceso de aprendizaje.

- Visibilizar y sefalar los recursos personales, tanto del tutor como del
tutorado, de tal forma que se puedan desarrollar un potencial de habilidades y destrezas
con el proposito de mejorar un mejor desempefio en cuanto a su trayectoria educativa y

su propio proceso de aprendizaje.
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- Motivar el deseo de aprender.

Un detalle importante es que participar de estas tutorias, implica que se presenten
enormes desafios para los protagonistas. Uno de estos es el quiebre con modelos de
aprendizaje previos, para que esto ocurra, es necesario de un acompafiamiento. Requiere
de un proceso de deconstruccidon de los imaginarios actuales, realizando y
estableciéndose subjetivas modificaciones. Estas fomentan determinadas rupturas,
conllevan a poder enfrentarnos con diversos modelos de aprendizaje (Mosca 'y

Santiviago, 2012).

Siguiendo a Mosca y Santiviago (2012), sus objetivos basicos son facilitar la
insercion en la vida universitaria de los estudiantes que ingresan, con el fin de potenciar

su recorrido universitario.

Aprendizaje cooperativo

Como principio bésico, se puede consolidar la idea de que la situacion
cooperativa relaciona a los iguales entre si y de esta forma fomenta la interaccion positiva

de estos para poder cumplir los objetivos propuestos (Mosca y Santiviago, 2003).

Mosca y Santiviago (2003) aluden que este tipo de aprendizaje se refiere a las
experiencias donde cada uno de los integrantes, partiendo desde su individualidad, a la
resolucion de forma conjunta de alguna determinada tarea. Es un trayecto que requiere de
un grupo, de un trabajo en equipo. Para que ello resulte de manera eficaz, es importante
que exista un lenguaje y metas en comun entre los participantes. El equipo se encuentra
comprometido con una tarea compartida. Aqui podemos afirmar que el aprendizaje

ocurre socialmente como la construccion colaborativa-cooperativa del conocimiento.

A su vez, Mosca y Santiviago (2003) establecen que las caracteristicas del mismo

son:

- La interdependencia positiva de la tarea o de los objetivos.
- Las interacciones cara a cara.
- La responsabilidad individual de cada uno de los participantes.

- El procesamiento de forma grupal.

Pozo (2016) plantea que aprender no es solo con otros, sino también a través de
otros. En este tipo de aprendizaje, varias personas colaboran en la busqueda de una

solucion a un determinado problema y generan resultados favorables. Teniendo en cuenta
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que este aprendizaje cooperativo, al aumentar las voces implicadas en el aprendizaje,
aumentan los puntos de vista y las posibles soluciones. Para que este tipo de aprendizaje

sea eficiente, hay que buscar una solucién de manera conjunta.
Autorregulacion

Es una aptitud que les posibilita a los alumnos y a las alumnas a poner en practica
las estrategias de aprendizaje precisas para poder alcanzar los objetivos propuestos
(Zimmerman, 2001 en Alonso Tapia y Panadero, 2016). Estas estrategias de aprendizaje
son procesos en la toma de decisiones, de forma intencional y consciente, que un alumno
o alumna recupera y elige, los conocimientos que requiere necesarios con el fin de

cumplir una meta o una serie de objetivos (Monereo, 1994 en Herrera Capita, 2009).

Winne (1995) en Baquero y Limon Luque (2011) establece un resumen de las

caracteristicas de un buen aprendiz que autorregula su aprendizaje:

- Establecen metas con el fin de poder ampliar su conocimiento.

- Conocen como se sienten de manera afectiva.

Método

El presente trabajo se caracterizd por ser una investigacion de corte cualitativa,
siguiendo a Hernandez Sampieri (2014), focalizado en comprender a los fenomenos,
explorar a los participantes desde un ambiente natural y su relacion con el contexto. Este
enfoque fue seleccionado dado que se necesitaba examinar la manera en que los
participantes perciben y experimentan los fendmenos que los rodean haciendo hincapié
en su propia perspectiva. Para tal autor, el disefio refiere a la estrategia elegida para
obtener resultados, el mismo es transversal en tanto se recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo unico.

Muestra

La poblacion trabajada fueron los estudiantes que han asistido a las Tutorias entre
pares. Para la seleccion de la misma se realizé un muestreo no probabilistico, ya que se
focalizo en 11 estudiantes de la Universidad de Flores sede Comahue que han pasado por
la experiencia de asistir a las Tutorias entre pares en el Servicio de Acompafiamiento
Universitario. Esto permite comprender el fendémeno de investigacion en su ambiente

natural para indagar sobre lo que piensan los sujetos involucrados en el mismo.
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Dicha muestra fue tomada por conveniencia, debido a que el ambiente definido
contiene a las personas indicadas para responder a la pregunta de investigacion. La
misma corresponde, como se dijo anteriormente, a 11 estudiantes que asistieron a las
Tutorias entre pares durante el afo 2022, de un rango etario entre 18 y 37 afios, entre
ellas se encuentran estudiantes de diversas carreras: una (1) estudiante de la licenciatura
de actividad fisica y deporte, una (1) de la tecnicatura en acompainante terapéutico, una
(1) de la licenciatura en kinesiologia, seis (6) de licenciatura en psicologia y dos (2) de
licenciatura en psicopedagogia. Dichas carreras se encuentran distribuidas en las
facultades de Actividad Fisica y Deporte, Psicologia y Ciencias Sociales y en la escuela

de Ciencias de la Salud.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de esta investigacion esta basado en una entrevista
semiestructurada, administradas a personas que asistieron a las TEP durante el afio 2022
de la Universidad de Flores sede Comahue. En la misma se indagd acerca de las causas
por las cuales los y las estudiantes asistieron a las ya mencionadas tutorias, el aprendizaje
y la autorregulacion. La fuente de datos que se utiliza para la obtencion de la informacion
es primaria, ya que proviene de las respuestas proporcionadas por los sujetos sometidos a

la investigacion.

Procedimiento

Desde el Servicio de Acompanamiento Universitario (SAU) contaban con un
registro que especificaba los nombres de los y las estudiantes de la universidad que
asistieron a las tutorias entre pares durante el afio 2022. Se comunicaron via mail con
cada uno de ellos y les consultaban quiénes estaban interesados en participar en el trabajo
de investigacion. Los y las estudiantes que estaban de acuerdo los pusieron en contacto
con el investigador y acordaron un encuentro para poder realizar la entrevista de forma
presencial en la universidad o de manera virtual via meet. Esto dependia de diversos
factores, por ejemplo, disponibilidad horaria tanto del entrevistador como de los
entrevistados, debido a que las entrevistas se realizaron durante los meses de noviembre y
diciembre de 2022, esto significa que era época de examenes parciales y finales y se
dificultaba la presencialidad, por lo tanto se optaba la forma virtual; otros estudiantes se

encontraban en su ciudad natal y rendian de manera virtual, por lo tanto, no acudian a la
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universidad; otros cursaban en anexos de la sede de Zapala y por tltimo, otros alumnos

no tenian problema en acceder a una entrevista presencial en la universidad.

Consentimiento informado

Se les informo6 de los alcances de esta investigacion a través del Consentimiento

Informado que cada uno de ellos firmé a la hora de ser entrevistados.

Analisis de datos y resultados
Este se realizd mediante las categorias de andlisis correspondientes a los criterios

cualitativos.

En el anexo se han situado las preguntas a realizar, luego de preguntas surgidas en

el momento y a partir del discurso del alumno entrevistado.

La informacion recolectada fue analizada por el investigador, luego de haber sido
transcrita la misma. Se realizé un paneo general, el cual sirvid para indagar datos mas

necesarios y concretos.

Los resultados de la presente investigacion se establecieron en funcion de los

objetivos que orientaron su desarrollo, los mismos fueron expuestos al inicio del trabajo.
De acuerdo a las entrevistas realizadas, se obtuvieron los siguientes resultados:

Evidenciar las causas por las cuales los estudiantes asisten a las tutorias entre

pares en la Universidad de Flores sede Comahue.

El primer aspecto destacado fue el de haber conocido las causas por las cuales las
alumnas asistieron a las TEP: la mayoria de ellas asistieron por cuestiones de
organizacion en cuanto al estudio y poder tener una orientacioén con lo que respecta a ser
estudiantes universitarios. Teniendo en cuenta que la mayoria de los estudiantes que
brindaron estas respuestas son principiantes que recién comenzaban el primer afio de su
carrera y una de ellas, iniciaba su segunda carrera habiendo estudiando otra unos afios
antes. Considerando que uno de los objetivos de las TEP es poder facilitar la integracion

del alumnado dentro de la institucion educativa.

Y tres alumnas que corresponden a la carrera de psicologia asistieron a las TEP

con el fin de adquirir herramientas para poder rendir materias que estan estipuladas
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dentro del plan de estudios, entre ellas: Psicoterapia I, Psicoanalisis y Psicolingiiistica

(materia electiva)

Por ultimo, una alumna asisti6 con el fin de poder tomar una decision si continuar
0 no con la carrera, pero se dio cuenta que eso correspondia a espacio clinico y no

educativo.

Conocer los cambios generados en aprendizaje en los alumnos que asisten a las
tutorias entre pares.

Los resultados obtenidos de este objetivo fueron respuestas muy variadas: las
estudiantes lograron haber adquirido un aprendizaje autébnomo, el cual es uno de los
objetivos centrales de las Tutorias entre pares. Con la ayuda de los estudiantes avanzados,
se genero un aprendizaje colaborativo.

La mayoria de las alumnas tutoradas han enfatizado que su experiencia por las
TEP ha influido positivamente en cuanto a lo académico, han elevado las calificaciones y
han rendido las materias que adeudaban (mencionadas en el objetivo anterior) con buenas
notas.

La alumna que realiza sus estudios en la facultad de Actividad Fisica y Deporte:
al estar en primer afio, aprendio a utilizar la plataforma virtual de la universidad y a
utilizar el SISAC. Esto puede evidenciarse en su discurso:

Entrevista N°1: “aprendi de todo, a usar la plataforma de la universidad, no sabia
inscribirme a los finales en SISAC, no sabia ver las notas tampoco”.

La alumna que asiste a la facultad de Ciencias de la Salud: mejord su manera de
expresarse oralmente en las exposiciones y también una técnica de estudio que le resulto
fundamental, la misma consiste en lo siguiente: la alumna cursa el primer afio de la
carrera de kinesiologia y presenta facilidad en cuanto al dibujo, una de las técnicas que
aprendi6 es dibujar los contenidos vistos en Anatomia y Biologia en vez de escribir, de
esa forma le resultaba mas facil entender ambas asignaturas.

Y por ultimo, los alumnos que asisten a la facultad de Psicologia y Ciencias
Sociales, resaltaron cuestiones organizativas en cuanto al tiempo y hacer resumenes con
palabras claves y nuevas maneras de estudiar, logrando asi un aprendizaje eficaz. Por
ejemplo: cuadros comparativos y lineas de tiempo. El primero se debe a que una alumna
de psicologia, en la asignatura de Historia de la Psicologia (materia del primer

cuatrimestre del primer afio de la carrera) comenzo6 a realizar cuadros comparativos y
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luego comenz6 a emplear esta técnica en otras asignaturas, como en Psicologia de la
Salud, esto le sirvi6 cuando comparaba a esta rama de la psicologia con la psicologia
Clinica. También otra alumna de la misma carrera empezo6 a emplear lineas de tiempo, en
la asignatura de Psicoanalisis (materia del primer cuatrimestre del segundo afio que debia
rendir el final), estudiando a la materia con el contexto en el que se encontraba, luego
aplico esto en otras materias como Psicopatologia I y Psicopatologia II. Actualmente
siguen utilizando este método para estudiar, dando a entender como plantea Pozo (2016)
el aprendizaje es transferible, durado y debe practicarse.

Solo una estudiante enfatizé que no ha influido de manera positiva, en vista que
previamente tenia buenas calificaciones, solo ha podido mantenerse constante mientras

asistia al espacio.

Describir el proceso de autorregulacion de los alumnos que asisten a las tutorias

entre pares.

Todos los estudiantes relataron que afectivamente, antes de poder asistir al
espacio, se encontraban desorientados, nerviosos y desesperados por no saber como
enfrentar sus dificultades. Y cada uno de ellos se propuso diversos objetivos cuando

comenzaron con el espacio:

La alumna correspondiente a la facultad de Actividad Fisica y Deporte se propuso

aprender a organizarse y tomar apuntes, ya que se encontraba en el 1° afio de la carrera.

Los alumnos que pertenecian a la facultad de Psicologia y Ciencias Sociales, se
propusieron organizarse en cuanto al estudio, orientarse en cuanto a la vida del
universitario, animarse a enfrentar materias precisas, mejorar redaccion y todo lo que

implica ello (normas APA, ortografia) y oralidad.

Y, por ultimo, la alumna que cursaba la carrera de Licenciatura en Kinesiologia
en la Facultad de la Escuela de Ciencias de la Salud, se propuso adquirir mas
conocimiento sobre lo que implica ser alumno universitario y aprender maneras de

estudiar tales materias.

Todos los alumnos entrevistados asistieron al espacio de tutorias durante el primer
cuatrimestre del afio 2022. De los once alumnos, ocho de ellos, es decir, la mayoria,

afirm6 que pudieron cumplir los objetivos planteados. Salvo dos, ambos pertenecientes a
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la facultad de Psicologia y Ciencias Sociales (una estudiante de psicologia y una
estudiante de psicopedagogia) dijeron que no cumplieron esos objetivos, debido que la
primera no se presentd a rendir la materia solicitada (Psicoterapia I, materia de
psicologia, dictada en el tercer afio de la carrera, la cual corresponde al ciclo profesional
de la licenciatura); mientras que la otra estudiante de psicopedagogia no pudo sostener el
espacio, a causa de que su tutoria era llevada a cabo de forma virtual y no la motivaba lo

suficiente.

Al comenzar el segundo cuatrimestre se plantearon otros objetivos, luego de

haber adquirido un aprendizaje autdbnomo gracias a la asistencia a las tutorias.

La alumna que asiste a la facultad de Actividad Fisica y Deporte: queria seguir

aprobando materias y aplicar las diversas técnicas de estudio en otras materias.

La alumna que asiste a la facultad de Ciencias de la Salud: se propuso no recursar
ninguna materia y poder aplicar diversas técnicas de estudio aprendidas en otras

asignaturas.

Y la mayoria de los alumnos entrevistados corresponden a la Facultad de
Psicologia y Ciencias Sociales: estos enfatizaron mas en cuestiones organizativas, por
ejemplo: en llevar materias al dia, estudiar con tiempo, establecer rutinas y tener un
calendario manual o digital. También acentuaron en poder enfrentar sin miedo la
trayectoria universitaria, como por ejemplo: en presentarse a rendir (mas alla de la nota),
revisar programas de las materias y el plan de estudios, estudiar con anticipacion y tomar

apuntes.

Identificar, desde el rol del psicologo, una intervencion posible para favorecer
las emociones en los y las estudiantes que asisten a las tutorias entre pares en los

alumnos de la Universidad de Flores.

El programa de Tutorias Entre Pares de S.A.U de la Universidad de Flores sede

Regional Comahue, presenta las siguientes particularidades:

- Las tutorias se dictan una vez por semana.

- Tanto el dia como el horario es pactado por los/as tutores/as y los
tutorados/as.

- Tiene una duracidn cuatrimestral aproximadamente.

- Generalmente no asiste una cantidad numerosa de alumnos/as al espacio.
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- Los y las estudiantes antes de comenzar el espacio presentan estados

animicos desfavorables.

Por ejemplo: Entrevista N° 3 “Super perdida, ahogada en un vaso de agua”,
Entrevista N° 6 “con mucha ansiedad y nerviosismo porque no conocia la universidad”,

Entrevista N° 9 “con mucha angustia y ansiedad, no me animaba a presentarme a rendir”.

En base a las caracteristicas que presentan las TEP y las dificultades emocionales
que se han observado en las entrevistas, el investigador realizé un programa determinado
para dichas dificultades: realizar un taller semanal, los dias sabados de 9hs a 11hs, desde
el Mindfulness. Si bien no hay una definicidon exacta, hablar desde esta perspectiva
tedrica implica referirnos a una préctica de meditacion formal o informal, que consiste en
una captura atencional del presente aceptando lo que aparece de momento a momento. El
beneficio principal deriva de esta posicion observadora de los procesos mentales que
lleva a una comprension profunda de las pautas de pensamiento y alivia tanto al estrés

como al malestar (Kerman, 2015).
El tiempo sera distribuido de la siguiente manera:

- 09:00hs a 09:30hs se realizara el caldeamiento, el cual consistird en que
los estudiantes puedan conocerse, debido a que pertenecen a diferentes carreras de la
Universidad de Flores. Para ello se utilizara la técnica de “la telarafia”, esta es una técnica
propuesta por Bustillo de Nufiez y Vargas Vargas (1990), la cual consiste en utilizar un
ovillo de lana. Aqui, todos los y las participantes se pondran de pie, formando un circulo
y se le entrega a uno de ellos el ovillo de lana y ahi el/la estudiante se presenta (nombre,
carrera, ciudad en la que reside y qué lo llevo a anotarse en el programa de TEP de SAU),
este se lo pasa a otro u otra compaiiera hasta que todos los participantes queden enlazados
en una telarafia. Una vez que todos se hayan presentado, quien se quedo con la bola tiene
que regresar al compafiero o compaiiera que se la envid repitiendo los datos de su
compatfiero o compaifiera.

- 09:30hs a 10:30hs aqui entrara en juego un espacio de escucha activa
donde los y las estudiantes puedan manifestar las emociones vividas. En el primer
encuentro van a relatar como se encontraban antes de asistir al espacio. Mientras que, en
el segundo encuentro en adelante, van a relatar como se sintieron emocionalmente
durante su semana facultativa o en el espacio de tutorias. Luego se realizara un ejercicio

de meditacion de Mindfulness para alimentar las emociones positivas.
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- A modo de cierre, de 10:30hs a 11:00hs, una devolucion de lo que fue el

encuentro, propiciando un feedback entre todos los presentes.

Discusion
Aunque la literatura sobre la temdtica es escasa y la misma corresponde a
diferentes paises latinoamericanos y europeos, la siguiente investigacion se caracteriza
por describir los aprendizajes adquiridos y la autorregulacion de los estudiantes

tutorados.

Es necesario discutir los diversos resultados que se han encontrado en el estado de
arte. Cabe destacar que los mismos rescatan aspectos favorables de las tutorias. En primer
lugar, Camino Ortiz de Barron et al. (2019) hallaron que el programa de tutorias ha
influido positivamente en muchos aspectos tanto en el &mbito académico como en lo
personal de los y las estudiantes tutorados/as, pero el mismo ha tenido una muestra de
376 estudiantes; mientras que en el presente estudio solo posee una muestra de 11
alumnas. Cabe destacar que de la totalidad, 9 pudieron reconocer de manera positiva su

recorrido por el programa.

En segundo lugar, Diaz Fernandez y Dominguez Fernandez (2018), en su estudio
concluyeron que los postgraduados percibieron a sus tutores como agentes formativos
eficaces. Es decir, otro estudio el cual menciona lo positivo de este programa. Posee una
muestra de 44 estudiantes. En el presente, puede relacionarse con lo mencionado
anteriormente, si bien 9 alumnas reconocen los aspectos positivos, las 2 restantes solo
afirmaban que necesitaban de otro tipo de espacio, mas vinculado a lo clinico que en lo

educacional.

A rasgos generales podemos encontrar los siguientes hallazgos en el estado del

arte:

- Las tutorias entre pares favorecen de manera positiva en los y las

estudiantes, como por ejemplo en el rendimiento académico.

- Apoyo por parte del estudiantado tutorado porque estan comprometidos

con su labor.
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- La importancia de adquirir aceptacion y apoyo por parte de la comunidad
educativa hacia el programa de las TEP impulsé a que los encargados de la misma
puedan realizar una capacitacion dirigida a tutores que brinde herramientas con el fin de

brindar reconocimiento y estimulo a su labor.

- El aprendizaje con otros y el uso del andamiaje autorregulador, se
relacionan de manera significativa con el desarrollo de habilidades de aprendizaje

autorregulado.

Desde luego, haber realizado este estudio permiti6 dar cuenta de que se ha
logrado un aprendizaje eficaz mediante la autorregulacion, es decir, las estrategias de
aprendizaje obtenidas por parte de los alumnos. Esto se puede evidenciar en algunas
entrevistas cuando el alumnado adquirié nuevas estrategias para complementar su
estudio, lo que les permiti6 su aprendizaje de una forma mas didéctica y favorecer la
comprension de la asignatura de una manera mas didactica o grafica. Por ejemplo, la
alumna que asiste a la facultad de ciencias de la salud, le gustaba dibujar y entonces
encontro la manera de dibujar los temas vistos del programa para luego poder estudiarlo,
lo mismo se pudo observar en aplicar formas de estudiar en algunas materias y luego
atribuir esto en otra asignatura, esto se pudo notar en los alumnos que hacian cuadros
comparativos y luego pudo implementarlo en la asignatura de Psicologia de la Salud
cuando comparaba a la misma con la psicologia clinica, teniendo en cuenta que uno de
los rasgos del aprendizaje es que sea transferible; otros estudiantes aprendian a estudiar
las materias en cuanto al contexto y realizar lineas de tiempo, por ejemplo, la alumna que
tenia que rendir Psicoanalisis y luego pudo aplicar a materias correlativas como
Psicopatologia I y Psicopatologia II, dando cuenta que el aprendizaje también es

duradero.

Finalmente, podriamos decir que el supuesto basico se confirma realmente, puesto
que las tutorias favorecieron a las estudiantes, aunque sea de una manera individualizada
porque cada uno en su proceso de aprendizaje fue adquiriendo distintas estrategias o
herramientas para favorecer su desempeno/rendimiento académico. Ya sea mediante una
mejor organizacion en cuanto a las estrategias, por ejemplo: utilizacion de cuadros, redes,

dibyjos, etc.

Haber realizado esta investigacion me ha permitido dar cuenta de que los

supuestos basicos se han confirmado,es decir ,las tutorias entre pares influyen de manera
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positiva en el recorrido universitario de los y las estudiantes. Esto sirve como sustento
empirico para poder brindar mas aportes a la tematica de tutorias en la educacion superior
de la psicologia, con el fin de poder contribuir a que mas investigadores utilicen esta

tematica para futuros estudios.

Aportes y contribuciones de la investigacion
De acuerdo con el trabajo realizado, este aporta aspectos originales a la ciencia de
la psicologia, teniendo en cuenta que se baso en el area educacional de la misma por
intereses y preferencias del investigador. Como se ha mencionado en el resumen, se ha
encontrado escasa informacion sobre la tematica que aborda el presente trabajo, s6lo

desde una perspectiva psicopedagogica y correspondiente a paises extranjeros.

Asimismo, cualquier investigacion facilita o sirve de base para estudios
posteriores, los cuales utilizaran dicha investigacion como idea central, teniendo en
cuenta que este no ha sido un tema estudiado desde la psicologia. Asimismo, cada nuevo
analisis de las ideas expresadas en este trabajo podra ser fuente de interpretaciones
nuevas. Como futuras lineas de investigacion, un aspecto que resultaria gratificante para
desarrollar estudios e investigaciones complementarias seria, por ejemplo, el de indagar

como influyen las emociones frente a los desafios de la trayectoria universitaria.

Limitaciones de la investigacion
Durante la ejecucion de la investigacion se presentaron algunas variables que

influyeron de manera directa en el resultado que se desea la misma, las cuales fueron:

Las limitaciones de tiempo, pero esta variable se vinculdo mas con el tiempo que
me habia propuesto para poder concluir con la presente investigacion. Asi como también
la disponibilidad del tiempo de las personas entrevistadas, debido a que estas se
realizaron culminando el afio 2022, en época de examenes parciales y finales y otras

razones, entre ellas, situaciones ajenas a la universidad.

Otro factor importante es la recoleccion de datos, dado que se obtuvo una gran
cantidad de alumnos cuyas carreras pertenecen a la Facultad de Psicologia y Ciencias
Sociales; mientras que solo se pudo entrevistar a un solo estudiante de la facultad de

Ciencias de la Salud y uno solo de la Facultad de Actividad Fisica y Deporte.
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Ademas, una limitacion en cuanto al instrumento de recoleccion de datos, debido
a que muchas veces el investigador tuvo la necesidad de realizar otras preguntas con el
fin de obtener datos mas concretos, esto dependia mucho del discurso del entrevistado.

Algunos estudiantes se explayaban alin mas, otros menos.

Y por ultimo, una limitacion muy importante, es la falta de informacion sobre la

tematica, precisamente desde el campo de la psicologia en Argentina.
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Anexos

Instrumento de recoleccion de datos

Datos socio-demograficos.:

- Nombre y apellido:
- Edad:

- Carrera:

- Ario:

- Fecha:

- Protocolo n°:

Preguntas:

1-  Antes de comenzar a asistir al espacio de SAU' (TEP?) ... ;qué representaciones

tenias con respecto al espacio?

2-  ;Por qué motivos decidiste recurrir a SAU?

w

Antes de asistir al espacio... jen qué situacion te encontrabas con respecto a tu

causa?

4

;Qué objetivos te propusiste al comenzar el espacio?

5- Durante tu asistencia a las tutorias... ;Qué herramientas te ha brindado el

espacio para tus actividades académicas?

6

JQué tarea(s) has logrado con el tutor par que antes no podias realizar?
7-  ;Como te sentias mientras asistias al espacio?

8- ;Qué aspectos positivos y que aspectos negativos rescatas de SAU?

9-  ;de qué manera ha influido SAU en tu rendimiento académico?

10- En términos generales... ;Qué aprendiste del espacio?
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11- ;Qué estrategias de aprendizaje pudiste poner en practica luego de finalizar el

espacio?

12- Enrelacion a la pregunta numero 4... ;sentis que has logrado los objetivos

propuestos? ;por qué?

13- Luego de comenzar el siguiente cuatrimestre... ;Qué objetivos estableciste?

¢/ Qué has hecho para lograrlo?

14- Algo que se pueda mejorar del espacio de SAU. A modo de sugerencias.

Consentimiento informado de los participantes:

Protocolo n® 1.
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