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Resumen

“Intervenciones psicopedagdgicas, en estudiantes adultos entre 23 y 37 aiios de San Miguel,

ante trastorno de ansiedad”

Miret, L., Fuster, A., Peris, E., Garcia, D., y Saldafia, P. (2002) enuncian que el
origen de la psicopedagogia se encuentra estrechamente relacionado con el proceso de
aprendizaje y las dificultades que presentan las personas que muestran alteraciones en su
desarrollo, dificultando asi su aprendizaje. Una de las tantas dificultades que presentan
las personas, es el trastorno de ansiedad, provocando una afeccion en las funciones
cognitivas, generalmente la atencion y concentracion, como asi también la memoria
operativa.

En la siguiente investigacion se pretende establecer la relacion existente entre la
ansiedad y el aprendizaje, con el fin de sacar algunas conclusiones utiles que sean
aplicables al plano educacional y especificamente al rol que debe asumir el
psicopedagogo. El tema elegido son las diferentes intervenciones psicopedagogicas en
adultos frente al trastorno de ansiedad. Se ha elegido este tema por la gran incidencia del
trastorno en la sociedad actual y por la poca informacién y abordajes necesarios.

La muestra que se utilizo fueron adultos entre 23 y 37 afios, de la ciudad de San
Miguel. Para enriquecer los resultados de la muestra también se sumaron entrevistas a
profesionales del area de la psicopedagogia y sus estrategias de intervencion frente a la

problematica.
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En lo que respecta a los resultados finales los adultos entrevistados afirmaron haber
atravesado la escuela primaria y secundaria sin dificultades referidas a los aprendizajes,
pero resaltan la presencia de angustia en su trayecto. En otros casos, manifestaron
dificultades en sus estudios debido a presiones, malestares fisicos y alteraciones
cognitivas. De manera esporadica llegan estos casos a los consultorios
psicopedagdgicos, denuncian los profesionales. Afirmando tener en cuenta diversas
estrategias de intervencion, el trabajo interdisciplinario, las causas de la ansiedad, los
niveles, los marcos tedricos de abordaje clinico y el contexto del consultante. Como

también configuraciones de acceso.

Palabras claves: Ansiedad — Rendimiento escolar — Psicopedagogia — Intervenciones

psicopedagogicas — Alumnos jovenes adultos
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Introduccion

“Intervenciones psicopedagdgicas en estudiantes adultos entre 23 y 37 arios de la zona

de San Miguel, con trastorno de ansiedad”

“La época universitaria constituye un periodo de la vida donde la mayoria de los
estudiantes son adolescentes o adultos jovenes, lo que implica que son una poblacién
donde se consolidan los proyectos de vida, se adquiere la mayoria de edad, se asumen
nuevas responsabilidades sociales y aumentan las presiones psicosociales, 1o que puede
redundar en una mayor vulnerabilidad frente a trastornos psicosociales como el
sindrome ansioso”. Balanza, S., Morales, 1. y Guerrero, J. (2009).

La actual sociedad en la que vivimos se encuentra influenciada por el rapido e
intenso desarrollo cientifico y tecnoldgico, situacién que dispone la necesidad de que las
personas puedan lograr la mayor eficacia en la competencia académica. Es por esto que
en el area de la educacion existe una preocupacion central por el rendimiento académico
dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje. Dentro de dicho rendimiento hay
diversos factores que lo afectan, como, por ejemplo, los factores psicologicos del
alumno y dentro de ello la ansiedad que esta inmersa en la vida diaria de algunos
estudiantes, dando escenarios con obstaculos y dificultades a la hora de realizar las
tareas y de estudiar. Esta tendencia a preocuparse 0 a comportamiento ansioso afecta la
eficiencia para resolver problemas, las interacciones con otras personas, la manera como
se describen a si mismos, su capacidad de relajacion, su calidad de vida y, por ende, la

salud fisica y mental. Cano, A. Miguel, J. (2001).
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Es esencial reflexionar sobre la diversidad que se presenta en el alumnado para poder
conocer y comprender a quiénes se les esta ensefiando. Al considerar el proceso de
adquisicion de conocimientos, hay diferentes factores y actores que estan involucrados.
En primer lugar, se encuentran los estudiantes y educadores, las familias, y ante
dificultades psicoldgicas, de aprendizaje, de socializacién, los especialistas en
psicopedagogia. Puntualmente, se abordara la realidad de estudiantes con trastorno de

ansiedad frente al estudio y las vivencias académicas correspondientes.
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Planteamiento del problema

El proposito de esta investigacion es indagar, profundizar y visualizar las dificultades
que se presentan cuando la ansiedad interfiere en el rendimiento académico, de jovenes
entre 25 y 30 afios, dentro del &mbito de estudio. Como asi también las funciones
cognitivas afectadas por dicha ansiedad debido a las demandas que el grado de estudio
exige. Por tal motivo, se podra pensar en posibles intervenciones psicopedagodgicas para
atender esta dificultad, ya que en el aula existen diferentes situaciones que pueden
generar en los estudiantes momentos de estrés o ansiedad, y lo cierto es que esto es mas

comun de lo que quizas pensamos.

Se considero el planteamiento del problema de esta investigacion, teniendo presente,
que los niveles de ansiedad reducen la eficiencia en el aprendizaje, ya que disminuyen la
atencion, la concentracion y la retencion de la informacion nueva, con el consecuente

deterioro en el desempefio y rendimiento escolar. Jadue Gladys J. (2001)

La muestra sera la poblacién de adultos entre 23 y 37 afios de la localidad San
Miguel, con el fin de identificar intervenciones psicopedagdgicas que sean aplicables
frente a situaciones de ansiedad con relacién al rendimiento académico, qué estrategias y
herramientas podran brindarse para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje que

puedan influir de forma positiva en los alumnos con ansiedad.
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Obijetivos

Para poder llevar a cabo la busqueda de informacion se plantearon y siguieron los
siguientes objetivos:

Obijetivo general:

- Conocer como afecta la ansiedad en el rendimiento escolar

Obijetivos especificos:

- Establecer la correlacion que existe entre la ansiedad con el desempefio y
rendimiento escolar

- Conocer las funciones cognitivas afectadas por la ansiedad en el proceso de
ensefianza y aprendizaje

- Determinar intervenciones psicopedagogicas frente a esta problematica

El enfoque de esta investigacion hace referencia a un enfoque cualitativo en el cual se

pensaron preguntas que seran de factor vital para obtener las respuestas que necesitamos

para el éxito de la investigacion.

- ¢ Qué es la ansiedad?

- ¢Como influye en el &mbito escolar?

- ¢ Cbmo se relaciona la ansiedad con el rendimiento escolar?

- ¢ Qué intervenciones utiliza la psicopedagogia para abordar esta problematica?

- ¢ Qué funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad?
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Marco teorico

Miret, L., Fuster, A., Peris, E., Garcia, D., y Saldafia, P. (2002) enuncian que el
origen de la psicopedagogia se encuentra estrechamente relacionado con el proceso de
aprendizaje y las dificultades que presentan las personas que muestran alteraciones en su
desarrollo, dificultando asi su aprendizaje para seguir la escolaridad del mismo modo
que las personas que no presentan ningun tipo de dificultad ni alteracion. Surge, en un
primer momento, como una respuesta a la demanda planteada por la escuela, relacionada
con las dificultades de aprendizaje dadas en ese &mbito escolar.

En los afios inmediatos a la Segunda Guerra Mundial aparece la figura del psic6logo
que trabaja en contacto directo con las escuelas y los maestros. El psicopedagogo
atiende la salud mental del alumno, teniendo en cuenta los aspectos afectivos,
emocionales y relacionales; en su origen, la orientacidn pasa a ser esencialmente clinica.

El profesional de la psicopedagogia lleva a cabo diversas tareas, como, por ejemplo,
atender a los alumnos con necesidades educativas especiales y lograr aprendizajes
efectivos al ritmo de cada uno y de acuerdo a sus posibilidades. Esta funcion se realiza
impartiendo clase en grupos reducidos o individualmente, adaptando los materiales y las
actividades a la capacidad y tiempos de cada alumno manteniendo la cantidad y el
contenido, pero modificando la calidad con la que se explican los conceptos, entre otros.
Por otro lado, trabajar con aquellos alumnos que necesiten de mayor guia 'y
acompariamiento, asimismo trabajar los aspectos emocionales para la autoestima y
seguridad del alumno, dichas intervenciones relacionadas con la psicologia y la

pedagogia, como conocimiento de la persona, interaccion e insercion en el medio social,
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transicion al mundo laboral y desarrollo de habilidades cognitivas e intelectuales. Miret,

L., Fuster, A., Peris, E., Garcia, D., y Saldafia, P. (2002).

Otras de las funciones de la psicopedagogia refieren a los siguientes aspectos: En
primer lugar, coordinar las actividades del centro educativo que proporcionen una
atencion especifica del alumnado con necesidades educativas especiales, ya sean
Ilevadas a cabo por el mismo profesional de la psicopedagogia o por los profesores. Por
otra parte, trabajar con otros medios o profesionales en lo posible con los mismos
criterios de trabajo, de forma conjunta e interdisciplinaria en la organizacion de medidas
de atencion a la diversidad del alumnado que lo requiera, siempre teniendo en cuenta
todo aquello establecido previamente por el centro educativo. También puede
considerarse el proporcionar orientacion psicopedagdgica en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y en la adaptacion o adecuacion de contenidos curriculares y de tareas en el
ambito escolar como asi también en las diferentes etapas evolutivas del sujeto,
acompariamiento, por ejemplo, orientacion laboral u orientacion vocacional. Nerea
Babarro Rodriguez (2019).

Otra de las tareas de la psicopedagogia es detectar las caracteristicas individuales del
sujeto a nivel personal y social que dificulten, de algin modo, el proceso de ensefianza-
aprendizaje con la finalidad de favorecer su adaptacion e inclusion dentro del ambito
educativo. La socializacion, comunicacion e interaccion son tan importantes como los
aspectos intelectuales. También la evaluacion y valoracion de los obstaculos y las
dificultades que podrian estar presentes con la situacion de aquel alumno que presenta

necesidades educativas especiales con la finalidad de poder redactar un informe técnico
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de la situacion para la resolucion de su escolarizacion y poder decidir si resulta necesario

realizar una propuesta de adaptacion curricular.

El psicopedagogo realiza un seguimiento de todos aquellos alumnos o pacientes con
necesidades educativas especiales, alteraciones o trastornos del desarrollo con el
objetivo de continuar o modificar el plan de tareas que se viene llevando a cabo. Roca,

E. (2001).

La psicopedagogia se vincula basicamente en los procesos educativos del sujeto,
en la deteccion de dificultades o problematicas significativas para establecer un plan de
trabajo y objetivos para mejorar el quehacer escolar del paciente. Dichas problematicas
no estan solamente ligadas a las dificultades propias del estudiante, también influyen las
barreras que presenta el sistema educativo que impiden que el aprendizaje pueda fluir.

MSc. Maria Fernanda Jiménez (2021).

“Todas las areas en las que hay aprendizaje van a requerir de un psicopedagogo que
va a asesorar, optimizar y enriquecer el proceso, es decir que, sin importar si esta
asociado a una dificultad o necesidad especifica, o si simplemente se quiere optimizar un
proceso en el que se esta sumergido para desarrollarse con plenitud”, destacé MSc.

Maria Fernanda Jiménez (2021).

Es importante destacar que el psicopedagogo va a poner intencionalidad en lo
que hace, ordenando la intervencion por objetivos cortos a mediano plazo. Trabajando,

no partiendo de juegos, sino pensando, en primer lugar, qué habilidades se quieren
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desarrollar y, despues, planificar queé actividades y qué material servira para trabajar.
Teniendo en cuenta al paciente en su totalidad, comprendiendo su realidad, accionar, su
entorno familiar y escolar. Como también sus intereses propiciando aprendizajes que

tengan sentido. Rufina Pearson (2020).

Teniendo en cuenta todo lo mencionado, es fundamental destacar que en este trabajo
la problematica a abordar serd como influye la ansiedad dentro del proceso ensefianza -
aprendizaje y el rendimiento escolar, reflexionando, asi, sobre qué intervenciones podria
tener la psicopedagogia dentro de esta problematica. Para poder pensar en dichas
intervenciones primero hay que tener en cuenta y saber de qué se trata la ansiedad y
como influye en el sujeto y en su entorno.

“La ansiedad es un complejo software de adaptacion e interaccion con el medio”. Dr
Pablo Resnik (2018). Su tarea es detectar novedades, desafios o peligros para poder
prepararnos, mediante un conjunto de reacciones quimicas y ajustes fisiolégicos en todo
nuestro cuerpo, psiquis incluida, para hacerles frente. La ansiedad, junto a la
preocupacion, no sélo nos auxilia, sino que, poco a poco, produce cambios en nuestra
fisiologia, transforma nuestro cuerpo, nuestras redes neuronales y nuestros sistemas de

defensa.

Sentir ansiedad de modo ocasional es una parte normal de la vida. Sin embargo, las
personas con trastornos de ansiedad con frecuencia tienen preocupaciones y miedos
intensos, excesivos y persistentes sobre situaciones diarias. Con frecuencia, en los

trastornos de ansiedad se dan episodios repetidos de sentimientos repentinos de ansiedad
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intensa y miedo o terror que alcanzan un maximo en una cuestién de minutos (ataques

de panico).

Estos sentimientos de ansiedad y panico interfieren con las actividades diarias, son
dificiles de controlar, son desproporcionados en comparacion con el peligro real y

pueden durar un largo tiempo.

Con el proposito de prevenir estos sentimientos, puede suceder gque se eviten ciertos
lugares o situaciones. Los sintomas pueden empezar en la infancia o la adolescencia y
continuar hasta la edad adulta. Los signos y sintomas de la ansiedad mas comunes
incluyen sensacion de nerviosismo, agitacion o tension, sensacion de peligro inminente,
panico o catastrofe, aumento del ritmo cardiaco, respiracion acelerada
(hiperventilacion), sudoracion, temblores, sensacion de debilidad o cansancio,
problemas para concentrarse o para pensar en otra cosa que no sea la preocupacion
actual, problemas para conciliar el suefio y problemas gastrointestinales. Dr Resnik

(2018).

“Como se puede ver la ansiedad es una reaccion adaptativa, total y unificada, en

respuesta a la percepcion de una amenaza”. Dr Resnik (2018).

Teniendo en cuenta la consideracion citada del dr. Resnik sobre la ansiedad, es
conveniente mencionar que la misma comprende, ademas de reacciones fisioldgicas
similares a las del estrés y el miedo, pensamientos, conductas y sentimientos

relacionados con la situacion de conflicto causante de la reaccion ansiosa. Todos la
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hemos experimentado, en mayor o menor medida, en diferentes momentos y frente a
desencadenantes diversos, por lo general relacionados con situaciones de incertidumbre
0 gran exigencia. ¢Quién no ha vivido esa sensacion de inquietud e incomodidad, de
aprehension, de peligro incierto? La ansiedad expresa incertidumbre, temerosa
anticipacion, necesidad de control. Es una respuesta del yo como un todo
interconectado: el corazdn se acelera, la respiracion se agita, las manos transpiran, la
mente se inquieta y activa. La ansiedad no es solo una reaccion mas o menos automatica
frente a la exigencia, la amenaza o el cambio. Es ademas un instrumento de adaptacion
al medio. Una especie de artefacto con funciones de alarma, defensa e interaccion que se
enciende y modula de acuerdo a necesidades y circunstancias. Es una sefial que parpadea
diciéndonos jHola, atencidn, algo no anda bien, amenaza a la vistal, nos dice agitando
sus manos, que son las nuestras. Preocupacion, necesidad de controlar lo que viene, de
reducir lo mas posible la incertidumbre, palpitaciones, agitacion, rubor, insomnio.
Mediante esos fendmenos la ansiedad no solo nos avisa, Sino que nos prepara y nos
coloca en mejores condiciones, siempre y cuando resulte proporcionada en intensidad y
duracion, para responder a exigencias o eventualidades con las que podemos vernos

enfrentados o enfrentadas a diario. Dr Resnik (2018).

La ansiedad involucra un temor a algo, y ese algo puede variar desde un objeto
cualquiera que nos provoca una reaccion fobica, hasta situaciones sociales de la mas
diversa indole que nos producen temor. Por otro lado, se hace necesario recalcar que la
ansiedad es una reaccion emocional individual que depende, por lo tanto, de la

naturaleza de cada persona; es decir, la intensidad del temor experimentado va a
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depender de la forma en que cada uno de nosotros percibe la situacion ansiogena. Luis

Bertoglia (2005).

En tanto no sea excesiva o desproporcionada, la ansiedad nos permite pensar mas
rapido, analizar mejor, movernos con mayor celeridad, agudizar la percepcion,
incrementar la alerta. Nos llena de energia lista para ser utilizada. Ahora si se transforma
en ansiedad y preocupacion patoldgicas, entonces, lejos de ayudarnos, se nos vuelve en

contra provocando todos los sintomas ya enunciados dificultando el quehacer diario.

Toda demanda del ambiente que crea un estado de tension o amenaza y que requiere
de cambio o adaptacion provoca trastornos de ansiedad en algunos individuos. La
evidencia empirica indica que las personas que sienten que no estan en control de los
sucesos estresantes en sus vidas, Son mas propensas a experimentar trastornos de

ansiedad que aquellas que creen tener control sobre esos sucesos. Morris (1997).

Cuando la ansiedad se torna excesiva, pueden surgir problemas en el funcionamiento
social, personal y académico. Los signos de los trastornos de ansiedad son similares en
nifios y adultos, aunque en los nifios se presentan mas signos de irritabilidad y falta de
concentracion. Los trastornos de ansiedad se han caracterizado mas frecuentes durante la
infancia, diferenciandose por sus tipos y caracteristicas. El trastorno de ansiedad por
separacion se caracteriza por un aferramiento excesivo de los nifios a las personas
adultas que los cuidan y una reticencia a separarse de ellas. Este patron es tipico de los
nifios pequefios de 12 a 18 meses de edad, y aunque no se espera de los nifios en edad

escolar, también puede presentarse ocasionalmente. Este desorden puede indicar algunas
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dificultades en las relaciones entre padres e hijos. En esos casos, el nifio o nifia puede ser
descrito como una persona gue se niega a ir a la escuela, o que tiene fobia a la escuela.
Ocasionalmente, el nifio o nifia puede hablar sobre sus razones para sentirse ansioso,
dependiendo de su edad y de sus destrezas de lenguaje. El trastorno de ansiedad
generalizada se caracteriza por una excesiva preocupacion y ansiedad ante una variedad
de situaciones que no parecen ser el resultado de causas identificadas. El trastorno por
estrés postraumatico. Este patron frecuentemente se discute en los medios de
comunicacion populares e histéricamente se ha asociado con soldados que han estado en
combate. También se ve en personas adultas y nifios que han pasado por experiencias
personales traumaticas, como la pérdida de un ser querido, asalto fisico o sexual, 0 un
desastre. Los sintomas pueden incluir ansiedad, escenas retrospectivas del suceso y
reportes que parecen revivir la experiencia. La fobia social se ve en nifios que tienen
ansiedad y temores excesivos de participar en situaciones sociales, como en grupos o
multitudes. Se niegan a participar en clase o asistir a eventos donde tengan que realizar
alguna presentacion. En el trastorno obsesivo-compulsivo, las caracteristicas incluyen
pensamientos repetitivos que son dificiles de controlar (obsesiones) o la necesidad
incontrolable de repetir actos especificos, como lavarse las manos constantemente o
colocar objetos en el mismo orden siempre (compulsiones). Asociacién Americana de

Psiquiatria. DSM 5 (2014).

Ahora cuando hablamos de ansiedad en el ambito educativo se podria decir que un
cuadro de ansiedad que continda en el tiempo también puede llegar a perjudicar la
actividad academica, ademas de afectar al paciente en varios aspectos de su vida, como

el social y el personal. La presion que sienten los alumnos por obtener un buen
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rendimiento escolar puede provocar en ellos una exacerbacion de la ansiedad
desarrollando una gran diversidad de reacciones ansiosas que pueden ir desde un control
conductual adecuado (en ocasiones s6lo es aparente), hasta un estado de descontrol
emocional intenso, que se le hace inmanejable y que llega a bloquear su capacidad para
expresar sus conocimientos; esta Ultima situacion se conoce habitualmente como
inhibicion de examen.

Resulta evidente, entonces, la importancia que adquiere para la comprension de este
fendmeno el problema de las diferencias individuales dado que la ansiedad es el
producto resultante de la intervencion de factores predisposiciones del individuo y de la
intensidad de las variables, que conforman la situacion social que actia como
desencadenante del fendmeno. Bertoglia Luis (2005). Probablemente, las personas con
este cuadro tengan mas dificultad para concentrarse y se muestren mas dispersas a la
hora de tener que aprender. Altos niveles de ansiedad reducen la eficiencia en el
aprendizaje, ya que disminuyen la atencion, la concentracién y la retencién, con el
consecuente deterioro en el rendimiento escolar. Los muy ansiosos tienen dificultades
para poner atencién, se distraen con facilidad. Utilizan pocas de las claves que se
otorgan en las tareas intelectuales. A medida en que van procesando la informacién, no
organizan ni elaboran adecuadamente los materiales y tienden a ser poco flexibles para

adaptarse a los procesos de aprendizaje. Newcomer (1993).

Por su parte, Gonzalez y Marcue (2017), identificaron algunos efectos negativos de la
ansiedad en el rendimiento escolar, entre los que destacan la aplicacion de examenes o
evaluaciones hasta el final del ciclo o proceso educativo, las relaciones interpersonales

en la escuela, sobre todo, cuando el estudiante tiene una personalidad antisocial o
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conflictiva, o por parte de los docentes quienes usan el rigor de la conducta o académico
para castigar o sancionar a los estudiantes, provocandose dificultades de autoestima e
inseguridad. Entonces, la ansiedad repercute de manera negativa en el estudiante al
inhibir su capacidad cognoscitiva; provoca que disperse su atencion o dificultades para
concentrarse en el salon de clases, al momento de revisar los contenidos tematicos o
realizar actividades, sobre todo, cuando implica esfuerzos que impliquen poner en
practica su capacidad mental de analisis, reflexion o razonamiento. Esto es comun
cuando se le demanda presentar o exponer un tema ante sus compafieros de clase o se le
indica responder un examen por escrito, donde habra necesidad de traer a la memoria

conocimientos o aprendizajes tedricos o conceptuales de determinada asignatura.

Las actividades que implican una menor demanda no causan o generan mayor
ansiedad en los estudiantes; por ejemplo, leer un documento breve, redactar un escrito o
realizar una investigacién documental. En cambio, las tareas consideradas complejas
como, por ejemplo, resolver un examen objetivo de conocimientos, exponer un tema
ante el docente y el grupo, ademas de realizar un mapa conceptual o mental, cuadro
comparativo, cuadro sinoptico; ya que implican el analisis, reflexién y sintesis de la
informacidn revisada a partir de documentos impresos o digitales. Por ende, la ansiedad
repercute negativamente en la adquisicion de aprendizajes, donde se destacan las

alteraciones cognitivas en los estudiantes que la experimentan.

Los niveles moderados de ansiedad reducen la eficacia en el aprendizaje, por
consecuencia se observa poca flexibilidad para adaptarse a los procesos de aprendizaje y

su desarrollo. Considerando que el estudiante al estar ansioso experimenta, entre otros
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sintomas, alteraciones emocionales, dificultades cognitivas, dificultades para relacionar
los nuevos aprendizajes con los anteriormente adquiridos, dificultades para la
socializacion y el trabajo en equipo; asi como para la resolucion de situaciones
problematicas. Si la ansiedad es intensa, el estudiante muestra excesiva sensibilidad y
temores, incluyendo temor a la escuela, vergienza, timidez, sensaciones importantes de
inseguridad y sintomas somaticos. Los alumnos intensamente ansiosos padecen de una
extraordinaria tendencia a preocuparse excesivamente por su competencia cognoscitiva
y rendimiento escolar, exteriorizando intranquilidad, trastornos del suefio, dolores de
estdmago y alteraciones conductuales. Asimismo, sienten temor de no gustarle a los
demas, sufren la sensacion de que sus comparfieros se rien de ellos y se muestran
aprensivos frente a actividades que otros alumnos realizan con entusiasmo. Last, G., M.

Hersen, E. Kasdin, H. Orvarschel y S. Perrin. (1991).

Hay diferentes evidencias experimentales que permiten clarificar la relacion existente
entre los fendbmenos de ansiedad y aprendizaje y la podriamos sintetizar en las siguientes
conclusiones generales, la primera es que el efecto que tiene la ansiedad sobre el
aprendizaje depende en gran medida del tipo de tarea a aprender, puesto que si la tarea
exige una elaboracion intelectual, es decir, su aprendizaje requiere comprension y
creatividad, la ansiedad juega un papel interferido de dicho aprendizaje. Y la segunda
hace referencia a que el efecto interferido sefialado en la conclusion anterior, se hace
mas intenso en aquellos alumnos que poseen una aptitud escolar mediana; en otras
palabras, perjudica méas notoriamente a aquellos alumnos que por su rendimiento escolar
regular perciben mas cercana la posibilidad de fracasar y que, desde un punto de vista

pedagdgico, necesitan ser mas reforzados en sus conductas positivas. Luego de
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mencionar esto nos lleva a pensar en la necesidad de realizar acciones concretas en el
plano pedagdgico, tendientes a minimizar los efectos nocivos de la ansiedad. Bertoglia

Luis (2005).

Las funciones cognitivas que se ven afectadas, son generalmente la atencion y
concentracion, especificamente lo que hace a la seleccidn de estimulos adecuados al
objetivo de la tarea y mantener la atencion en el mismo, como asi también se ve alterada
la capacidad de memoria operativa. También las funciones ejecutivas pueden presentar
alteraciones. Es decir, presenta dificultades en la organizacion de la tarea, se dificulta la
toma de decisiones, no tiene flexibilidad ante los cambios, persiste en la utilizacion de
estrategias que resultaron efectivas pero que pueden resultar inadecuadas frente a la
situacion presentada en ese momento. Tiene fallas en el repaso y el control de las
propias acciones, no puede ir monitoreando sus respuestas y corregir en funcién al
objetivo propuesto para esa tarea especifica. Jadue (2001).

Los profesores enfrentan, hoy en dia, uno de los méas importantes desafios, el atender
a las distintas necesidades educativas de los estudiantes, transformando paulatinamente
las instituciones en ambitos donde todos y cada uno de los alumnos tengan las mismas
oportunidades y posibilidades de aprender, considerando sus caracteristicas personales y
sociales. No se ha avanzado lo suficiente en estos aspectos como seria deseable. En las
instituciones educacionales, es de gran importancia la evaluacion de los procesos de
aprendizaje, la cual puede adoptar diversas modalidades. Independientemente del tipo de
evaluacion que se utilice, estas originan cierto grado de ansiedad en algunos estudiantes
de todos los niveles, lo que provoca una baja del rendimiento en la evaluacién de

alumnos perfectamente capaces de obtener excelentes resultados académicos. El éxito o
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fracaso escolar dependen, en gran medida, de la ejecucion del estudiante en las
evaluaciones, en desmedro del proceso continuo de aprendizaje que el alumno desarrolla
durante el periodo escolar.

En la institucion, circunstancias no fortuitas motivadas por una situacion de
riesgo o amenaza afectan al estudiante, contribuyendo al desarrollo de la ansiedad.
Algunos alumnos pueden sentirse abrumados por las exigencias académicas impuestas
sobre él. La competencia por las calificaciones, en un ambiente de inequidad de
oportunidades de aprendizaje, provoca ansiedad en algunos estudiantes. El contexto
cargado de evaluaciones intempestivas tanto intelectuales como sociales que predomina
en las escuelas es ansiogénico.

Cuando se presenta una ansiedad intensa en las evaluaciones, se convierte en un
problema que aumenta enormemente el riesgo de bajo rendimiento y de fracaso de
algunos alumnos. Asimismo, la disminucion del desempefio escolar afecta la autoestima,
el autoconcepto y el desarrollo personal de los estudiantes, con el consecuente deterioro
de su conducta y de sus relaciones interpersonales, especialmente al interior de la
escuela.

La ansiedad ante las evaluaciones provoca errores productos de la inseguridad y del
temor, e inquietud psicomotora, lo que afecta la atencion y la memoria, esenciales para
un buen desempefio. La ansiedad acompafiada de habitos de estudio deficientes
frecuentemente forma parte de la constelacion de los factores asociados al bajo
rendimiento escolar. El bajo rendimiento en estos casos esta en funcion del trastorno
ansioso que el alumno presenta, y de deficiencias severas en sus habitos de estudio,

también afectados por la tension emocional.
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Es necesario, para el éxito escolar del alumno ansioso, trabajar en el manejo de la
ansiedad y en el desarrollo de adecuados métodos de estudio y de evaluaciones que
consideren el aspecto emocional en la interaccion educativa, como factor importante en
el proceso y resultados del aprendizaje. La intensidad de la tension emocional que el
alumno experimenta depende en parte de las valoraciones cognitivas que haga de las
evaluaciones, del grado en que las percibe como amenazantes y de la medida en que se
perciba como incapaz de afrontarlas.

Es desfavorable para los estudiantes ansiosos, ya que exacerba la ansiedad, la
utilizacion de las evaluaciones como una actividad especial y que se realiza s6lo en
ocasiones determinadas presionando al alumno a tener éxito inmediato. La incorporacién
de estrategias alternativas de ensefianza y la flexibilidad curricular son fundamentales
para facilitar el aprendizaje de los alumnos ansiosos. Un elemento clave para disefiar
proyectos curriculares que se adapten a la diversidad de los estudiantes es detectar las
necesidades de aprendizaje y el tipo de evaluacion necesaria para gue los alumnos con
ansiedad no exacerban su sintomatologia en los Gnicos momentos en que sean valorados
sus conocimientos, con el consecuente deterioro en sus resultados. Una adaptacion de las
evaluaciones a las caracteristicas personales de estos alumnos seria un aporte
beneficioso para el rendimiento escolar, la conducta y las relaciones interpersonales en

la comunidad educativa. Universidad Austral de Chile (2001).

Un buen soporte por parte de un especialista en psicopedagogia aumenta la seguridad
y autoestima del estudiante, ya que se considerara capaz de superar retos y obstaculos en
el ambito educativo y personal. Ademas, el psicopedagogo podréa brindar diversas

herramientas al paciente tales como: motivar a mejorar el conocimiento que el paciente
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tiene de su patologia, en la conviccion de que este conocimiento le tranquiliza y ayuda a
enfrentar mejor su problematica, pudiendo en muchas ocasiones frenar su escalada de
busqueda de ayuda por motivos somaticos. Otro aporte fundamental que ofrece el
profesional al paciente es confrontarlo con la existencia de otras personas con su misma
problematica, tranquilizando ante la evidencia de que a otros les pasa lo mismo, asi
como mostrarle la poca originalidad de sus propios sintomas. Por otra parte, el
psicopedagogo o psicopedagoga puede dotar al estudiante de técnicas con las que €l
mismo pueda enfrentar la situacion y sentirse actor de su propia mejoria. Tales
como la escritura terapéutica, que consiste en escribir los pensamientos 0 emociones que
no puede expresar el paciente, de manera verbal. Un ejercicio que parece sencillo, pero
que tiene numerosos beneficios para el paciente. Otra técnica empleada es la relajacion
muscular progresiva de Jacobson. Se basa en la relacion entre la tension muscular y los
estados psicoldgicos de nerviosismo o alta actividad mental. Reduciendo al maximo el
tono muscular, desactivando asi los musculos, se puede conseguir desactivar también el
sistema nervioso, lo que conlleva una posterior sensacion de calma y tranquilidad. Es de
suma importancia el entrenamiento en funciones ejecutivas, para que el individuo vaya
consiguiendo mayor funcionalidad en sus procesos inmaduros. Se deberia tener en
cuenta el entrenamiento neuropsicolédgico de acuerdo a las caracteristicas individuales,
realizandose de manera periddica y procurando que resulte dinamico y atractivo para
evitar la desmotivacion. Presentando una ejercitacion breve y retroalimentacion
inmediata. Algunos ejercicios deben ser breves para evitar la fatiga. También se podria
sumar el uso de diferentes canales sensoriales simultanea y secuencialmente para ofrecer

una estimulacion compleja de la atencion y de las funciones ejecutivas.
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Ademas, existen estrategias como: realizar ejercicios de duracion inicialmente breves y
luego ir aumentando la duracion segun la respuesta dada por el paciente.

Variar frecuentemente las actividades. Establecer un gradiente de complejidad creciente
en relacion con la evolucion del paciente. Registrar los resultados obtenidos y
compartirlos con el paciente. Crear un ambiente propicio para la situacién de
entrenamiento neurocognitivo. Si es necesario, establecer periodos de descanso después
de cada actividad. Simplificar las instrucciones y reducir la cantidad de informacion.
Proporcionar ayudas verbales y visuales, especialmente cuando deba cambiar de
actividad. Evitar las reacciones de estrés ofreciendo poca informacion, clara y concisa.
Material acorde sin muchas variables. Espacio relajado y controlado en relacion a los
estimulos. Anticipacidn con ejemplos y recursos visuales. Ofrecer material sensorial o
tiempo para realizar descargas motoras si lo requiere. Abad-Mas Luis, Ruiz-Andrés

Rosalia, Moreno-Madrid Francisca, Herrero Raquel, Suay Enrique (2013).

Por otro lado, el especialista en psicopedagogia es un gran apoyo para los educadores
de los estudiantes que transitan ansiedad compartiendo la informacion, estrategias y
aportes necesarios para el acompafamiento del proceso ensefianza - aprendizaje acorde a
las necesidades de quienes estan adquiriendo los conocimientos. Algunas estrategias
dentro del aula y de las instituciones podrian ser: Cambiar la demanda en las tareas:
reducir su duracion (dar menos) o desglosarla. Establecer méas pausas; permitir combinar
el trabajo con un mayor movimiento fisico. Permitir un tiempo extra con las tareas
diarias y exdmenes. Reducir el nimero de tareas para casa. Proporcionar instruccion
multisensorial. No exponerlo en clase a situaciones en las que no pueda responder

académicamente y favorecer las respuestas positivas para estimular su autoestima.
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Estimular el aprendizaje de habilidades sociales. fomentar la empatia y potenciar el
autocontrol. Mandarle recados con frecuencia tras una actitud correcta, lo que creara una
motivacidn para terminar sus tareas a tiempo y generara en €l un sentimiento de
reconocimiento de su maestro. Ofrecerle un cargo de responsabilidad que le permita el
movimiento (repartir fichas, borrar la pizarra). Evitar que se produzcan periodos largos
de espera sin implicacion de actividades. Dar normas claras y sencillas, muy visuales, de
modo que le recuerden con un golpe de vista lo que tiene que realizar.

Puntuar el trabajo realizado, no la exactitud. Mandar para casa si no se acaba no es
una solucion, porque el punto de rendimiento esta dentro de clase, no en casa.
Priorizar las tareas que requieran mayor esfuerzo mental por la mafiana, y las tareas
menos pesadas por la tarde. Ensefiar pequefias estrategias de organizacion, planificacion
0 memorizacion. Abad-Mas Luis, Ruiz-Andrés Rosalia, Moreno-Madrid Francisca,

Herrero Raquel, Suay Enrique (2013).
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Estados del arte

Los siguientes estados de arte fueron elegidos basandose en la tematica elegida y la
informacidn que brinda cada uno de ellos. Intentando observar como influye la ansiedad
en el rendimiento académico y como la psicopedagogia puede intervenir en esta

problematica.

Autores: Valentin Martinez-Otero Pérez. Afio: noviembre 2014. Espafia. “Ansiedad en
estudiantes universitarios. Estudio de una muestra de alumnos de la facultad de
educacion”. Objetivo: Investigar en el ambito de la prevencion de la ansiedad. La
muestra esta integrada por 106 estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Complutense de Madrid. El instrumento utilizado fue el Cuestionario de
ansiedad Estado-Rasgo (STAI). Los resultados revelaron un significativo porcentaje de
alumnos con ansiedad elevada. Los niveles altos de ansiedad en los estudiantes de
Educacidn tienen relevantes implicaciones que se extienden mas alla del contexto
universitario. Los resultados son utiles para el andlisis de la salud mental en el ambito

universitario y como guia para planear nuevas prospecciones

Autor: Aguilar Rodriguez Alicia Piedad. Afio: octubre de 2018. Ecuador.
“Psicopedagogia y su influencia en los trastornos de ansiedad de 10s estudiantes de
bachillerato de la unidad popular del canton Quevedo . Objetivo: Evaluar la
psicopedagogia y su influencia en los trastornos de ansiedad de los estudiantes de

Bachillerato de la Unidad Educativa “Unidad Popular” del Canton Quevedo. La muestra
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tomada fue a docentes y padres de alumnos de la Unidad Popular. Los instrumentos
utilizaron fueron la creacion de talleres con diferentes actividades referidas a reflexion,
criticidad y discriminacion, comunicacion y asertividad, autoayuda y resiliencia, y
entrevistas. EI tema que se desarroll6 se justifica por muchos educandos que en la
adolescencia tienen mucho temor y ansiedad por lo que no comunican si estan siendo
acosados y se deprimen por todo y esto conlleva la probabilidad de abuso de alcohol o
drogas Yy el riesgo mas lamentable el del suicidio por lo tanto el docente tiene que
controlar con estrategias pedagogicas los sentimientos irracionales de miedo, terror o
peligro, tension, preocupacion y los mas relevantes los sintomas fisicos, tales como la
agitacion, temblores, nauseas, sofocos, mareos, falta de aliento, o miccion frecuente.
La Unidad Educativa “Unidad Popular” se ha visto afectadas algunos educandos

por motivos que sus padres los han abandonado a corta edad o si bien es cierto

no le han brindado los valores necesarios para ser hombres y mujeres de bien,

ellos cambian su personalidad y se transforman dentro del aula causando
desmotivacién e incomodando al docente para no permitirle su desarrollo

pedagdgico adecuado. Al realizar esta investigacion se estard fomentando la préactica
metodoldgica en los docentes y padres de familia porque después de la infancia, los
adultos que participan en su vida durante la nifiez parecen ser protectores y estos
vinculos lo hacen que el educando no se comporte de manera adecuada, de tal manera
que en la unidad educativa “Unidad Popular” se podra generar metodologias apropiadas
para la poblacion educativa ya que ellos demuestren su aptitud en el trabajo y asi
también habilidades y competencias fructiferas encaminadas en el curriculo educativo y
la planificacion diaria optimizando en un futuro no muy lejano construir personas con

valores, haciéndolos criticos, analiticos y reflexivos para lograr el buen vivir. Como
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resultados finales se obtuvieron diferentes parametros que no estan trabajados y de los
cuales se oriento a los participantes a que puedan abordarlos para ayudar a los
estudiantes. Estos fueron: Capacidad de reflexidn sobre sus sentimientos y pensamientos
ansiosos,

asi como en su sistema de creencia, criticidad y discriminacién sobre sus

pensamientos racionales e irracionales. Habilidad de comunicar lo que siente y piensa a
sus cuidadores, figuras de autoridad y sus compafieros proximos.

Destreza en hacer uso y generar herramientas propias de autoayuda para

poder manejar los problemas planteados en los talleres.

Autor: Valle Naveira, Macarena Verdnica Afio: 2018 Lugar: Universidad de Valladolid.
Facultad de Educacion y Trabajo Social. Espafia. Titulo: “Regulacion emocional y
aprendizaje. Ansiedad, tolerancia al estrés, habilidades académicas y desempefio en
estudiantes de nivel secundario”. Objetivo: determinar el efecto de la ansiedad y la
tolerancia al estrés, sobre algunos aspectos académicos, en este caso, las habilidades
académicas de calculo y competencia lectora, y las calificaciones de Lenguay
Matematica. Muestra: 73 estudiantes de nivel secundario. Instrumento: Cuestionario de
Ansiedad Estado-Rasgo, la Escala de Tolerancia al Estrés, la Prueba de Competencia
Lectora para Educacion Secundaria y la Prueba de Logro de Amplio Rango WRAT-3.
Tema: Las emociones pueden resultar tanto beneficiosas como perjudiciales para el
aprendizaje, por ejemplo, la ansiedad puede interferir con el rendimiento de los
estudiantes. Por eso es necesario en ocasiones un proceso de regulacion de la emocion.
La tolerancia al estrés es considerada una habilidad de regulacion emocional que evitaria

el uso de otras estrategias mas desadaptativas. Resultados: se hallaron asociaciones
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moderadas de ambas variables emocionales entre si, y entre éstas y el calculo. La
ansiedad-rasgo se asocio a las calificaciones, pero la relacion fue baja. La tolerancia al
estrés se correlacionod con valores bajos con competencia lectora y calificacion en
Lengua. Los analisis de regresion muestran que la tolerancia al estrés explica
moderadamente la varianza de la ansiedad. Aunque en un principio la tolerancia al estrés
se asociaba a las variables académicas, no aport6 varianza explicada a los modelos. La
ansiedad-rasgo explicaba parte de la varianza de célculo, pero no de las demas variables

académicas.

Autor: Georgina Gabriela Barrios. Afo: diciembre 2018. Lugar: Universidad Nacional
de Coérdoba. Facultad de Lenguas. Titulo: “La regulacion emocional en relacion con el
rendimiento académico y la ansiedad en los cursos de lecto comprension de inglés .
Obijetivo: Determinar la relacion que existe entre el rendimiento académico en los
examenes de lecto comprension de inglés, las habilidades de regulacién emocional y el
estado de ansiedad de los alumnos durante el examen. Muestra: estudiantes
universitarios de la carrera Licenciatura en Psicologia. Instrumento: Se utilizaron tanto
métodos cuantitativos, como el Cuestionario de Regulacion Emocional (CRE-AR) y la
escala de Unidades Subjetivas de niveles de ansiedad, como asi también métodos
cualitativos, mediante la observacion participante. Tema: Luego de ver los resultados se
observa como los estudiantes se ven influenciados por sus emociones, lo cual repercute
en su aprendizaje y su desempefio académico. Estas emociones a veces pueden estimular
y favorecer el aprendizaje; pero otras veces, cuando no estan bien reguladas, pueden
traer consecuencias negativas, como los bloqueos por la sensacion de “mente en blanco”

e incapacidad de recordar el contenido que se ha visto en clase. Resultados: Se pudo
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corroborar que la ansiedad y las estrategias de regulacion emocional efectivamente
tienen incidencia sobre el rendimiento académico durante los exdmenes de comprension
de inglés. Se espera que esta investigacion abre puertas para futuros estudios a mayor
escala sobre regulacién emocional en el aprendizaje de otro idioma, y que eventualmente
se aliente el desarrollo de estrategias pedagogicas que atiendan la dimension emocional

en el aula.

Autor: Alessio, Angelina y Main, Luciana Afio: noviembre 2019 Lugar: Universidad
nacional catolica argentina (UCA). Entre Rios. Titulo: “Ansiedad ante examenes y
procrastinacion general y académica en estudiantes universitarios de primer y altimo
ario de la carrera”. Objetivo: describir y comparar los niveles de ansiedad ante
examenes y procrastinacion general y académica en estudiantes universitarios del primer
y ultimo afio. Como asi también, determinar qué tipo de procrastinacion (general o
académica) se asocia mas significativamente con la ansiedad ante exdmenes en estos
estudiantes. Muestra: 103 alumnos que cursan el primer afio de la carrera 'y 68 que
cursan el altimo perteneciente a las carreras de Lic. en Psicopedagogia, Lic. en
Psicologia y Abogacia de la Universidad Catolica Argentina, Facultad “Teresa de Avila”
de la Ciudad de Parana. Instrumento: Adaptacion Argentina del Inventario Aleman de
Ansiedad ante los Examenes (GTAI-AR), Escala de Procrastinacion General (EPG),
Escala Argentina de Procrastinacion Académica adaptada a la poblacion (ATPS).
Respecto al procesamiento de datos, se utilizé el programa de célculos Statistical
Package For The Social Science (SPSS). Tema: El ingreso al ambiente universitario
implica, no solamente, un pasaje de la educacion secundaria a la universidad, sino

también un pasaje de la juventud a la adultez. En la universidad los estudiantes deben
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cumplir con diversas tareas académicas: examenes, trabajos escritos, presentaciones,
informes, lectura de la bibliografia, etc.; como también responder a las exigencias que la
vida universitaria plantea. Esto requiere esfuerzo, responsabilidad como también
aprender e implementar nuevas estrategias para poder adaptarse a este entorno
novedoso. Cuando estas estrategias estan presentes permiten la consolidacion de habitos
de estudio y organizacion del tiempo que se ven reflejadas en el rendimiento. Sin
embargo, existen ocasiones en las que no se cuentan con ellas, y los estudiantes pueden
Ilegar a presentar conductas académicas inesperadas o inapropiadas. Diversos estudios
han destacado que una de las principales conductas y de gran prevalencia en los
ambientes universitarios, es la procrastinacion y ansiedad. Resultados: demuestran que
los niveles de ansiedad ante examenes, procrastinacion general y procrastinacion
académica son mayores en los estudiantes del primer afio de la carrera, con una
diferencia de entre 5 0 6 puntos, en las escalas administradas, con los estudiantes del
ultimo afio. En relacion a la ansiedad ante examenes se asocia con ambos tipos de
procrastinacion, sin embargo, se observa que la correlacion con la procrastinacion

académica es levemente mas fuerte.

Autor: Oscar Siqueiros Frayre. Afio: junio de 2019. Tijuana. México. “Modelo de
intervencion psicopedagogica para mejorar el rendimiento escolar de estudiantes
universitarios detectados con ansiedad escolar”. Objetivo: Elaborar e implementar un
modelo de intervencidn psicopedagogica que contribuya a mejorar el rendimiento
escolar de estudiantes universitarios que presenten ansiedad escolar. La muestra
utilizada fue cinco grupos de personas estudiantes de la Licenciatura en Asesoria

Psicopedagogica, no se considerd el sexo de los sujetos, pero si que 41 pertenecieran a la
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etapa disciplinaria del programa educativo; en el momento de la seleccion cursaban
cuarto y quinto semestre durante el periodo 2018. A estos 5 grupos se les aplicé el Test
“AMAS-C” para obtener datos cuantitativos y poder detectar ansiedad, los tipos y sus
niveles. Para la obtencidn de datos cualitativos, se seleccionaron cinco alumnos que,
segun el test, tienen los niveles de ansiedad mayores y se les administro una entrevista al
igual que a 3 profesores de la carrera que cursan dichos estudiantes.

El disefio utilizado fue experimental y de enfoque causa efecto.
Como resultados finales se puede mencionar que los resultados del aprendizaje y
aplicacion de estas estrategias increment6 el rendimiento escolar de los estudiantes. Por
lo tanto, este modelo trae resultados positivos inmediatos no sélo en el ambito
académico, sino también personal y profesional observando un aporte significativo a los

estudiantes.

Autor: Lucia Victoria Abarca Fernandez Afio:2020 Lugar: Universidad José Carlos
Mariategui. Pera Titulo: “Manejo de estrategias didacticas para controlar la ansiedad y
mejorar el aprendizaje significativo en el area de comunicacion en nifios de la
institucion educativa inicial Andrés Avelino Caceres”. Objetivo: comprobar la
efectividad de las estrategias didacticas de ansiedad, en la mejora del aprendizaje
significativo, en el area de Comunicacion en los nifios y nifias de la I.E.l. Andrés
Avelino Céaceres de Arequipa. Muestra: estudiantes que tengan sintomatologia de
ansiedad, haciendo un total de 21 estudiantes, entre nifios y nifias. Instrumento: Test de
ansiedad de Hamilton, una ficha de observacion, para conocer el nivel de aprendizaje
significativo y una entrevista a los docentes. Tema: La investigacion se refiere

principalmente al tratamiento del control de la ansiedad, a través de estrategias que
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permitan disminuir los niveles de ansiedad en los nifios del nivel inicial de la I.E.1.
“Andrés Avelino Céaceres” de Arequipa y a su vez la mejora , que debe surgir a partir de
ello, del aprendizaje significativo en el area de comunicacion; teniendo en cuenta que el
area de aprendizaje mencionada, es un area eje, mediante la cual se desarrollan
competencias base como el habla, escucha, escribe y lee; fundamentales para el
aprendizaje de otras areas. Resultados: se ha logrado demostrar que el control de la
ansiedad, a través de estrategias didacticas; ha mejorado el aprendizaje significativo en
el area de Comunicacion de los nifios de la LE.I. “Andrés Avelino Caceres” de

Arequipa, en el afio 2019.

Autor: lvana Rodriguez, Gabriel M Fonseca y Guillermo Aramburd. Afo: diciembre
2020 Lugar: Universidad Nacional de Cordoba, Argentina. Titulo: “Estrés Académico
en Alumnos Ingresantes a la Carrera de Odontologia en la Universidad Nacional de
Cordoba, Argentina . Objetivo: evaluar el estrés académico auto percibido en alumnos
ingresantes a la Carrera de Odontologia de la Universidad Nacional de Cérdoba.
Muestra: La muestra estuvo conformada por 291 estudiantes de la carrera de dicha
universidad. Instrumento: se utilizaron las pruebas de Pearson y Anova, fijando el nivel
de significacion estadistica (investigacion cuantitativa). Tema: El estrés y la ansiedad
son un estado de inestabilidad y angustia emocional que dificulta la capacidad para
concentrarse y funcionar eficazmente de forma rutinaria. Una persona desarrolla estrés
debido a aspectos multifactoriales de la vida, pudiendo ser una preocupacion irritante
subconsciente o un estado de urgencia consciente que disminuye la eficiencia de trabajo
y la productividad de las personas En el &mbito académico, cuando los requerimientos

de una situacion exceden los recursos y capacidades para adaptarse, el estudiante
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comienza a sentirse estresado. El estrés académico encierra tres dimensiones bien
marcadas: la primera tiene en cuenta los estresores académicos; la segunda, los efectos
del estrés académico sobre la salud en general; y la tercera dimension engloba a los
reguladores del estrés, tal es el caso de las caracteristicas personales de cada estudiante.
Resultados: Una mayoria significativa de los alumnos (98,3 %) presentd estrés
académico, con un 88,81 % de los participantes inclindndose por las categorias de
intensidad mas altas de estrées. Se identificd una muy significativa correlacién entre las
dimensiones estresores y reacciones y entre estresores y estrategias. La identificacion de
estrés académico, su caracterizacion y la prevencion respecto a la potencial instalacion
de habitos o empleo de medicamentos en muchos casos insalubres, permitira desarrollar
estrategias que favorezcan a los estudiantes el poder hacer frente a las situaciones que el
nuevo entorno demanda.

Autores: Yuri Caro, Sandra Trujillo y Natalia Trujillo. Afio: Diciembre del
2020. Facultad Nacional de Salud Pablica; Universidad de Antioquia; Medellin;
Colombia. “Prevalencia y factores asociados a sintomatologia depresiva y ansiedad
rasgo en estudiantes universitarios del area de la salud”. Objetivo: Establecer la
prevalencia y factores asociados a los sintomas/rasgos de depresion y ansiedad e innovar
en las aproximaciones previas al hacer una seleccion aleatoria estratificada de la muestra
para evaluar la relacion de esta prevalencia con el desempefio y satisfaccion académica
en estudiantes de pregrado de la facultad de medicina de la Universidad de Antioquia,
Colombia.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 325 estudiantes de segundo a
séptimo/onceavo semestre de instrumentacion quirdrgica (133) y medicina (192) de la

Facultad de Medicina de la Universidad de Antioguia. El instrumento utilizado fue el
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Cuestionario STAI, consta de 40 items, 20 evalGan la dimensién estado al presentar
frases que describen estados intraindividuales actuales y 20 evalGan la dimension rasgo
al interrogar por el sentir personal la mayor parte del tiempo.

A modo de resumen se encontré una mayor prevalencia de ansiedad rasgo y sintomas
depresivos en los estudiantes de pregrado de la Facultad de Medicina, respecto a la
poblacién general. Siendo los comportamientos de esta prevalencia similares a lo

reportado en otras escuelas de medicina nacionales e internacionales.

Por su parte, niveles altos de depresion en estudiantes de medicina se asocian con
desmotivacién académica durante la formacion, asi como, con mayores tasas de suicidio
que otros profesionales del area de la salud y la poblacion general y un aumento en la
prevalencia del sindrome de agotamiento (burnout) entre sus estudiantes y profesionales

propuesto en estudios previos.

Teniendo en cuenta que los factores asociados a la presencia de sintomatologia
ansiosa y depresiva en la poblacion estudiada son de ambito académico, se hace
necesario implementar estrategias institucionales desde unidades de abordaje de salud
mental que permitan mitigar estos sintomas fortaleciendo en los estudiantes, a través de
apoyo psicoldgico y pedagdgico, el afrontamiento de situaciones estresantes como

presentacion de exposiciones y parciales.
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Método

“Las investigaciones se originan de ideas, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Las ideas constituyen

el primer acercamiento a la realidad objetiva que habra de investigarse”. (Sampieri.

2014)

En esta ocasion el método que se utilizo fue el método cualitativo, que se basa
en investigaciones previas y se utiliza para consolidar las creencias y establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacion. Mientras que para el

investigador se forman creencias propias sobre el fendmeno estudiado. (Sampieri. 2014).

Los marcos generales de referencia para este método son la fenomenologia,
constructivismo, naturalismo e interpretativismo. Donde hay una realidad que descubrir,
construir e interpretar. Para comenzar a pensar en la investigacion, primero se pensaron
las ideas que representan el primer acercamiento a la realidad que se investigo. Las
cuales se basaron en motores de motivacion como de inspiracion, que es basada en los
intereses personales del investigador, la necesidad de resolver una problematica, cuando
requiere solucionar “algo” y la necesidad de cubrir “huecos de conocimiento”, donde el
investigador detecto temas poco estudiados o no investigados en su contexto y decidio
adentrarse en éstos. Existen varias realidades subjetivas construidas en la investigacion,

las cuales varian en su forma y contenido entre individuos, grupos y culturas. Por ello, el
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investigador cualitativo parte de la premisa de que el mundo social es “relativo” y sélo

puede ser entendido desde el punto de vista de los actores estudiados. (Sampieri. 2014)

Se considera que esta eleccion es la correcta para la investigacion ya que la
realidad cambia por las observaciones y la recoleccion de datos, utilizando la
subjetividad como medio para poder describir, comprender e interpretar los fendmenos,
a traveés de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes. Permitiendo ser una produccién abierta, flexible y construida durante el

trabajo de campo.

Participantes

Los participantes de esta investigacion fueron diez estudiantes de 23 a 37 afios de la
ciudad de San Miguel. Como asi también diez psicopedagogas clinicas de consultorios
particulares de la ciudad de San Miguel y Los Polvorines. En relacion con la viabilidad
para la seleccion de la muestra en este trabajo de investigacion, se consideré como
primer elemento la accesibilidad a los grupos que serian intervenidos para llevar a cabo
la recoleccion de datos. En segundo lugar, se constato la presencia de ansiedad dentro de

los grupos de estudiantes entrevistados.

Técnica de recoleccion de datos
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Para realizar esta investigacion se utilizo una técnica de recoleccion de datos que
consistio en una entrevista semiestructurada, la cual es intima, flexible y abierta (Savin-
Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010). Donde el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacion.

Dicha entrevista contiene 12 preguntas, que se realizaron a cada individuo, con

previo aviso mediante un consentimiento informado.

Procedimiento

Se utiliz6 una red social para convocar diferentes estudiantes y profesionales de la
ciudad de San Miguel, que quieran participar de las entrevistas. Dichas entrevistas
fueron semiestructuradas, realizadas a 10 estudiantes, de edades entre 23 y 37 afios de
edad, de las siguientes carreras: puericultura, radiologia, psicopedagdgica, evaluacién
neuropsicoldgica, profesorado de inglés, gastronomia y profesorado de nivel inicial, de
la ciudad de San Miguel, y 10 psicopedagogas. Se llevo a cabo con previo aviso bajo
consentimiento informado. La entrevista se realizé mediante videollamada por
WhatsApp, en horarios a combinar con cada participante, con un tiempo aproximado de

25 / 30 minutos cada uno.

Las entrevistas semi estructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos

u obtener mayor informacion. Se utilizan como herramientas para recolectar datos
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cualitativos y se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy

dificil hacerlo por ética o complejidad. Sampieri (2014).

Los temas abordados en las entrevistas a estudiantes fueron: trayectoria escolar,
tratamientos médicos, sintomas, actores escolares y su rol y adecuaciones escolares o
herramientas a la hora de estudiar. En las entrevistas a las profesionales los temas
fueron: trayectoria laboral, diagndstico de ansiedad, intervenciones y material utilizado,

funciones ejecutivas.
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Resultados

Resultados de las entrevistas realizadas a profesionales de la psicopedagogia

De acuerdo a las entrevistas realizadas a profesionales psicopedagogas, de edades
entre 30 y 65 afios, quienes trabajaron y trabajan en el area de salud en general, se puede
inferir que en su mayoria han trabajado con casos de ansiedad en nifios y jovenes
adultos. Enunciando que estos casos se dan en forma esporadica dentro de los
consultorios, la atencion que brindan se encuadra en los &mbitos privados y publicos.
Segun lo expuesto, estas profesionales desempefian sus tareas en centros de salud e
instituciones educativas, formando parte de Equipos de Orientacion Escolar, enfocando

sus intereses en la educacion y la salud.

A su vez, la mayoria considera que el trabajo interdisciplinario con el area de
psicologia es fundamental para trabajar con estos pacientes, como asi también,
implementar técnicas de relajacion, de enfrentamiento, resolucion de problemas, habitos
de estudio y trabajo escolar o laboral, mayor desarrollo cognitivo, aspectos
socioafectivos, autoconcepto de capacidades y posibilidades, autoestima, aspectos

conductuales, aprendizaje de estrategias y recursos.

A la hora de preparar material para trabajar con ansiedad, enuncian que se hace

hincapie en gustos e intereses del paciente, actitud, predisposicion, duracion y
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presentacion de las propuestas. Proponen recursos y herramientas intervinientes que

colaboren con el desempefio de sus pacientes en los procesos de aprendizaje.

Por otro lado, un bajo porcentaje de las entrevistadas afirma haber diagnosticado
casos de ansiedad en estudiantes, pero respondieron afirmativamente en lo que respecta
a tratamientos, algunos de ellos realizados en equipos interdisciplinarios. Mas alla de los
casos diagnosticados por ellas, la respuesta promedio afirma que observan de manera

frecuente los casos de trastornos de ansiedad, principalmente después de la pandemia.

Uno de los datos fundamentales para abordar la problematica que se convoca refiere
a las intervenciones que utilizan los especialistas en psicopedagogia frente al trastorno
de ansiedad. Dichas intervenciones son basadas en técnicas que refuerzan la autoestima,
se enfocan a un mayor desarrollo cognitivo y se promueve el aprendizaje significativo
junto con el desarrollo de las funciones cognitivas. Sin dudas, coinciden en la
importancia del abordaje interdisciplinario con el area de psicologia, el trabajo conjunto
con las familias y, sobre todo, ofrecer espacios de escucha y acompafiamiento dentro del

equipo o el consultorio.
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Resultados de las entrevistas realizadas a estudiantes con trastorno de ansiedad

Por otro lado, se realizaron entrevistas a estudiantes de entre 23 y 37 afios, los cuales

se encuentran cursando sus estudios de niveles terciarios y universitarios.

El 50% de los entrevistados, afirmé estar en algun tipo de tratamiento médico u otro.
Una amplia mayoria de ellos, se refirio a terapia psicologica. Algunos de ellos,
especificamente en tratamiento del trastorno de ansiedad. Y en un porcentaje menor,

refirieron a tratamientos médicos. Solo una minoria, recibe medicacion.

En lo que respecta a su desempefio académico, los jovenes afirmaron haber
atravesado la escuela primaria y secundaria sin dificultades referidas a los aprendizajes,
pero resaltan la presencia de angustia en su trayecto. En otros casos, manifestaron
dificultades en sus estudios debido a presiones, complicaciones referidas a la atencion, a
la alimentacion, a lo emocional, a la imposibilidad de abordar textos y actividades
demasiado extensos, y a la falta de adecuaciones por parte de los docentes y/o
instituciones educativas que no tuvieron en cuenta su trastorno ya que, en general, pasa

desapercibido.

La mayoria de los entrevistados, manifesté conocimiento de los primeros sintomas de

ansiedad en la adolescencia, en la juventud temprana o luego de alguna vivencia

traumatica. Algunas de esas manifestaciones fueron ataques de panico. Pero, cabe
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destacar, que todos ellos tienen conciencia de sus sintomas y son reconocidos como

manifestaciones de trastorno de ansiedad, los cuales trabajan en terapia.
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Discusion

El punto de partida del analisis de lo trabajado e investigado podria centrarse en
reconocer los sintomas del trastorno de ansiedad como una afeccion que padecen
muchos nifios, adolescentes, jovenes y adultos. Al tomar conciencia de esta
problematica, se ira avanzando en la posibilidad de ofrecer las herramientas necesarias
de conocimientos, recursos, estrategias y adecuaciones pedagdgicas a quienes lo
transitan y a quienes estan encargados de su educacion en instituciones. Puntualmente y
basandose en el tema de esta investigacion, “Intervenciones psicopedagogicas, en
estudiantes adultos entre 23 y 37 afios de San Miguel, ante trastorno de ansiedad”, el
interés fundamental que convoca, se radica en colaborar, en primer lugar, al hablar del
tema, investigando y recolectando informacion de diferentes estudios y profesionales
reconocidos que se dedicaron a abordar esta problematica. En segundo lugar, dandole
VOz a quienes viven estos sintomas y transitan las dificultades que implican referidas a
sus aprendizajes. Y, en tercer lugar, recolectando informacion con profesionales de la
psicopedagogia que abordaron y abordan el trastorno de ansiedad y sus implicancias en
lo social, lo emocional y, sobre todo, en lo educativo.

Como asi también tener en cuenta que desde la psicopedagogia se puede ayudar a
este trastorno, que como se ha visto en las entrevistas, es un problema que no siempre
esta visibilizado y abordado. Se podrian utilizar estrategias o intervenciones sobre las
diferentes habilidades cognitivas afectadas: la atencion y concentracion. Implementando
la conciencia plena de un buen descanso, organizacion previa de tareas, escribir

sintomas, cuidar la salud mental, activar la mente, utilizar musica relajante y meditacion,
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eliminar distractores, utilizar técnicas de estudio, implementar configuraciones de
acceso, respecto a longitud de las actividades y duracion de las mismas, como asi
también disminuir la presion y sobre exigencia en el estudiante. Incluyendo
capacitaciones a docentes de alumnos con esta dificultad.

El trabajo interdisciplinario con el area de psicologia seria fundamental para poder
acompariar al estudiante que padece este trastorno de la mejor manera ofreciendo

diversas herramientas. Como asi también con el area de psiquiatria si fuera necesario.

Respondiendo al problema planteado, la ansiedad es definida por la Organizacion
Mundial de la Salud como “problemas habituales de salud mental que afectan la
capacidad de trabajo y la productividad” (OMS, 2017), es una respuesta de anticipacion
involuntaria ante circunstancias de la vida diaria, como por ejemplo una cita de trabajo,
la percepcion de una situacion como peligrosa, la presentacién de una exposicién, un
examen dificil, la sobrecarga académica, un problema familiar, entre otras, en la cual se
experimentan sintomas caracteristicos de un cuadro ansioso como son taquicardia,
preocupacion, aceleracion de la respiracion, temor, rigidez muscular, entre otros. Por
ésto se infiere que el trastorno de ansiedad afecta al rendimiento escolar producto de la
inseguridad y del temor, e inquietud psicomotora, afectando las habilidades cognitivas
como la atencidn, concentracion y la memoria. Cuando existe la presion de la sobrecarga
académica, los exdmenes, se activa la ansiedad y se afronta de acuerdo a la madurez que

tenga cada sujeto y la capacidad para anteponerse a las adversidades, algunos optan por
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mantener la calma motivandolos asi mismo, otros prefieren distraerse realizando
actividades placenteras.

En la mayoria de las respuestas de los estudiantes se pudo observar que no fueron
asistidos en las instituciones educativas, teniendo en cuenta este trastorno y sus
impedimentos frente a las actividades académicas. Ocasionando frustraciones, desgano,
desesperacion y baja autoestima. Respecto a las entrevistas a los profesionales
psicopedagogos en general no atendieron con frecuencia pacientes con ansiedad, debido
a que se enfoca este trastorno en el area de psicologia y psiquiatria.

Quedara por preguntarse, como psicopedagogas, qué mas se podria aportar para
visibilizar, investigar, tratar y acompafar las dificultades que muchos alumnos y
alumnas padecen debido a padecimientos emocionales que, muchas veces, interfieren en

sus logros académicos.
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Conclusion

Luego del recorrido que se realizo en este trabajo se podria pensar en futuras
investigaciones con mas carga teorica sobre las diferentes intervenciones de la
psicopedagogia frente al trastorno de ansiedad. Ya que no hay informacion en
profundidad sobre éste ni cdmo armar un plan de trabajo para abordar la ansiedad en
estudiantes. Y es un trastorno que hoy en dia afecta a muchas personas y estudiantes en
todos sus ambitos. Situacién que empeoro con la aparicion de la pandemia en el afio
2020 y la sobre exigencia social y cultural que nos rodea. Teniendo en cuenta también la

particularidad de cada sujeto y sus diferentes formas de aprender.

Limitaciones

Diferentes limitaciones se presentaron a la hora de realizar esta investigacion, la
primera fue la falta de material tedrico enfocado al area de la psicopedagogia, falta de
investigaciones previas sobre el tema, como asi también informacion actualizada de afios
recientes. Se suma la situacion personal de quien la escribe, ya que nacié mi primer hijo

Romeo en el medio de la creacion de este trabajo.

Opinion personal

El tema elegido fue pensado por un largo tiempo y por la vivencia personal de la
problematica. Observando a diario la falta de apoyo en el &mbito educativo y estudiantil

por parte de los docentes y familia. Y poco material tedrico dentro del campo de la
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psicopedagogia, para detectar dicha problematica y pensar en futuras intervenciones.
Creo que es un tema muy visualizado por quienes lo padecemos, pero no por nuestro
entorno. Hoy como psicopedagoga quiero poder ayudar y brindar estrategias a esos
estudiantes que padecen de ansiedad y no logran realizar sus trabajos, examenes y tareas
como se pide en general. Sin tener en cuenta su patologia y lo que esto conlleva a la hora
de estudiar. Sumado al estrés y baja autoestima que genera.

Esta investigacion me deja pensando en cémo influye la ansiedad en el rendimiento
académico, pero también en nuevas intervenciones posibles para poder llevar a cabo
cuando llegue un estudiante al consultorio o escuela con el malestar de la ansiedad

influyendo en su trayecto académico.
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ANexos

Entrevista a profesionales (PSP)

Fecha:

Hora:

Lugar:

Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: ..........ccccoevveviiveiiennnnne Edad: ....... Profesion: .....................
TIUIOS: oo UNiversitarios: .......ccccoevevvereenen, Terciarios:
Introduccion: Esta entrevista es el instrumento del trabajo de informe final de la carrera

de Lic. en Psicopedagogia, de la Universidad de Flores.

Preguntas

1. ¢En qué afio se recibi6?

2. ¢Ha realizado concurrencia o residencia en algin hospital o consultorio?
3. Intereses de la profesion:

¢salud?

;educacion?

Otros: ..oovvvvveeninnnnn,

4. ¢Con que rango etario trabaja?

5. ¢Dobnde trabajo?

6. ¢ Esta trabajando actualmente?

Ansalas, Melina Lorena - Trabajo Integrador Final - UFLO Campus San Miguel



53

7. ¢Realiza diagnostico y tratamiento sobre trastorno de ansiedad?

8. ¢Son frecuentes los casos con trastornos de ansiedad?

Q. ¢ Qué intervenciones utiliza en estos casos?

10. ¢QuEé tiene en cuenta a la hora de preparar material para las sesiones para

pacientes con ansiedad?

11.  ¢Qué funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad?

12. ¢Considera que la ansiedad influye en la atencidn y concentracion? ;Por qué?

Entrevista a estudiantes

Fecha:

Hora:

Lugar:

Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: .........ccccceevvveeiveenneenne. Edad: .......

Estudios: .....oooveeevieiie. Afo: .........

Introduccidn: Esta entrevista es el instrumento del trabajo de informe final de la carrera

de Lic. en Psicopedagogia, de la Universidad de Flores.

Preguntas

1. ¢Actualmente se encuentra en tratamiento medico, u otros?
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9.

10.

¢Cuales?

¢Recibe medicacion?

¢ Como fue la trayectoria escolar?

¢ Cuando aparecieron los sintomas de ansiedad?

¢ Cuales son esos sintomas?

¢ Como acompaiid la familia?

¢ Como maneja los sintomas durante las clases?
¢Alguien de la institucion lo asiste en esos momentos?

A la hora de rendir un parcial o final, los docentes ¢tienen en cuenta su trastorno

de ansiedad y lo que esto implica?

11.

12.

¢ Qué siente que necesité al momento de rendir?

¢Utiliza herramientas especificas para poder estudiar?

Entrevistas a estudiantes

Fecha: 05/04/2023

Hora: 16:00

Lugar: Videollamada de WhatsApp

Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Ana Clara Edad: 32

Estudios: Estudiante de puericultura Afo: ler afio

1.

¢Actualmente se encuentra en tratamiento medico, u otros?
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Si
2. ¢Cuales?

Sesiones de psicologia

3. ¢ Recibe medicacion?
No
4. ¢ Como fue la trayectoria escolar?

No me costo el colegio. Siempre me fue muy bien, pero lo vivi con mucha angustia y
mucha presion.

5. ¢ Cuando aparecieron los sintomas de ansiedad?

A mis 22 afios empecé con ataques de panico. Creo que recién despueés de eso fui
consciente de mi ansiedad. Los ataques de panico pasaron y hoy solo tengo ansiedad.
6. ¢ Cuales son esos sintomas?

Siento dolor de cabeza, los brazos y hombros rigidos, me late fuerte el corazén, me
cuesta que me entre el aire al respirar.

7. ¢ Como acompaiiod la familia?

No mucho. No lo entienden. Suelen decir que “me quede tranquila”.

8. ¢Como maneja los sintomas durante las clases?

Siempre muevo una pierna. A veces dibujo/escribo al costado de la hoja. A veces no
logro concentrarme y me disperso pensando en otras cosas.

9. ¢Alguien de la institucion lo asiste en esos momentos?

No

10. A la hora de rendir un parcial o final, los docentes ¢tienen en cuenta su trastorno
de ansiedad y lo que esto implica?

No
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11. ¢ Qué siente que necesitd al momento de rendir?

La verdad es que nunca lo planteé.

12. ¢Utiliza herramientas especificas para poder estudiar?

Estudio de noche porque es cuando mas logro concentrarme. Pero no conozco
herramientas que puedan ayudarme, de hecho me gustaria volver a estudiar pero se me

hace dificil pensarlo.

Fecha: 05/04/2023

Hora: 15:00

Lugar: Videollamada de WhatsApp
Entrevistador: Melina Ansalas
Entrevistado: Nombre: Sofia Edad: 33

Estudios: Estudiante de radiologia Afo: 3er afio

1. ¢Actualmente se encuentra en tratamiento médico, u otros?
No

2. ¢Cuales?

3. ¢ Recibe medicacion?

No

4. ¢Como fue la trayectoria escolar?

Me costo porque tuve algunos impedimentos
5. ¢Cuando aparecieron los sintomas de ansiedad?
Cerca de los 13 y 14 afios

6. ¢ Cuales son esos sintomas?
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Taquicardia, falta de aire, sensacion de mareo, manos transpiradas

7. ¢ Como acompaiid la familia?

Como pudo, dificil que se pongan en el lugar de una persona con ansiedad
8. ¢Como maneja los sintomas durante las clases?

Con respiraciones lentas y calmadas

9. ¢Alguien de la institucion lo asiste en esos momentos?

No

10. A la hora de rendir un parcial o final, los docentes ¢tienen en cuenta su trastorno
de ansiedad y lo que esto implica?

No

11. ¢ Qué siente que necesité al momento de rendir?

Contencion y menos presion

12. ¢Utiliza herramientas especificas para poder estudiar?

No

Fecha: 05/04/2023

Hora: 17:00

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas
Entrevistado: Nombre: Milagros Edad: 23

Estudios: Estudiante de psicopedagogia Afo: 4to afio

1. ¢Actualmente se encuentra en tratamiento medico, u otros?

No
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2. ¢Cuales?

3. ¢Recibe medicacion?

No

4. ¢ Como fue la trayectoria escolar?

Con momentos bajones de animo en primaria mayormente en 6to afio. Y en secundaria
hubo momentos de angustia.

5. ¢ Cuando aparecieron los sintomas de ansiedad?

Después de una operacion

6. ¢ Cuales son esos sintomas?

Taquicardia, falta de aire, transpiracion en las manos , dolor de cabeza y mareos

7. ¢ Como acompaiid la familia?

Acompafiar como se debe no tanto, me decian que yo era la que estaba haciendo estos
sintomas, que era mi cabeza y luego hablando con mi madre explicandole todo empez6 a
decirme en esos momentos la frase "todo va a estar bien, vos estas bien"

8. ¢Como maneja los sintomas durante las clases?

Aprendi por mi misma a manejar mis sintomas, mediante videos de relajacion conoci
tips para poder relajarme en esos momentos, el contar hasta 10 y llevar la mente a algo
bueno.

9. ¢Alguien de la institucion lo asiste en esos momentos?

No

10. A la hora de rendir un parcial o final, los docentes ¢tienen en cuenta su trastorno
de ansiedad y lo que esto implica?

No

11. ¢ Qué siente que necesitd al momento de rendir?
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Un mayor apoyo de parte de la institucion, quizas dejar que uno se calme para luego
sequir.
12. ¢Utiliza herramientas especificas para poder estudiar?

No

Fecha: 07/04/2023

Hora: 18:00

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas
Entrevistado: Nombre: Natalia Edad: 30

Estudios: Estudiante de Diplomatura en evaluacion neuropsicologica Afio: 2to afio

1. ¢Actualmente se encuentra en tratamiento médico, u otros?
Si
2. ¢Cuales?

Hipotiroidismo - ansiedad

3. ¢ Recibe medicacion?

Si. Levotiroxina - Clonagin 0.5

4. ¢Como fue la trayectoria escolar?

La misma se desarroll6 normalmente, pero con cambios en la alimentacion a medida que
fui creciendo.

5. ¢Cuando aparecieron los sintomas de ansiedad?

Considero tenerlos desde adolescente pero de grande comencé a ser méas consciente de

estos.
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6. ¢ Cuales son esos sintomas?

Palpitaciones, sudor en las manos, temblor en el cuerpo

7. ¢Como acompaiid la familia?

Como pudieron por eso realizo sesiones psicoldgicas y acompafamiento

8. ¢Como maneja los sintomas durante las clases?

Intento reposar la cabeza contra la pared o silla 'y, por lo general, suelo tener algo a mano
para comer (crocante y/o duro para morder)

9. ¢Alguien de la institucion lo asiste en esos momentos?

No

10. A la hora de rendir un parcial o final, los docentes ¢tienen en cuenta su trastorno
de ansiedad y lo que esto implica?

No

11. ¢ Qué siente que necesité al momento de rendir?

Es un proceso que intentd afrontar sola, sin mencionarlo a los docentes. Concentracion y
silencio. Es importante no agruparme con grupos que estan en bullicio ni que presenten
nervios y pregunten de manera constante por los temas del parcial.

12. ¢Utiliza herramientas especificas para poder estudiar?

No

Fecha: 07/04/2023

Hora: 18:00

Lugar: Videollamada de whatsapp

Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Gabriela Edad: 37

Estudios: Estudiante de profesorado de inglés Afo: 4to afio
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1. ¢Actualmente se encuentra en tratamiento médico, u otros?
Si

2. ¢Cuales?

Psicologia

3. ¢Recibe medicacion?

No

4. ¢ Como fue la trayectoria escolar?

Normal. Pero con altibajos por el déficit atencional

5. ¢ Cuando aparecieron los sintomas de ansiedad?
A los 25 afios
6. ¢ Cuales son esos sintomas?

A veces se me cierra el pecho( como que hiperventilo ) y se me duerme el brazo. Hay
otras veces que me cuesta respirar pero me dan ataques de llanto desconsolados.

7. ¢ Como acompaiiod la familia?

No acompafid en ninguna situacion. Siempre minimizando lo que me pasa

8. ¢ Como maneja los sintomas durante las clases?

Trato de pararme, caminar y tomar agua. Hay veces que me sirve agarrar hielo y es
como que se me saturan los sentidos y empiezo a regular la respiracion. Hay veces que
alguien viene y me abraza y me calmo

9. ¢Alguien de la institucion lo asiste en esos momentos?

No
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10. A la hora de rendir un parcial o final, los docentes ¢tienen en cuenta su trastorno
de ansiedad y lo que esto implica?

No . En general no hay adecuacién ante estas situaciones

11. ¢ Qué siente que necesitd al momento de rendir?

Algo dulce para relajarse mientras rindo. Algo para masticar generalmente, caramelo,
chicle, etc

12. ¢Utiliza herramientas especificas para poder estudiar?

Trato de estar sola y poner musica tranquila. Desactivo el teléfono y lo suelo tener lejos
para no distraerme y poder enfocarme. También trato de dividir el material para poder
cortar de estudiar cuando llego a esa parte, y saber cuanto me falta.

Fecha: 07/04/2023

Hora: 19:00

Lugar: Videollamada de whatsapp

Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Mariela Edad: 30

Estudios: Estudiante gastronémica Afio: 1to afio

1. ¢Actualmente se encuentra en tratamiento médico, u otros?
No

2. ¢Cuales?

3. ¢Recibe medicacion?

No

4. ¢Como fue la trayectoria escolar?

Fue bien, no tuve episodios que me hayan marcado
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5. ¢ Cuando aparecieron los sintomas de ansiedad?
Hace 4 afos
6. ¢ Cuales son esos sintomas?

Comer por ansiedad , insomnio , ataques de panico también se complementan
7. ¢Como acompaiid la familia?

No toman consciencia de la gravedad de la ansiedad

8. ¢Como maneja los sintomas durante las clases?
9. ¢Alguien de la institucion lo asiste en esos momentos?
No

10. A la hora de rendir un parcial o final, los docentes ¢tienen en cuenta su trastorno
de ansiedad y lo que esto implica?

No .

11. ¢ Qué siente que necesité al momento de rendir?

Maés acompafiamiento

12. ¢Utiliza herramientas especificas para poder estudiar?

Leer y releer en voz alta lo que tengo que estudiar

Fecha: 15/04/2023

Hora: 12:00

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas
Entrevistado: Nombre: Michelle Edad: 30

Estudios: Estudiante nivel inicial Afo: 3to afio
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1. ¢Actualmente se encuentra en tratamiento médico, u otros?
No

2. ¢Cuales?

3. ¢Recibe medicacion?

No

4. ¢ Como fue la trayectoria escolar?

Me fue muy bien

5. ¢ Cuando aparecieron los sintomas de ansiedad?
No sabria definir cuando

6. ¢ Cuales son esos sintomas?

Ansiedad acelerada todo el tiempo pensando situaciones

7. ¢ Como acompaiiod la familia?

Bien

8. ¢Como maneja los sintomas durante las clases?

Bien

Q. ¢Alguien de la institucion lo asiste en esos momentos?
No

10. A la hora de rendir un parcial o final, los docentes ¢tienen en cuenta su trastorno
de ansiedad y lo que esto implica?

No .

11. ¢ Qué siente que necesitd al momento de rendir?

Herramientas para calmarme

12. ¢Utiliza herramientas especificas para poder estudiar?
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No.

Fecha: 15/04/2023

Hora: 14:00

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas
Entrevistado: Nombre: Rocio Edad: 26

Estudios: Estudiante lic en psicopedagogia Afio: 4to afio

1. ¢Actualmente se encuentra en tratamiento médico, u otros?
Si

2. ¢Cuales?

Psicologia

3. ¢ Recibe medicacion?

No

4. ¢ Como fue la trayectoria escolar?

Nivel primario bien, nivel secundario me llevaba muchas materias. 6to afio casi no lo
curse, rendi libre todas la materias.

5. ¢Cuando aparecieron los sintomas de ansiedad?

En el nivel universitario pude identificar los sintomas pero venian desde antes. Podria
decir que empezaron en el embarazo de mi hija.

6. ¢ Cudles son esos sintomas?

Falta de aire, pensamientos negativos, temblor

7. ¢Como acompaiio la familia?
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Nunca se los conte, pero mi maméa me acompafio mucho. No sabia que era ansiedad lo
que tenia

8. ¢Como maneja los sintomas durante las clases?

Trato de manejar la respiracion y de pensar que todo va a salir bien, de enfocarme en
eso.

9. ¢Alguien de la institucion lo asiste en esos momentos?

No

10. A la hora de rendir un parcial o final, los docentes ¢tienen en cuenta su trastorno
de ansiedad y lo que esto implica?

No . Ninguna. Con algin docente se puede acceder a dar las exposiciones desde el
asiento pero estos son muy pocos. Mayormente no lo tienen en cuenta.

11. ¢ Qué siente que necesité al momento de rendir?

Maés comprension y acompafiamiento. A veces cuando lo comentas con los docentes no
lo toman con la seriedad que se requiere y te cuestionan que en un nivel universitario se
tienen que hacer las cosas de tal manera pero sin comprender gque la ansiedad nos
dificulta mucho hacer algunas actividades que las personas que no tienen ansiedad lo
pueden realizar sin problemas.

12. ¢Utiliza herramientas especificas para poder estudiar?

Uso memos, voy pegando papelitos de colores en casa para ir recordando los temas que
quiero hablar y como hago en las exposiciones voy anticipandose practicando hablar al

frente de todos y siendo positiva, enfocandome en que todo va a salir bien.

Fecha: 15/04/2023

Hora: 17:00

Ansalas, Melina Lorena - Trabajo Integrador Final - UFLO Campus San Miguel



67

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas
Entrevistado: Nombre: Florencia Edad: 30

Estudios: Estudiante lic en psicopedagogia Afio: 4to afio

1. ¢Actualmente se encuentra en tratamiento médico, u otros?
Si

2. ¢Cuales?

Psicologia

3. ¢ Recibe medicacion?

No

4. ¢ Como fue la trayectoria escolar?

Frente a las exposiciones orales siempre he sentido nervios extremos y en alguna
ocasion malestar fisico.

5. ¢ Cuando aparecieron los sintomas de ansiedad?

Aproximadamente a los 22 afios cuando me encontraba trabajando y estudiando con
mucha carga horaria.

6. ¢ Cuales son esos sintomas?

Malestar fisico, adormecimiento de manos y piernas, temblor, calores repentinos, falta
de aire en lugares cerrados con gran cantidad de gente generalmente el transporte
publico en hora pico, sensacion de querer tirarme en el piso cualquiera sea el lugar
donde me encuentre

7. ¢Como acompaiio la familia?
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Acompafiando en la terapia, ayudando para que pueda tener mayor descanso y mucho
dialogo

8. ¢Como maneja los sintomas durante las clases?

Ejercicios de respiracion, cambio de foco de atencion, uso de agenda para la
organizacion no solo del estudio sino también de ideas y pensamientos

9. ¢Alguien de la institucion lo asiste en esos momentos?

No

10. A la hora de rendir un parcial o final, los docentes ¢tienen en cuenta su trastorno
de ansiedad y lo que esto implica?

No . No estan al tanto de lo que me sucede pero entiendo que lo perciben y me han dado
mas tiempo para resolver ayudando a tranquilizarme y generando preguntas que me
ayuden a sentir seguridad frente a lo que rindo

11. ¢ Qué siente que necesité al momento de rendir?

Teécnicas de estudio

12. ¢Utiliza herramientas especificas para poder estudiar?

Generalmente para examenes finales hago ejercicios de respiracién, tomar tiempos de
descanso para favorecer la atencion y organizar las ideas en mapas conceptuales.
Fecha: 15/04/2023

Hora: 19:00

Lugar: Videollamada de whatsapp

Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Paula Edad: 33

Estudios: Estudiante profesorado de inglés Afo: 3to afio
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1. ¢Actualmente se encuentra en tratamiento médico, u otros?

No

2. ¢Cuales?

3. ¢ Recibe medicacion?

No

4. ¢ Como fue la trayectoria escolar?

Mi trayectoria escolar fue linda pero con dificultades con la alimentacion y las
actividades. Cuando tenia que leer libros o hacer trabajos largos me agarraba

desesperacion.

5. ¢ Cuando aparecieron los sintomas de ansiedad?
A los 6 afos
6. ¢ Cuales son esos sintomas?

Taquicardia. Nerviosismo. Dolor de espalda. Falta de aire

7. ¢ Como acompaiiod la familia?

Al principio no sabian que me sucedia. Después bien

8. ¢Como maneja los sintomas durante las clases?
Intento respirar. Muevo el cuerpo. Escribo o dibujo

9. ¢Alguien de la institucion lo asiste en esos momentos?
No

10. A la hora de rendir un parcial o final, los docentes ¢tienen en cuenta su trastorno
de ansiedad y lo que esto implica?

No.

11. ¢ Qué siente que necesitd al momento de rendir?

Apoyo de docentes en las actividades que mas me costaban
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12. ¢Utiliza herramientas especificas para poder estudiar?

Si. Diferentes colores y mapas conceptuales

Entrevistas a profesionales

Fecha: 11/05/2023

Hora: 09:00

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Estela Edad: 64 afios

Profesion: Lic. en Psicopedagogia  Titulos obtenidos: Lic. en

Psicopedagogia

¢En qué afio se recibi6?

2002

2. ¢Ha realizado concurrencia o residencia en algun hospital o consultorio?

Si en ambas

3. ¢ Cudles son sus areas de interés?

Me interesa el area de salud

4. ¢Con que rango etario trabaja?

Ansalas, Melina Lorena - Trabajo Integrador Final - UFLO Campus San Miguel

70



71

Trabajo con nifios desde 3 afios hasta personas de 90 afios

5. ¢Dbnde trabaj6?

Trabajé en centros médicos, salitas, hospitales, centro Neurologico, centro de

rehabilitacion, consultorio privado,

6. ¢ Esta trabajando actualmente?
Si.
7. ¢Realiza diagnostico y tratamiento sobre trastorno de ansiedad?

Si algunos casos

8. ¢ Son frecuentes los casos con trastornos de ansiedad?
No tanto
Q. ¢ Qué intervenciones utiliza en estos casos?

Técnicas de relajacion, de enfrentamiento, resolucion de problemas, habitos de estudio y
trabajo escolar o laboral, mayor desarrollo cognitivo, aspectos socioafectivos,
autoconcepto de capacidades y posibilidades, autoestima, aspectos conductuales.

aprendizaje de estrategias y recursos
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10.  ¢Qué tiene en cuenta a la hora de preparar material para las sesiones para

pacientes con ansiedad?

Gustos, intereses del paciente, actitud, predisposicion, algun diagndstico especifico de
aprendizaje, conducta, y las caracteristicas de cada uno de los pacientes que son Unicos y

si bien los sintomas son semejantes ningun paciente es igual a otro.

11.  ¢Qué funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad?

Comprensidn, atencion, memoria, bloqueos del conocimiento, pensamiento.

12.  ¢Considera que la ansiedad influye en la atencién y concentracion? ¢Por qué?

si. Existe una relacion entre pensamiento y emociones. Por lo tanto dado el malestar
fisico y emocional que podria tener el paciente, y los pensamientos negativos sobre
todo, podria experimentar situaciones ansidégenas afectando el nivel de atencion y de

concentracion tanto durante las clases como en los examenes, y/o en otros contextos.

Fecha: 11/05/2023

Hora: 9:40

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Virginia Edad: 35 afios

Profesion: Lic. en psicopedagogia
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Titulos obtenidos:Licenciatura en psicopedagogia. Curso de Posgrado en
diagnostico y tratamiento psicopedagdgico. Actualmente cursando la diplomatura en

evaluacion y tratamiento neurocognitivo.

¢En qué afio se recibig?

2013

2. ¢Ha realizado concurrencia o residencia en algun hospital o consultorio?
No

3. ¢ Cuales son sus areas de interés?

Salud y educacién

4. ¢ Con qué rango etario trabaja?

Infancia temprana, nifios, adolescentes y jévenes

5. ¢Dbnde trabaj6?

Educacién publica y ambitos de salud privados.

6. ¢ Esta trabajando actualmente?

Si
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7. ¢Realiza diagnostico y tratamiento sobre trastorno de ansiedad?
No
8. ¢Son frecuentes los casos con trastornos de ansiedad?

Se dan de manera esporadica

Q. ¢ Qué intervenciones utiliza en estos casos?

Abordaje interdisciplinario con el area de psicologia. Promover recursos y estrategias en
relacién al &mbito académico y su desafio. Estimular funciones cognitivas y ejecutivas

implicadas.

10.  ¢Qué tiene en cuenta a la hora de preparar material para las sesiones para

pacientes con ansiedad?

Duracion y presentacion de las propuestas. Recursos y herramientas intervinientes.

11.  ¢Qué funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad?

Atencion, concentracion y memoria. También funciones ejecutivas

12.  ¢Considera que la ansiedad influye en la atencién y concentraciéon? ¢Por qué?
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Si. Dichas funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad al focalizar la atencion
en aquellos estimulos/situaciones relacionados con lo que el sujeto considera una

"amenaza".

Fecha: 11/05/2023

Hora: 10:30

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Silvina Edad: 41

Profesion: Lic. en psicopedagogia  Titulos obtenidos: Lic. en

psicopedagogia

¢En qué afio se recibi6?

2003

2. ¢Ha realizado concurrencia o residencia en algun hospital o consultorio?
Si

3. ¢ Cudles son sus areas de interés?

Me interesan las areas de salud y educacion

4. ¢Con que rango etario trabaja?
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3 a 18 afos

5. ¢Dbnde trabaj6?

Consultorios Particulares y Centros de Salud / Centro para personas con Discapacidad

6. ¢ Esta trabajando actualmente?

Si

7. ¢Realiza diagnostico y tratamiento sobre trastorno de ansiedad?
Si

8. ¢Son frecuentes los casos con trastornos de ansiedad?

Si, tanto en nifios como en adolescentes y adultos.

Q. ¢ Qué intervenciones utiliza en estos casos?

En muchos casos son derivados para trabajar en conjunto con el area de psicologia.

10.  ¢Qué tiene en cuenta a la hora de preparar material para las sesiones para

pacientes con ansiedad?

Poca informacidn, clara y concisa. Material acorde sin muchas variables. Espacio

relajado y controlado en relacion a los estimulos.
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11.  ¢Qué funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad?

Atencion, memoria, organizacion.

12.  ¢Considera que la ansiedad influye en la atencién y concentracion? ¢Por qué?

Si, muchisimo. Porque no permite al nifio o joven centrarse en la informacién que uno
intenta transmitirles. Toda su energia y atencion estan destinadas a aquello que los

mantiene en alerta o que sienten que no pueden controlar.

Fecha: 18/05/2023

Hora: 18:00

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Martin Edad: 50

Profesion: Lic. en psicopedagogia Titulos obtenidos:Prof. En ciencias

naturales, Lic. En educacidn,Lic. En psicopedagogia

¢En qué afio se recibi6?

2001

2. ¢Ha realizado concurrencia o residencia en algun hospital o consultorio?

Si
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3. ¢Cuales son sus areas de interés?
Salud
4. ¢ Con queé rango etario trabaja?

Trabajo con pacientes a partir de los 5 afios

5. ¢Ddnde trabaj6?

Universidad de Flores y consultorio particular

6. ¢ Esta trabajando actualmente?

Si

7. ¢Realiza diagnostico y tratamiento sobre trastorno de ansiedad?
Si

8. ¢Son frecuentes los casos con trastornos de ansiedad?

Si en equipo interdisciplinarios

9. ¢ Qué intervenciones utiliza en estos casos?

Inter consulta, neuroldgica y psiquiatrica, evaluacion clinica medica y tratamiento
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10.  ¢Qué tiene en cuenta a la hora de preparar material para las sesiones para

pacientes con ansiedad?

Las causas de la ansiedad, los niveles, los marcos tedricos de abordaje clinico y el

contexto del consultante

11.  ¢Qué funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad?

Por lo general funcione ejecutivas, y el procesamiento emocional

12.  ¢Considera que la ansiedad influye en la atencién y concentracion? ¢Por qué?

Si en virtud que los circuitos frontales y amigdalitis son parte de los procesos

atencionales

Fecha: 18/05/2023

Hora: 18:30

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Adriana Edad: 40

Profesion: Lic en psicopedagogia Titulos obtenidos: Licen

psicopedagogia

¢En qué afio se recibio?

2019
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2. ¢Ha realizado concurrencia o residencia en algun hospital o consultorio?
Si

3. ¢Cuales son sus areas de interés?

Salud

4, ¢ Con qué rango etario trabaja?

Trabajo con pacientes de 3 a 15 afios

5. ¢Ddnde trabaj6?

Acompafante externa en institucion educativa; Orientadora educacional en Escuela

Secundaria y atencion en consultorio.

6. ¢ Esta trabajando actualmente?

Si

7. ¢Realiza diagnostico y tratamiento sobre trastorno de ansiedad?
No

8. ¢ Son frecuentes los casos con trastornos de ansiedad?

Son esporadicos
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Q. ¢ Qué intervenciones utiliza en estos casos?

Actualmente no trabajo especificamente con pacientes que estén atravesando trastornos
de ansiedad; pero si atiendo a jovenes que presentan ansiedad ante cuestiones de
exigencia escolar y ante actividades que les presenten desafios; para ello trabajo junto a
su psicologo y se realizan estrategias segun la singularidad del paciente. Entre ellas

fraccionar la actividad; anticipacion; ejemplos guia; tiempos de descanso.

10.  ¢Qué tiene en cuenta a la hora de preparar material para las sesiones para

pacientes con ansiedad?

Actividades reducidas; con tiempos de descanso; anticipacion con ejemplos y recursos
visuales. Ofrecer material sensorial o tiempo para realizar descargas motoras si lo

requiere

11.  ¢Qué funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad?

En mi parecer; procesos atencionales y funciones ejecutivas.

12.  ¢Considera que la ansiedad influye en la atencién y concentraciéon? ¢Por qué?

Si; ya que los recursos estan destinados en lo que los pacientes estan sintiendo; por lo

que influye en poder mantener o focalizar la atencién en actividades o juegos.

Fecha: 18/05/2023
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Hora: 19:00

Lugar: Videollamada de whatsapp

Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Cecilia Edad: 40

Profesion: Orientadora Educacional en EOE Titulos obtenidos: Lic. en

Psicopedagogia y docente nivel inicial

¢En qué afio se recibi6?

2009

2. ¢Ha realizado concurrencia o residencia en algun hospital o consultorio?
Si

3. ¢ Cudles son sus areas de interés?

Educacion

4. ¢Con qué rango etario trabaja?

Trabajo con pacientes de 5 a 20 afios

5. ¢Dobnde trabajo?

Equipos de Distrito y de Orientacion Escolar en nivel primario y secundario

mayormente.
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6. ¢ Esta trabajando actualmente?

Si

7. ¢Realiza diagnostico y tratamiento sobre trastorno de ansiedad?
No

8. ¢ Son frecuentes los casos con trastornos de ansiedad?

Si, en escuelas de educacion secundaria se ve mucho en los adolescentes. Sobre todo

luego de la pandemia

Q. ¢ Qué intervenciones utiliza en estos casos?

Se brindan espacios de escucha dentro del equipo para que los jovenes se acerquen
cuando lo consideren necesario. Acompafiamiento, seguimiento y monitoreo de los
estudiantes. Entrevistas con las familias. Derivacién a consultas con otros profesionales
del area de salud mental y/o trabajo en red con profesionales de dicha area. Trabajo en

talleres en diferentes grupos. Entre otras

10.  ¢Qué tiene en cuenta a la hora de preparar material para las sesiones para

pacientes con ansiedad?

No trabajo en clinica

11.  ¢Qué funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad?
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Atencion y memoria principalmente. Aunque la mayoria de las veces todas se ven

afectadas dependiendo de la situacién de cada persona en particular.

12.  ¢Considera que la ansiedad influye en la atencién y concentracion? ¢Por qué?

Si. Porque al tener diferentes manifestaciones tanto emocionales como fisicas. Muchas
veces las persona no puede atender o concentrarse en alguna cuestion determinada, entre

otras

Fecha: 19/05/2023

Hora: 10:00

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Manuela Edad: 30

Profesion: Lic en psicopedagogia  Titulos obtenidos: Lic en

psicopedagogia

¢En qué afio se recibi6?

2022

2. ¢Ha realizado concurrencia o residencia en algun hospital o consultorio?
Si

3. ¢ Cudles son sus areas de interés?
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Salud y educacién

4. ¢ Con queé rango etario trabaja?

Trabajo con pacientes de 3 a 15 afios

5. ¢Dbnde trabaj6?

En consultorio particular y escuela como acompafiante externa

6. ¢ Esta trabajando actualmente?

Si

7. ¢Realiza diagnostico y tratamiento sobre trastorno de ansiedad?
Si

8. ¢Son frecuentes los casos con trastornos de ansiedad?

En la actualidad, si. Después de la pandemia se incrementd. Se lo visualiza como un

factor que interviene en el proceso de ensefianza / aprendizaje

9. ¢ Qué intervenciones utiliza en estos casos?

Evaluo intereses del paciente. Recurro a intervenciones de organizacion, arteterapia,

musica suave, entre otros.
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10.  ¢Qué tiene en cuenta a la hora de preparar material para las sesiones para

pacientes con ansiedad?

Principalmente el interés del paciente, edad.

11.  ¢Qué funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad?

Atencidn, memoria, concentracion.

12.  ¢Considera que la ansiedad influye en la atencién y concentracion? ¢Por qué?

Si. Altos niveles de ansiedad reducen la eficiencia en el aprendizaje, disminuyendo la
atencion, la concentracion y la retencion; tienden a un bajo rendimiento pedagdgico ya

que tienen dificultades para poner atencion, se distraen con facilidad

Fecha: 19/05/2023

Hora: 11:00

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Micaela Edad: 32 afios

Profesion: Lic. en Psicopedagogia Titulos obtenidos: Profesora Nivel

Inicial. Lic. en Psicopedagogia

¢En qué afio se recibio?

2021
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2. ¢Ha realizado concurrencia o residencia en algun hospital o consultorio?
No

3. ¢Cuales son sus areas de interés?

Salud

4, ¢ Con qué rango etario trabaja?

Nifios de 6 a 11 afios

5. ¢Ddnde trabaj6?

Acompafiamientos escolares y clinica psicopedagdgica

6. ¢ Esta trabajando actualmente?

Si

7. ¢Realiza diagnostico y tratamiento sobre trastorno de ansiedad?
No

8. ¢Son frecuentes los casos con trastornos de ansiedad?

No
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Q. ¢ Qué intervenciones utiliza en estos casos?

Primero como es el paciente y lo que necesita

10.  ¢Qué tiene en cuenta a la hora de preparar material para las sesiones para

pacientes con ansiedad?

Diferentes adecuaciones

11.  ¢Qué funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad?

Funciones Ejecutivas, Atencion, Memoria

12.  ¢Considera que la ansiedad influye en la atencién y concentracion? ¢Por qué?

Si, pienso que influye porque las personas con ansiedad focalizan su atencién en
pensamientos y preocupaciones recurrentes y permanentes que no le permiten
concentrarse y atender a su presente, a lo que les esta ocurriendo, interfiriendo en su vida

cotidiana.

Fecha: 20/05/2023

Hora: 17:00

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Vanesa Edad: 36 afios
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Profesion: Lic. Psicopedagogia Titulos obtenidos: Docente de educacion

especial. Lic. Psicopedagogia

¢En qué afio se recibio?

2019

2. ¢Ha realizado concurrencia o residencia en algun hospital o consultorio?
Si

3. ¢ Cuales son sus areas de interés?

Educacién y salud

4. ¢ Con qué rango etario trabaja?

Atiendo nifios de 4 a 18 afios

5. ¢Dbnde trabaj6?

Escuela especial como docente y orientadora y consultorio psicopedagogico.

6. ¢ Esta trabajando actualmente?

Si
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7. ¢Realiza diagnostico y tratamiento sobre trastorno de ansiedad?
No mucho
8. ¢Son frecuentes los casos con trastornos de ansiedad?

Muy de vez en cuando

Q. ¢ Qué intervenciones utiliza en estos casos?

Trabajo interdisciplinario con otros profesionales, ejemplo psicologia.

10.  ¢Qué tiene en cuenta a la hora de preparar material para las sesiones para

pacientes con ansiedad?

Se tienen en cuenta los intereses, desafios y posibilidades del paciente. También se
tienen en cuenta los estilos de aprendizaje, las oportunidades y barreras.Se realiza un
encuadre ajustado y a medida . El trabajo se realiza en articulacién con otras areas
profesionales, familia e instituciones contextuales al paciente. Todo ello colabora a la

seleccion de materiales acordes, ajustados, pertinentes.

11.  ¢Qué funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad?

Atencidn, concentracion, memoria, flexibilidad.

12.  ¢Considera que la ansiedad influye en la atencién y concentraciéon? ¢Por qué?
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Si. Porque los estados de alerta, estados ansiogenos o los factores ambientales que
intervienen en una situacion de ansiedad, interfieren en el desarrollo sostenido de

funciones cognitivas.

Fecha: 19/05/2023

Hora: 15:30

Lugar: Videollamada de whatsapp
Entrevistador: Melina Ansalas

Entrevistado: Nombre: Pamela Edad: 38 afios

Profesion: Lic. psicopedagogia Titulos obtenidos: Lic.

psicopedagogia

¢En qué afio se recibi6?

2017

2. ¢Ha realizado concurrencia o residencia en algun hospital o consultorio?
Si

3. ¢ Cudles son sus areas de interés?

Salud

4. ¢Con que rango etario trabaja?
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Con nifos de 6 a 15 afos

5. ¢Dbnde trabaj6?

Consultorio particular

6. ¢ Esta trabajando actualmente?

Si

7. ¢Realiza diagnostico y tratamiento sobre trastorno de ansiedad?
Si

8. ¢Son frecuentes los casos con trastornos de ansiedad?

No

Q. ¢ Qué intervenciones utiliza en estos casos?

Realizar interconsultas con otros profesionales de la salud mental

10.  ¢Qué tiene en cuenta a la hora de preparar material para las sesiones para

pacientes con ansiedad?

Hoy por hoy no prepare material para trabajar con pacientes con ansiedad

11.  ¢Qué funciones cognitivas se ven afectadas por la ansiedad?
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Yo creo que interfiere en la atencion y concentracion.

12.  ¢Considera que la ansiedad influye en la atencién y concentracion? ¢Por qué?

Si totalmente porque el nerviosismo de la ansiedad no permite enfocar el trabajo a

realizar
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Relato sobre ansiedad vy sus implicancias, de la periodista Inés Pujana

Relato vivencial sobre ansiedad. Para poder entender qué son estos sintomas y como
influyen en la vida diaria, a continuacion, se anunciara un relato real, obtenido en una
entrevista de una reconocida revista escrita por la periodista Inés Pujana, considerandose
una mejor forma de poder tomar conciencia y dimension de lo que esta problematica

ocasiona tanto en el cuerpo como en la mente y vida social.

"Mi experiencia, gracias a otras historias que fui conociendo con el tiempo, no es muy
distinta a la de otras personas que sufrieron ataques de panico. Decir que sufri es
acertado porque cualquiera que haya atravesado esta situacion sabe y entiende que es un
verdadero calvario. Lo peor es que la mayoria de las veces, por ignorancia o por

desinformacion, el entorno no lo advierte, lo que lo hace mas dificil de superar.

En mi caso todo empez6 con la muerte inesperada de mi abuelo, con quién tenia una
relacién casi paternal. Mi familia es muy chiquita y yo nunca habia vivido la muerte de
alguien tan cercano. A partir de ese momento empecé a desarrollar un miedo cada vez
mas grande a que le pasara algo a mi familia. Si no me atendian, los llamaba
insistentemente hasta que lo hicieran. No queria que salieran a la calle por la noche y le
prestaba muchisima mucha atencion -al punto de volverme casi insoportable- a cualquier

sintoma que para mi era de enfermedad. Me daba cuenta de que mi angustia a veces era
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exagerada, pero me decia a mi misma que era légico vivirlo asi después de lo que habia

pasado con mi abuelo.

A los pocos meses, y casi sin darme cuenta, la preocupacion por lo que pudiera pasarle a
mi circulo cercano desaparecio.... y se desplaz6 hacia mi. EIl temor se habia
transformado en un miedo incontrolable a la muerte, a mi muerte. Me acuerdo de que el
peor momento, el mas angustiante, era a la noche. Quizas tenia que ver con el silencio y
con gue uno se siente un poco mas solo, aunque esté acompafado. Durante el dia la
angustia y el miedo estaban, pero eran mas "manejables”, por lo menos al principio. Al
poco tiempo empecé con la idea de que estaba enferma. Le prestaba una atencion
desmedida a cualquier cosa que parecia un sintoma, desde un dolor de estdmago o de
cabeza, hasta cualquier otra dolencia minima. Eso me disparaba una angustia terrible y
me instalaba la idea de que iba a morirme de repente. Tenia crisis de llanto en cualquier
momento y lugar y al poco tiempo llegaron las manifestaciones fisicas: taquicardia y
sensacion de desmayo y ahogo. Todo eso acrecentaba el miedo y me hacia salir
corriendo a la guardia convencida de que algo me estaba pasando: les decia a los
médicos que estaba teniendo un infarto, un ACV, lo que fuera. La lista era interminable,
y aunque ellos me decian que lo que me pasaba no era nada de eso, la sensacion de
panico y de angustia no desaparecia, y yo me iba a mi casa convencida de que no me

habian atendido bien, de que algo habia pasado por alto.

Eran noches muy largas, de insomnio, de llanto, de miedo. Me acuerdo de decirme a mi
misma: 'Pensa. No podes ser tan irracional. Fuiste al médico, no tenes nada’. Pero llegd

un momento en que la irracionalidad que acompariaba al miedo me sobrepaso y ese fue
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el momento en que todo se desmadrd por completo. Ya no queria salir, me era imposible
estudiar, no podia trabajar -tuve que hacer un largo impasse en mi carrera- y por sobre
todas las cosas me sentia sola, y no porque efectivamente lo estuviera, sino porque
pensaba gue nadie me iba a entender. Claro, jsi ni yo lo entendia! Guardarme lo que me
estaba pasando agravaba todo, y yo no me daba cuenta de que para superarlo no sélo

necesitaba la ayuda de un profesional, también el apoyo de mi entorno.

Toqué fondo una noche en que vivi un episodio de angustia absoluta, mucho mas
profundo que los demas. Sentia que mi corazdn se detenia, que me estaba dando un
infarto, que me iba a morir y que nadie se iba a dar cuenta. Estaba convencida de que mi
muerte era inminente, y ahi fue cuando finalmente pude pedir ayuda. Desperté a mi
mama a las dos de la mafiana y le dije que tenia taquicardia. Ni me dejé terminar de
hablar. Me miré stper tranquila y me pregunto: ¢tenés miedo de morirte? Le dije que si
y me largué a llorar desconsoladamente. Ella es psiquiatra y en seguida supo coémo
calmarme. Hicimos juntas unos ejercicios de respiracion, me lavo la cara con agua
helada y me dijo que no me iba a morir, que lo que estaba viviendo era un ataque de
panico, que habia que tratarlo y que por la mafiana lo ibamos a encarar juntas. Me dormi

con ella y ya el solo hecho de haberlo verbalizado me tranquilizo.

Por la mafana volvimos a hablar y ese mismo dia empecé una terapia con una colega
suya. A partir de eso y con el apoyo de mi familia y de mi mejor amigo -que también
habia pasado por lo mismo- pude, despues de un tiempo bastante largo pero un poco mas
Ilevadero, ir superando de a poco la situacion y retomando el control de mi vida. Visto

en retrospectiva -y después de mucho analisis- hoy algunas cosas que vivi me causan
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gracia, pero en ese momento recuerdo que fueron dramaticas. Yo tuve la suerte de que
mi madre fuera psiquiatra, pero para otros la recuperacion es mucho mas dificil.
Principalmente porque la sociedad considera como enfermedad sélo a lo somatico, y no
a las cuestiones que tienen que ver con lo psicoldgico, que estan muy estigmatizadas.
Hay mucha desinformacion, sumado a que la mayoria de las personas que pasan por
situaciones como esta se guardan lo que les esta pasando, y lo agravan todo. Yo tuve

suerte, y por eso hoy, recuperada, sana y feliz, puedo contarlo™.
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