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Resumen 

La presente investigación, de tipo cualitativa, se ha desarrollado con el fin de analizar 

los beneficios de la utilización de Sistemas Alternativos Aumentativos de la Comunicación en 

alumnos con discapacidad de la Escuela Especial N°26 de la ciudad de Aristóbulo del Valle, 

Misiones. Para abordarla, se han realizado observaciones y entrevistas a una población total 

de 16 participantes: 7 alumnos con distintas discapacidades de sexo masculino de entre 6 y 11 

años (3 de ellos con dificultades en el lenguaje y 4 sin lenguaje verbal; todos con dificultades 

de comunicación); el tutor de cada uno de ellos (7) y docentes que trabajan con SAAC (2). 

Los resultados  encontrados muestran que los niños observados se han beneficiado en de su 

utilización en cuanto a la reducción de las dificultades del lenguaje y/o la comunicación, la 

disminución de conductas disruptivas con la emergencia de conductas adaptativas, lo que ha 

contribuido a una mejora en su calidad de vida respecto al desarrollo y aprendizajes. Estos 

beneficios se extienden también a las docentes implicadas en su proceso de implementación y 

a los padres informantes, ya que les ha permitido relacionarse de manera más fluida, 

comprensiva y eficaz con ellos, mejorando la calidad de los vínculos. 

Palabras Clave: Sistemas Alternativos Aumentativos de la Comunicación, 

discapacidad, lenguaje, comunicación, aprendizaje, calidad de vida. 

 

Abstract 

The present research, of qualitative type, has been developed with the purpose of 

analyzing the benefits of the use of Alternative Incremental Systems of Communication in 

students with disability of the Special School N°26 of the city of Aristóbulo del Valle, 

Misiones. To address it, observations and interviews have been conducted with a total 

population of 16 participants: 7 male students with different disabilities between 6 and 11 

years old (3 of them with language difficulties and 4 without verbal language; all of them with 

communication difficulties); the tutor of each one of them (7) and teachers who work with 

SAAC (2). The results found show that the children observed have benefited from its use in 

terms of the reduction of language and/or communication difficulties, the decrease of 

disruptive behaviors with the emergence of adaptive behaviors, which has contributed to an 

improvement in their quality of life with respect to development and learning. These benefits 

also extend to the teachers involved in its implementation process and to the parents who 

report it, since it has allowed them to relate to it more fluently, comprehensively and 

effectively, improving the quality of the links. 
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Introducción 

Teniendo en cuenta el enfoque de derechos que se construye actualmente respecto a la 

concepción de la discapacidad, la presente investigación se ha centrado en el estudio de los 

Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicación (SAAC) como medio para disminuir 

las barreras para el lenguaje y la comunicación en personas con discapacidad en pos de 

mejorar sus aprendizajes y por ende, su calidad de vida de forma significativa. 

Con la Convención de Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad se acepta 

el reconocimiento creciente de justicia social, igualdad de derechos, equidad, aceptación, 

pertenencia e inclusión, lo cual refleja la perspectiva de que todos los seres humanos deben 

ser valorados y aceptados, vistos como participantes activos en las comunidades. Para lograr 

cada una de estos aspectos y constituirnos como una sociedad inclusiva, es necesario pararnos 

desde la perspectiva de que la discapacidad no está en la persona que tiene alguna limitación, 

sino en la relación de esta persona con un medio que puede ponerle barreras y excluirla o, por 

el contrario, aceptarla y brindarle los ajustes para que pueda desenvolverse funcionalmente en 

diversos contextos.  

Muchos estudiantes presentan distintos desafíos al momento de lograr una 

comunicación efectiva y esto influye de manera negativa sobre los aprendizajes y sobre sus 

oportunidades de participación en la comunidad. De esta manera, es importante tener por 

sobre todo una mirada integral de las personas y considerar que todos podemos comunicar, 

más allá de la complejidad de un diagnóstico clínico, siendo criterio necesario en estos casos 

implementar estrategias comunicativas que permitan un desenvolvimiento funcional con el 

entorno. Se comprende entonces que la comunicación y el lenguaje son esenciales para todo 

ser humano, para relacionarse con los demás, para aprender, para disfrutar y para participar en 

la sociedad y hoy en día, esto no debe verse frenado a causa de las dificultades en el lenguaje 

oral o en los canales de comunicación. Por esta razón, todas las personas que por cualquier 

causa no han adquirido o han perdido un nivel de habla suficiente para comunicarse de forma 

satisfactoria, necesitan usar un SAAC (Pérez, 2014).  

Se estima que aproximadamente el 1.9% de la población a nivel mundial presenta 

dificultades de comunicación (Bunning, Gona, Newton y Hartley, 2014). Entre este porcentaje 

de población se incluyen usuarios con Discapacidad Intelectual y del Desarrollo (DID), 

Trastorno del Espectro Autista (TEA), parálisis cerebral, entre otros. Teniendo en cuenta que 

la lengua oral no es la única modalidad para interactuar, comunicarse, aprender, ni entender el 

mundo (del Río y Torres, 2006), un porcentaje elevado de niños con DID utilizan SAAC con 
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la finalidad de aprender, estructurar el pensamiento y desarrollar el lenguaje y las habilidades 

comunicativas (Soro-Camats y Basil, 2006). En Argentina, contexto de intervención, los 

SAAC no cuentan con una amplia difusión y el material bibliográfico es escaso. Sin embargo, 

existen instituciones, asociaciones, organizaciones de índole diversa, que se vinculan con la 

temática presentando algunos de los sistemas, haciendo nuevas propuestas o aportando 

versiones digitales. Si bien los SAAC, cuentan con un mayor desarrollo teórico y práctico en 

otros países, se espera que la temática pueda lograr en nuestro país, y más específicamente en 

nuestra localidad, el reconocimiento que amerita, que ya representa una fuente importante de 

posibilidades para personas con discapacidad y su entorno. Bajo esta perspectiva, 

desarrollando en la actualidad la Psicopedagogía en el marco de la inclusión, resulta de gran 

relevancia brindar diversas posibilidades de acción y expresión a las personas con 

discapacidad, valorando sus fortalezas y su derecho a ser comprendidas, escuchadas y tenidas 

en cuenta como participantes activas de la sociedad. 

Particularmente, en la población sobre la que recae la investigación presentada, se 

evidenciaron profundas dificultades de la comunicación relacionadas a diversas 

discapacidades, lo que se constituye como una barrera para lograr aprendizajes que mejoren la 

calidad de vida de las personas por la dificultad para expresar sus necesidades y deseos, lo que 

lleva a presentar muchas veces conductas disruptivas y alejamiento de la sociedad, debido a 

las pocas herramientas de comunicación para la interacción efectiva con las demás personas. 

En este sentido, se comprende que, como seres humanos estamos inmersos en una sociedad en 

la que aprendemos a través de la experiencia, y es en esta interacción donde los aprendizajes 

se tornan significativos a través de la comunicación con el otro y con el medio que nos rodea, 

permitiéndonos desarrollarnos y adaptarnos de la mejor manera posible; si este proceso de 

comunicación se ve alterado, sea cual fuere el motivo, ineludiblemente se verá alterado el 

proceso de aprendizaje y desarrollo, afectando al desarrollo y la vida de la persona.  

Por lo tanto, persiguiendo el fin de instaurar y ampliar los canales de comunicación 

social de esta población se apuntó a mejorar los aprendizajes para alcanzar vías hacia una 

mejor calidad de vida. Es menester considerar que cuando conseguimos aumentar la calidad 

de las relaciones comunicativas a través de nuevas estrategias, se desarrollan conjuntamente 

crecientes niveles de autonomía que favorecen los aprendizajes en sentido amplio. Es así que 

se constituye un modo educativo de dar respuesta a la diversidad, afianzando los medios para 

lograr una real inclusión educativa en camino hacia una inclusión social. 
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 Por ello, a partir del marco teórico abordado, considerando a la comunicación como 

base necesaria para el desarrollo y teniendo en cuenta las investigaciones empíricas que han 

demostrado recientemente la contribución de la utilización de SAAC (tanto individual como 

grupalmente) y su incidencia positiva en la calidad de vida de estas personas, se han analizado 

los beneficios de la utilización de Sistemas Alternativos Aumentativos de la Comunicación en 

alumnos con discapacidad de la Escuela Especial N°26 de la ciudad de Aristóbulo del Valle, 

Misiones.  

En este sentido, es preciso e importante destacar los agradecimientos a quienes 

hicieron posible el presente estudio: 

▪ En primer lugar, agradezco a Dios por ser guía y sostén en este camino. 

▪ A mi mamá y papá que me abrazan desde el cielo y a ellos les dedico el 

producto de mi esfuerzo. 

▪ A mis hermanos y amigos un gran sostén y contención en todo este proceso.  

▪ A los profesores de la Universidad de Flores, excelentes formadores; también a 

los tutores por su gran calidez en la orientación y el acompañamiento, 

haciéndose cercanos aún en la distancia.  

▪ Finalmente, gracias inmensas a la institución educativa que abrió sus puertas 

para que este desarrollo fuera posible, y a cada familia que colaboró con su 

experiencia personal para que juntos logremos construir aprendizajes 

productivos para todos. 
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1. Marco teórico 

Es un derecho y un deber que los agentes educativos garanticemos el acceso a la 

comunicación del alumnado que pueda presentar limitaciones. Por esta razón, todas las 

personas, que por cualquier causa no han adquirido o han perdido un nivel de habla suficiente 

para comunicarse de forma satisfactoria, necesitan usar un Sistema Alternativo y Aumentativo 

de Comunicación (Basil, 2016). Partiendo de esta premisa, y para lograr adentrarnos de lleno 

al tema que nos compete, que son los Sistemas de Comunicación Alternativa y Aumentativa 

en niños con discapacidad de la Escuela Especial N°26 de Aristóbulo del Valle, Misiones, 

debemos comprender todos los elementos que componen dichos sistemas y las bases que los 

sustentan, para así poder sostener las intervenciones desde una base teórica sólida. 

1.1 Cultura y comunicación 

Los inicios de la comunicación entre los hombres se pueden datar desde la prehistoria 

donde los primeros humanos utilizaban lenguajes arcaicos para comunicarse; también 

realizaban pinturas que pueden clasificarse como los primeros intentos de una expresión o 

comunicación escrita. Las primeras civilizaciones que trasladaron lo oral a lo escrito se 

situaron en el medio oriente alrededor del 4000 a.C. Poco a poco esto fue evolucionando hasta 

que diversos íconos se fueron asociando a sonidos vocálicos con los que se conformaron los 

alfabetos, evolucionando así hacia diversos tipos de comunicación. Algunos autores han 

reflexionado sobre ese tema desde hace años y mantienen que la relación entre ambos 

procesos es estructural, pues entendemos que la comunicación es inseparable de la cultura, es 

decir, no puede existir una sin la otra, la cultura es comunicación y viceversa (Hall & Hall, 

1990). 

Es así como cultura y comunicación van de la mano desde su génesis que es la 

actividad; es imposible separar ambos términos en el desarrollo individual y por tanto en el 

desarrollo social que es un resultado de la interacción humana. Entonces, entendemos que el 

hombre construye su historia con su actividad, dándole sentido a la misma mediante la 

creación de la cultura, a través de la cual logra demostrar  que es un ser sustancial en ella 

(Estrada, s.f.). Asimismo, todo esto se produce gracias a la actividad conjunta y se perpetúa 

mediante un  importante proceso social que denominamos educación; no podemos reducir a 

este proceso solamente a instituciones escolares sino que debemos abordarlo y entenderlo en 

un sentido amplio, que abarca toda la vida humana y trasciende la historia (Vigotsky, 1987). 
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Siguiendo la misma línea, otro aspecto inherente al desarrollo cultural que se hace 

notar es el social; en relación a ello, según Paoli (1986) la comunicación se entiende como el 

acto de relación entre dos o más sujetos, mediante el cual se evoca en común un significado. 

A propósito, de acuerdo a Bauman (2002) no hay cultura sin sociedad y no hay grupo, ni 

sujeto social sin cultura, por ello, comprendemos que la naturaleza de la sociedad consiste por 

encima de todo en una red de relaciones de dependencia recíproca entre dos o más personas 

que se desarrollan y mantienen a través de la interacción humana. Es así que, como seres 

sociales que somos, necesitamos relacionarnos unos con otros para poder aprender y 

sobrevivir; desde que nacemos tenemos el deseo de comunicarnos y, a medida que nos 

desarrollamos, expresamos nuestras ideas y pensamientos. Es entonces, en la vida social, 

donde surge la necesidad de buscar información del medio y de expresarnos.  

En esa búsqueda e interacción, ¿cómo definimos estrictamente el proceso de 

comunicación? Varios autores a lo largo de los años la han abordado bastamente y es a través 

de ellos que intentamos comprenderla. Así, podemos plantearla como la transmisión del 

significado de un individuo a otro, sea cual sea el medio usado, es decir, la misma puede ser 

verbal con o sin habla y no verbal (Lloyd & Karlan, 1984). Para Valmaseda (1991), este 

proceso incluye aquellas conductas que el niño o el adulto realizan intencionadamente para 

afectar la conducta de otra persona, con el objetivo de que ésta reciba la información y actúe 

en consecuencia, o sea, que emita una respuesta. A su vez, Tamarit (1993) la caracteriza como 

un proceso interactivo por el que se da un flujo de informaciones y de relaciones compartidas 

que generan cambios, más o menos perceptibles, en el estado físico y/o mental de los 

miembros que participan en esa interacción. Es así, como se entiende que la comunicación no 

presupone una forma unívoca, más bien, presenta variantes que, son necesarias tener en 

cuenta para comprenderla como un proceso que puede ser intervenido. 

 

1.2 Tipos de comunicación 

Ya en la década de los setenta, autores como Bruner (1975) y Bates (1976) 

demostraban que las habilidades de comunicación preceden al lenguaje hablado. En relación a 

esto, se tienen en cuenta las siguientes apreciaciones conceptuales, para diferenciar y 

comprender en mayor medida este proceso: 

-Comunicación verbal: es una actividad compleja en la que intervienen diversos tipos de 

entidades, representaciones y procesos, en las que el emisor produce intencionalmente una 

expresión simbólica y la ofrece como indicio de su intención comunicativa. El destinatario, 

https://es.wikipedia.org/wiki/Emisor
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Destinatario&action=edit&redlink=1
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por su parte, decodifica la expresión lingüística e infiere cuál es la relación entre 

el indicio ostensivo y la intención comunicativa del emisor para poder recuperar las 

representaciones que el emisor quería comunicar, acudiendo para ello a 

procesos heurísticos que tratan de buscar una explicación verosímil a partir de los datos 

disponibles. Estos datos incluyen tanto representaciones individuales como compartidas por 

los miembros de cada cultura y de cada grupo social, que condicionan ampliamente nuestra 

manera de percibir y de reaccionar ante el entorno (Escandell, 2014). 

-Comunicación no verbal: de a Cabana (2008) es una forma de interacción silenciosa, 

espontánea, sincera y sin rodeos. Ilustra la verdad de las palabras pronunciadas al ser todos 

nuestros gestos un reflejo instintivo de nuestras reacciones que componen nuestra actitud 

mediante el envío de mensajes corporales continuos. 

Además de lograr diferenciar entre comunicación verbal y no verbal con lo expuesto 

anteriormente, es Basil (1988) quien plantea claramente las diferencias entre los conceptos de 

vocal y no- vocal, ampliando así nuestro marco interpretativo para comprender de manera 

más profunda el proceso comunicativo. Según la autora, se distinguen entonces: 

-Comunicación vocal: se caracteriza porque el medio de expresión pasa por la utilización de 

la emisión de voz. Si realizamos un grito de admiración por ejemplo, este resulta ser vocal 

pero no-verbal 

-Comunicación no-vocal: el mecanismo físico de trasmisión no implica el tracto vocal de 

quien se comunica; es así como por ejemplo, un gesto de rechazo es no-vocal y no-verbal. 

Teniendo en cuenta las variantes en el proceso de comunicación, es necesario tener 

presente que desarrollarla es de suma importancia para lograr desenvolvernos de manera 

eficaz en el medio, ya que el mismo presenta demandas cada vez más exigentes en todos los 

aspectos que lo conforman, tales como negocios, vida social y familiar; requiere entonces, que 

se ponga en juego toda la habilidad posible que cada uno pueda manejar en términos de 

comunicación. Esto comprende, por supuesto, diversos medios y tipos de comunicación: el 

lenguaje hablado y escrito, la expresión no verbal, los gestos y el lenguaje corporal, ya que 

cada uno de ellos puede ser igualmente importante en la comunicación de ideas y 

sentimientos a los demás (Walton,1992). 

 

1.3 El papel del lenguaje  

El lenguaje como sistema privilegiado dentro de la comunicación humana, constituye 

junto a ella procesos de enorme complejidad que en su desarrollo promedio permiten 

https://es.wikipedia.org/wiki/Indicio
https://es.wikipedia.org/wiki/Ostensi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Heur%C3%ADstico
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satisfacer nuestras necesidades y deseos y también, conocer los de los demás; estos procesos 

se constituyen a través de la interacción social y, a su vez, posibilitan que la misma sea más 

efectiva (en mayor o menor medida) a través del desarrollo de habilidades sociales, tal como 

lo plantea Caballo (2002); así, los seres humanos somos “animales sociales” y pasamos gran 

parte de nuestras vidas en interacciones cara a cara con otras personas y en diferentes 

escenarios sociales, por lo que, el discurrir de nuestras vidas está determinado, al menos 

parcialmente, por el rango de nuestras habilidades sociales. 

Entender estos conceptos es fundamental para plantear alternativas factibles en el 

momento de la intervención; es así que, respecto al lenguaje, numerosos autores lo han 

definido, pero de ellos se realiza una selección pertinente de acuerdo al tema en cuestión. De 

esta manera, podemos seguir los lineamientos de Baker y Cokely (1980) y definir al lenguaje 

como sistemas de símbolos relativamente arbitrarios y de reglas gramaticales que se 

trasforman en el tiempo, y que, los miembros de una comunidad convienen y usan para 

interactuar unos con otros, comunicar sus ideas, emociones e intenciones, para pensar y para 

trasmitir su cultura de generación en generación. También, desde la perspectiva de Lloyd y 

Karlan (1984) podemos entenderlo como un conjunto convencional de signos arbitrarios y un 

conjunto de reglas para combinar esos símbolos con el fin de representar ideas acerca del 

mundo con un propósito comunicativo. Más adelante en el tiempo, siguiendo las ideas 

planteadas por Tamarit (1993), comprendemos a este sistema como estructurado, complejo y 

flexible, que sirve no solo para representar aspectos de la realidad sino también para llevar a 

cabo actos de comunicación. 

A través de estos conceptos que presentan varios elementos en común, se evidencia 

que la comunicación es un proceso básico para nuestro desarrollo, y el lenguaje un 

instrumento importante dentro de la misma que, como función psíquica superior surge con la 

propia existencia de la humanidad y se establece en elemento esencial de las relaciones 

sociales. Diferentes autores como Peña (2011), Figueredo (2000), Pérez (2002), y 

Chernousova (2008), coinciden en destacar que el lenguaje constituye la envoltura material 

del pensamiento y constituye el principal medio para la comunicación humana pero, no es el 

único, ya que las fallas en el proceso de comunicación y lenguaje desde edades tempranas, 

generan dificultades que pueden estar asociadas o no a otras necesidades y es ahí donde 

podemos intervenir brindando otros medios para lograr una inclusión social, previniendo el 

aislamiento y la dependencia. 
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1.4 Sistemas alternativos y aumentativos de comunicación 

Las dificultades para adquirir el lenguaje y/o para poder comunicarse asociadas a 

alguna discapacidad afectan directamente la  calidad de vida de las personas, ya que se 

constituyen en una barrera para su desarrollo cognitivo, afectivo y social, por lo que su 

aprendizaje también se puede ver alterado considerablemente. Por ello se entiende que, si bien 

el lenguaje oral es el medio más común para comunicarnos en nuestra sociedad, no es el 

único, existen otras opciones y es aquí donde podemos valernos de los Sistemas Alternativos 

y Aumentativos de Comunicación, que presentan una evolución histórica considerable (Díaz, 

2003), 

Como primera caracterización, se tiene en cuenta la descripción de Javier Tamarit 

(1988), quien consideró nombrar a estos sistemas como “Sistemas Alternativos de 

Comunicación”, caracterizándolos como instrumentos de intervención destinados a personas 

con alteraciones diversas de la comunicación y/o lenguaje, y cuyo objetivo es la enseñanza 

mediante procedimientos específicos de instrucción. Se utiliza un conjunto estructurado de 

códigos no vocales necesitados o no de soporte físico, los cuales, mediante esos mismos u 

otros procedimientos específicos de instrucción, permiten funciones de representación y 

sirven para llevar a cabo actos de comunicación (funcional, espontánea y generalizable), por 

sí solos, o en conjunción con códigos vocales, o como apoyo parcial a los mismos, o en 

conjunción con otros códigos no vocales. 

Por otra parte, Jon Stephenson Von Tetzchner y Harald Martinsen (1993), hacen una 

distinción entre comunicación alternativa y comunicación aumentativa, señalando a la primera 

como cualquier forma de comunicación distinta del habla y empleada por una persona en 

contextos de comunicación cara a cara (signos manuales y gráficos, el sistema Morse, la 

escritura, etc. son alternativas para una persona que no ha logrado desarrollar el habla); a su 

vez, caracterizan a la comunicación aumentativa como de apoyo o de ayuda, subrayando el 

hecho de que su enseñanza tiene un doble objetivo, por un lado, promover y apoyar el habla y 

por otro, garantizar una forma distinta de comunicación si la persona no aprende a hablar. 

Gracias a estas conceptualizaciones y posibilidades, personas que presentan ciertas 

carencias comunicativas, dificultades en el desarrollo del lenguaje, o ausencia total de éste, 

pueden incluirse en el ámbito educativo y social. Lo decisivo de la aplicación de Sistemas 

Aumentativos/Alternativos de Comunicación (SAAC), es proporcionar un medio para que 

todos los alumnos, con independencia de sus dificultades y por encima de su diagnóstico 

accedan a una comunicación funcional con su entorno posibilitando una mejor calidad de 
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vida, entendiendo que toda conducta es comunicativa, y ninguna persona tiene un grado tan 

importante de discapacidad que no puede beneficiarse de programas aumentativos y 

alternativos (Stremel, 1990). Así, más recientemente en el tiempo, se avanzó hacia un 

concepto más amplio de comunicación aumentativa, que incluye todas aquellas opciones, 

sistemas o estrategias que se pueden utilizar para facilitar la comunicación de toda persona 

que tiene dificultades graves para la ejecución del habla (Torres, 2001). 

De esta manera, aunando criterios, el segundo artículo de la Convención sobre los 

derechos de las personas con discapacidad (2006) menciona a lo largo de sus párrafos que la 

comunicación debe incluir los lenguajes, la visualización de textos, el Braille, la 

comunicación táctil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de fácil acceso, así como el 

lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y 

otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicación, incluida la 

tecnología de la información y las comunicaciones de fácil acceso. Es así como se avanza 

hacia la integración de los diversos medios comunicativos existentes sin discriminación 

alguna, entendiendo la importancia funcional de todos y cada uno de ellos según las 

necesidades individuales. 

Junto a las consideraciones mencionadas, para una comprensión más profunda de estos 

sistemas es menester señalar su clasificación, tomando como referencia a Lloyd y Karlan 

(1984), quienes realizan la siguiente distinción: 

-Sistemas sin ayuda: también llamados sistemas de comunicación no asistida, son los que no 

requieren de ningún aparato, material ni ningún otro tipo de ayuda. Es decir, los códigos que 

utilizan los sistemas de comunicación sin ayuda no necesitan ningún elemento físico externo 

al emisor de dicho código para realizarlo. El ejemplo más prototípico de sistema de 

comunicación sin ayuda es el habla, puesto que no necesitamos ningún elemento externo a 

nuestro propio cuerpo para producir los sonidos articulados que caracterizan al lenguaje oral. 

En referencia a los SAC, el ejemplo más prototípico serían los lenguajes de signos utilizados 

por la comunidad de personas sordas. Los autores además de estos ejemplos, también 

mencionan: empleo de gestos indicativos, utilización de gestos de sí y no, entre otros (Lloyd 

& Karlan, 1984). 

-Los sistemas de comunicación con ayuda: también llamados sistemas de comunicación 

asistida por Lloyd y Karlan (1984), son aquellos en los que los códigos que utilizan requieren 

un apoyo físico, un material, una ayuda externa, físicamente independiente del emisor que 

realiza una actividad comunicativa mediante un sistema de este tipo. Un ejemplo, puede ser, 
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un lápiz y un papel (en el caso de la escritura), o símbolos gráficos dibujados (en el caso de 

sistemas pictográficos). Otros ejemplos citados por los autores, serían los que utilizan como 

elementos para la comunicación objetos reales en miniatura, fotografías, Braille, habla a 

través de sintetizadores de voz, etc.  

Ya planteados los conceptos centrales del tema en cuestión, se remite a Sotillo (1993), 

quien, respecto al impacto de los SAAC, caracteriza su etapa de asentamiento en la década de 

los ochenta, donde con mayor rigor metodológico y mayor interés se propicia una mayor y 

más adecuada generalización de estos sistemas a una amplia variedad de poblaciones con 

trastornos de la comunicación y lenguaje. En esta etapa se pone de manifiesto la necesidad de 

contar con unos instrumentos para evaluar a los posibles usuarios de SAAC, y para valorar 

qué sistema es el más adecuado en cada caso concreto. 

Así, se produce un gran auge en el uso de sistemas alternativos/aumentativos, según el 

resultado de encuestas llevadas a cabo en el Reino Unido durante los años 1978, 1979, 1980 y 

1982 (Kiernan, Reid & Jones, 1979; Kiernan, Reid & Jones, 1982; Jones, Reid & Kiernan, 

1982; Reid, Jines & Kiernan, 1983). Estas, se llevaron a cabo en centros de deficientes físicos, 

en centros para alumnos con retraso mental grave y profundo, en centros de autismo, de 

afásicos y de retrasos severos del lenguaje. En la primera encuesta, en el año 1978, el 53% de 

los centros utilizaba algún SAAC. Un año después este porcentaje alcanzó el 78%. En la 

encuesta de 1982, el porcentaje global de centros que utilizaban un SAAC era cercano al 87%. 

Si nos atenemos al tipo de centro, en 1982 el 92% de los destinados a alumnos con retraso 

mental grave y profundo utilizaban algún SAAC; un 84% de los centros de autismo también 

lo hacían; y, también, el 78,5% de los centros de parálisis cerebral. Estos datos nos dan una 

idea de la importancia alcanzada, prácticamente desde el comienzo, por los SAAC en el Reino 

Unido.  

En España se producen las primeras informaciones acerca de los SAAC en los 

primeros años de la década de los ochenta. Aparecen los primeros artículos y libros en 

castellano que comentan la posibilidad de intervención logopédica a través de sistemas 

distintos al lenguaje oral en casos de retraso mental o discapacidad motriz (Peláez, 1981; 

Kiernan, Jordan & Saunders, 1978 -ed.esp.1983-; Basil, 1984). Por estas fechas se pone en 

marcha el Comité Nacional de Comunicación no Vocal, bajo los auspicios del Instituto 

Nacional de Servicios Sociales (INSERSO) y de la Fundación para el Desarrollo de la 

Función Social de la Comunicación (FUNDESCO). Este Comité elabora en la mitad de esta 
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década, una serie de documentos que pueden considerarse las bases reales del despegue de los 

SAAC en ese país. 

Haciendo hincapié en la base social de la comunicación, pocos años después se crea la 

Unidad de Comunicación Aumentativa (UCA) en el Centro de la Asociación Telefónica de 

Atención al Minusválido (ATAM) de Madrid; desde esta Unidad se pone en marcha la 

primera revista española dedicada a los SAAC. A partir de ahí se crean otras publicaciones 

con la misma temática, tales como los de la colección Rehabilitación del INSERSO. En 1995 

se crea la Unitat de Tècniques Augmentatives de Comunicació (UTAC) en Barcelona. Es así 

como se llega a la mayor novedad que aportan estos años: se considera lo más importante las 

necesidades de las personas y los problemas comunicativos que tiene y ya no tanto el sistema 

que se utiliza.  

En Argentina, contexto de intervención, los SAAC no cuentan con una amplia difusión 

y el material bibliográfico es escaso. Sin embargo, existen instituciones, asociaciones, 

organizaciones de índole diversa, que se vinculan con la temática presentando algunos de los 

sistemas, haciendo nuevas propuestas o aportando versiones digitales. Si bien los SAAC, 

cuentan con un mayor desarrollo teórico y práctico en otros países como los mencionados 

anteriormente, se espera que la temática pueda lograr en nuestro país, y más específicamente 

en nuestra localidad, el reconocimiento que amerita, que ya representa una fuente importante 

de posibilidades para personas con discapacidad y su entorno. 

Entonces, ¿por qué se plantea la importancia de intervenir con SAAC en niños con 

discapacidad que implique dificultades en el lenguaje y/o comunicación? Esto nos remite 

indefectiblemente a considerar que actualmente la discapacidad, desde un modelo social, no 

se centra en las limitaciones personales, sino más bien en las barreras para la participación y 

el aprendizaje con las que se encuentran estas personas en los diferentes contextos. Por ello, la 

implementación de este sistema colabora directamente con la adquisición de nuevos 

aprendizajes y con acceso a una educación de calidad para una mejor calidad de vida, tal 

como lo plantea la Organización de las Naciones Unidas para la Educación (UNESCO, 2015), 

debemos garantizar que todas las personas tengan las mismas posibilidades de recibir 

educación, con independencia de sus circunstancias, nadie debe quedar privado de acceso a 

una educación de buena calidad por motivos como la discapacidad. 

Actualmente, el uso de SAAC es ya una opción de intervención generalizada y 

necesitan integrarse en programas más amplios ya que son una parte, y no el todo, para el 

desarrollo de la comunicación y del lenguaje. El equipo que decida llevar adelante este tipo de 
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intervenciones no debe dar por sentado que la necesidad hará significativo el proceso para 

todos en igual medida. Hay mucha información acerca de los SAAC, pero muy poco acerca 

de cómo vive la familia el proceso de acompañar y aprender cualquiera de ellos. Estar 

consciente de estas realidades, aunque representen a una minoría, permite plantear abordajes 

realmente enriquecedores y contextualizados socioculturalmente. Cabe recordar que son 

países desarrollados los que se encuentran a la vanguardia en el tema. A los países de 

Latinoamérica les ha tocado sumarse y adaptar las propuestas a múltiples realidades que 

difieren mucho incluso dentro del propio continente (Pajón, 2018). 

 

1.4.1 Factores a considerar en la elección de un SAAC 

Existen tres factores a tener en cuenta para la toma de decisiones en lo que respecta a 

sistemas alternativos/aumentativos (Cabezón, 1994): 

- Análisis del alumno: condiciones de comunicación y lingüísticas, desarrollo cognitivo, 

desarrollo perceptivo (visual, auditivo, orientación espacio-temporal), desarrollo motor, 

expectativas e intereses, edad cronológica, factores curriculares (capacidad de aprendizaje, 

motivación). 

- Análisis del contexto (familiar y escolar principalmente): debemos tener en cuenta el apoyo 

de la familia para la utilización de los SAAC, así como del entorno escolar, tanto de 

profesores como de compañeros para facilitar el uso de los SAAC. 

- Análisis de las características de los recursos: signos, pictogramas, tableros, símbolos, 

soportes, posibilidades de uso. 

Es así que, teniendo en cuenta los elementos mencionados, la toma de decisiones para 

elegir el SAAC será llevada a cabo por un equipo interdisciplinar, implicando a la mayoría de 

los profesionales que conocen y trabajan con el alumno, siempre teniendo en cuenta a la 

familia, para favorecer su implementación fuera del colegio. La Comunicación Aumentativa y 

Alternativa incluye entonces diversos sistemas de símbolos, tanto gráficos que requieren 

productos de apoyo para su uso (fotografías, dibujos, pictogramas, palabras o letras) como 

gestuales (mímica, gestos o signos manuales, lenguaje signado). Cualquiera sea el sistema 

utilizado, es necesario que las adquisiciones las use y ejercite en el aula para favorecer la 

generalización y funcionalidad de los aprendizajes (Asorey, Foz, Vargas, 2016). 

1.5 Discapacidad 

Es menester conocer las conceptualizaciones y el desarrollo histórico de la 

interpretación de la discapacidad para entender cómo abordarla y hacia dónde apuntar con las 
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intervenciones. Debemos tener presente para ello que, los conceptos, como representaciones 

que son, reflejan el pensamiento de una sociedad en un momento histórico determinado. Al 

respecto, Seoane (2011) describe que la discapacidad se ha presentado y concebido de formas 

diversas a lo largo de la historia, siendo tal vez la actitud de la sociedad y la posición de las 

personas con discapacidad en el contexto social, el criterio más apropiado para diferenciarlas. 

Sin embargo la historia reciente ha girado en torno a la dialéctica entre el modelo médico y el 

modelo social, considerados como los principales referentes conceptuales de la discapacidad. 

En la antigüedad, la causa de la discapacidad tenía origen religioso, se consideraba que 

las personas con discapacidad eran una carga para la sociedad, sin nada que aportarle a ésta; 

suponían que el crecimiento y desarrollo de niños y niñas con discapacidad era un 

inconveniente. Entonces, interpretaban que, concebir una persona con discapacidad era el 

resultado de un pecado cometido por los padres por lo tanto era una vida que no merecía ser 

vivida y eran sometidos a prácticas eugenésicas como los infanticidios (Ripollés, 2008). En 

este tiempo, la persona con discapacidad era tratada como un animal salvaje, pero en la Edad 

Media disminuyen las medidas más drásticas aumentando la exposición y el abandono de 

niños, así como los asilos, reformatorios y manicomios. Esta primitiva institucionalización, 

acompañada del auge de la medicalización, será característica de una segunda fase, que 

comienza a finales del siglo XIX, y es la fase de reclusión, o de la persona con discapacidad 

como animal doméstico; esta persona deja de ser excluida y adquiere la categoría de ser 

humano, pero es considerado enfermo (Seoane, 2011). 

En el modelo médico las causas que justifican la discapacidad ya no son religiosas 

sino, científicas, se alude a la discapacidad como enfermedad y se considera que la persona 

con discapacidad puede aportar a la sociedad siempre y cuando sean rehabilitadas y logren 

parecerse a las demás, para tener valor como personas. Así es como lo caracteriza Toboso 

(2008); el autor también describe que el tratamiento social otorgado en este modelo se basaba 

en una actitud paternalista y caritativa porque, según las concepciones de ese momento, las 

personas con deficiencias tenían menos valor que el resto, por eso es ahí donde la educación 

especial que se concibe como una de las mejores herramientas de normalización de la persona 

con discapacidad. 

Siguiendo las caracterizaciones de Padilla (2010), es dentro del modelo médico, en la 

década de los ‘80 donde se consagró en la Clasificación Internacional de Deficiencias, 

Discapacidades y minusvalías (CIDDM) de la Organización Mundial de la Salud (OMS). Esta 

clasificación internacional es la que plantea distinciones importantes a ser tenidas en cuenta: 
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-Deficiencia: se refiere a toda pérdida o anormalidad de una estructura o función psicológica, 

fisiológica o anatómica, como por ejemplo: sordera, ceguera, retraso mental, etc. 

-Discapacidad: se describe como la restricción o falta (debido a una deficiencia) de la 

capacidad para realizar una actividad de la forma que se considera normal para un ser 

humano. 

-Minusvalía: hace referencia a una situación desventajosa para un individuo determinado, 

consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que lo limita. Describe la situación social y 

económica de las personas con deficiencias o discapacidades, desventajosa en comparación 

con la de otras personas; esta situación de desventaja surge de la interacción de la persona con 

entornos específicos (OMS, 1981). 

Las distinciones mencionadas, según Toboso & Ripolles (2008), no fueron suficientes 

ya que no trata de manera adecuada factores individuales y sociales relevantes en la 

determinación de la discapacidad; esto es lo que da origen al modelo social que pretende 

corregir lo que quedo faltando en el médico. En este modelo la discapacidad ya no es un 

atributo de la persona sino el resultado de las relaciones sociales, por lo que se resalta la 

importancia de los aspectos externos y de la dimensión social al tratar temas referentes a la 

discapacidad. Esto trajo como consecuencia positiva la influencia en la creación de políticas 

sociales y legislativas en contra de la discriminación de las personas con discapacidad 

(Seoane, 2011). Asimismo, este modelo ha sido cuestionado por el desconocimiento de las 

causas médicas de la discapacidad, lo que recayó en una revisión de las clasificaciones antes 

mencionadas con el fin de armonizar los modelos médico y social (OMS, 2001). El resultado 

de esta revisión es la Clasificación Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la 

Salud (CIF) en la que se concibe la discapacidad como un fenómeno multidimensional, 

porque integra aspectos biomédicos y sociales; hablamos entonces de un modelo bio-psico-

social. 

En el año 2006, se concreta jurídicamente la integración de los modelos médico y 

social con la promulgación de la Convención de Derechos Humanos de las Personas con 

Discapacidad, que dio origen al denominado modelo del enfoque de derechos, en el que la 

persona con discapacidad es sujeto de derechos y obligaciones, por lo tanto el tratamiento en 

cuanto a las oportunidades laborales, sociales, políticas y económicas deben ser igualitarias. 

Con la Convención se acepta el reconocimiento creciente de justicia social, igualdad de 

derechos, equidad, aceptación, pertenencia e inclusión, lo cual releja la perspectiva de que 
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todos los seres humanos deben ser valorados y aceptados, vistos como participantes activos en 

las comunidades (Hernández, 2015). 

Coincidiendo con Merchán (2013), el enfoque que se construye actualmente, que es el 

de derechos, implica inclusión, es decir, el reconocimiento de la diversidad de los seres 

humanos y por consiguiente la superación de barreras que se les han puesto a quienes tienen 

alguna discapacidad. Por tanto, los principios mencionados en la Convención se han 

convertido en el fundamento filosófico de la inclusión que apuntamos a construir día a día 

para desarrollarla plenamente en nuestra sociedad. Desde esta perspectiva, la discapacidad 

resulta de la relación de un individuo con su entorno, en donde su funcionalidad está 

directamente relacionada con los ajustes aplicados al medio en donde se desenvuelve. Esto 

significa que la discapacidad no está en la persona que tiene alguna limitación, sino en la 

relación de esta persona con un medio que puede ponerle barreras y excluirla o, por el 

contrario, aceptarla y brindarle los ajustes para que pueda desenvolverse funcionalmente 

dentro de su medio físico y social (Palacios & Bariffi, 2007).  

En el tema que nos compete, a través de los SAAC se apunta a disminuir las barreras 

para el lenguaje y la comunicación en personas con discapacidad para lograr mejorar su 

calidad de vida de forma significativa; siguiendo los lineamientos teóricos de Pérez (2014), se 

comprende que la comunicación y el lenguaje son esenciales para todo ser humano, para 

relacionarse con los demás, para aprender, para disfrutar y para participar en la sociedad y hoy 

en día, esto no debe verse frenado a causa de las dificultades en el lenguaje oral o en los 

canales de comunicación. Por esta razón, todas las personas que por cualquier causa no han 

adquirido o han perdido un nivel de habla suficiente para comunicarse de forma satisfactoria, 

necesitan usar un SAAC. 

Por todo lo mencionado es que se pone un énfasis especial en la comunicación para 

lograr desarrollar procesos inclusivos. Autores como Camacho (2004) y Villalta, Martinic y 

Droguett (2011) y coinciden en la relación educativa se basa en la comunicación; de allí que 

sea el primer aspecto a tener en cuenta, ya que la misma constituye la base del desarrollo 

psicológico y del progreso educativo, en condiciones equitativas y de aula. Para que un aula 

se constituya en un espacio de aprendizaje y desarrollo, debe estar presente la intencionalidad 

y la reciprocidad de unos con otros y a través de todos los canales posibles sostener las 

relaciones, para lo que es imprescindible desarrollar habilidades comprensivas y expresivas de 

comunicación por cualquier medio viable (Downing, 2010). En función de esto, al evidenciar 

dificultades, Los SAAC se plantean como un conjunto de estrategias, técnicas, recursos y 
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ayudas para facilitar la interacción y favorecer el desarrollo integral de cada persona que lo 

necesite. 

 

2. Antecedentes 

Las últimas décadas se han caracterizado por la salida a la luz de numerosos estudios 

que han intentado dar cuenta de que la comunicación y el lenguaje son esenciales para todo 

ser humano. Por ello, todas las personas, que por distintas discapacidades no han adquirido un 

desarrollo suficiente del habla y que por diversos motivos su comunicación se ve alterada, 

necesitan usar un Sistema Aumentativo y Alternativo de Comunicación para mejorar su 

calidad de vida. La psicopedagogía, en su rol de asesorar y orientar los procesos de 

aprendizajes sobre todo en educación especial cumple una función primordial en pos de 

mejorar la calidad de vida de los niños en un trabajo en red escuela-familia, basándose en la 

evidencia de estudios anteriores, que demuestran diversos beneficios al implementar SAAC 

en niños con discapacidades múltiples que presentan dificultades en el lenguaje y la 

comunicación (Bustamante y Guzmán, 2018; Brancalioni, Moreno, Ramos de Souza y Cesa, 

2008; Fortea-Sevilla, Escandell-Bermúdez, Castro-Sánchez, Martos-Pérez, 2015; García, 

Madrid y Galante, 2015; Morales, 2019; Pérez, 2019; Salguero 2013; Vega y Gracia, 2013). 

Una investigación realizada por Brancalioni, Moreno, Ramos de Souza y Cesa (2008) 

refleja evolución lingüística de un sujeto de San Pablo, Brasil a partir de la introducción del 

recurso de Comunicación Aumentativa Alternativa (que incluyó a la familia y la escuela). El 

usuario, al inicio de la investigación cualitativa tenía 6 años y 8 meses y un síndrome no 

esclarecido (caracterizado por pérdidas motoras y ausencia de habla). Así, se realizaron 

evaluaciones observacionales a través del Protocolo de Observación Comportamental (PROC) 

antes y después del período estudiado. Los resultados obtenidos han sido una evolución 

positiva del niño tanto en relación a la comprensión, como a la expresión de la lingüística. El 

uso de este recurso, favoreció el surgimiento del habla y fue posible percibir buena 

incorporación del mismo tanto en la familia como en la escuela, en una perspectiva dialógica.  

Por otra parte, Vega y Gracia (2013) presentan los resultados de un asesoramiento a 

una maestra, una educadora y un logopeda en el uso de un sistema aumentativo y alternativo 

de comunicación (SAAC), con el fin de estimular el desarrollo de las habilidades 

comunicativas de seis alumnos con discapacidad intelectual y del desarrollo de entre 6 y 8 

años de Barcelona, España. El estudio se enmarca en un enfoque de investigación-acción a 

través del método de estudio de casos, prolongado durante doce meses, periodo en qué se 
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desarrollaron las 4 fases: intervención, registros en vídeo, transcripción y codificación y 

análisis de datos. Participaron: la maestra, la educadora y el logopeda; si bien los alumnos no 

son participantes directos del programa, son los beneficiarios finales e igualmente observados 

a lo largo del mismo para detectar las repercusiones del uso de recurso en sus habilidades 

comunicativas. Los resultados evidencian que el asesoramiento favoreció la incorporación del 

signado de palabras clave por parte de los docentes en las interacciones con los alumnos, así 

como la reducción de la velocidad de su discurso. En cuanto a los alumnos, el uso del SAAC 

permitió un ligero aumento de inicios de turno. 

En la misma línea, Salguero (2013) desarrolla una investigación en el nivel de 

educación básica superior cuya característica poblacional reúne a personas con discapacidad 

motriz, autismo y multi-discapacidad, comprendidas en edades físicas de 10 a 24 años; la 

misma es llevada a cabo en Ecuador. El objetivo planteado en este estudio cualitativo fue 

diseñar una guía metodológica de pictogramas e ideogramas a partir de códigos culturales 

referentes al entorno, para afinar sistemas de comunicación alternativos, utilizados en el área 

de Terapia de Lenguaje en instituciones de educación especial. La guía didáctica propuesta 

como resultado de la investigación, fue construida mediante instrumentos etnográficos, para 

conocer sus particularidades relacionadas al área de lenguaje. El resultado global es alto, es 

decir, cumple todas las expectativas propuestas en los objetivos de la investigación. Los 

pictogramas e ideogramas creados a partir de las necesidades permiten elevar los resultados 

de aprehensión en los estudiantes que se encuentran en la etapa de transición a la vida adulta.  

Prosiguiendo en el tiempo, un estudio llevado a cabo por García, Madrid y Galante 

(2015) refleja la realidad de 8 menores de Málaga, España (entre 1 y 6 años, con diversos 

trastornos del desarrollo), sus familias y 11 profesionales de Atención Temprana (AT) que 

trabajan con ellos en el proceso de aprendizaje del uso y generalización del sistema 

aumentativo/alternativo de comunicación (SAAC) buscando respuestas que aporten una mejor 

calidad de vida a sus protagonistas. Se ha realizado bajo el paradigma cualitativo y la recogida 

de datos a través de grupos focales en cinco sesiones de una duración de hora y media a dos 

horas; un archivo de registro también registró todos los aspectos no audio (comportamientos 

no verbales). El objetivo fue examinar y entender el funcionamiento familiar en lo que se 

refiere a las emociones, los sentimientos, necesidades y dificultades, cuando un niño, con 

algún tipo de diversidad funcional, necesita la ayuda de un SAAC. El análisis de datos 

realizado en el presente estudio proporciona información sobre las mejoras observadas en los 

niños que utilizan SAAC y también en sus familiares. La extensión y generalización de estos 
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sistemas hacia otros contextos demuestra ser crucial, ya que facilita la fluidez en todas las 

relaciones. 

Simultáneamente, un estudio desarrollado por Fortea-Sevilla, Escandell-Bermúdez, 

Castro-Sánchez y Martos-Pérez (2015) en España, intenta demostrar la efectividad de los 

SAAC a la hora de desarrollar el lenguaje oral en niños pequeños no verbales con diagnóstico 

de Trastorno del Espectro Autista (TEA). Treinta niños (25 varones y 5 mujeres) a los que se 

les diagnosticó TEA cuando tenían entre 18 meses y 30 meses, mediante la escala de 

observación para el diagnóstico del autismo (ADOS) y la entrevista para el diagnóstico del 

autismo (ADI-R). Ninguno de ellos presentaba desarrollo del lenguaje oral en el momento de 

la evaluación. Se diseñó un programa de intervención sobre el área del lenguaje basado en el 

uso de comunicación total por parte del terapeuta y entrenamiento del niño en el sistema de 

comunicación por intercambio de imágenes. Pasado un año se evaluaron los aspectos formales 

del lenguaje a través de la prueba de lenguaje oral de Navarra revisada, ya que se había 

desarrollado el lenguaje oral. Se obtuvo como resultado que todos ellos han desarrollado el 

lenguaje oral en alguna medida en un período de un año. La conclusión abordada ha sido que 

la atención temprana y el uso de SAAC con apoyos visuales favorecen el desarrollo del 

lenguaje oral en niños con TEA en los primeros años de vida. 

Más adelante, Bustamante y Guzmán (2018) realizan un estudio cualitativo de tipo 

descriptivo en Ecuador, dirigido a 6 niñas con discapacidad intelectual y motriz de entre 5 y 7 

años con el fin de diseñar e implementar un sistema alternativo y aumentativo de 

comunicación que les permita mejorar su calidad de vida. Para ello, se parte del diagnóstico 

mediante una evaluación funcional, ficha de observación y encuestas a madres de familia, 

para identificar características, necesidades y potencialidades de cada caso y su contexto. 

Estos datos permitieron elegir el sistema de comunicación adecuado a las necesidades de cada 

una de las niñas y aplicarlos, lo que permitió obtener como resultado un mejoramiento de su 

comunicación, interacción y aprendizaje en aproximadamente un 70% de acuerdo a los 

objetivos propuestos.  

Cabe destacar también, una investigación reciente desarrollada por Morales (2019) con 

el objetivo de analizar cómo influyen diversos tipos de SAAC a la comunicación en las 

personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el nivel de educación primario de 

Sevilla, España. En la misma, de tipo cuantitativa, participaron 30 docentes de educación 

especial (18 mujeres y 12 hombres), utilizando con los mismos cuestionarios como recogida 

de información. Los resultados obtenidos arribaron a que el Sistema Pictográfico de 
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Comunicación es el más utilizado en esta población y el más efectivo para los alumnos con 

TEA, ya que es un sistema sencillo de implementar y por lo tanto, puede tener una 

continuidad más eficaz fuera del aula con las familias. Además, este sistema permite anticipar 

rutinas (muy importante en el desarrollo y la intervención en estos casos) y gracias a ellos se 

han observado mejoras significativas en la expresión y en la comprensión oral de los niños 

que se han beneficiado de su implementación y generalización. 

Concluyendo, es importante resaltar un estudio, también reciente, llevado a cabo por 

Pérez (2019) que tuvo como finalidad conocer el proceso mediante el que se desarrolla la 

implementación de Sistemas de comunicación alternativa y/ o aumentativa en el ámbito de los 

centros de educación especial en Valencia, España. Para lograr este objetivo, la autora, realizó 

un análisis partiendo de una muestra de 13 docentes (10 mujeres y 3 hombres) de Audición y 

Lenguaje en activo. Éste se realizó mediante  una encuesta creada ad hoc en el marco de un 

estudio cualitativo de tipo descriptivo. Tras el análisis comparativo de los resultados, se 

concluyó que la generalización del uso de estos sistemas presenta dificultades derivadas, 

principalmente, de la falta de coordinación y la baja participación de la familia. Debido a ello, 

se llega a la conclusión de que se hace necesario propiciar espacios concretos para  la 

coordinación y trabajo conjunto por parte de padres y profesionales en los diferentes entornos 

donde el alumno usuario de SAAC desarrolla su día a día, ya que, la mejora en el ámbito de la 

coordinación logrará maximizar el éxito comunicativo-lingüístico favoreciendo también la 

unión del micro-meso y macrosistema donde éste se desenvuelve. Ambos factores 

repercutirán en un aumento de la calidad de vida. 

 

3. Planteo del problema 

Se ha observado, a través del análisis de los antecedentes descriptos, que a la 

población abordada por las dificultades en el lenguaje y/o comunicación son usuarios que 

presentan Discapacidad Intelectual y del Desarrollo (DID), Trastorno del Espectro Autista 

(TEA), parálisis cerebral, entre otros. Teniendo en cuenta que la lengua oral no es el único 

medio para comunicarnos, se demuestra que muchos niños utilizan SAAC con la finalidad de 

aprender, estructurar el pensamiento y desarrollar el lenguaje y las habilidades comunicativas 

en la medida de lo posible (Soro-Camats & Basil, 2006). Bajo esta perspectiva, desarrollando 

en la actualidad la Psicopedagogía en el marco de la inclusión, resulta de gran relevancia 

brindar diversas posibilidades de acción y expresión a las personas con discapacidad, 

valorando sus fortalezas y su derecho a ser comprendidas, escuchadas y tenidas en cuenta 
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como participantes activas de la sociedad. Particularmente, en la población sobre la que recae 

la investigación presentada, se evidencian profundas dificultades de la comunicación 

relacionadas a diversas discapacidades, lo que se constituye como una barrera para lograr 

mejorar la calidad de vida de las personas por la dificultad para expresar sus necesidades y 

deseos, lo que lleva a presentar muchas veces conductas disruptivas y alejamiento de la 

sociedad, debido a las pocas herramientas de comunicación para la interacción efectiva con 

las demás personas.  

A partir del marco teórico abordado, considerando a la comunicación como base 

necesaria para el desarrollo (Bauman, 2002) y teniendo en cuenta las investigaciones 

empíricas que han demostrado recientemente la contribución de la utilización de SAAC, tanto 

individual (Brancalioni, Moreno, Ramos de Souza & Cesa, 2008) como grupalmente 

(Bustamante & Guzmán, 2018; Fortea-Sevilla, Escandell-Bermúdez, Castro-Sánchez, Martos-

Pérez, 2015; García, Madrid & Galante, 2015; Morales, 2019; Pérez, 2019; Salguero 2013; 

Vega & Gracia, 2013) y su incidencia positiva en la calidad de vida de estas personas, se 

considera que la implementación de este recurso constituye un elemento fundamental para 

esta población en particular. De esta manera, la pregunta de investigación eje del presente 

estudio es la siguiente: ¿Las personas con perturbaciones en el habla, lenguaje o 

comunicación pueden beneficiarse del uso de un Sistema Alternativo Aumentativo de 

Comunicación? 

 

4. Objetivos 

4.1 Objetivo general:  

- Analizar los beneficios de la utilización de Sistemas Alternativos Aumentativos de la 

Comunicación en alumnos con discapacidad de la Escuela Especial N°26 de la ciudad de 

Aristóbulo del Valle, Misiones. 

 

4.2 Objetivos específicos: 

- Comparar la utilidad de SAAC en alumnos con lenguaje y en alumnos sin lenguaje. 

- Describir la reducción de conductas disruptivas cuando las personas logran comunicarse. 

- Identificar las conductas adaptativas que se desarrollan en la interacción social a partir de la 

implementación de SAAC. 
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Hipótesis 

-Los sujetos con lenguaje mejoran más en conversación e intención comunicativa. 

-Los sujetos sin lenguaje logran mejorar sus expresiones e interacción social. 

-A través del uso de SAAC las personas muestran una menor frecuencia de conductas 

disruptivas causadas por no comprender la situación y el contexto. 

 

 

5. Método 

5.1 Diseño 

Se llevará a cabo una investigación de tipo cualitativa, también llamada marco 

interpretativo (Álvarez-Gayou, 2003), y refiere al abordaje general utilizado en el proceso de 

investigación. Diversos investigadores señalan que cada estudio cualitativo es, en sí mismo, 

un diseño de investigación y esto responde a que sus procedimientos no son sistemáticos y 

estandarizados, sino que son investigaciones realizadas a la medida de las circunstancia 

(deben ser flexibles y adaptarse al ambiente y participantes). 

Dentro del tipo de investigación mencionado, el diseño se encuadra como teoría 

fundamentada, la que se caracteriza por ser una metodología general para desarrollar teoría a 

partir de datos que se capturan y analizan sistemáticamente; es una forma de pensar acerca de 

los datos y poder conceptualizarlos. Aun cuando son muchos los puntos de afinidad en los que 

la teoría fundamentada se identifica con otras aproximaciones de investigación cualitativa, se 

diferencia de aquellas por su énfasis en la construcción de teoría (Sandoval, 1997).  

 

5.2 Participantes 

La población total sobre la que será llevada a cabo dicha investigación será de 16 

participantes: 7 alumnos con distintas discapacidades de sexo masculino de entre 6 y 11 años 

de la Escuela Especial n° 26 de la ciudad de Aristóbulo del Valle, Misiones (3 de ellos con 

dificultades en el lenguaje y 4 sin lenguaje verbal; todos con dificultades de comunicación); el 

tutor de cada uno de ellos (7) y 2 docentes que trabajan con SAAC.  

 

5.3 Técnicas de recolección de datos 

La recolección de datos se llevará a cabo a través de la combinación de diversas 

fuentes. Material reciente (datos primarios): 
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-Observación participante: como medio de estar inmersa en el campo en un determinado 

tiempo para obtener datos acerca de los patrones de comportamiento desarrollados a través de 

la utilización de SAAC. El tipo utilizado será observador como participante, observando en la 

actividad con una involucración en segundo plano. A través de ella se registrarán las notas de 

campo correspondientes. 

-Entrevista: a través de la cual se podrá obtener datos de los informantes (docentes y padres) 

acerca del impacto que genera para esta población la utilización del recurso tanto a nivel 

personal como social. Se considera oportuna la implementación de entrevistas semi-

estructuradas ya que brindará orden y permitirá seleccionar información específica de interés. 

Las mismas han sido estructuradas en ejes a fin de abordar las variables de estudio de manera 

oportuna. Ejemplos: eje 1 “dificultades de comunicación y lenguaje” (durante el proceso de 

valoración de los niños observados, ¿qué tipo de dificultades en la comunicación ha 

encontrado?, ¿cómo han influido esas dificultades de comunicación en los aprendizajes?, 

etc.); eje 2 “conductas disruptivas observadas” (¿se presentaban conductas disruptivas a causa 

de dichas dificultades? ¿Cuáles?, ¿cómo influenciaban las mismas en la dinámica áulica 

diaria?; etc.); eje 3 “conductas adaptativas emergentes” (¿qué conductas adaptativas lograron 

desarrollarse?, estas conductas ¿de qué manera benefician el desarrollo de aprendizajes 

escolares?, etc.); eje 4 “apreciaciones acerca de la implementación de SAAC” (¿qué tipo de 

SAAC decidió utilizar y por qué?; desde su experiencia personal, ¿opina que la utilización de 

SAAC beneficia el proceso de aprendizaje de los niños y es una vía importante hacia una 

mejor calidad de vida?, entre otras). 

Como artefactos de recolección, en la medida de lo posible se utilizará grabaciones y/o 

videograbaciones y fotografías. 

 

5.4 Procedimiento 

El procedimiento inicia con idea de investigación y partir de ella la búsqueda de 

información bibliográfica y estudios empíricos relacionados a la temática; en función de ello y 

del planteo del problema de investigación, una vez elaborado el diseño de investigación se 

procede a desarrollar el estudio en campo. Para ello, es necesario solicitar la aprobación de 

acceso al ámbito de investigación a través de un documento formal, por tanto, el 

consentimiento informado parte de la aprobación de la institución (equipo institucional 

afectado). Luego, serán los padres quienes deberán formalmente autorizar a través del mismo 

el desarrollo de la investigación, ya que la población está conformada por personas menores 
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de edad. Una vez obtenido el ingreso al campo y la población, se procederá a desarrollar la 

investigación propiamente dicha con las técnicas de recolección de datos pertinentes; en 

primer lugar y como primordial elemento será la observación participante la iniciadora del 

proceso y luego las entrevistas con los informantes: padres y docentes implicados. El tiempo 

estimado de recolección de datos será de 3 meses, destinados a ejecutar las técnicas 

mencionadas de manera ordenada. Como fase final se recogen los datos y se analizan los para 

llegar a una conclusión final, la cual será transmitida de forma de informe escrito y oral a los 

implicados. 

 

6. Resultados 

Para abordar el objetivo general de esta investigación fue necesario analizar lo que 

piensan los participantes de acuerdo a su experiencia y práctica personal, acerca de los 

beneficios de la utilización de Sistemas Alternativos y Aumentativos de la Comunicación; 

respecto a ello, se encontraron congruencias significativas en las entrevistas realizadas ya 9 de 

9 entrevistados concuerda en que la utilización de algún tipo de SAAC beneficia el proceso de 

aprendizaje y ha sido una vía importante para mejorar la calidad de vida de las personas con 

discapacidad y problemas de comunicación, presenten o no lenguaje. Esto queda claro en la 

respuesta dada por una de las participantes, quien opina que “es muy importante enseñarle a 

expresarse y a él le sirvió y le sirve mucho, entiende con las imágenes cosas de todos los días 

que de otra forma no puede entender” (M. Tereschuk, comunicación personal, 13 de julio de 

2020). Otra de las participantes, en la misma línea de la anterior, informa “para mí es muy 

importante y fundamental, con un sistema alternativo dejamos de insistir en lo que no puede y 

no entiende y le enseñamos a expresarse de otra manera, le mostramos que puede entendernos 

y nosotros a él y eso le mejora la vida. Comunicarse es lo más importante, y no solo sirve para 

eso sino para anticiparle lo que va a pasar, eso también le ayuda a tranquilizarse y estar más 

conectado hasta que pueda tener sus propias herramientas” (A. Leiva, comunicación personal, 

15 de Julio de 2020). 

Conforme al primer eje sobre la utilidad para reducir las dificultades de lenguaje y 

comunicación, 5 de los participantes coincidieron de forma significativa que los niños con 

lenguaje logran organizar mejor sus expresiones a través del uso sostenido de SAAC, tal 

como lo expresa una participante en su respuesta “pude notar mayor organización en las 

expresiones, y utilizar ese lenguaje que ya tenían de forma más funcional, por ejemplo, llamar 

a las cosas por su nombre, ser más coherentes al estructurar una oración simple” (S. Canale, 
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comunicación personal, 14 de Julio de 2020). Por otra parte, una participante enuncia “a lo 

largo del tiempo lo que pudo hacer a través de los pictogramas como sistema de comunicación 

aumentativo fue hablar más y mejor, se le entendía, empezó a usar las palabras para 

comunicar lo que quería. Si bien aún le cuesta específicamente la pronunciación, con los 

apoyos visuales lo que puede hacer es hacerse entender sobre todo en otros ambientes que no 

son nuestra casa.” (A. Leiva, comunicación personal, 15 de Julio de 2020). Siguiendo esta 

línea, 7 de los participantes han coincidido en que los niños sin lenguaje oral han logrado 

mejorar y aumentar su comunicación, lo que se puede evidenciar en las siguientes respuestas: 

“en niños con parálisis cerebral su implementación ha sido muy satisfactoria para lograr la 

interacción; una mirada a la imagen y una sonrisa bastaba (al no poder señalar ni hablar), 

logrando así entendernos mutuamente” (M. Pedelhez, comunicación personal, 20 de Julio de 

2020); “aprendió muchas cosas, la mayoría de las cosas fue que empezó a reconocer y 

nombrar con el uso de pictogramas que empezamos a utilizar. Ayudaron un montón porque el 

mostraba las cosas a través de los pictos y pudo empezar a asociar la imagen con lo que él 

quería. Pasó de no tener lenguaje a empezar a incorporar palabras. Eso fue muy positivo, al 

punto de desarrollar un lenguaje bastante fluido. Es un recurso que nos ayudó muchísimo” (N. 

Carballo, comunicación personal, 15 de Julio de 2020). “Cambió al cien para bien, es otro 

niño. Si bien es importante el lenguaje era importante que encontremos una manera de que él 

pueda comunicarse, no era específico que él hable, sino que pueda comprender y mostrar de 

alguna manera aceptable las cosas. Obviamente que lo mejor es hablar, pero queríamos que se 

comunique de alguna manera ya que pensábamos que no iba a poder hablar porque él no tenía 

ni siquiera ecolalia. Cuando vimos que podía decir algunas palabras cambió la cosa, fue un 

antes y un después, primero los pictogramas le sirvieron para entender cada ambiente, cada 

momento, lo que se le pedía. Después le ayudaron a decir palabras, y de ahí avanzamos a 

frases. Si bien tiene aún dificultades en el lenguaje, hoy puede responder a preguntas, 

preguntar, expresarse, es impresionante, y lo más importante, puede comunicarse, expresar 

cuando quiere algo, cuando no, cuando le duele algo; realmente los cambios a través del 

tiempo son muy positivos” (I. Quaglia, comunicación personal, 11 de Julio de 2020). 

El segundo eje refiere a la disminución de conductas disruptivas y al respecto, 7 de los 

participantes entrevistados han coincidido en que al mejorar la comunicación con el uso de 

SAAC las conductas contextualmente inapropiadas han disminuido significativamente. Esto 

puede evidenciarse en la respuesta de una participante que afirmó “si disminuyeron las 

conductas disruptivas, totalmente, como te digo, es otro niño; ahora si se enoja por ejemplo, te 
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dice, o hace caras, ya no pega ni se lastima él, puede mostrarte y decirte las cosas”. En la 

misma línea otra participante expresa “él pudo conocer más cosas, entender cómo funciona 

cada espacio y adaptarse mejor” (P. Neuendorf, comunicación personal, 11 de Julio de 2020). 

Respecto a este eje, 2 de los participantes entrevistados han presentado divergencias, 

considerando que los SAAC por sí mismos no han sido suficientes para mejorar el aspecto 

conductual; esto lo han informado enunciando  “disminuyeron pero no del todo, si bien 

empezó a entender los límites es necesario acompañar estos sistemas de otras estrategias. 

Dejó de hacer algunas cosas como pellizcar, pero por momentos aún hace cosas como morder 

o pegar al otro, si bien aprendió a ir al baño solo durante el día, en la noche aún lo llevo yo 

porque todavía no se da cuenta y se hace encima; también cuando se enoja conmigo se hace 

caca encima. Este aspecto es muy difícil todavía” (M. Correa, comunicación personal, 16 de 

Julio de 2020); “si disminuyeron pero no mucho, la implementación de las imágenes a lo que 

le ayudó fue a entender cómo funcionaba cada día y a expresarse mejor, pero para mejorar sus 

conductas en este caso particular necesité mucho la medicación que le da el neurólogo. En mi 

caso particular solo trabajar en la comunicación no fue suficiente para mejorar esto” (M. 

Tereschuk, comunicación personal, 13 de julio de 2020). Es importante destacar que estas 

discrepancias logran observarse en determinados momentos de la clase, cuando se establecen 

límites “la docente utiliza apoyo visual para expresar que no es momento de jugar, sino que 

primero completarán una actividad y luego saldrán al recreo; ante esto un participante 

observado golpea la mesa consistentemente y grita por un largo rato; la docente debe utilizar 

estrategias conductuales para controlar la situación” (Observación 08 de Agosto de 2019).  

Conforme al tercer eje denominado conductas adaptativas emergentes, se ha registrado 

en las observaciones pertinentes que los 7 participantes presentan conductas esperadas para la 

dinámica escolar: llegar, hacer fila y realizar un saludo corto a la bandera, ingresar al salón, 

sentarse, esperar (los espacios y momentos en la institución se encuentran señalizados con 

imágenes pictográficas). Los 9 entrevistados han demostrado congruencia en las respuestas 

respecto a que luego de implementar sistemas alternativos aumentativos de comunicación han 

emergido conductas adaptativas que beneficiaron al desarrollo y a los aprendizajes. En 

relación a esto un participante expresó “empezó a entender los momentos del día en mi casa, 

no solo en la escuela, se empezó a sentar en la mesa para almorzar, que antes nunca lo había 

hecho, a comer solito, a ir al baño, llama para que le ayudemos a limpiarse; empezó a pedir 

las cosas que quería, a expresarse más, dice palabras ahora, son pocas pero las usa bien. Todo 

esto lo ayuda un montón porque puede aprender más, y nosotros podemos entenderlo más 

también. Cambió muchísimo” (H. Martínez Da Silva, comunicación personal, 15 de Julio de 
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2020). En la misma línea, otra participante indica “él pudo cambiar mucho en la escuela, 

entendió a qué iba, pudo entrar al salón, estar sentado, aprender lo que le enseñaban, escribir, 

pintar, hacer una actividad. Igual todavía es poco el tiempo, pero puede hacerlo y eso es 

importante. Entiende cuando sacar los útiles, que es el timbre, cuando salir, cuando entrar, los 

momentos. En casa puede respetar su rutina, ser independiente con su higiene de lavarse los 

dientes, bañarse, cambiarse. Pone la mesa con la ayuda de los pictos porque se pierde a veces 

y puede comer con nosotros, compartir ese tiempo que antes no podía. Puede hacerse cosas 

simples para comer por ejemplo un sándwich, tomar leche, yogurt. Todo eso pudo aprender 

con las imágenes y beneficia la vida de todos, porque él puede ser un poco más independiente, 

puede entendernos y nosotros a él, podemos intercambiar cosas que antes nunca pudimos, si 

bien falta mucho aún avanzó mucho en cómo se expresa y eso es un alivio, porque podemos 

entenderlo bastante y ayudarlo más” (M. Tereschuk, comunicación personal, 13 de julio de 

2020). En concordancia a este eje, gracias a la emergencia de estas conductas, se ha 

transformado favorablemente la dinámica áulica, y esto se puede evidenciar en las respuestas 

docentes registradas tales como “comenzó a aumentar su autonomía personal respecto a 

necesidades por ejemplo, pedir para ir al baño. En el salón, sentarse, esperar el turno, seguir 

una consigna, respetar momentos de tarea y momentos de descanso, compartir. Estas 

conductas benefician a un cien por ciento, las considero como pre aprendizajes básicos 

sociales que me sirven de base para aprender aprendizajes escolares que ya son más 

complejos, ya que necesito prestar atención, comprender y responder” (S. Canale, 

comunicación personal, 14 de Julio de 2020); “comprender los momentos de la clase, esperar 

turnos, comprender el paso a paso de una actividad, realizar pedidos (de una goma, regla, ir al 

baño, etc.). Los refuerzos en imágenes fueron muy beneficiosos para lograr conductas 

adaptativas. El beneficio respecto al desarrollo de aprendizajes escolares se produce ya que el 

alumno al recibir información visual logra comprender lo que sucede en su entorno. El 

aprendizaje cobra significado para el estudiante” (M. Pedelhez, comunicación personal, 20 de 

Julio de 2020). 

Para finalizar, en referencia al cuarto eje, que refiere a las apreciaciones acerca de la 

implementación de SAAC, se ha registrado congruencia de 9 participantes en que, desde su 

experiencia personal, la utilización de SAAC beneficia el proceso de aprendizaje de los niños 

y es una vía importante hacia una mejor calidad de vida, destacando el trabajo en red 

escuela/familia para lograr avances significativos, siendo de gran relevancia la utilización de 

sistemas pictográficos de comunicación en la población observada. En este sentido, podemos 

encontrar varias respuestas que sostienen dicha afirmación, tales como “para mí es un gran 
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medio. Acompañar a los sistemas de comunicación con tiempo, despacito, con cosas simples 

y cortitas que él pueda ir entendiendo y respondiendo. Mejora la calidad de vida, porque 

empezas a interactuar y entender cosas que antes no entendías. Si bien él no se comunica con 

palabras, ahora está aprendiendo a hacerlo con imágenes y no solo eso, ahora también puede 

mirarte y con su mirada te expresa mucho. Que podamos entenderlo también hizo que esté 

más expresivo, que acepte más el acercamiento” (M. Correa, comunicación personal, 16 de 

Julio de 2020); “poder comunicarse hizo que en cierta medida todo mejore” (H. Martinez Da 

Silva, comunicación personal, 15 de Julio de 2020); “gracias a las docentes pudimos salir 

adelante porque era una carga muy pesada para mí no saber cómo tratarle, como acompañar 

su desarrollo y su vida, todo costó muchísimo y cuando vas implementando lo que te dicen y 

te van guiando ves resultados, todo empieza a cambiar y ayuda. Es importante para que se 

logren los cambios que todos hablemos un mismo idioma (…) él a través de ver cosas pudo 

aprender a entender y a expresarse, y eso después hizo que aprenda todo lo que sabe hoy y va 

a poder seguir aprendiendo, así que si es importante brindarle los medios de comunicación 

que sean necesarios porque eso mejora su calidad de vida” (P. Neuendorf, comunicación 

personal, 11 de Julio de 2020); “la primera vez que me nombraron no sabía ni que era un 

pictograma, no los conocía, no sabía que eran, pero la maestra me dio todo lo que necesitaba y 

me enseñó a usarlos, con el tiempo y la práctica ya se hizo algo habitual. Yo entiendo que 

somos un equipo, para mí es trabajar juntos con un mismo objetivo porque sino no se logra 

los avances que uno busca. Implementar este sistema para mi es una vía muy importante y 

muy buena, muy recomendable porque los avances son grandes y le permiten aprender y 

desarrollarse” (N. Carballo, comunicación personal, 15 de Julio de 2020).  

 

7. Discusión 

El objetivo general de este estudio fue analizar los beneficios de la utilización de 

Sistemas Alternativos Aumentativos de la Comunicación en alumnos con discapacidad de la 

Escuela Especial N°26 de la ciudad de Aristóbulo del Valle, Misiones. Los resultados  

encontrados muestran que los 7 niños observados se han beneficiado en de su utilización en 

cuanto a la reducción de las dificultades del lenguaje y/o la comunicación, la disminución de 

conductas disruptivas con la emergencia de conductas adaptativas, lo que ha contribuido a una 

mejora en su calidad de vida respecto al desarrollo y aprendizajes. Estos beneficios se 

extienden también a las 2 docentes implicadas en su proceso de implementación y a los 7 

padres informantes, ya que les ha permitido relacionarse de manera más fluida, comprensiva y 
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eficaz con ellos, mejorando la calidad de los vínculos. De lo anterior se puede concluir que un 

SAAC no son sólo es una herramienta para expresar necesidades, sino que es un vehículo que 

facilita las interacciones con el entorno y las personas, favoreciendo a un mejor desempeño en 

diversos contextos y convirtiéndose en una herramienta valiosa para mejorar la calidad de 

vida de las personas que presentan dificultades en el lenguaje y/o comunicación derivada de 

una discapacidad. En esta línea, autores como García, Madrid & Galante (2015), desarrollaron 

una investigación sobre el uso y generalización del sistema aumentativo/alternativo de 

comunicación (SAAC), que permite sustentar estos argumentos al proporcionar información 

sobre las mejoras observadas en los niños que utilizan SAAC y también en sus familiares, 

exponiendo también que su  generalización hacia otros contextos facilita la fluidez en todas 

las relaciones. Así, siguiendo los desarrollos teóricos de Pérez (2014), se comprende que el 

relacionarse con los demás, el aprender, disfrutar y participar no debe verse frenado a causa 

de las dificultades en el lenguaje oral o en los canales de comunicación.  

Con respecto al primer eje, la congruencia ha sido significativa respecto a que los 

niños con lenguaje logran organizar mejor sus expresiones a través del uso sostenido de 

SAAC y los niños sin lenguaje oral han logrado mejorar y aumentar su comunicación. 

Respecto a ello, podemos inferir que la funcionalidad de la persona en los diferentes contextos 

mejora en función de los ajustes favorables que se realice disminuyendo así las barreras para 

el aprendizaje y la participación. Autores como Camacho (2004) y Villalta, Martinic & 

Droguett (2011) coinciden en que la relación educativa se basa en la comunicación que 

constituye la base del desarrollo psicológico y del progreso educativo; en tal sentido, los 

SAAC han posibilitado en este contexto educativo particular un espacio de aprendizaje y 

desarrollo en reciprocidad de unos con otros a través de diversos canales. En este marco, cabe 

destacar el estudio desarrollado por Fortea-Sevilla, Escandell-Bermúdez, Castro-Sánchez 

&Martos-Pérez (2015) que demuestra la efectividad de los SAAC a la hora de desarrollar el 

lenguaje oral en niños pequeños no verbales con diagnóstico de Trastorno del Espectro 

Autista; dicha investigación expone que el uso de SAAC con apoyos visuales favorecen el 

desarrollo del lenguaje oral. También los autores Brancalioni, Moreno, Ramos de Souza & 

Cesa (2008) desarrollaron una investigación acerca de la evolución lingüística de un sujeto a 

partir de la introducción del recurso de Comunicación Aumentativa Alternativa (incluyendo la 

familia y la escuela) sustentando estos argumentos al exponer que el uso este recurso 

posibilita una evolución positiva en relación a la comprensión, como a la expresión de la 

lingüística, favoreciendo el surgimiento del habla.  
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Los resultados relacionados con el segundo eje muestran que al mejorar la 

comunicación con el uso de SAAC las conductas contextualmente inapropiadas han 

disminuido significativamente. En este punto encontramos una divergencia de dos 

participantes en los cuales solamente el uso de SAAC no ha sido suficientes para mejorar el 

aspecto conductual, sino que fue necesaria la implementación de técnicas conductuales 

específicas. Sosteniendo dicho argumento, se considera el lineamiento teórico de Pajón (2018)  

quien plantea que el uso de SAAC necesita integrarse en programas más amplios ya que es 

una parte, y no el todo, para el desarrollo de la comunicación y del lenguaje. La autora plantea 

que este tipo de intervenciones no debe dar por sentado que la necesidad hará significativo el 

proceso para todos en igual medida; estar consciente de estas realidades, permite plantear 

abordajes realmente enriquecedores y contextualizados socioculturalmente. 

En relación al tercer eje, la congruencia en las respuestas ha demostrado que luego de 

implementar sistemas alternativos aumentativos de comunicación han emergido conductas 

adaptativas que beneficiaron al desarrollo y a los aprendizajes. Tal y como se ha descrito en la 

información recaba, el beneficio yace en una mayor comprensión del contexto posibilitada por 

un intercambio comunicativo más eficaz con una reciprocidad positiva. Es así que autores 

como Bustamante & Guzmán (2018) desarrollan una investigación en personas con 

discapacidad intelectual y motriz implementando un sistema alternativo y aumentativo de 

comunicación con el fin de mejorar su calidad de vida; a través de esta, ponen de manifiesto 

como resultado un mejoramiento de la comunicación, interacción y aprendizaje en 

aproximadamente un 70% de acuerdo a los objetivos propuestos. De esta manera, se sostiene 

lo que plantea Stremel (1990), de que gracias a estas conceptualizaciones y posibilidades, las 

personas que presentan ciertas carencias comunicativas, dificultades en el desarrollo del 

lenguaje, o ausencia total de éste, pueden incluirse en el ámbito educativo y social. En este 

sentido, se ha logrado proporcionar un medio para que todos los alumnos, con independencia 

de sus dificultades y por encima de su diagnóstico accedieran a una comunicación funcional 

con su entorno. 

Los resultados relacionados al cuarto y último eje, con una significativa congruencia 

demuestran que la utilización de SAAC beneficia el proceso de aprendizaje de los niños y es 

una vía importante hacia una mejor calidad de vida. En este punto, se destaca el trabajo en red 

de la escuela y la familia para lograr avances significativos. En relación a ello, se destaca 

como referencia a Pérez (2019) quien ha realizado un estudio con la finalidad conocer el 

proceso mediante el que se desarrolla la implementación de Sistemas de comunicación 
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alternativa y/ o aumentativa en el ámbito de la educación especial; a través de esta 

investigación, expone la conclusión de que se hace necesario propiciar espacios concretos 

para  la coordinación y trabajo conjunto por parte de padres y profesionales en los diferentes 

entornos donde el alumno usuario de SAAC desarrolla su día a día, ya que, a través de esta 

coordinación en las intervenciones es posible maximizar el éxito comunicativo-lingüístico 

favoreciendo también la unión del micro-meso y macrosistema donde éste se desenvuelve, 

pues ambos factores repercuten en un aumento de la calidad de vida. En función de ello, se 

destaca el asesoramiento y acompañamiento docente de la institución en cuestión a las 

familias involucradas en este proceso, ya que es el esfuerzo conjunto el que ha posibilitado 

que se manifiesten los beneficios descritos y analizados. 

Teniendo en cuenta los beneficios de la implementación de SAAC en la población 

estudiada, y contrastados con el marco teórico que los sustenta, se retoma a Merchán (2013) 

quien  remarca el enfoque de derechos actual, el que implica inclusión; por ello, es menester 

el reconocimiento de la diversidad de los seres humanos y por consiguiente la superación de 

barreras que se les han puesto a quienes tienen alguna discapacidad; para ello, y para el 

ejercicio de procesos inclusivos conscientes y responsables, la utilización de sistemas de 

comunicación alternativos y/o aumentativos han demostrado ser una herramienta valiosa para 

disminuir las barreras y brindar más y mejores oportunidades educativas y de la vida diaria en 

general. 

 

8. Conclusiones 

Como ya se ha mencionado a lo largo del desarrollo de la investigación, las 

dificultades para adquirir el lenguaje y/o para poder comunicarse asociadas a alguna 

discapacidad afectan directamente la calidad de vida de las personas, ya que se constituyen en 

una barrera para su desarrollo cognitivo, afectivo y social, por lo que su aprendizaje también 

se puede ver alterado considerablemente. Por ello se ha expuesto y demostrado que el 

lenguaje oral no es el único medio para comunicarnos en nuestra sociedad, sino que podemos 

valernos de Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicación logrando alcanzar 

beneficios que contribuyen a mejorar significativamente la calidad de vida de estas personas 

(Díaz, 2003). 

El desarrollo de esta investigación destaca como aspecto positivo el hecho de que 

permitió esclarecer los ejes sobre los cuales se han observado avances significativos desde la 

implementación de algún sistema de comunicación aumentativa alternativa. Es decir, a través 



36 
 

de los SAAC se ha logrado reducir dificultades de lenguaje y comunicación así como también 

conductas disruptivas, posibilitando la emergencia de conductas adaptativas y de aprendizajes 

funcionales que viabilizan una mejor calidad de vida. Además, permitió visibilizar la 

importancia del trabajo en red y colaborativo entre la familia y la escuela, a través del cual los 

alcances logran desarrollarse y sostenerse en el tiempo. 

Respecto a los límites de la misma es que ha tenido por el momento un alcance a 

una población reducida en un contexto áulico específico y con las familias implicadas 

directamente. Además, debido al contexto actual de aislamiento social preventivo y 

obligatorio por la pandemia de Covid-19, no se ha logrado continuar realizando un 

seguimiento oportuno. A futuro, será necesario ampliar el estudio hacia el conocimiento de 

los SAAC en la población en general, como manera de indagar si es posible su generalización 

a todos los contextos asegurando una inclusión plena. También, será fundamental incorporar 

otras estrategias que acompañan a su desarrollo y que permiten su implementación, a ser: uso 

de técnicas cognitivo-conductuales en la intervención conductual cuando fuese necesario, 

utilización de SAAC mediados por la tecnología, uso y generalización de comunicación 

alternativa en trayectos inclusivos. 

Así, retomando el alcance de los objetivos propuestos como eje vertebrador del 

presente, se concluye que las personas con perturbaciones en el habla, lenguaje o 

comunicación pueden beneficiarse del uso de un Sistema Alternativo Aumentativo de 

Comunicación, a través de una mejor comprensión del mundo que los rodea, logrando 

expresarse, aprender y mantener reciprocidad e interacción con otro con el que continuamente 

construye significado. 
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1. Cronograma de actividades 

Actividad Meses 

  1 2 3 4 

Revisión Bibliográfica X X X  

Elaboración del Marco Teórico X X   

Redacción de los Antecedentes  X   

Armado de objetivos e hipótesis de 

investigación 
 X   

Desarrollo del método y ajuste de los 

instrumentos de recolección 
X X X  

Recolección de datos en campo   X  

Análisis de datos   X  

Discusión y referencias    X X 

Entrega de la tesis    X 



 

Consentimiento informado para la Institución educativa 

Yo, _____________________________ DNI:_____________ Directora de la  Escuela 

Especial N° 26 de Aristóbulo del Valle, Misiones, acepto de manera voluntaria que los 

estudiantes seleccionados participen del proyecto de Investigación: Sistemas de 

Comunicación Alternativa y Aumentativa en niños con discapacidad de la Escuela Especial 

N°26 de Aristóbulo del Valle, Misiones, en el marco de la elaboración de la Tesina de 

finalización de la carrera Licenciatura en Psicopedagogía de la Universidad de Flores. Siendo 

responsable de dicho proyecto la Psicopedagoga Daiana Valeria Bárbaro. 

Dejo constancia que la investigadora me explicó el objetivo del estudio, las actividades que se 

desarrollarán así como los potenciales beneficios y riegos del estudio. En tal sentido, se 

garantizó confidencialidad en los datos recabados y se aseguró la reserva necesaria del manejo 

de la información en cuanto a confidencialidad y resguardo de la identidad. 

También se me informó que 2 (dos) docentes que llevan a cabo la implementación de SAAC 

en el aula, prestando acuerdo en el presente documento, participarán de una entrevista con la 

investigadora responsable y que podrán retirarse en cualquier momento de la investigación si 

así lo requieren. 

Investigadora:     Directora: 

Firma: ___________________________ Firma:________________________ 

Aclaración: _______________________         Aclaración: ____________________ 

 

Docente 1:      Docente 2: 

Firma: ___________________________ Firma:________________________ 

Aclaración: _______________________         Aclaración: ____________________ 

 

Fecha: ____________________________________________ 

 

 

 



 

2. Información para padres 

Se invita a Usted y a su hijo a participar del Proyecto de Investigación: Sistemas de 

Comunicación Alternativa y Aumentativa en niños con discapacidad de la Escuela Especial 

N°26 de Aristóbulo del Valle, Misiones, en el marco de la elaboración de la Tesina de 

finalización de la carrera Licenciatura en Psicopedagogía de la Universidad de Flores. Siendo 

responsable de dicho proyecto la Psicopedagoga Daiana Valeria Bárbaro. 

El objetivo general del proyecto es analizar los beneficios de la utilización de Sistemas 

Alternativos Aumentativos de la Comunicación en su hijo. 

Respecto a su hijo, se realizaran observaciones en el salón de clases. Posteriormente, usted 

participará de una entrevista con preguntas relacionadas a la temática. 

Se le pedirá autorización para el registro de estas instancias. En tal sentido, se garantiza la 

confidencialidad en los datos recabados y la reserva en el manejo de la información en cuanto 

al resguardo de su identidad y la de su hijo/a. Dicha información solamente se empleará con 

fines académicos y de investigación científica. 

No se prevé que estas instancias de entrevista y observación puedan producir daño o perjuicio 

a su persona o a la de su hijo. Sin embargo, Usted puede retirarse o retirar a su hijo en 

cualquier momento de la investigación si así lo requiere sin que ello represente un perjuicio 

para el investigador o el estudio 

Consentimiento informado para padres 

Por la presente, quien suscribe _________________________ en calidad de padre, madre o 

tutor de __________________________ que asiste a la Escuela Especial N° 26 de la 

localidad de Aristóbulo del Valle, provincia de Misiones, otorgo por este medio mi 

consentimiento para la participación de mi hijo/a en el Proyecto de Investigación: “Sistemas 

de Comunicación Alternativa y Aumentativa en niños con discapacidad de la Escuela 

Especial N°26 de Aristóbulo del Valle, Misiones” llevado a cabo por la Psp. Daiana Bárbaro. 

Dejo constancia que la investigadora me explicó el objetivo del estudio, las actividades que se 

desarrollarán así como los potenciales beneficios y riegos del estudio. En tal sentido, se 

garantizó confidencialidad en los datos recabados y se aseguró la reserva necesaria del manejo 

de la información en cuanto a confidencialidad y resguardo de la identidad. 



 

También se me informó que participaría de una entrevista con la investigadora responsable y 

que podré retirarme o retirar a mi hijo/a en cualquier momento de la investigación si así lo 

requiero. 

Investigadora: 

Firma: ___________________________ 

Aclaración: _______________________ 

Fecha: __________________________ 

Padre / Madre / Tutor: 

Firma: ___________________________ 

Aclaración: _______________________ 

Fecha: __________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Entrevista semiestructurada para docentes 

 

 

Ejes Preguntas 

1. Utilidad para reducir las 

dificultades de lenguaje y 

comunicación. 

a. Durante el proceso de valoración de los niños 

observados, ¿qué tipo de dificultades en la comunicación 

ha encontrado? 

b. ¿Cómo han influido esas dificultades de comunicación 

en los aprendizajes? 

c. ¿Qué resultados obtuvo a lo largo del tiempo con la 

implementación de SAAC en niños sin lenguaje? 

d. ¿Qué resultados obtuvo a lo largo del tiempo con la 

implementación de SAAC en niños con lenguaje? 

2. Disminución de conductas 

disruptivas. 

a. ¿Se presentaban conductas disruptivas a causa de 

dichas dificultades? ¿Cuáles? 

b. ¿Cómo influenciaban las mismas en la dinámica áulica 

diaria? 

c. ¿Notó una disminución significativa de ellas luego de 

la implementación de SAAC? 

3. Conductas adaptativas 

emergentes. 

a. ¿Qué conductas adaptativas lograron desarrollarse? 

b.  Estas conductas ¿de qué manera benefician el 

desarrollo de aprendizajes escolares? 

c. ¿Es importante el uso sostenido de SAAC para 

sostenerlas en el tiempo? 

4. Apreciaciones acerca de la 

implementación de SAAC. 

a. ¿Qué tipo de SAAC decidió utilizar y por qué? 

b. ¿Hace cuánto tiempo comenzó a implementarlo? 

c. ¿Considera importante el acompañamiento de la 

familia en este proceso? ¿Por qué? 

d. Desde su experiencia personal, ¿opina que la 

utilización de SAAC beneficia el proceso de aprendizaje 

de los niños y es una vía importante hacia una mejor 

calidad de vida? 



 

4. Entrevista semiestructurada para padres  

 

 

 

Ejes Preguntas 

1.  Utilidad para reducir las 

dificultades de lenguaje y 

comunicación. 

a. ¿Qué tipo de dificultades en la comunicación 

observaba en su hijo antes de la implementación de 

SAAC? 

b. ¿Cómo influían esas dificultades de comunicación en 

la vida diaria? 

c. ¿Qué resultados obtuvo a lo largo del tiempo con la 

implementación de SAAC? 

2. Disminución de conductas 

disruptivas. 

a. ¿Se presentaban conductas disruptivas a causa de 

dichas dificultades? ¿Cuáles? 

b. ¿Cómo influenciaban las mismas en el diario vivir? 

c. ¿Notó una disminución significativa de ellas luego de 

la implementación de SAAC? 

3. Conductas adaptativas 

emergentes. 

a. ¿Qué conductas adaptativas lograron desarrollarse? 

b. Estas conductas ¿de qué manera benefician el 

desarrollo de su hijo y su vida en general? 

c. ¿Es importante el uso sostenido de SAAC para 

sostenerlas en el tiempo? 

4. Apreciaciones acerca de la 

implementación de SAAC. 

a. ¿Fue fácil implementar el SAAC? 

b.  En el proceso, ¿recibió acompañamiento de la docente 

guiando en las intervenciones? 

c. ¿Considera importante trabajar en red con la institución 

educativa para logar desarrollar este proceso? ¿Por qué? 

d. Desde su experiencia personal, ¿opina que la 

utilización de SAAC beneficia el proceso de aprendizaje 

de su hijo y es una vía importante para mejorar su calidad 

de vida? 



 

Desarrollo de las entrevistas 

Padres 

Participante 1 

1. DIFICULTADES EN EL LENGUAJE Y LA COMUNICACIÓN 

 

A. NO ME DECÍA CUANDO QUERÍA COMER O ALGO, POR EJEMPLO. NO ME 

MOSTRABA. YO LE TENÍA QUE HACER TODAS LAS COSAS SIN QUE ÉL ME 

DIJERA. TAMPOCO LE DABA MUCHO LA OPORTUNIDAD, LE TUVE DE GRANDE 

ENTONCES LE ATENDÍA MUCHO. PERO EL NO PEDÍA NADA, YO LE HACÍA TODO 

PORQUE SUPONÍA QUE TENÍA QUE COMER, IR AL BAÑO Y ESAS COSAS. 

 

B. ERA DIFICIL PORQUE NO COMPARTÍA COMO LOS OTROS NIÑOS, QUE NO TE 

PIDA NADA TE LLENA DE ANGUSTIA. 

 

C. LOGRA PEDIR CON ALGUNAS IMÁGENES O BIEN LOGRA LLEVARTE HASTA 

LO QUE DESEA. PUEDE DARTE LAS COSAS, O AGARRAR LO QUE LE DAS. 

EMPEZÓ A INTERCAMBIAR Y A ENTENDER ALGUNAS COSAS SIMPLES. 

 

2. CONDUCTAS DISRUPTIVAS OBSERVADAS 

 

A. LLORABA DE LA NADA EN CUALQUIER MOMENTO Y NO SABÍAS POR QUÉ 

MOTIVO ERA. EN EL DÍA LLORABA MUCHÍSIMO Y DESPUÉS PARABA PERO NO 

TE INDICABA NADA. PELLIZCABA A LOS DEMÁS, PEGABA CABEZASOS, 

MORDÍA MUCHO. A MI ME MORDÍA FUERTE. UNA VEZ EN EL BRAZO ME DEJÓ 

UNA MARCA. 

 

B. ME AGOTABA, ES ESTAR ENCIMA TODO EL DÍA PARA QUE NO LASTIME A 

OTROS. COMO PADRES TRABAJABAMOS TODO EL DÍA Y NUNCA HABÍA UN 

ESPACIO PARA DESCANSAR, ERA ATENDERLE TODO EL TIEMPO, CUMPLIR CON 

EL TRABAJO; AGOTA. 

 

C. DISMINUYERON PERO NO DEL TODO, SI BIEN EMPEZÓ A ENTENDER LOS 

LÍMITES ES NECESARIO ACOMPAÑAR ESTOS SISTEMAS DE OTRAS 



 

ESTRATEGIAS. DEJÓ DE HACER ALGUNAS COSAS COMO PELLIZCAR, PERO POR 

MOMENTOS AÚN HACE COSAS COMO MORDER O PEGAR AL OTRO. Y SI BIEN 

APRENDIÓ A IR AL BAÑO SOLO DURANTE EL DÍA, EN LA NOCHE AÚN LO 

LLEVO YO PORQUE TODAVÍA NO SE DA CUENTA Y SE HACE ENCIMA. TAMBIEN 

CUANDO SE ENOJA CONMIGO SE HACE CACA ENCIMA. ESTE ASPECTO ES MUY 

DIFICIL TODAVÍA. 

3. CONDUCTAS ADAPTATIVAS EMERGENTES 

 

A. SENTARSE A COMER, RESPONDER A ORDENES CORTITAS COMO VENI, 

SENTATE, TOMA, MIRA, DAME. PASAME ESO, MIRA Y LO TRAE. MUESTRA LO 

QUE DESEA TOMAR POR EJEMPLO. PUEDE PERMANECER EN UN LUGAR, 

MANTENERSE SENTADO. 

 

B. BENEFICIAN QUE DE A POCO PUEDA COMUNICARSE MÁS, Y HACERSE 

ENTENDER. AHORA, PUDIENDO SENTARSE Y MIRAR AL OTRO O RESPONDER A 

ALGUNAS COSAS, PUEDE APRENDER MÁS Y ESO ES BUENO PARA NOSOTROS. 

 

C. SI ES IMPORTANTE, SOBRE TODO CON EL QUE NO TIENE Y NO PUDO 

DESARROLLAR LENGUAJE ES IMPORTANTE SOSTENER LAS IMÁGENES EN EL 

TIEMPO PORQUE TIENE SU PROCESO, NO ENTIENDE TODO A LA PRIMERA Y 

NECESITA MUCHO TIEMPO PARA APRENDER Y PARA USAR.  

 

4. APRECIACIONES ACERCA DE LA IMPLEMENTACIÓN DE SAAC 

 

A. NO FUE FACIL, Y NO ES FACIL CON DAVID. EL NECESITA MUCHO MAS 

TIEMPO QUE OTROS NIÑOS, Y A VECES NO VER RESPUESTAS PRONTO CANSA, 

PERO A MEDIDA QUE PASA EL TIEMPO CON INSISTENCIA SE LOGRAN CAMBIOS 

Y ESO ES LO IMPORTANTE. 

 

B. SIEMPRE ESTUVO AYUDANDO Y PRESENTE, NO SOLO LA DOCENTE, SINO EL 

EQUIPO DE LA ESCUELA ESPECIAL. SE PREOCUPAN, PREGUNTAN, ESTÁN. 

 



 

C. SI ES IMPORTANTE, NADA PUEDE HACERSE SOLO, COMO PADRE NO SABES, 

NECESITAS QUE LA ESCUELA TE ENSEÑE Y TE AYUDE Y QUE EL ESFUERZO 

SEA MUTUO. 

 

D. SI, PARA MI ES UN GRAN MEDIO. ACOMPAÑAR A LOS SISTEMAS DE 

COMUNICACIÓN CON TIEMPO, DESPACITO, CON COSAS SIMPLES Y CORTITAS 

QUE ÉL PUEDA IR ENTENDIENDO Y RESPONDIENDO. MEJORA LA CALIDAD DE 

VIDA, PORQUE EMPEZÁS A INTERACTUAR Y ENTENDER COSAS QUE ANTES NO 

ENTENDÍAS. SI BIEN ÉL NO SE COMUNICA CON PALABRAS, AHORA ESTÁ 

APRENDIENDO A HACERLO CON IMÁGENES Y NO SOLO ESO, AHORA TAMBIÉN 

PUEDE MIRARTE Y CON SU MIRADA TE EXPRESA MUCHO. QUE PODAMOS 

ENTENDERLO TAMBIÉN HIZO QUE ESTÉ MÁS EXPRESIVO, QUE ACEPTE MÁS EL 

ACERCAMIENTO, QUE LO MIMEMOS, LE ABRAZAS SE QUEDA Y LE GUSTA. 

ESTÁ MUCHO MEJOR DE LO QUE ERA ANTES. 

 

Participante 2 

1. DIFICULTADES EN EL LENGUAJE Y LA COMUNICACIÓN 

 

A. ERA MUY DIFICIL HACERLE ENTENDER LAS COSAS. POR EJEMPLO, IR A LA 

ESCUELA, FUE MUY DIFICIL, PARA EL SALIR ERA DEAMBULAR Y CORRER, NO 

PODÍAMOS ENSEÑARLE LAS COSAS COMO NUESTRO OTRO HIJO. CUANDO LE 

MANDABAS A HACER ALGO, CUALQUIER COSA, NO LO HACÍA. NO ERA SOLO 

ESO, COSTABA MUCHO TAMBIÉN QUE TE CUENTE CUANDO ALGO LE DOLÍA, 

SE QUEJABA LLORANDO O GRITANDO PERO NO SABÍA DECIRTE QUE LE 

PASABA.  

 

B. EL NO PODER COMUNICARSE BIEN O NO ENTENDER LO QUE UNO LE DICE 

INFLUYE TODO EL TIEMPO, TODOS LOS DÍAS, PORQUE NO SABES COMO MÁS 

HACER Y PASAS MUY MAL. LO QUERÉS VER BIEN PERO SI HABLÁS MÁS O 

INSISTIS PARECE QUE TODO EMPEORA. 

 

C. LOS PICTOGRAMAS AYUDARON MUCHÍSIMO A QUE SE PUEDA ORGANIZAR 

CON LAS RUTINAS POR EJEMPLO, A CONOCER SU CUERPO, A NOMBRAR 

COSAS, A CONTAR A TRAVÉS DE IMÁGENES Y PALABRAS QUÉ QUIERE, QUÉ LE 



 

MOLESTA, QUÉ LE DUELE. APRENDIMOS CON ESE RECURSO A MOSTRALE QUÉ 

ES LO QUE VAMOS A HACER, PORQUE SI LE HABLABAMOS NO LO ENTENDÍA, 

PERO LE MOSTRAMOS UNA IMAGEN Y YA SABE Y PUEDE ENTENDER, LO 

TRANQUILIZA. 

 

2. CONDUCTAS DISRUPTIVAS OBSERVADAS 

 

A. SE ENOJABA MUCHO PORQUE NO SE LO ENTENDÍA, SI SALÍAMOS PASABA 

CALLES Y CALLES CORRIENDO Y GRITANDO MUCHÍSIMO, UN SHOW. PEGABA 

LAS COSAS Y LAS ROMPÍA, EN CASA POR EJEMPLO ROMPIÓ UN TELEVISOR Y 

UN VIDRIO. ESO TAMBIÉN ERA PELIGROSO, VARIAS VECES SALÍA CORRIENDO 

Y SE NOS PERDÍA. EMPUJABA A LOS DEMÁS, PERO NO PEGABA. SE TIRABA 

MUCHO AL PISO, EN LA ESCUELA EN CASA EN TODOS LADOS. 

B. TE CANSAN. A VECES LE DEJAS Y NO INTERVENIS O DEJAS DE HACER 

COSAS PARA QUE NO SE ALTERE, NO TE QUERES HACER MALA SANGRE. 

NOTÁBAMOS A VECES QUE LE QUERÉS CALMAR Y ES PEOR, ENTONCES SI 

VEÍAMOS QUE NO SE IBA A LASTIMAR LE DEJÁBAMOS GRITAR HASTA QUE SE 

CALMABA SOLO. 

 

C. SI DISMINUYERON PERO NO MUCHO, LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS 

IMÁGENES A LO QUE LE AYUDÓ FUE A ENTENDER COMO FUNCIONABA CADA 

DÍA Y A EXPRESARSE MEJOR, PERO PARA MEJORAR SUS CONDUCTAS EN ESTE 

CASO PARTICULAR NECESITÉ MUCHO LA MEDICACIÓN QUE LE DA EL 

NEURÓLOGO. EN MI CASO PARTICULAR SOLO TRABAJAR EN LA 

COMUNICACIÓN NO FUE SUFICIENTE PARA MEJORAR ESTO. 

 

3. CONDUCTAS ADAPTATIVAS EMERGENTES 

 

A. EL PUDO CAMBIAR MUCHO EN LA ESCUELA, ENTENDIÓ A QUE IBA, PUDO 

ENTRAR AL SALÓN, ESTAR SENTADO, APRENDER LO QUE LE ENSEÑABAN, 

ESCRIBIR, PINTAR, HACER UNA ACTIVIDAD. IGUAL TODAVÍA ES POCO EL 

TIEMPO, PERO PUEDE HACERLO Y ESO ES IMPORTANTE. ENTIENDE CUANDO 

SACAR LOS ÚTILES, QUE ES EL TIMBRE, CUANDO SALIR, CUANDO ENTRAR, 

LOS MOMENTOS. EN CASA PUEDE RESPETAR SU RUTINA, SER INDEPENDIENTE 



 

CON SU HIGIENE DE LAVARSE LOS DIENTES, BAÑARSE, CAMBIARSE. PONE LA 

MESA CON LA AYUDA DE LOS PICTOS PORQUE SE PIERDE A VECES Y PUEDE 

COMER CON NOSOTROS, COMPARTIR ESE TIEMPO QUE ANTES NO PODÍA. 

PUEDE HACERSE COSAS SIMPLES PARA COMER POR EJEMPLO UN SANDWICH, 

TOMAR LECHE, YOGURTH. TODO ESO PUDO APRENDER CON LAS IMÁGENES. 

 

B. BENEFICIAN LA VIDA DE TODOS, PORQUE EL PUEDE SER UN POCO MÁS 

INDEPENDIENTE, PUEDE ENTENDERNOS Y NOSOTROS A ÉL, PODEMOS 

INTERCAMBIAR COSAS QUE ANTES NUNCA PUDIMOS, SI BIEN FALTA MUCHO 

AÚN AVANZÓ MUCHO EN COMO SE EXPRESA Y ESO ES UN ALIVIO, PORQUE 

PODEMOS ENTENDERLO BASTANTE Y AYUDARLO MÁS. 

 

C. SI ES IMPORTANTE PORQUE EL NECESITA TIEMPO PARA APRENDER, SI BIEN 

NO USAMOS AHORA LA MISMA CANTIDAD DE PICTOGRAMAS QUE AL 

PRINCIPIO ES IMPORTANTE CONOCER A TU HIJO, SABER CUANDO NECESITA 

USARLOS, CUANDO NO, CUANDO USAR MAS CUANDO MENOS. TODO ESO 

LLEVA TIEMPO POR ESO HAY QUE TENER PACIENCIA. 

 

4. APRECIACIONES ACERCA DE LA IMPLEMENTACIÓN DE SAAC 

 

A. NO, NO FUE FACIL. VISTE QUE UNO TIENE OTRAS FORMAS, Y AL PRINCIPIO 

CUESTA MUCHO CAMBIAR LO QUE UNO ESTÁ ACOSTUBRADO. TAMBIÉN A EL 

LE COSTÓ, NO FUE DE UN DÍA PARA EL OTRO, PERO ES HASTA QUE LE VAS 

AGARRANDO LA MANO. 

 

B. SI, Y ESO ES FUNDAMENTAL. NO SOLO PORQUE ME GUIARON SINO TAMBIÉN 

PORQUE TE DAN ÁNIMO CUANDO POR AHÍ NO TODO VA BIEN. UNO SOLO NO 

PUEDE, POR AHÍ UNO LEE MUCHO EN INTERNET PERO NO ES LO MISMO QUE 

TE INCENTIVEN Y TE MUESTREN EL CAMINO DE ALGO ESPECÍFICO PARA ÉL. 

 

C. SI ES MUY IMPORTANTE QUE TRABAJEMOS JUNTOS SOBRE LO MISMO PARA 

QUE PUEDA APRENDER MEJOR, NO SIRVE QUE EN LA ESCUELA HAGA UNA 

COSA Y EN CASA OTRA, EL NECESITA QUE SE LE MUESTREN LAS COSAS EN 

TODOS LADOS IGUAL PARA PODER APRENDERLAS. 



 

 

D. SI, ES MUY IMPORTANTE ENSEÑARLE A EXPRESARSE Y A ÉL LE SIRVIÓ Y LE 

SIRVE MUCHO, ENTIENDE CON LAS IMÁGENES COSAS DE TODOS LOS DÍAS 

QUE DE OTRA FORMA NO PUEDE ENTENDER, COMO POR EJEMPLO, PONERSE 

EL CINTURÓN EN EL AUTO. ES UNA VÍA MUY IMPORTANTE, JUNTO A OTRAS 

COMO LA CONDUCTA Y LA MEDICACIÓN EN MI CASO. 

 

Participante 3 

1. DIFICULTADES EN EL LENGUAJE Y LA COMUNICACIÓN 

 

A.   ÉL DECÍA PALABRAS QUE DESPUÉS DEJÓ DE DECIR, Y TAMPOCO USABA 

OTRAS COSAS PARA PEDIR. NO TE MOSTRABA NADA, CUANDO LE LLAMABAS 

NO VENÍA, NO PEDÍA, NO SABÍA IR AL BAÑO. 

 

B.  ESO INFLUENCIABA EN TODO, NO SABÍAMOS CUANDO TENÍA HAMBRE, 

CUANDO TENÍA QUE IR AL BAÑO. USÓ PAÑAL HASTA LA SALA DE 5. NO 

QUERÍA QUEDAR EN LA ESCUELA, NO SABÍAMOS POR QUÉ. LLORABA, SE 

PONÍA MAL Y NOSOTROS TAMBIÉN, NO SABÍAMOS QUÉ HACER. 

 

C. LE AYUDÓ MUCHO A ENTENDER A LOS DEMÁS Y A EMPEZAR A DECIR 

PALABRAS DE NUEVO. DEJÓ LOS PAÑALES, PIDE COSAS CON PALABRAS, 

SEÑALANDO O MOSTRANDO LA IMAGEN. LOGRÓ MUCHAS COSAS Y SIGUE 

APRENDIENDO, A SU TIEMPO.  

 

2. CONDUCTAS DISRUPTIVAS OBSERVADAS 

 

A. HACÍA MUCHÍSIMOS BERRINCHES POR TONTERÍAS. O A VECES SIN MOTIVO, 

SE TIRABA AL PISO GRITABA Y PATALEABA PERO NO TE DECÍA QUE LE 

PASABA. LO UNICO QUE PODIAMOS SABER ERA CUANDO LE MOLESTABA UN 

RUIDO PORQUE SE TAPABA LOS OÍDOS, CON EL GALLO, UN LORITO, LA 

CORTADORA DE PASTO POR EJEMPLO, O SE ENCERRABA. 

 

B. COMO PAPÁ ME DABA VERGUENZA, POR AHI SOLO GRITABA Y LLORABA, 

LO QUERÍA CALMAR Y ERA PEOR, NO ME DECIA LAS COSAS, ME PONÍA 



 

NERVIOSO Y TRISTE. ES UNA SITUACIÓN MUY  FEA, PORQUE VA CRECIENDO Y 

NO CAMBIA. 

 

C. AHORA ESTÁ MÁS TRANQUILO, AÚN NO ES MUY SOCIABLE, LE CUESTA 

ESTAR CON GENTE, PERO YA NO HACE LOS BERRINCHES QUE HACÍA ANTES, 

TE PUEDE CONTAR LO QUE LE DUELE O TE PIDE LO QUE QUIERE. TAMBIÉN 

ESTÁ MÁS TRANQUILO CON LOS RUIDOS, VA ACEPTANDO MÁS. 

 

3. CONDUCTAS ADAPTATIVAS EMERGENTES 

 

A. EMPEZÓ A ENTENDER LOS MOMENTOS DEL DÍA EN MI CASA, NO SOLO EN 

LA ESCUELA, SE EMPEZÓ A SENTAR EN LA MESA PARA ALMORZAR, QUE 

ANTES NUNCA LO HABÍA HECHO, A COMER SOLITO, A IR AL BAÑO, LLAMA 

PARA QUE LE AYUDEMOS A LIMPIARSE. EMPEZÓ A PEDIR LAS COSAS QUE 

QUERÍA, A EXPRESARSE MÁS, DICE PALABRAS AHORA, SON POCAS PERO LAS 

USA BIEN.  

 

B. TODO ESTO LO AYUDA UN MONTON PORQUE PUEDE APRENDER MÁS, Y 

NOSOTROS PODEMOS ENTENDERLO MÁS TAMBIÉN. CAMBIÓ MUCHÍSIMO. 

C. SI ES IMPORTANTE, IR HACIENDO LO QUE LA MAE NOS VA DICIENDO 

PORQUE ASÍ EL PUEDE EXPRESARSE EN TODOS LADOS IGUAL Y VE QUE LO 

ENTENDEMOS TODOS DE ESA FORMA. 

 

4. APRECIACIONES ACERCA DE LA IMPLEMENTACIÓN DE SAAC 

 

A. AL PRINCIPIO NO ES FACIL, HAY QUE CAMBIAR MUCHO, ES OTRO TRATO, 

HAY QUE ACOSTUMBRARSE A OTRA COSA. CON EL TIEMPO SE VA HACIENDO 

MÁS FACIL.  

 

B. SI, SIEMPRE HUBO ACOMPAÑAMIENTO. NOS ENSEÑARON. 

 

C. SI, ES MUY IMPORTANTE PORQUE ES LO QUE LE AYUDA A EL, QUE ESTEMOS 

COMUNICADOS Y TRABAJEMOS JUNTOS. 

 



 

D. SI ES UNA VIA IMPORTANTE, ÉL ES OTRO CHICO, PODER COMUNICARSE 

HIZO QUE EN CIERTA MEDIDA TODO MEJORE. 

 

Participante 4 

1. DIFICULTADES EN EL LENGUAJE Y LA COMUNICACIÓN 

 

A. LE COSTABA EXPRESARSE CORRECTAMENTE, HABLABA PERO NO SE LE 

ENTENDÍA NADA. TAMPOCO EL PODÍA ENTENDER MUCHO A LOS DEMÁS 

CUANDO ALGO SE LE PEDÍA. SE FRUSTRABA MUCHO. 

 

B. YO POR AHÍ QUE PASABA TODO EL DÍA CON EL YA SABÍA LO QUE QUERÍA, 

PERO SALÍAMOS Y NADIE PODÍA ENTENDERLO, NO TENÍA AMIGOS, NO 

SOCIALIZABA. EL RESTO DE LA FAMILIA TAMPOCO PODÍA ENTENDERLO. 

 

C.  CON EL TIEMPO CAMBIO EN LA CONDUCTA, EN EL HABLA, EN LA 

SOCIALIZACIÓN. APRENDIÓ A ENTENDER MÁS Y A ESPERAR. LE AYUDÓ 

MUCHO A CONTROLAR ESA IMPULSIVIDAD PORQUE PUEDE ENTENDER MÁS. 

PUDO TAMBIÉN DECIR MÁS PALABRAS Y ORGANIZARSE MEJOR PARA 

HABLAR. SI BIEN MUCHO LE CUESTA TODAVÍA, ORACIONES CORTAS PODES 

INTERCAMBIAR Y PUEDE ENTENDERSE CON OTROS. 

2. CONDUCTAS DISRUPTIVAS OBSERVADAS 

 

A. LLORAR, ESCONDERSE, ESCAPARSE. EN LA ESCUELA SE METÍA SIEMPRE 

DEBAJO DE LA MESA, O PATEABA LAS SILLAS Y MESAS. MORDÍA Y EMPUJABA 

TAMBIÉN. 

 

B. VIVÍAMOS CON MIEDO DE QUE SE ESCAPE, QUE SE LASTIME, TENÍAMOS 

QUE ESTAR SIEMPRE ATENTOS. ESTO CAMBIÓ MUCHO TAMBIÉN POR LA 

MEDICACIÓN, NOS AYUDÓ. 

 

C. EL PUDO CONOCER MÁS COSAS, ENTENDER COMO FUNCIONA CADA 

ESPACIO Y ADAPTARSE MEJOR. 

 

3. CONDUCTAS ADAPTATIVAS EMERGENTES 



 

 

A. ESPERAR, QUEDARSE SENTADO, HACER FILA, IR EN EL TRANSPORTE, ESTAR 

EN LA ESCUELA. EMPEZÓ A QUEDARSE MEDIA HORA, DESPUES UNA HORA, Y 

ASÍ CON EL TIEMPO HASTA QUE CUMPLE CASI TODA LA RUTINA ESCOLAR EN 

UNA ESCUELA COMÚN QUE SIEMPRE FUE MI META. AHORA EL PUEDE 

ENTENDER MÁS, CON ADAPTACIONES PERO PUEDE DISFRUTAR Y 

EXPRESARSE, NO SOLO EN LA ESCUELA, TAMBIÉN EN OTROS ESPACIOS 

DONDE PUEDE JUGAR COMO UNA PLAZA. 

B. ESTO BENEFICIA SU APRENDIZAJE Y A DESENVOLVERSE EN LA VIDA, 

TODOS LOS DÍAS. POR EJEMPLO, APRENDER A RESPETAR EL TURNO, CONOCER 

LAS COSAS, LOS MOMENTOS, EXPRESARSE Y CONVIVIR. 

C. PARA MI ES IMPORTANTE SOSTENER LAS ESTRATEGIAS A LO LARGO DEL 

TIEMPO, PORQUE ES LA ÚNICA FORMA DE QUE PUEDA APRENDER, NO ES QUE 

LE DAS UN DÍA Y YA APRENDE, NECESITA UN TRABAJO DE TODOS LOS DÍAS. 

MEDIANTE ESO SE LOGRAN MUCHAS COSAS, SINO ES IMPOSIBLE. 

4. APRECIACIONES ACERCA DE LA IMPLEMENTACIÓN DE SAAC 

A. COSTÓ IMPLEMENTAR EN MI CASO, PORQUE AL TRABAJAR TODO EL DÍA Y 

VERLO POCO, ES COMPLICADO PORQUE NECESITAS TIEMPO Y PACIENCIA, A 

VECES SOLO QUERES LLEGAR Y DESCANSAR PERO SI LOGRAS QUE TODOS LOS 

QUE INTERACTÚAN CON EL LO IMPLEMENTEN, CON EL TIEMPO SE HACE 

FACIL Y UNO SE ACOSTUMBRA. TE VAS DANDO CUENTA TODO LO QUE LE 

AYUDA Y ESO TE INCENTIVA A NO BAJAR LOS BRAZOS. 

B. SI, TOTALMENTE. NO TENGO QUEJAS. GRACIAS A LAS DOCENTES PUDIMOS 

SALIR ADELANTE PORQUE ERA UNA CARGA MUY PESADA PARA MI NO SABER 

COMO TRATARLE, COMO ACOMPAÑAR SU DESARROLLO Y SU VIDA, TODO 

COSTÓ MUCHÍSIMO Y CUANDO VAS IMPLEMENTANDO LO QUE TE DICEN Y TE 

VAN GUIANDO VES RESULTADOS, TODO EMPIEZA A CAMBIAR Y AYUDA. 

C. SI, ES IMPORTANTE PARA QUE SE LOGREN LOS CAMBIOS QUE TODOS 

HABLEMOS UN MISMO IDIOMA. 

D. SI, TOTALMENTE, EL A TRAVÉS DE VER COSAS PUDO APRENDER A 

ENTENDER Y A EXPRESARSE, Y ESO DESPUES HIZO QUE APRENDA TODO LO 

QUE SABE HOY Y VA A PODER SEGUIR APRENDIENDO, ASI QUE SI ES 

IMPORTANTE BRINDARLE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN QUE SEAN 

NECESARIOS PORQUE ESO MEJORA SU CALIDAD DE VIDA.  



 

Participante 5 

1. DIFICULTADES EN EL LENGUAJE Y LA COMUNICACIÓN 

A. TODO TIPO DE DIFICULTADES PORQUE NO SE COMUNICABA DE NINGUNA 

MANERA, LO UNICO QUE ME PEDÍA ERA LECHE, ME AGARRABA DE LA MANO 

Y ME MOSTRABA, PERO ERA LO ÚNICO. EL RESTO NADA, CERO 

COMUNICACIÓN Y CUANDO SE FRUSTRABA SE GOLPEABA. ERA LLORAR TODO 

EL DÍA. ERA IR ADIVINANDO, SI SE ENFERMABA POR EJEMPLO YO ME DABA 

CUENTA PORQUE LE TOCABA Y TENÍA TEMPERATURA, NUNCA ME SUPO 

MOSTRAR QUE LE DOLÍA O SI SE LASTIMABA NO ME DECÍA CÓMO. TAMPOCO 

ME DECÍA QUÉ QUERÍA COMER, SOLO LA LECHE Y NADA MÁS. 

B. ESTO ERA SUPER FRUSTRANTE, AL PUNTO DE QUE SOLO LLORABA TODOS 

LOS DÍAS, ASÍ PASO SU PRIMER AÑO DE ESCOLARIDAD EN LA ESCUELA 

COMÚN, LLORANDO. 

C. CAMBIÓ AL CIEN PARA BIEN, ES OTRO NIÑO. SI BIEN ES IMPORTANTE EL 

LENGUAJE ERA IMPORTANTE QUE ENCONTREMOS UNA MANERA DE QUE EL 

PUEDA COMUNICARSE, NO ERA ESPECÍFICO QUE ÉL HABLE, SINO QUE PUEDA 

COMPRENDER Y MOSTRAR DE ALGUNA MANERA ACEPTABLE LAS COSAS. 

OBVIAMENTE QUE LO MEJOR ES HABLAR, PERO QUERIAMOS QUE SE 

COMUNIQUE DE ALGUNA MANERA YA QUE PENSÁBAMOS QUE NO IBA A 

PODER HABLAR PORQUE EL NO TENÍA NI SIQUIERA ECOLALIA. CUANDO 

VIMOS QUE EL PODÍA DECIR ALGUNAS PALABRAS CAMBIÓ LA COSA, FUE UN 

ANTES Y UN DESPUÉS, PRIMERO LOS PICTOGRAMAS LE SIRVIERON PARA 

ENTENDER CADA AMBIENTE, CADA MOMENTO, LO QUE SE LE PEDÍA. DESPUÉS 

LE AYUDARON A DECIR PALABRAS, Y DE AHÍ AVANZAMOS A FRASES. SI BIEN 

TIENE AÚN DIFICULTADES EN EL LENGUAJE, HOY PUEDE RESPONDER A 

PREGUNTAS, PREGUNTAR, EXPRESARSE, ES IMPRESIONANTE. Y LO MAS 

IMPORTANTE, PUEDE COMUNICARSE, EXPRESAR CUANDO QUIERE ALGO, 

CUANDO NO, CUANDO LE DUELE ALGO. REALMENTE LOS CAMBIOS A TRAVÉS 

DEL TIEMPO SON MUY POSITIVOS. 

2. CONDUCTAS DISRUPTIVAS OBSERVADAS 

A. SE GOLPEABA CONTRA EL PISO O CONTRA LA PARED. SIEMPRE ESTABA 

LASTIMADO PORQUE EL MISMO SE LASTIMABA, LO MÁS FRECUENTE ERA 

GOLPEARSE LA CABEZA. Y GRITABA. EN UN GRADO DE DESESPERACIÓN QUE 

TODOS NOS DESESPERÁBAMOS, PORQUE CUÁNTO MÁS GRAVE ERA EL 



 

PROBLEMA PARA ÉL LO ÚNICO QUE PODÍA Y SABÍA HACER ERA GRITAR MÁS 

FUERTE, OTRA MANERA NO PODÍA, ASÍ LO INTERPRETÁBAMOS. MÁS QUE 

NADA ERA AUTOLASTIMARSE, Y CON OTRAS PERSONAS, PEGAR PIÑAS O 

EMPUJAR SIN QUE SUPIÉRAMOS EL MOTIVO. 

B. ERA VIVIR ASÍ, NO SE PODÍA SALIR CON ÉL, NI SIQUIERA A LA PLAZA, A 

NINGUN LADO, PORQUE TENÍAMOS MIEDO DE QUE LE PASE ALGO. NO 

SABÍAMOS QUE PODRÍA PASARLE, ENTONCES ERA BASTANTE FRUSTRANTE, 

ERA ESTAR TODO EL DÍA ENCERRADOS CON ÉL TRATANDO DE ADIVINAR LO 

QUE LE PASABA Y CUIDARLE LO MÁS POSIBLE. PARA TODA LA FAMILIA ERA 

DE CRISTAL, HABÍA QUE CUIDAR LO MÁS POSIBLE QUE NO LE PASARÁ NADA 

PORQUE NO SABÍAMOS COMO PROCEDER. ERA SUPER FRUSTRANTE. 

C. SI DISMINUYERON LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS, TOTALMENTE, COMO TE 

DIGO, ES OTRO NIÑO. AHORA SI SE ENOJA POR EJEMPLO, TE DICE, O HACE 

CARAS, YA NO PEGA NI SE LASTIMA EL. PUEDE MOSTRARTE Y DECIRTE LAS 

COSAS. 

3. CONDUCTAS ADAPTATIVAS EMERGENTES 

A. PUDO AUTOCONTROLARSE, ESO FUE LO PRIMERO Y SUPER NOTABLE, POR 

AHÍ SEGUÍA GRITANDO O LLORANDO CUANDO ALGO NO LE GUSTABA PERO 

ESO FUE LO PRIMERO QUE NOTAMOS Y QUE NOS ALEGRÓ PORQUE CADA VEZ 

ESTABA MÁS GRANDE Y MÁS SE LASTIMABA. APENAS EMPEZAMOS A USAR 

PICTOS FUE LO PRIMERO QUE SE AJUSTÓ. CON EL TIEMPO PUDO ENTENDER 

LOS MOMENTOS, RESPONDER A CONSIGNAS, QUEDARSE EN UN LUGAR Y 

EXPRESARSE MOSTRANDO LAS IMÁGENES. MÁS ADELANTE EMPEZÓ A DECIR 

PALABRAS.  

B. YO CREO COMO MAMÁ QUE SIEMPRE EL SUPO LO QUE QUERÍA, PERO NO 

PODÍA DECIRLO NI MOSTRARLO, NO SABÍA COMO, CUANDO SE LE ENSEÑARON 

OTRAS FORMAS DE COMUNICARSE AVANZÓ MUCHO Y ESTO BENEFICIÓ SU 

VIDA Y LA DE TODA NUESTRA FAMILIA, AHORA PODEMOS COMPARTIR CON 

EL Y DISFRUTAR EL DÍA A DÍA COSA QUE ANTES NO PODÍAMOS. 

C. SI, PARA MI ES SUPER IMPORTANTE. ES IMPORTANTE CONOCERLE PARA 

SABER CUANDO NECESITA ALGO Y CUANDO NO. A VECES SE DA POR 

SENTADO QUE APRENDIÓ ALGO CUANDO NO ES ASÍ, NECESITA TIEMPO EN EL 

CUAL SE SOTENGAN LOS SISTEMAS PARA ASIMILARLOS Y UTILIZARLOS. 

4. APRECIACIONES ACERCA DE LA IMPLEMENTACIÓN DE SAAC 



 

A. PARA MI COMO MAMÁ FUE FACIL IMPLEMENTAR LOS APOYOS, PORQUE 

PARA HACERLO SE NECESITA TIEMPO, PACIENCIA E IMPLEMENTAR TODO 

PASO A PASO, Y COMO CON MI MARIDO ES ASÍ CHARLAR Y HACERLE 

ENTENDER LAS COSAS NO ME COSTÓ TANTO, ADEMÁS LAS IMÁGENES 

SIEMPRE ME ERAN FACILITADAS SEGÚN LO QUE IBAMOS NECESITANDO. 

B. SI RECIBÍ ACOMPAÑAMIENTO Y GUÍA, ESTO NO SE LOGRA SOLA DE 

NINGUNA MANERA. 

C. ES FUNDAMENTAL EL TRABAJO EN RED, ES SU DÍA A DÍA, SI ELLOS ESTÁN 

MAL EN LA ESCUELA Y NO PUEDEN SOLUCIONARLO AHÍ NO ADELANTA. 

D. SI, TOTALMENTE, BRINDARLE HERRAMIENTAS PARA QUE PUEDA MEJORAR 

SU COMUNICACIÓN MEJORA MUCHOS ASPECTOS, EN ESTE PROCESO ES 

IMPORTANTE ESTAR ATENTOS A LOS INDICIOS QUE TE VAN DANDO DE LO 

QUE SIRVE Y LO QUE NO. TAMBIÉN LA PARTE MÉDICA / NEUROLÓGICA 

ACOMPAÑA UN MONTÓN, LA MEDIACION JUNTO A LAS ESTRATEGIAS EN MI 

CASO NOS AYUDARON A PROGRESAR POSITIVAMENTE. 

Participante 6 

1. DIFICULTADES EN EL LENGUAJE Y LA COMUNICACIÓN 

A. DESDE QUE COMENZÓ A HABLAR LE COSTABA PRONUNCIAR PALABRAS, 

NO HABLABA CASI NADA, COMPARANDO CON OTROS CUANDO IBA 

CRECIENDO NO SE ENTENDÍA NADA, ERA COMO QUE BALBUCEABA NOMAS. 

EN CASA PARA PEDIR COSAS, ME LLEVABA DE LA MANO, EN OTROS LUGARES  

NO PEDÍA, NO SABÍA COMO, NO SE EXPRESABA. 

B. ESO NOS LIMITABA, NO SABÍA ÉL COMO RELACIONARSE CON OTROS, TODO 

LE COSTABA MÁS. AL NO PODER EXPRESARSE BIEN. 

C. A LO LARGO DEL TIEMPO LO QUE PUDO HACER A TRAVES DE LOS 

PICTOGRAMAS COMO SISTEMA DE COMUNICACIÓN AUMENTATIVO FUE 

HABLAR MAS Y MEJOR, SE LE ENTENDÍA, EMPEZÓ A USAR LAS PALABRAS 

PARA COMUNICAR LO QUE QUERÍA. SI BIEN AÚN LE CUESTA 

ESPECÍFICAMENTE LA PRONUNCIACIÓN, CON LOS APOYOS VISUALES LO QUE 

PUEDE HACER ES HACERSE ENTENDER SOBRE TODO EN OTROS AMBIENTES 

QUE NO SON NUESTRA CASA. 

2. CONDUCTAS DISRUPTIVAS OBSERVADAS 

A. SE PONÍA NERVIOSO, ROMPÍA LAS COSAS, SE TIRABA AL SUELO, SE 

ENOJABA POR CUALQUIER COSA CUANDO NO ENTENDÍA ALGO O CUANDO EL 



 

OTRO NO LE ENTENDÍA. ESTO PASABA MUCHO FUERA DE CASA, PORQUE YO 

AL SER SU MAMÁ Y ESTAR TODO EL DÍA CON EL LO ENTENDÍA MUCHO, PERO 

EL RESTO NO, Y EL SE ENOJABA O SE PONÍA TRISTE Y TENÍA ESTAS 

CONDUCTAS. 

B. INFLUENCIABAN MUCHO, YA QUE NO PODÍAMOS ESTAR CON OTRAS 

PERSONAS NI SOCIALIZAR. ERA COMPLICADO. A CAUSA DE ESTO TENÍA 

MUCHAS CRISIS DIFÍCILES DE CONTENER. 

C. SI, DISMINUYERON SIGNIFICATIVAMENTE. 

3. CONDUCTAS ADAPTATIVAS EMERGENTES 

A. PRIMERO DE TODO APRENDIÓ LAS CONDUCTAS DE LA ESCUELA, 

ENCONTRÓ UNA MAESTRA QUE POR MEDIO DE LOS PICTOGRAMAS SUPO 

ENTENDERLO Y ENSEÑARLE SEGÚN LO QUE ÉL NECESITABA Y LO QUE ÉL 

PODÍA DAR, GRACIAS A ESTO PUDO ENTENDER MEJOR EL AMBIENTE Y 

APRENDER A RESPONDER MEJOR. 

B. ESTO FUE MUY POSITIVO PARA EL PUDIMOS EMPEZAR A TRASLADARLO  A 

OTROS LUGARES Y LE AYUDARON A PODER ESTAR CON OTROS, HACERSE 

ENTENDER Y TENER CADA VEZ MENOS CRISIS. 

C. SI ES IMPORTANTE USARLOS DE FORMA SOSTENIDA EN EL TIEMPO HASTA 

QUE PUEDAN INTERIORIZARLOS Y DESPUES IR USANDOLOS MENOS SI SE 

PUEDE. EL AL PRINCIPIO NECESITÓ MUCHO Y N TODOS LADOS, TENÍAMOS 

QUE LLEVR TODO EL TIEMPO, HASTA QUE EL PUDO AVANZAR. 

4. APRECIACIONES ACERCA DE LA IMPLEMENTACIÓN DE SAAC 

A. PARA MI NO FUE DIFICIL, PORQUE ME SIRVIERON MUCHO, EL ENTENDIO 

MUY RAPIDO Y PUDO USARLOS. LA RUTINA FUE ESENCIAL 

B. SI, LA DOCENTE NOS AYUDÓ MUCHO. NOS ENSEÑÓ COMO USARLOS, EN QUÉ 

MOMENTOS. ESO FUE IMPRESCINDIBLE. 

C. SI, ES MUY PERO MUY IMPORTANTE, AYUDA UN MONTÓN EL TRABAJO EN 

RED Y ES MUY NECESARIO PORQUE EN MI CASO TODOS HICIMOS LOS MISMO 

Y USAMOS LAS MISMAS ESTRATEGIAS Y ASÍ AYUDAMOS A MI HIJO A 

ENTENDER MEJOR EL SISTEMA Y PODER USARLO. SI NO HUBIERAMOS HECHO 

UN TRABAJO EN CONJUNTO, SOLAMENTE IBAMOS A CONFUNDIRLO MÁS. 

D. SI, YO CREO QUE SI. PARA MI ES MUY IMPORTANTE Y FUNDAMENTAL, CON 

UN SISTEMA ALTERNATIVO DEJAMOS DE INSISTIR EN LO QUE NO PUEDE Y NO 

ENTIENDE Y LE ENSEÑAMOS A EXPRESARSE DE OTRA MANERA, LE 



 

MOSTRAMOS QUE PUEDE ENTENDERNOS Y NOSOTROS A ÉL Y ESO LE MEJORA 

LA VIDA. COMUNICARSE ES LO MÁS IMPORTANTE, Y NO SOLO SIRVE PARA 

ESO SINO PARA ANTICIPARLE LO QUE VA A PASAR, ESO TAMBIÉN LE AYUDA A 

TRANQUILIZARSE Y ESTAR MAS CONECTADO HASTA QUE PUEDA TENER SUS 

PROPIAS HERRAMIENTAS. 

Participante 7 

1. DIFICULTADES EN EL LENGUAJE Y LA COMUNICACIÓN 

A. NO INTERACTUABA CON NADIE, NI CON NOSOTROS (PADRES). SOLAMENTE 

A VECES CUANDO QUERÍA ALGO SEÑALABA O AGARRABA EL OBJETO, PERO 

SOLO ESO, POR EJEMPLO PARA TOMAR AGUA AGARRABA UNA TAZA. CUANDO 

SALÍAMOS HACÍA CRISIS, NO LE GUSTABA SALIR, SE PONÍA MUY NERVIOSO, 

LLORABA TODO EL TIEMPO Y NO ME DECÍA LO QUE LE PASABA, NO TENÍA 

LENGUAJE.  

B. SE COMPLICABA PARA NOSOTROS QUE ÉL SEA ASÍ, ERA MUY DIFÍCIL SALIR 

INCLUSO IR A  LA CASA DE ALGÚN FAMILIAR PORQUE EN CUALQUIER 

MOMENTO SE PONÍA NERVIOSO POR ALGO PERO NO SABÍAMOS PORQUE, Y 

EMPEZABA A LLORAR MUCHO Y GRITAR, ENTONCES VOLVÍAMOS A NUESTRA 

CASA, HASTA QUE LLEGÓ UN PUNTO EN QUE NO SALÍAMOS MÁS PORQUE 

SENTÍAMOS QUE LO QUE LE MOLESTABA ERA SALIR. 

C. APRENDIÓ MUCHAS COSAS CON LOS PICTOGRAMAS, LA MAYORÍA DE LAS 

COSAS FUE QUE ALEX EMPEZÓ A RECONOCER Y NOMBRAR CON EL USO DE 

PICTOGRAMAS QUE EMPEZAMOS A UTILIZAR. AYUDARON UN MONTÓN 

PORQUE EL MOSTRABA LAS COSAS A TRAVÉS DE LOS PICTOS Y 

PUDOEMPEZAR A ASOCIAR LA IMAGEN CON LO QUE ÉL QUERÍA. PASÓ DE NO 

TENER LENGUAJE A EMPEZAR A INCORPORAR PALABRAS. ESO FUE MUY 

POSITIVO, AL PUNTO DE DESARROLLAR UN LENGUAJE BASTANTE FLUIDO. ES 

UN RECURSO QUE NOS AYUDÓ MUCHÍSIMO. 

2. CONDUCTAS DISRUPTIVAS OBSERVADAS 

A. LLORABA, GRITABA Y SE MORDÍA MUCHO SIN COMUNICACIÓN DIRECTA DE 

POR QUÉ SE PONÍA ASÍ. CORRÍA TODO EL TIEMPO SIN PODER PARAR. NUNCA 

LASTIMÓ A OTRO, POR AHÍ EMPUJABA A ALGUIEN PORQUE NO SABÍA COMO 

DECIRLE QUE QUERÍA JUGAR, PERO NO POR AGRESIVO. SIEMPRE CUANDO SE 

PONÍA NERVIOSO ERA AUTOAGRESIÓN. 



 

B. CADA VEZ QUE TENÍA UNA DE ESAS REACCIONES ERA PORQUE NO PODÍA 

COMUNICAR LO QUE SENTÍA O LA EMOCIÓN QUE TENÍA EN ALGÚN 

MOMENTO, HACÍA MUCHO BERRINCHE Y SE LASTIMABA Y ESA FALTA DE 

COMUNICACIÓN HACÍA QUE NOS ALEJÁRAMOS DE LA GENTE, QUE 

SOCIALICEMOS MENOS. ERA MUY ANGUSTIANTE. 

C. SI DISMINUYERON MUCHÍSIMO; AÚN LA QUE PERMANECE EN MENOR 

MEDIDA ES EL MORDERSE LA MANO, PUEDE CONTROLARSE PERO NO DEL 

TODO ASI QUE SEGUIMOS TRABAJANDO SOBRE ESO. 

3. CONDUCTAS ADAPTATIVAS EMERGENTES 

A. PUEDO DECIRTE QUE FUE TAN POSITIVO QUE PUEDE HOY TENER 

CONDUCTAS CASI COMO TODOS LOS NIÑOS DE LA ESCUELA, LOGRA 

INGRESAR, HACER FILA, SALUDAR, ESCUCHAR, ESPERAR, PEDIR, EXPRESARSE, 

LOGRA ENTENDER LAS CONSIGNAS Y LO QUE SE LE PIDE. CAMBIÓ UN 

MONTÓN EN TODOS LOS ASPECTOS. ESTÁ MUCHO MEJOR, NO SON TANTAS 

COSAS QUE PUDO Y QUE VA A PODER SEGUIR HACIENDO, PODEMOS SALIR Y 

NO HACE BERRINCHE, PODEMOS VIAJAR LEJOS Y LO PUEDE ENTENDER; ES 

MÁS TOLERANTE CON LA ESPERA (ANTES COSTABA, CUANDO IBAMOS AL 

MÉDICO POR EJEMPLO TENÍA QUE TRATAR DE QUE ME ATIENDAN RAPIDO 

APENAS LLEGABA PORQUE SINO ERA UN CAOS, AHORA LOGRA LEGAR Y 

ESPERAR SU TURNO CON SU APOYO VISUAL, ESO PARA NOSOTROS COMO 

FAMILIA ES UN GRAN AVANCE YA QUE PODEMOS SALIR TRANQUILOS). LE 

SIGUE COSTANDO MUCHO EL TEMA DE SOCIALIZAR, PERO POR LO MENOS 

DIMOS EL PRIMER PASO, PUEDE COMPARTIR ESPACIO Y TIEMPO EN UNA 

ESCUELA COMÚN, APRENDER CON LOS DEMÁS SIN PRESENTAR CONDUCTAS 

DISRUPTIVAS Y LO MAS IMPORTANTE ES QUE DISFRUTA MUCHO DE ESO. 

B. ESTO BENEFICIÓ EN TODA NUESTRA VIDA PORQUE EL PUEDE AHORA 

ENTENDER CADA LUGAR DONDE VAMOS, PUEDE EXPRESARSE. ESO ES MUY 

POSITIVO. ADEMÁS PUDO EMPEZAR SU INCLUSIÓN EN UNA ESCUELA COMÚN 

QUE ES LO QUE TANTO QUERÍAMOS. DE A POCO SEGUIMOS TRABAJANDO 

PARA QUE PUEDAN JUGAR Y COMPARTIR MÁS. GRACIAS A DIOS VA A UNA 

INSTITUCIÓN QUE SE INVOLUCRA Y TIENE MUCHO ACOMPAÑAMIENTO 

FAMILIAR, Y LE DA LOS APOYOS QUE ÉL NECESITA. ES UNA ESCUELA 

HERMOSA. 



 

C. SI ES IMPORTANTE SOSTENER LAS ESTRATEGIAS, PORQUE TODO TIENE UN 

TIEMPO, TODO LLEVA UN PROCESO Y ESO HAY QUE RESPETAR PARA QUE SE 

PUEDA USAR BIEN Y QUE FUNCIONE. 

4. APRECIACIONES ACERCA DE LA IMPLEMENTACIÓN DE SAAC 

A. AL PRINCIPIO NO FUE FACIL, PORQUE LA PRIMERA VEZ QUE ME 

NOMBRARON NO SABÍA NI QUE ERA UN PICTOGRAMA. NO LOS CONOCÍA, NO 

SABÍA QUE ERAN, PERO LA MAESTRA ME DIO TODO LO QUE NECESITABA Y 

ME ENSEÑÓ A USARLOS, CON EL TIEMPO Y LA PRÁCTICA YA SE HIZO ALGO 

HABITUAL. 

B. LA DOCENTE EN ESE MOMENTO JUNTO A LA PSICOPEDAGOGA ME GUIARON 

EN TODO MOMENTO, SIN SU AYUDA NO IBA A SABER COMO HACER, YA QUE 

TODO ERA NUEVO. 

C. SI, PARA MI ES MUY IMPORTANTE. ES UN EQUIPO, PARA MI ES TRABAJAR 

JUNTOS CON UN MISMO OBJETIVO PORQUE SINO NO SE LOGRA LOS AVANCES 

QUE UNO BUSCA.  

D. SI, PARA MI ES UNA VÍA MUY IMPORTANTE Y MUY BUENA. MUY 

RECOMENDABLE PORQUE LOS AVANCES SON GRANDES Y LE PERMITEN 

APRENDER Y DESARROLLARSE. 

 

Docentes 

Participante 8 

1. DIFICULTADES EN EL LENGUAJE Y LA COMUNICACIÓN 

A. MÁS QUE NADA DIFICULTADES INADAPTATIVAS, CONDUCTAS 

DISRUPTIVAS FRECUENTES YA QUE NO COMUNICABAN NI SIQUIERA PARA 

PEDIR. 

B. INFLUIAN DIRECTAMENTE EN EL APRENDIZAJE, ERA CASI IMPOSIBLE 

PODER PRESENTAR UNA PROPUESTA DE CONTENIDO PEDAGÓGICO YA QUE AL 

TENER UNA COMUNICACIÓN MUY RUDIMENTARIA AL PUNTO DE NO LOGRAR 

SIQUIERA SEÑALAR HABÍA QUE TRABAJAR DIRECTAMENTE SOBRE 

PREAPRENDIZAJES, COMO QUEDARSE SENTADO, ESPERAR, MIRAR, 

ESCUCHAR, RESPONDER A UNA ORDEN COMO TOMA O DAME. POR ESO LAS 

INTERVENCIONES EN GRUPO AL PRINCIPIO NO FUERON POSIBLES, PRIMERO EL 

TRABAJO EN EL AULA ES INDIVIDUAL, HASTA QUE CADA NIÑO LOGRE 

ENTENDER LA DINÁMICA ÁULICA Y LUEGO PASAMOS A PARES Y VAMOS 



 

INCREMENTANDO, PARA QUE EL APRENDIZAJE SEA SIGNIFICATIVO Y 

FUNCIONAL. 

C. LLEVA SU TIEMPO PERO LAS ADQUISIONES SON SIGNIFICATIVAS. NIÑOS SIN 

LENGUAJE PUDIERON COMENZAR A DECIR PALABRAS SUELTAS, NO FUE TAN 

SIGNIFICATIVO EL DESARROLLO DEL LENGUAJE COMO EL DESARROLLO DE 

LA COMUNICACIÓN. PUDIERON EXPRESARSE A TRAVÉS DE IMÁGENES, PEDIR, 

COMPRENDER. 

D. EN NIÑOS CON LENGUAJE PUDE NOTAR MAYOR ORGANIZACIÓN EN LAS 

EXPRESIONES, Y UTILIZAR ESE LENGUAJE QUE YA TENÍAN DE FORMA MÁS 

FUNCIONAL, POR EJEMPLO, LLAMAR A LAS COSAS POR SU NOMBRE, SER MAS 

COHERENTES AL ESTRUCTURAR UNA ORACIÓN SIMPLE. LES ORGANIZÓ. 

EN AMBOS CASOS (CON Y SIN LENGUAJE), LAS ADQUISICIONES DEPENDEN 

MUCHO DE LAS ADQUISICIONES PREVIAS QUE TENGAN, POR EJEMPLO, UN 

NIÑO QUE YA MIRA Y SEÑALA EN MI EXPERIENCIA COMIENZA A UTILIZAR 

LOS PICTOGRAMAS MÁS RÁPIDO QUE UN NIÑOS QUE AÚN NO HA 

DESARROLLADO ESAS HABILIDADES PREVIAS. 

2. CONDUCTAS DISRUPTIVAS OBSERVADAS 

A. VARIAS, QUE CON EL TIEMPO ME DI CUENTA DE QUE SE PRESENTABAN 

PORQUE YO NO PODÍA ENTENDERLOS, POR EJEMPLO, PEGAR, CORRER POR 

ARRIBA DE LA MESA, TIRAR SILLAS, SACARSE LOS ZAPATOS, LESIONARME Y 

LESIONARSE ELLOS, ROMPER VIDRIOS, VARIAS. 

B. AFECTA A UN CIEN POR CIENTO, SOBRE TODO TAMBIÉN A SUS 

COMPAÑEROS, SI COMPARTE GRUPO POR ESO ES IMPORTANTE COMENZAR 

CON EL NIÑO QUE NO LOGRA COMUNICARSE ADECUADAMENTE Y TODAVÍA 

NO HA SIDO INICIADO EN EL USO DE ALGUN SAAC, PODER USARLO Y 

ENSEÑARLE DE FORMA INDIVIDUAL Y LUEGO INCORPORARLO AL GRUPO, YA 

QUE EN UN AMBIENTE CAOTICO LA MAESTRA SUFRE ESTRÉS Y ANSIEDAD DE 

NO LOGRAR ENSEÑAR CORRECTAMENTE Y  NO LOGRAR COMPRENDER A SUS 

ALUMNOS. 

C. SI FUE SIGNIFICATIVO EL CAMBIO, POR SU PUESTO LLEVA SU TIEMPO, 

NUNCA SE DIO DE UN MOMENTO PARA EL OTRO, AL PRINCIPIO ES DIFICIL QUE 

LOS PAPÁS ACOMPAÑEN Y QUE ENTIENDAN QUE NO ES MÁGICO, QUE PARA 

QUE FUNCIONE HAY QUE PRESENTARLE Y TRABAJAR TODOS LOS DÍAS, PERO 



 

UNA VEZ QUE LO ENTIENDEN Y TRABAJAMOS JUNTOS COMIENZAN A VERSE 

AVANCES PROGRESIVAMENTE. 

3. CONDUCTAS ADAPTATIVAS EMERGENTES 

A. ESPERAR, SEÑALAR, MOSTRAR. COMENZÓ A AUMENTAR SU AUTONOMÍA 

PERSONAL RESPECTO A NECESIDADES POR EJEMPLO, PEDIR PARA IR AL BAÑO. 

EN EL SALÓN, SENTARSE, ESPERAR EL TURNO, SEGUIR UNA CONSIGNA, 

RESPETAR MOMENTOS DE TAREA Y MOMENTOS DE DESCANSO, COMPARTIR. 

B. ESTAS CONDUCTAS BENEFICIAN A UN CIEN POR CIENTO, LAS CONSIDERO 

COMO PREAPRENDIZAJES BÁSICOS SOCIALES QUE ME SIRVEN DE BASE PARA 

APRENDER APRENDIZAJES ESCOLARES QUE YA SON MÁS COMPLEJOS, YA QUE 

NECESITO PRESTAR ATENCIÓN, COMPRENDER Y RESPONDER. 

C. SI ES IMPORTANTE QUE EL USO SEA CONSTANTE Y SOSTENIDO EN EL 

TIEMPO PARA QUE LOS NIÑOS LOS COMPRENDAN Y LOS UTILICEN DE FORMA 

FUNCIONAL. CON EL PASO DEL TIEMPO, SEGÚN EL CASO SE PUEDEN IR 

RETIRANDO. 

4. APRECIACIONES ACERCA DE LA IMPLEMENTACIÓN DE SAAC 

A. UTILIZO SISTEMA PICTOGRÁFICO PORQUE EN UN MOMENTO LAS 

DIFICULTADES DE COMUNICACIÓN Y LENGUAJE ME EXCEDÍAN, NO PODÍA 

AYUDAR A LOS NIÑOS DE LAS FORMAS QUE YO YA SABÍA, ENTONCES TUVE 

QUE BUSCAR AYUDA, CAPACITARME Y FUE EL RECURSO EN EL QUE ME 

FORMÉ Y ME SIGO FORMANDO Y QUE ME DA BUENOS RESULTADOS. ES UN 

SISTEMA QUE PARECE COMPLICADO AL PRINCIPIO PORQUE ES DISTINTO AL 

LENGUAJE VERBAL, QUE ESTAMOS ACOSTUMBRADOS A USAR, PERO UNA VEZ 

QUE SE EMPIEZA A IMPLEMENTAR Y A EXPLICAR A LAS FAMILIAS ES 

SENCILLO DE UTILIZAR DIARIMENTE Y, ADEMÁS, HOY EN DÍA HAY MUCHAS 

PÁGINAS Y SITIOS WEB QUE NOS OFRECEN INFINIDAD DE ESTE RECURSO, POR 

LO QUE ES ECONÓMICO TAMBIÉN. CON EL PASO DEL TIEMPO UNO VA 

AJUSTANDO SUS ESTRATEGIAS, CAMBIANDO, RENOVANDO, EVALUANDO LO 

MÁS CONVENIENTE, COMENZANDO CON OBJETOS CONCRETOS SI ES 

NECESARIO Y LUEGO PASANDO A LAS IMÁGENES. NO HAY UNA RECETA PARA 

TODOS, HAY QUE CONOCER Y BRINDARLE A CADA UNO LO QUE NECESITE. 

B. COMENCÉ A UTILIZARLOS HACE CINCO AÑOS APROXIMADAMENTE. 

C. EL ACOMPAÑAMIENTO DE LA FAMILIA ME PARECE IMPRESCINDIBLE, SIN 

LA FAMILIA NO SE PUEDE LLEVAR A CABO ESTO PORQUE EL CHICO PASA MUY 



 

POCO TIEMPO EN LA ESCUELA; SIEMPRE DIGO Y LES RECUERDO, QUE EL 

DESARROLLO CEREBRAL SE DA LAS 24 HORAS, ENTONCES YO CREO QUE ES 

MUCHO MÁS IMPORTANTE QUE EL USO FUNCIONAL DE PICTOS SE DE EN LA 

CASA, LA UNICA MANERA DE LOGRARLO ES TRABAJANDO EN EQUIPO 

FAMILIA-INSTITUCIÓN. 

D. SI, POR SUPUESTO, CONSIDERO QUE AL MEJORAR LA COMUNICACIÓN 

MEJORA LA CALIDAD DE VIDA EN TODOS LOS ASPECTOS. 

Participante 9 

1. DIFICULTADES EN EL LENGUAJE Y LA COMUNICACIÓN 

A. LAS PRINCIPLES DIFICULTADES ERAN EN LA INTERACCIÓN CON LOS 

ADULTOS EN LO QUE REFIERE A LA COMPRENSIÓN DE CONSIGNAS, DE 

ÓRDENES SIMPLES Y TAMBIÉN CON SUS PARES AL MOMENTO DE LLEGAR A 

ACUERDOS PARA JUGAR. 

B. SE PRESENTAN COMO UN GRAN OBSTÁCULO, INTERFIERE EN EL IDA Y 

VUELTA ENTRE EL DOCENTE Y ALUMNO EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE. 

C. LOS RESULTADOS HAN SIDO MUY BUENOS. PARTIENDO DE QUE EL NIÑO 

PUEDE TRANSMITIR DESDE SUS NECESIDADES BÁSICAS, CONTAR COMO SE 

SIENTE, HASTA PERMITE AL DOCENTE DAR CUENTA SI EL CONTENIDO 

PROPUESTO HA SIDO COMPRENDIDO POR EL ESTUDIANTE. EN NIÑOS CON 

PARÁLISIS CEREBRAL SU IMPLEMENTACIÓN HA SIDO MUY SATISFACTORIA 

PARA LOGRAR LA INTERACCIÓN. UNA MIRADA A LA IMAGEN Y UNA SONRISA 

BASTABA (AL NO PODER SEÑALAR NI HABLAR). 

D. MUY BUENOS. GRAN PARTE DE LOS ESTUDIANTES PRESENTAN 

DIFICULTADES EN EL LENGUAJE. LOS SAAC HAN PERMITIDO PONER EN 

IMÁGENES CONSIGNAS, ÓRDENES SENCILLAS, ELABORACIÓN DE FRASES 

CORTAS, COMPRENSIÓN DE LO QUE SE ESTÁ TRABAJANDO. REPRESENTA UN 

GRAN APOYO PARA FOMENTAR EL LENGUAJE ORAL. 

2. CONDUCTAS DISRUPTIVAS OBSERVADAS 

A.  EL HECHO DE NO PODER SER COMPRENDIDOS GENERA MUCHA 

FRUSTRACIÓN. EN DIVERSOS CASOS HAN SURGIDO CONDUCTAS COMO 

LLANTOS, GRITOS, PATEAR MOBILIARIO, VIOLENCIA FÍSICA TANTO 

AUTOAGRESIONES COMO TAMBIÉN AL DOCENTE. 



 

B. REALMENTE AFECTA MUCHÍSIMO A LA DINÁMICA ÁULICA. EN OCASIONES 

LOS DEMÁS COMPAÑEROS ESPERABAN PASIVOS Y EN OTRAS SE 

MIMETIZABAN Y TODO SE VOLVÍA UN CAOS. 

C. CON LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS SAAC SE LOGRÓ ORGANIZAR MUCHO 

MEJOR LA RUTINA ESCOLAR. PASARON A FORMAR PARTE DE CADA 

MOMENTO DE LA DINÁMICA ÁULICA YA QUE SU EMPLEO SE GENERALIZÓ EN 

PICTOS GRANDES PARA ESPACIOS COMUNES Y LUEGO SEGÚN LA NECESIDAD 

DE CADA ESTUDIANTE SE ADECUARON MÁS PEQUEÑOS EN LA MESA DE 

TRABAJO.  

3. CONDUCTAS ADAPTATIVAS EMERGENTES 

A. COMPRENDER LOS MOMENTOS DE LA CLASE, ESPERAR TURNOS, 

COMPRENDER EL PASO A PASO DE UNA ACTIVIDAD, REALIZAR PEDIDOS (DE 

UNA GOMA, REGLA, IR AL BAÑO, ETC.). LOS REFUERZOS EN IMÁGENES 

FUERON MUY BENEFICIOSOS PARA LOGRAR CONDUCTAS ADAPTATIVAS. 

B. EL BENEFICIO RESPECTO AL DESARROLLO DE APRENDIZAJES ESCOLARES 

SE PRODUCE YA QUE EL ALUMNO AL RECIBIR INFORMACIÓN VISUAL LOGRAA 

COMPRENDER LO QUE SUCEDE EN SU ENTORNO. EL APRENDIZAJE COBRA 

SIGNIFICADO PARA EL ESTUDIANTE. 

C. ES IMPORTANTE SOSTENERLOS AL PRINCIPIO HASTA QUE EL ALUMNO 

HAYA COMPRENDIDO Y ADQUIRIDO TAL CONDUCTA. CON EL PASO DEL 

TIEMPO TODO DEPENDE DEL CASO. SI EL ESTUDIANTE NO TIENE POSIBILIDAD 

DE ADQUIRIR LENGUAJE, SERÁ SU MANERA DE COMUNICARSE CON EL 

ENTORNO POR LO QUE SI LO USARÁ DE MANERA PERMANENTE Y EN LA 

MEDIDA DE SUS POSIBILIDADES PODRÁ IR NCORPORANDO RECURSOS MÁS 

PRÁCTICOS Y FUNCIONALES PARA SU EDAD. Y EN ESTUDIANTES CON 

LENGUAJE, DEPENDIENDO DEL CASO TAL VEZ NO DE MANERA PERMANENTE. 

AL PRINCIPIO SE INCORPORA AL PROCESO PARA QUE SEA LA VIA POR LA 

CUAL EL ESTUDIANTE SE VEA FAVORECIDO TANTO EN LA INTERACCIÓN 

COMO EN LA APROPIACIÓN DE NUEVOS CONOCIMIENTOS. A MEDIDA QUE EL 

ESTUDIANTE PUEDE IR ELABORANDO SUS PROPIAS ESTRATEGIAS SE PUEDE IR 

RETIRANDO PERO NO TOTALMENTE. CREO CONVENIENTE QUE EL 

ESTUDIANTE DEBE SABER QUE EN SITUACIONES NUEVAS QUE LE RESULTEN 

DESAFIANTES PUEDE RECURRIR A LOS SAAC COMO APOYO Y FACILITADOR 

DE LA COMUNICACIÓN. 



 

4. APRECIACIONES ACERCA DE LA IMPLEMENTACIÓN DE SAAC 

A. FUNDAMENTALMENTE GRÁFICOS (FOTOS, DIBUJOS, IMÁGENES) APOYADOS 

SIEMPRE EN EL LENGUAJE VERBAL Y LA PALABRA ESCRITA DEBAJO DEL 

PICTOGRAMA. DECIDI USARLOS PORQUE POR EXPERIENCIA CON OTRAS 

DOCENTES Y POR LAS CARACTERÓSTICAS DE LA POBLACIÓN ES NECESARIO 

EL LENGUAJE VISUAL. 

B. EN LOS 17 AÑOS QUE LLEVO EJERCIENDO LA DOCENCIA EN LA MODALIDAD 

DE EDUCACIÓN ESPECIAL SIEMPRE EL PRINCIPAL  RECURSO PARA TRABAJAR 

FUERON LAS IMÁGENES CLARAS PARA LLEVAR ADELANTE UNA ACTIVIDAD. 

DE AHÍ EL CONOCIMIENTO DE CUANTO AYUDA AL PENSAMIENTO EL 

ESTÍMULO VISUAL. CON EL PASO DEL TIEMPO, LOS DESAFÍOS NUEVOS Y LAS 

ACTUALIZACIONES Y ESPECIALIZACIONES ME LLEVARON A UTILIZAR 

PICTOGRAMAS COMO SAAC HACE 4 AÑOS APROXIMADAMENTE CON UN NIÑO 

CON DIFICULTADES EN EL LENGUAJE Y LA COMUNICACIÓN Y CON UN 

TRASTORNOD DE LA CONDUCTA OPOSICIONISTA DESAFIANTE, OBTENIENDO 

MUY BUENOS RESULTADOS LUEGO EL SISTEMA PUDE EXTENDERLO HACIA 

QUIENES LO NECESITAN. 

C. LA FAMILIA ES FUNDAMENTAL, YA QUE EL MEDIO NATURAL DEL NIÑO ES 

SU HOGAR. QUE PUEDA PERCIBIR LOS BENEFICIOS DE LOS SAAC EN SU 

AMBIENTE RESULTA ALTAMENTE SIGNIFICATIVO. 

D. POR MI PROPIA EXPERIENCIA SI CONSIDERO QUE LOS SAAC BENEFICIAN EN 

GRAN MEDIDA EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE Y MEJORAN LA 

CALIDAD DE VIDA DE SUS USUARIOS YA QUE SON LA VÍA PARA COMPRENDER 

E INTERACTUAR CON EL MUNDO QUE LOS RODEA. 

 

 

 


