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Resumen:

Esta investigacion busca aportar una mirada a las estrategias de afrontamiento del estrés académico
en estudiantes del nivel superior del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). El abordaje
del estudio de esta problematica se realiza desde una postura actualizada, holistica y humanitaria.
Se plantea a partir de un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra esta compuesta por 405 estudiantes de nivel superior,
residentes del AMBA, de instituciones de gestién tanto publica como privada, de variadas
carreras.

Los datos son recolectados mediante un cuestionario sociodemogréafico y las estrategias de
afrontamiento: busqueda de apoyo, planificacion y reevaluacién positiva, son evaluadas a través
de la Escala de Afrontamiento del Estrés (A-CEA). Los resultados mas significativos que se
presentan tienen que ver con variaciones en la utilizacion de estas estrategias de acuerdo a la
participacion o no en espacios psicoterapéuticos, la autopercepcion de perfeccionismoy el tipo de

gestion que llevan a cabo las instituciones a las que asiste el alumnado.

Palabras clave: Estrés Académico - Estrategias de Afrontamiento - Nivel Superior - Estudiantes -
AMBA



Introduccion:

El presente trabajo final integrador se presenta a partir de la realizacion de una investigacion en
el marco del enfoque cuantitativo, no experimental y transversal. Con alcance descriptivo y
correlacional, en torno a las estrategias de afrontamiento al estrés académico del estudiantado de
nivel superior residentes de AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires) zona compuesta por
41 municipios, caracterizados por su alta densidad poblacional.

El problema evidenciado, a partir del cual surge esta investigacion, es el estrés
académico. Este concepto es definido por Lanuque (2019) como la presencia de estresores dentro
de espacios académicos o educativos. Entonces, para lograr una mejora en la calidad de vida del
estudiantado es necesario reconocer la presencia del estrés académico en la comunidad
academica. Para luego avanzar sobre cuales son las estrategias de afrontamiento y los factores de
cambio que presentan estas Ultimas. Con base en los antecedentes hallados Rodriguez et al.,
(2020) y Silva-Ramos et al., (2020) se entiende que hay evidencia para confirmar la presencia
del estres académico en la poblacion de estudiantes de nivel superior.

Teniendo en consideracion la evidencia empirica que rodea al fenémeno del estrés
académico, se plantea como objetivo general para la presente investigacion: conocer las
estrategias de afrontamiento al estrés académico en estudiantes de nivel superior residentes en la
region del AMBA. Y los objetivos especificos son: describir las estrategias del afrontamiento al
estrés academico presentes en la totalidad de la muestra, observar la relacion entre las estrategia
de afrontamiento al estrés académico en la poblacion estudiantil seleccionada, describir las
estrategias del afrontamiento al estrés académico de acuerdo al género, observar las diferencias
existentes entre las estrategias de afrontamiento segun los diferentes momentos de la carrera en
que se encuentran los estudiantes.

La informacion recolectada mediante los objetivos mencionados es enriquecedora para
las ciencias sociales. Ya que, aporta datos empiricos cuantificados sobre el estado de situacion
del alumnado en torno a las estrategias que posee y utiliza, en pos de afrontar las situaciones
estresantes que se le presentan en el &mbito académico. Ademas, aporta nuevas perspectivas de
abordaje de la problematica a través de sus resultados.

La hipétesis, punto de partida de esta investigacion refiere que las estrategias de
afrontamiento al estrés académico del estudiantado de nivel superior se encuentran atravesadas
por una variedad de factores que se relacionan con su utilizacion. Algunos de estos aspectos
considerados para el trabajo final integrador son: el género, la edad, el tipo de gestion de la
institucién educativa a la que asisten, la instancia académica en la que se encuentran, y su

situacion laboral.



Al tratarse de una problematica amplia y actual se recurrio a definiciones con las mismas
caracteristicas. Por ello se expresan dentro del marco de referencia tedrico una variedad de
conceptos, que van de lo maés general a lo mas particular. Elaborados a lo largo de los afios del
estudio de la salud mental y de la educacion. En el recorrido tedrico que se realiza, se desarrollan
los conceptos mas conocidos, pero también aquellos amplificadores de la definicion de salud. Se
utiliza como eje referencial para el abordaje de la problemaética el analisis transaccional, que
segun expresa Duran Vaca et al., (2017) se posiciona como una escuela naturalista y de base
humanistica. Esta escuela reconoce las necesidades que se abren paso en la vida de los seres
humanos, de forma holistica, considerando sus aspectos psicoldgicos sociales y biolégicos.

Para realizar un estudio exhaustivo en torno a la problematica propuesta se describieron
también las variadas concepciones que existen dentro de la salud mental sobre las emociones. De
igual forma se describen las diferencias y definiciones tedricas que rodean a las ideas de
ansiedad y estrés. También se desarrollan los avances conceptuales en torno al estrés académico,
como un tipo particular de estrés, que es objeto de estudio principal en esta investigacion. Con el
fin de abordar la problemaética contextualizada de forma adecuada, se describe también la
relacién presente entre el estrés académico y el sistema educativo.

A la luz del momento historico en el que se realiza el presente TFI, y contemplando que
la muestra recolectada se encuentra atravesada por variables contextuales particulares se dedica
un apartado a la descripcion del tecnoestrés y la pandemia por COVID-19.

Ademas, se considera como una de las variables evaluadas al afrontamiento y sus
estrategias. Junto con los desarrollos tedricos en torno a los recursos para poder realizar una
pertinente diferencia entre las ideas de recurso y estrategia. Finalmente son descritas, de forma
breve, las caracteristicas de las ciencias de la educacion, como la pedagogia , la andragogia y las

estructuras que rodean a la educacion de nivel superior.



Estado del arte:

El estrés académico en el mundo, dentro de la lengua hispana, en Espafia, Manchado M, Hervias
F. (2021) examinan efectos de la procrastinacién académica y ansiedad ante los exdmenes sobre
el rendimiento académico. La muestra tomada fue de 201 estudiantes universitarios, quienes
realizaron el Inventario Aleman de Ansiedad frente a los Examenes Adaptado (GTAI-A), la
Escala de Procrastinacion Académica (EPA) y un registro de las calificaciones obtenidas por los
participantes, recogidos a traves de un autoinforme. Los resultados revelaron presencia de
ansiedad por evaluaciones y procrastinacién académica en estudiantes universitarios, ademas se
encuentra relacion negativa de la ansiedad ante examenes y el rendimiento académico. Asimismo
la procrastinacion se relaciona con factores de ansiedad afectando de manera directa al
rendimiento.

Por otro lado, para estudiar los factores de estrés con mayor incidencia percibidos en los
ingresantes a la carrera de enfermeria de Universidades de Espafia y su relacion con
caracteristicas sociodemograficas, Perez Contretas, M. R., Barquero Gonzalez, A., Pascual Orts,
L. M., & Gonzalez Sanz, J. D. (2021) realizaron un estudio observacional descriptivo y
transversal con una muestra de 617 estudiantes. Los instrumentos usados fueron dos
cuestionarios, el primero sobre los datos sociodemograficos y de salud y el segundo sobre estres
percibido por los alumnos. Dentro de los resultados se encontré que las situaciones de mayor
estrés se producen en los ingresantes respecto a “hacer frente a los examenes” y “cantidad de
trabajo por afrontar”. Por otro lado, la situacion que resulta menos estresante es el sentimiento de
soledad. Ademas se lograron percibir diferencias por género, edad y condicion social, las
mujeres, los mayores de 25 afios y quienes son oriundos de otras provincias presentan una
tendencia mayor al estres.

El estrés académico en América Latina y el Caribe, a nivel regional, en México, Silva-
Ramos, M. F., Lopez-Cocotle, J. J., & Columba Meza-Zamora, M. E. (2020) buscan determinar
el nivel de estrés en estudiantes universitarios, mediante un estudio cualitativo descriptivo y
correlacional. Se tomaron como muestra 255 participantes a quienes se les aplico la escala de
Competencias Socioemocionales (ECSE). Como resultados se observo que el 83.6% presenta
estrés moderado, a su vez se encuentra independencia entre los niveles de estrés y sexo de los
participantes, y asociaciones significativas en relacion a los programas de estudio. También en
México, Gonzalez Velazquez (2020) presenta resultados preliminares de su investigacion en
curso, que tiene como objetivo conocer los efectos emocionales del estrés académico, como
consecuencia del confinamiento y la ruptura con la cotidianeidad de la vida universitaria por la

modalidad virtual impuesta durante la pandemia. La muestra se compone por estudiantes



universitarios de pedagogia de la UNACH, a quienes se les aplicé Escala de Afrontamiento del
Estrés Académico (A-CEA) de Cabanach, et al (2010). Se disefi6 el Cuestionario Percepcion del
Estrés Académico en Estudiantes Universitarios asociado a la COVID-19 (PEA_COVID-19)
(Gonzalez, L.y Pech, S., 2020). Los resultados al momento arrojan descensos en rendimiento y
motivacion, aparejado con aumentos de los indicadores de ansiedad y presencia de dificultades
familiares. Como informacion cualitativa relevante se resalta que los indicadores se encuentran
exacerbados en estratos socioeconémicos més bajos.

En Peru Alania-Contreras, R. D., Llancari-Morales, R. A, Rafaele de La Cruz, M, &
Ortega-Révolo, (2020) realizaron una adaptacion del inventario de Estrés Académico SISCO SV
al contexto de la crisis por COVID-19. El estudio que se realizo fue basico, de nivel descriptivo,
disefio no experimental, transversal descriptivo y simple. La muestra que se tomé estuvo
conformada por 20 expertos en psicologia, educacion, investigacion y estadistica quienes
contaron con una ficha de validez genérica y especifica. También participaron 151 estudiantes de
cuatro universidades de la regién Junin de Per(, a quienes se administré el inventario adaptado
de estrés académico SISCO SV de Barraza (2018). Como resultado el instrumento es valido y
confiable. En el mismo pais, Edwin, G., Estrada Araoz, N. A., & Gallegos Ramos, H. J. (2021)
realizaron una investigacidn sobre Burnout en estudiantes universitarios de la carrera de
educacion de la Universidad Madre de Dios. De tipo cuantitativo, disefio no experimental y
descriptivo-transaccional, se tomé una muestra de 202 estudiantes. A quienes se les aplicé un
cuestionario de datos sociodemogréaficos y académicos y el cuestionario Maslach Burnout
Inventory Student Suvery (MBSI-SS). Los resultados arrojaron que los estudiantes presentan
niveles moderados de burnout académico, y que las variables de sexo edad situacion laboral y
afio de estudio son asociados a la presencia de burnout académico.

En Chile, Navarrete, J. L. C., Castillo, A. G., Bustos, C., Salgado, W. Z., Vicente, B.
(2020) evaluan las propiedades psicométricas adaptadas del inventario SISCO- Il de Estrés
Académico, la muestra seleccionada fue de 1.126 estudiantes de tres universidades chilenas. El
método utilizado fue de analisis factorial. Los resultados principales avalan la utilidad de SISCO-
Il para usar diagnostico evaluacion e intervencion, siendo una escala valida y confiable.

El estrés académico en Argentina, a nivel nacional, Pierogiovanni, F. L., & Domingo
Depaula, P. (2018) realizaron un estudio descriptivo sobre la autoeficacia y las estrategias de
afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios. Su objetivo era analizar las relaciones entre
las variables mencionadas. La muestra constd de 126 estudiantes de la carrera de Lic. en
Psicologia. Como instrumentos se utilizo un cuestionario sociodemografico, la Escala de

Autoeficacia General y un Cuestionamiento de Estrategias de Afrontamiento al Estrés



Académico. Los resultados de las pruebas arrojaron que los varones tienden a ser mas
autoeficaces y que las mujeres recurren con mas frecuencia a buscar apoyo social como
estrategia de afrontamiento al estrés. Ademas se observaron diferencias en relacion a las franjas
etarias, los mayores de 29 afios recurren a la religion como estrategia de afrontamiento, mientras
que entre los 18 y 22 lo mas frecuente es la expresion emocional abierta.

Evaluando al alumnado, Piovano, N., Solodovsky, M., & Pascuali, G. (2020). Se plantean
como objetivo establecer la relacion entre competencias socioemocionales, estrategias de
afrontamiento y rendimiento académico. La metodologia acogida fue la cuantitativa de tipo
descriptiva correlacional transversal, no experimental. La muestra fue conformada por 517
alumnos, que participaron de manera voluntaria y andnima, se incluyeron estudiantes del sector
publico y privado y de nivel terciario y universitario. Como método de recoleccién de datos se
utilizé un cuestionario sociodemogréfico, el inventario de competencias socioemocionales para
adultos (ICSE), la escala multiaxial de afrontamiento estratégico (SACS) y la escala de
autoeficacia para el rendimiento (EAR).

En cuanto a los resultados, se observé que entre las dimensiones de las competencias
socioemocionales sobresalen por encima de la media la prosocialidad y la conciencia emocional.
En cuanto a las estrategias de afrontamiento, se puede observar que superan la media: la
busqueda de apoyo social y la accién asertiva. Con una diferencia entre los estudiantes que
eligen la evitacién como estrategia, observandose en este caso, menor rendimiento, que aquellos
que eligen la basqueda de apoyo social como estrategia. También se encontraron diferencias en
el afrontamiento de acuerdo al género, las mujeres utilizan mas la expresion emocional y
prosocialidad, diferente de los hombres que recurren en su mayoria a la regulacion emocional.
En cuanto al nivel educativo se observo mayor evitacion y accion instintiva en la poblacion de
nivel terciario, en relacion a los universitarios. Como conclusion se verifico la hipotesis
planteada, sobre la correlacidn entre dimensiones de competencias socioemocionales y
estrategias de afrontamiento, como limitacion se destaca la naturaleza descriptiva y se sugiere
avanzar sobre las posibles causales de estas variables.

Por otro lado, tomando en consideracion las motivaciones como recurso de afrontamiento
del estrés académico Moreno, J. E., Chiecher, A., & Paoloni, P. (2019) analizan las metas con las
que los estudiantes de ingenieria afrontan el aprendizaje al ingreso de la universidad, y la
comparativa cinco afios después. De la investigacion participaron 48 estudiantes de la carrera de
ingenieria de la Universidad Nacional de Rio Cuarto. A quienes se les administré el cuestionario
de relatos motivacionales (2003). Los resultados recolectados dieron cuenta que entre los

estudiantes con trayectorias de logro prevalecen sostienen sus metas de aprendizaje, en cambio



quienes no lograron en 5 afios aprobar el 50% de materias tenian como metas salvar su
autoestima y evitar el fracaso, quedando el aprendizaje como una prioridad relegada.

Como antecedente especifico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se observa la
adaptacion cultural y validacién del inventario SISCO del estrés academico. Andreau, J., Pedron,
V., Bruno, N., Valdez, A., & Ursino, D. (2020) utilizaron el método de extraccion por
componentes principales y de rotacion Varimax. En una muestra de 198 estudiantes de la Lic. en
Psicologia con una media de edad de 22 afios, el 68% de universidades privadas y el 26% de una
universidad publica. Los instrumentos aplicados sobre esta poblacion fueron el inventario SISCO
de estrés académico, y el State-Trait Anxiety Inventory (STAI) en la version adaptada al espafiol
y un cuestionario sociodemogréafico. Como resultados se encontrd que el instrumento mantiene
su comportamiento mas alla del tipo de institucion sobre el cual se aplique, y se comprobaron
aspectos de validez, confiabilidad y estructura factorial del instrumento. De todos modos, se
propone realizar un estudio con una muestra mayor y estudiar el instrumento mediante un
analisis factorial confirmatorio.

Finalmente, Rodriguez I. Fonseca G.M. y Aramburu G. (2020) evaltan el estrés
académico autopercibido en alumnos ingresantes a la carrera de odontologia de la Universidad
Nacional de Cérdoba. Dentro de un estudio descriptivo, con una muestra conformada por 291
estudiantes. La técnica de recoleccion de datos administrada fue el Inventario Sisco del estrés
académico (Barraza Macias 2007). En los resultados se observo la presencia de altos niveles de
estrés. Asi como también una significativa correlacion entre estresores y reacciones, estresores y

estrategias.



Marco teorico:

El presente marco tedrico se desarrolla organizando la informacion recolectada desde los
conceptos mas generales hacia los méas especificos que rodean a la problematica social sanitaria 'y
educacional del estrés académico y las estrategias de afrontamiento al mismo, evaluadas en la

presente investigacion.

Comprensiones de la salud:

La Organizacion Mundial de la Salud define a la salud como “un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacion
Mundial De La Salud, 1948, p. 100). Entendiendo como bienestar, a la posibilidad de las
personas de reconocer sus propias capacidades. Esto posibilita el afrontamiento de situaciones
tensas cotidianas y trabajar de forma productiva y fructifera, beneficiando la capacidad de
realizar un aporte a su comunidad.

Este concepto sobre la idea de salud se extiende al campo de la salud mental, ya que, la
definicién de salud mental refiere que una persona se encuentra sana cuando no sufre ningun
trastorno psiquiatrico abierto (“WHO Expert Committee on Mental Health, World Health
Organization & Pan American Health Organization.” 1952, p. 2). Desde las ciencias de la salud
mental se opta por definir a la salud psiquica como un estado de bienestar “animico”
estrechamente relacionado con la salud corporal y social. Sin embargo, para el presente trabajo
se toma como referencia conceptos y posturas mas amplias en términos de inclusién de la
multiplicidad de factores que intervienen en la salud de los seres humanos.

Por lo tanto, se considera el concepto de salud mas apropiado para la presente
investigacion el que expresa la misma como "un estado relativo dindmico, variable, individual y
colectivo, donde entren a jugar las relaciones sociales, producto de determinantes sociales,
ambientales, genéticos-bioldgicos y ecoldgicos que se distribuyen y expresan en nuestra
biologia" (Gavidia & Talavera, 2012, p. 170). Esta postura sobre la busqueda y referencia en
conceptos con base humanistica e integral de las personas explica el uso del Analisis
Transaccional, teoria adoptada como referencia personal. Para el siguiente apartado se abordaran
las concepciones en torno a las

emociones.
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Emociones:

Considerando la relacion entre las emociones, el estrés y las estrategias de afrontamiento al
mismo es pertinente explicar diferentes concepciones del término “emocion”. Respecto a ello
Goleman define a la emocion como “un sentimiento y sus pensamientos caracteristicos, que
producen estados psicologicos, biologicos y una variedad de tendencias a actuar” (Goleman,
1995, p. 24). Dentro del diccionario de Psicologia se define a la emocion como “sentimiento” y
a la conducta emocional como la “identificacion de un sentimiento o afecto” (Dorsch, 2000, p.
247) .

El anélisis transaccional considera que la emocion es el significado subjetivo y sentido
que se le da a una experiencia. Esta escuela desarrolla su propia clasificacion de las emociones,
Kerman (2015) explica que estas pueden ser auténticas, las que son adecuadas, en intensidad,
calidad y duracion respecto a los acontecimientos. Se considera que las cinco emociones
auténticas son: la alegria, el afecto, el miedo, la rabia y la tristeza. Cuando las emociones no
cumplen con los criterios anteriores son definidas como emociones rebusques. Como por
ejemplo, los celos, la ansiedad, la culpa, la confusién, entre otros. Estos rebusques se aprenden
dentro del circulo familiar primario, ante las limitaciones o prohibiciones de expresar emociones
auténticas. Asi, la falta de expresion de emociones auténticas y la prevalencia de los rebusques
habitualmente como consecuencia produce sintomas psicosomaticos (p. 180).

Teniendo en cuenta que las fuentes generadoras de estrés pueden ser tanto
acontecimientos positivos como negativos. Ya que, mas alla de su connotacion, las
caracteristicas basicas de los estresores es que sean intensos, generan tendencias incompatibles y
son incontrolables (Cassaretto et al., 2003, p. 368). Podemos interpretar que los rebusques
explicados previamente, son un grupo de emociones asociadas a la presencia de estrés.

Segun Leibovich de Figueroa & Schufer (2002) el proceso de exposicion a los estresores
sufre diferentes instancias de valoracion. La primer valoracion determina si el acontecimiento es
irrelevante, positivo o estresante. Las consideradas como estresantes equivalen a momentos
amenazantes, ya que, son percibidas como una posible pérdida o dafio. La valoracion secundaria,
por otro lado, refiere a las posibilidades de respuesta a la situacion considerada estresante (pp.
11-33). Es valioso tener en en cuenta estas clasificaciones, ya que, el estudiantado de nivel
superior se encuentra expuesto a una serie de estresores psicosociales, que son valorados como
amenazas a sus proyectos futuros, dentro de los espacios académicos. Con la caracteristica
particular de ser diferentes a los estresores afrontados en sus experiencias previas en la

educacion, y para los que no fueron preparados con antelacion. Esta combinacion de factores
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genera conflictos interpersonales, y la represion de emociones auténticas como pueden ser la
rabia o la tristeza y su sustitucién por rebusques, como la ansiedad. Al presentarse la ansiedad
como rebusque de manera constante y en intensidades exacerbadas, se provoca el estrés. Este

ultimo junto con la ansiedad seran las tematicas desarrolladas en el apartado siguiente.

Comprensiones de la ansiedad y el estreés:

A lo largo de la historia de la humanidad los entornos de desarrollo del ser humano sufrieron
modificaciones. Y con ellos, ciertas conductas de nuestra especie, sin embargo aquellas
relacionadas con la supervivencia siguen presentes. Una emocion que acompafia al ser humano
desde los inicios de nuestra historia es la ansiedad, esta es definida por la RAE como “estado de
agitacion, inquietud o zozobra del animo" (Real Academia Espafiola, n.d.). Se sabe que este
estado de agitacion permitié a la humanidad prehistorica sobrevivir a maltiples amenazas
circundantes.

Sin embargo, en la modernidad quienes heredamos esta emocion no nos encontramos
inmersos en contextos con las mismas amenazas que nuestros predecesores. Aungque si contamos
con los mismos mecanismos de defensa. Goleman (1995) expresa que esto en la actualidad tiene
como consecuencia que gran parte de las personas sufran reacciones de ansiedad
desproporcionada, en intensidad y duracion. La perturbaciones de este tipo suelen producirse por
situaciones que pueden estar siendo vividas 0 evocadas en imagenes mentales, pero usualmente
no se trata de peligros reales (pp 88-92). La ansiedad por si misma no significa un peligro para
los seres humanos. Tiene y tuvo sus beneficios. Sin embargo cuando esta agitacion es frecuente,
resulta acumulativa, y de esta acumulacién de ansiedades y preocupaciones resulta el estrés.

Usualmente se relaciona el estrés con la ansiedad o ambos términos son utilizados como
sinénimos. Por ello, el psicologo Alejandro Lanuque (2019) marca como diferencia fundamental
que mientras la ansiedad es una respuesta cognitiva, que implica severas dudas, sentimientos de
inadecuacion y autorreproche, el estrés se encarga de dar forma a la interpretacion de las
situaciones. Bajo la misma légica toma en consideracion el significado mas comun utilizado los
ultimos afios para definir la idea de estresor, que es entendido como la acumulacion de sucesos
externos, diferente de tension que se la concibe como estados internos (p. 86).

Es decir, que el estrés puede presentarse como estados y momentos especificos, siendo
consecuencia de las interpretaciones que las personas realizan de los sucesos. Mientras que la

ansiedad corresponde mayormente a una caracteristica de personalidad de los sujetos. Ya que es

12



una respuesta a la incapacidad que perciben las personas para gestionar condiciones desafiantes
de manera satisfactoria.

El diccionario espariol brinda la siguiente definicion de estrés “Tension provocada por
situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos psicolégicos a veces
graves” (Real Academia Espafiola, n.d.). De las primeras aproximaciones al estrés en el ambito
de la salud la desarrollé Hans Selye quien lo consider6 como un elemento que atenta contra la
homeostasis del organismo y es consecuencia de una respuesta fisiologica estereotipada no
especificada (citado en Cassaretto et al.,2003. p 365).

En su aporte, los psicélogos Lazarus y Folkman (1984) entiendieron al estrés como una
relacion dindmica entre factores de estimulo ambientales y respuesta que brinda la persona. Estos
se encuentran relacionados de forma inherente y en cambio permanente. Asi las respuestas,
dependen del individuo, de cdmo evalla las situaciones y los recursos que considera poseer para
sobreponerse. Posterior a sus primeras declaraciones (Lazarus 2000, p. 140) reafirma estos
conceptos al plantear al estrés como una relacién particular entre un individuo y el entorno que
es evaluado como amenazante y que pone en peligro su bienestar. Entonces se puede presentar
estrés cuando los acontecimientos ponen en peligro un compromiso o meta importante. Asi, el
grado de estrés se va a vincular directamente con la intensidad del compromiso y de forma
parcial con creencias y expectativas.

El referente en tratamiento y educacion sobre el estrés a nivel nacional, Daniel Lopez
Rosetti define al estrés como “la nocion consciente de un esfuerzo adaptativo a las circunstancias
de la vida que se vivencia emocionalmente como un padecimiento”, es decir, que el estrés
implica una reaccion mental y fisica que cruza de forma transversal todo el organismo. Ademés
propone una clasificacion de los tipos de estrés que surgen. El estreés agudo se caracteriza por ser
una reaccion bioeléectrica en el cerebro que genera un estado de alerta con el objetivo de generar
las mejores condiciones posibles para defender la vida. El estrés cronico, por su parte, es una
sobrecarga con menor intensidad pero constante en el tiempo. Remarca que de ambos tipos de
estrés, el cronico resulta mas dafiino fisica y psicologicamente (Lopez Rosetti, 2019, pp. 229,
230).

Para responder a la pregunta ¢Por qué se origina el estrés? Se recurre a la descripcion de
las causas de estrés realizadas por (Kertesz & Stecconi, 2013, p. 52). Estas pueden ser
fisioldgicas, psicologicas y psicosociales, ambientales societarias, 0 ambientales fisicas. Entre las
causas fisioldgicas se encuentra lo heredado o genético, lo congénito, la consecuencia de
enfermedades o lesiones. Las causas psicoldgicas y psicosociales se relacionan con la
personalidad, las crisis vitales por edades, las relaciones interpersonales de tipo conflictivas y

13



condiciones frustrantes en el area laboral o académica. Las causas societarias tienen que ver con
cambios acelerados en lo social y tecnoldgico, econémico o politico y hacinamiento. Por dltimo
las causas ambientales fisicas refiere a microorganismos patdgenos, intoxicaciones,
contaminacion del ambiente como por ejemplo el smog o contaminacion sonora o luminica, entre
otros, temperaturas extremas y catastrofes como terremotos, tsunamis y demas

El campo de la salud ha demostrado hace tiempo que el fendbmeno del estrés a nivel fisico
disminuye las defensas del organismo. Lo que lleva al desarrollo de enfermedades o aumento de
las preexistentes. Goleman (1995) quien dedicé gran parte de su trabajo al estudio de las
emociones, expresd que ante las preocupaciones surgen los pensamiento rumiativos, como un
ensayo mental de lo que podria salir mal. La cuestién se complejiza cuando estas preocupaciones
se vuelven cronicas y repetitivas, este es el factor comdn en los trastornos de ansiedad.

Borbeck muestra que el habito de la preocupacidn tiene origen en un tipo de
compensacion parcial que esta brinda, y actda como un reforzador. La preocupacion en si misma
brinda un alivio por la anticipacion al peligro que supone para la persona, funciona como un
amuleto que los previene de las amenazas que perciben en su entorno. Ademas esta produccion
de imagenes secuenciadas del peligro que genera a nivel cognitivo la ansiedad, resulta
tranquilizador al disipar la primera imagen catastréfica que surge y las reacciones fisiologicas
como temblores, aceleracion del ritmo cardiaco, transpiracion, etc.

Sin embargo, mas alla de los beneficios momentaneos que puedan surgir a partir de estos
manejos de la preocupacion crénica son evidentes sus efectos contraproducentes.
Fundamentalmente porque las preocupaciones adoptan a nivel cognitivo la forma de ideas rigidas
y estereotipadas. Y a nivel fisioldgico se genera rigidez cortical, que interfiere en la capacidad
del cerebro a responder con flexibilidad a los cambios que puedan suceder (como se cita en
Goleman. D. 1995, pp 90-92). A continuacion desarrollaremos con mayor profundidad, el estrés

académico.

Estrés académico:

Como se pudo observar en lo antedicho, a lo largo de la historia se definio el estrés de maltiples
formas y a través de grandes dificultades, dadas principalmente por que el estrés varia de acuerdo
a los grupos e individuos evaluados. Por su parte, el estrés academico en esta investigacion se
entiende que corresponde a la valoracion que los estudiantes realizan en las situaciones que se les

presentan en el ambito académico, la dificultad que esperan, la importancia que le atribuyen a las
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instancias, el nivel de preocupacion que le genera el estudio y sus posibilidades de
afrontamiento.

En relacidn a este concepto (Lanuque, 2019, p. 96) expresa que el estrés académico
implica estresores propios de la vida, originados en las actividades académicas que deben
afrontarse. Refuerza que las personas no pueden dar el maximo de su potencial si se encuentran
bajo presion, y esa misma presion a largo plazo se convierte en estrés, perjudicando su
desempefio. De igual forma, Diaz Martin (2010) dentro de su estudio del estrés académico
concluye que tanto el estrés general como el estrés académico afectan al estado emocional, la
salud en general y los vinculos sociales. Ademas puntualiza que el estrés disminuye las defensas
del organismo, lo que como consecuencia genera el desarrollo de enfermedades o la agudizacion
de las preexistentes.

Lanuque (2019) enumera las situaciones generadoras de estrés en los estudiantes
universitarios: evaluacion, competencia entre estudiantes, transicion de lo pre-universitario a lo
universitario, exponer trabajos ante otros, participar en clase, trabajos en grupo, sobrecargas,
falta de tiempo para cumplir entregas. Todas estas instancias forman parte de los hébitos
universitarios, sin embargo, depende de la interpretacion que haga sobre ellos el alumnado, el
transitarlos con estrés o no. Esto se origina cuando la persona evalla que hay una variedad de
maneras de resolver la misma situacion, y no siente seguridad sobre cudl sera el plan de accion
mas acertado. Bajo esta idea del desarrollo del estrés en las universidades, infiere que son los
individuos que se sienten frustrados con facilidad o los de posturas pesimistas quienes presentan
niveles mas elevados de estrés.

Los factores estresantes en la vida académica son maltiples, y contienen dentro de ellos
aspectos agravantes. Uno de los factores estresantes considerados para las investigaciones es la
predisposicion al estrés académico en quienes se encuentran en condicion de ingresantes a las
carreras. Las personas que transitan su primer afio, deben adaptarse al nuevo ambiente sin saber
coémo controlar las nuevas exigencias que se le presentan. A partir de lo demostrado por
Goleman (1995) podriamos explicar la respuesta fisiologica exacerbada en estos casos, ya que
la amigdala almacena la informacion emocional de los acontecimientos en nuestra vida, y los
clasifica a partir de los antecedentes. Al ser los nuevos niveles de exigencia y circunstancias
nuevas, a nivel cognitivo se requiere de mayor esfuerzo para la incorporacién de ellas al
procesamiento neurolégico del estrés .

Otro factor presente en los resultados previos y nombrado por Lanuque (2019) es el
género, el autor da cuenta que las mujeres tienen mayor tendencia al estrés académico que los

varones. Las diferencias por género se presentan en los sistemas educativos formales desde sus
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inicios. En el caso de Argentina hay una brecha de dos siglos, especificamente 267 afios, entre la
fundacion de la primera universidad del territorio, la universidad de Cordoba en 1613, y el
ingreso de las mujeres a estas instituciones de educacion superior, que se logré en la década de
1880, cifras de las que da cuenta Bustelo (2018).

Sin embargo, mas alla de estas disparidades también se pueden observar alteridad en la
educacién emocional que se recibe de acuerdo al género. Como consecuencia de los procesos de
aprendizaje que se transitan en la infancia las mujeres crecen como expertas en interpretar
sefiales emocionales verbales y no verbales y en poder expresar y comunicar sus sentimientos.
Los mismos también son vividos con mayor intensidad e inconsistencia. Por otro lado, los
hombres presentan mayor tendencia a minimizar emociones que tienen que ver con la
vulnerabilidad, la culpa, el temor y el dafio (Goleman, 1995, p. 163). Recientes estudios dentro
de sus conclusiones hacen referencia a las variaciones en el afrontamiento del estrés en las
mujeres, este grupo, presenta en la socializacién mayores conductas de afiliacion. Lo que actla
como un amortiguador de las sensaciones de estrés (Cassaretto et al., 2003, p. 371). De igual
forma, (Lanuque, 2019, p. 116) deja expreso dentro de los resultados de su investigacion que las
mujeres presentan efectivamente mayores niveles de ansiedad frente al examen. Y concluye que
las mujeres se sienten mas exigidas, experimentan mas presion y perciben que deben hacer
esfuerzos adicionales para estar a la altura del éxito profesional en el futuro que sus comparieros.
A lo largo del préximo apartado se desarrollara el concepto de estrés académico contextualizado

en el sistema educativo.

Estrés académico y el sistema educativo:

Rinesi (2014) al referirse a las universidades, plantea que en los Ultimos afios estas abrieron sus
puertas a la comunidad en general con la universalizacion de la educacion superior. Sin embargo
esta apertura no solo es hacia fuera, los problemas de las comunidades ingresaron a las
universidades, con su carga estresante también. Esto tiene como consecuencia un acumulativo
mayor de factores estresantes para el estudiantado. Los cambios en las dindmicas econdmicas del
mundo contemporaneo llevaron a la capitalizacidn del conocimiento y su mercantilizacion, ya
que pasa a ser considerado como sustancia gerencial. Lo que implica la presencia de nuevas
demandas de especializacion dentro de diferentes areas disciplinares en pos del predominio del
paradigma cientifico-tecnolégico. Modificando los procesos de apropiacion del conocimiento y

manteniendo al alumnado en alerta a esos cambios.
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Otro aspecto importante de la mercantilizacion y capitalizacién de los conocimientos es
que la educacion acaba no participando en la agenda publica como un tema en si mismo a
abordar, si no como un recurso. Dentro de las sociedades desiguales que transitamos, la
educacion es un método de afrontamiento a la pobreza, el crecimiento econoémico o el desarrollo
de economias del conocimiento (Jones, 2007, p.330). El ingreso de la mercantilizacion del
conocimiento se evidencia en las universidades, ya que, de acuerdo a la posicion socioeconémica
en la que se encuentre el/la/le estudiante y su familia se determinan sus posibilidades de
desarrollo académico.

Por lo tanto, el desarrollo académico se presenta con una proporcionalidad directa con el
estrato socio econdmico. Quienes provienen de estratos altos tienen mayores posibilidades y
recursos culturales para el proceso de aprendizaje del mundo académico superior. Y quienes
provienen de estratos socioecondmicos desfavorecidos poseen mayores obstaculos y menor
variedad de recursos inherentes al capital cultural.

Lanuque (2019) manifiesta que el circulo vicioso que relaciona la pobreza con la
educacidn superior esta formado por dos aspectos: por un lado la distribucion desigual de la
economia, que tiene impacto directo al acceso, permanencia y finalizacion del proceso de
estudios. Y por otro lado, la exclusion educativa, el fracaso escolar y la preparacién académica
deficiente tiene consecuencias en la distribucion del ingreso y en la estructura social. La base
historica de estas desigualdades se encuentran en los inicios de la segregacion y exclusion, como
factores que estructuran a la pobreza y el conflicto. La consecuencia y la premisa son las mismas,
no todos pueden ingresar, permanecer y egresar de todas las instituciones educativas. Sin
importar la amplia variedad de ofertas académicas, esta selectividad de estudiantes marca
sustancialmente las diferencias tanto entre las propias instituciones como entre sus estudiantes
(pp. 35-48).

También se visualiza el fendmeno de la aglomeracién aulica, que llega con la
masificacion de la educacion a nivel superior. Mayor cantidad de personas ingresaron al sistema
y en muchos casos, sobre todo en la educacion publica, la infraestructura se vio desbordada.

Ademaés se combina ese fendmeno con otros factores se hacen presente, el hablar en
publico, ante una gran cantidad de estudiantes implica una presion extra para el alumnado. De
igual forma, este aumento en la cantidad de estudiantes regulares en las instituciones genera un
aumento directo en la competitividad académica. Realizando un analisis cultural, May (citado
por Lanuque 2019. p. 107) menciona que la competencia es la base de la ansiedad en la cultura

moderna.
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Por su parte, (Lanuque, 201, p. 97) en sus estudios afirma que el estresor que se destaca
dentro de los &mbitos académicos es la competitividad, siendo la misma una consecuencia de la
escasez de oportunidades laborales para los futuros profesionales. En los estudios realizados por
Harter (1981) se demostrd que los/las/les estudiantes perciben el aumento de la competitividad y
que las estrategias de afrontamiento a los factores estresantes que utilizan, dependen de su
autoestima. A todos los factores que intervienen en el estrés académico, les debemos agregar la
pandemia por COVID-19 que nos atraviesa en el momento de la recoleccion de la muestra y el

desarrollo de este TFI. En torno a este factor se desarrolla el apartado siguiente.

Tecnoestrés y COVID-19:

Dadas las circunstancias en las que se realiza esta investigacion corresponde también
hacer referencia al tecnoestrés. Este fendmeno tuvo origen mucho antes de la pandemia por
COVID-19 y el aislamiento obligatorio que origind. Sin embargo, como consecuencia de ella
tuvo un acelerado aumento. (Martinez Selva, 2011, pp. 21-25) afirma que “ecl tecnoestrés es
resultado del profundo cambio que las nuevas tecnologias provocan en la manera de vivir y
trabajar de las personas”. El autor define al mundo contemporaneo como una “revolucion
silenciosa” se refiere al desarrollo acelerado e implantacidon de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion. Lo observamos con claridad al no poder utilizar las herramientas
digitales con la misma facilidad de antes, los sistemas se complejizan y nos obligan a estar al dia,
alertas, para adaptarnos a lo nuevo. O se puede caer en dependencia a otras personas mas
preparadas para que resuelvan problematicas cotidianas .

El término tecnoestrés concretamente refiere al malestar y las secuelas psicolégicas y
fisicas, que produce el trabajo electrénico y uso intensivo de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la vida laboral, de ocio y familiar. Vale aclarar que se trata de un factor
estresante, que por si solo no genera problematicas graves en la salud. Aunque, podria verse
afectada la integridad de aquellas personas que se encuentran expuestas a una multiplicidad de
factores estresantes, entre los que estaria el tecnoestres.

Ejemplos de otros tipos de factores estresantes que acompafian al tecnoestrés son las
peculiaridades de las nuevas tecnologias que implican nuevas adaptaciones constantes. Surgen
ademas procesos sociales derivados, con una gran relevancia en las nuevas generaciones
llamadas “nativas digitales", la agresion psicoldgica a través de internet o ciberbullying y las
tecnoadicciones. Como consecuencia del aislamiento por la pandemia se pueden agregar algunos

factores mas como la educacién y el trabajo remoto.

18



La pandemia y las condiciones de aislamiento llevaron los saberes pedagogicos a las
plataformas digitales con sus inherentes exigencias, tanto para docentes como para estudiantes.
Estas exigencias fueron nuevas fuentes de estrés para el alumnado, ya que implicd nuevos
procesos de adaptacion “La virtualidad en la educacion es una realidad que se instald, afianzo y
permanecera de ahora en mas” (Lanuque & Losada, 2021, p. 3). El impacto es tal que dos afios
después de la mutacion en el aprendizaje se siguen realizando anélisis en educacion y tecnologia
apuntando a colaborar con la disminucién del estrés y la ansiedad en adolescentes universitarios.
Ejemplo de ello son el texto citado y esta propia investigacion.

Este pasaje a la virtualidad afect6 a la comunidad educativa en general, la cual es mucho
mas variada de lo que se suele pensar. Dentro de los sistemas educativos en Argentina podemos
encontrar estudiantes universitarios de todos los estratos sociales y de todas las edades. Por lo
tanto podemos inferir que hubo poblaciones estudiantiles que se vieron particularmente
perjudicadas en este proceso.

Por un lado, poblaciones de estratos sociales mas bajos que no contaran con
conocimientos del uso de dispositivos digitales o que no tuvieran acceso libre a ellos en sus
hogares. Y por otro lado, poblaciones victimas de la “brecha digital” término acufiado para
denominar la problematica generacional que se observa en personas de cierta edad o nivel
cultural. Podemos encontrar en un extremo de esta brecha a los/las/les “nativos/as digitales”,
quienes recurren al uso de las nuevas tecnologias como un habito, se estipula que se trata de los
nacidos entre 1980 y 2000. En el otro extremo de la brecha encontramos los/las/les “inmigrantes
digitales” que son quienes deben adaptarse a los cambios en las tecnologias con un extra de
esfuerzo que los primeros (Martinez Selva, 2011, pp.52-54).

Segun la definicion de la Real Academia Espafiola - RAE (2014) se entiende por
generacion al “conjunto de personas que, habiendo nacido en fechas proximas y recibido
educacion e influjos sociales y culturales semejantes, adoptan una actitud en cierto modo comun
en el ambito del pensamiento o de la creacion”. A partir de ellos, se desarrolla a continuacion un
resumen de las principales caracteristicas que rodean a cuatro tipos de generaciones, la
generacion de Baby Boomers, la Generacion X, la Millennial y Centennial.

El grupo de Baby Boomers, segun Diaz-Sarmiento et al., (2017) se caracteriza por su
lealtad, busqueda de status y de calidad de vida. Son muy dedicados a su trabajo y se destacan
por la responsabilidad y confianza en estos espacios. Se considera para la presente investigacion
como generacion de Baby Boomers a quienes son nacidos entre 1946 y 1964, es decir, tienen

entre 76 y 58 afios.
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La generacion X segun Coupland (1989) tuvo gran influencia en su infancia de las ideas
liberales, tienden a no tomar posturas politicas rigidas, por ninguna linea ideolégica en particular
y su relacion se basa en la concepcion de la educacion a nivel superior como valiosa herramienta
para alcanzar un empleo digno y valioso. Asimismo Smola y Sutton (2002) observan que tienden
a conductas individualistas y se inclinan por el apoyo grupal y la mentoria. Por su parte
Kupperschmidt (1998) define esta generacion como préctica, con visiones pragmaticas del
mundo y la realidad. Se considera en el marco de este TFI como Generacion X a quienes hayan
nacido entre 1965-1981, es decir, se encuentran actualmente en las edades de 41 hasta 57 afios de
edad.

La generacion Millennials se caracteriza segun Diaz-Sarmiento et al., (2017) por el uso
de la tecnologia como parte integral de su estilo de vida. Su afinidad por el mundo digital es uno
de sus rasgos mas destacables. Cabe mencionar que crecieron con la informacion al instante a
causa del internet y los acelerados avances tecnoldgicos. Esta generacion se diferencia de las
previas por su marcada determinacion por cambiar el mundo, ser mas correctos, mas honestos,
mas ecoldgicos y mas organicos. Se considera dentro de la generacién Millennial a quienes
nacieron entre 1982 y 1994, que actualmente tienen entre 40 y 28 afos.

Los Centennials, son denominados nativos digitales. En Romo Limoén & Esparza
Iturbide, (2021) exploran el perfil estudiante virtual de este grupo. Resaltan su vinculo con la
conectividad para la comunicacion, sus habilidades de andlisis sintesis y evaluacion y su
tendencia a aprender del tutor y de sus pares. Se considera centennial aquellas personas nacidas a
partir del 1995 a la actualidad.

Los multiples cambios y nuevos escenarios en la vida académica virtual generan en el
alumnado un desafio constante, ya que debe adaptar las exigencias naturales de un estudiante
superior (citadas al inicio de este apartado) a través de herramientas que no siempre resultan ser
de facil manejo y de forma casi obligatoria. Se volvio6 obligatorio en el contexto de pandemia
correr de forma abrupta la presencialidad al ambiente virtual, que de por si, previo a la pandemia
no se presentaban como un medio acabado de formacion.

Esta transicion afecto el rendimiento académico por falta de habilidades tecnologicas,
lenta adaptacién a entornos hogarefios revolucionados, carencia de limites y control,
evaluaciones poco claras y ausencia de un mapa conceptual técnico-académico concreto y firme.
Ademas trajo consecuencias negativas la incorporacion de la vida académica a los medios
virtuales de socializacion y entretenimiento de los jovenes, ya que implico que perdieran su
funcionalidad. Puntualmente los estudiantes Centennials debieron adaptarse a nuevos procesos
de aprendizaje, lo que podria pensarse que le favorece dado que los cambios rapidos en el mundo
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virtual forman parte de la cotidianeidad. Sin embargo, sus tiempos de conectividad sufrieron
grandes expansiones, pues paso a ser medio de socializacion y campo de educacion a la vez.
(Lanuque & Losada, 2021, citando a Lanuque 2021). Para abordar con mayor precision la
tematica trabajada en el presente TFI, se desarrollan en el siguiente apartado conceptos que

permiten vincular las estrategias de afrontamiento con el estrés académico.

El afrontamiento, sus estrategias y recursos:

Dentro del desarrollo del modelo transaccional del estrés Lazarus & Folkman (1984) han
definido al afrontamiento como procesos de respuesta conductuales o cognitivos, cambiantes,
que presentan las personas para manejar las demandas internas o externas que reciben y son
percibidas como desbordantes a los recursos presentes. Es decir, que el afrontamiento es un
proceso psicologico, que se desarrolla ante cambios en el entorno no deseados, produciendo
estrés y emociones negativas. De los aportes mas importantes, de este modelo al trabajo con el
afrontamiento, son sus postulaciones sobre la no discriminacion entre las estrategias adaptativas
o0 desadaptativas. Al contrario propone evaluar para quién y en qué contexto ese modo de
afrontamiento tiene consecuencias adaptativas.

Posterior a estas ideas Navarro (2000) determina que las capacidades internas o externas
con las que cuenta la persona para hacer frente a las situaciones estresantes que se presenten son
la base del afrontamiento. Los aspectos que deben considerarse respecto al afrontamiento son
tres segun los desarrollados por Brannon (citado en Piemontesi & Heredia, 2009, pp. 102,103).
El primero, es que nos estamos refiriendo a un proceso, que es variante de acuerdo a cada
personay sus experiencias previas. EIl segundo, es que no nos referimos solo a una respuesta
automatica o fisiologica, aunque se va atravesada por esos aspectos, también es una respuesta
aprendida en la experiencia. Y tercero, que manejar la situacion y sostener la homeostasis o
producir la adaptacion a la situacion implica una cuota de esfuerzo por parte de los sujetos.

En cuanto a las funciones que cumple en la vida de las personas la capacidad de
afrontamiento Lazarus & Folkman (1984) nominan dos principales. Por un lado, focalizado al
problema, en el manejo de las alteraciones que provoco la situacion de malestar, dirigido a la
resolucion de problemas y busqueda de soluciones. Y por otro lado, focalizado en la emocion,
para la regulacion de las respuestas emocionales, que tienen como finalidad reducir el trastorno
emocional o generar cambios en la percepcion de la situacion sin llevar a cabo acciones

objetivas.
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Recursos y estrategias son conceptos que pueden parecer similares por su estrecha
relacion. Sin embargo, mas alla de sus similitudes son conceptos diferentes, por ello es
primordial poder diferenciarlos. Teniendo en cuenta las definiciones que brinda el diccionario de
Psicologia los recursos son considerados como “medios de produccién, como materias primas y
fuentes de energia”(Dorsch, 2000, p. 688). Se relaciona el concepto con la psicologia de la
economia, en términos de administracion de medios disponibles.

Desde la psicologia podriamos pensar a los recursos psicoldgicos como las herramientas
mentales basicas con las que cuenta la persona. Buchwald & Schwarzer (2003) distinguen las
variedades de recursos de afrontamiento que pueden presentarse, aclarando que estos pueden
influir en el empleo de las estrategias de afrontamiento. En primera instancia se encuentran los
recursos fisicos y bioldgicos, estos incluyen a todos los elementos del contexto y recursos
organicos de la persona. En segunda instancia los recursos psicoldgicos o psicosociales, que se
componen por la capacidad intelectual, el nivel de dependencia o autonomia, las creencias,
habilidades de resolucion de problemas y valores. Por Gltimo los recursos sociales agregan las
habilidades sociales y apoyo social.

Es decir, que los recursos son las herramientas que los sujetos tienen para operar en su
vida y las estrategias son las formas de uso que le dan a estas herramientas. El concepto de
estrategia de afrontamiento se desarroll6 dentro del marco cognitivo-conductual como una
manera de explicar la forma en la que afrontamos de manera consciente las situaciones en las que
las exigencias externas excede o sobrepasa nuestros recursos (Zeidner 1995, pp 124, 125). Por su
parte, Lazarus (2000) expresa que los modos de afrontamiento se relacionan con las valoraciones
que realice la persona de la situaciéon. Considera al afrontamiento como rasgo y proceso, ya que
las estrategias se forman de acuerdo a la personalidad o el contexto.

Entonces, comprendiendo a la psicoterapia como un espacio de desarrollo y revision de
las estrategias y recursos de afrontamiento. Se considera al Analisis Transaccional (AT) como
una postura tedrica valida para el abordaje de la temética desarrollada en el presente TFI.
(Kerman, 2015, p. 146) expresa que el AT fue creado por Eric Berne, quien lo denomina anélisis
por separar el comportamiento en unidades y transaccional por enfatizar sobre las interacciones
entre las personas. Los motivos que llevan a considerarlo como eje de referencia en la
investigacion residen en sus caracteristicas principales.

El anélisis transaccional tiene una postura naturalista, basandose en multiples necesidades
presentes en la humanidad, biologicas, psicoldgicas y sociales. Ademas tiene como objetivo
describir las conductas de la forma mas objetiva posible, evitando adjetivos calificativos
imprecisos. Y facilitar la expresion emocional plena, y la satisfaccion de necesidades
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psicoldgicas mediante la concientizacion del estilo de transacciones presentes en las personas
(Duran Vaca et al., 2017, p. 84).

En relacion a las estrategias de afrontamiento al estrés académico, es pertinente tener en
consideracién aquellas medidas a través de la escala A-CEA Gonzaléz Cabanach et al. (2010)
utilizada en la presente investigacion. Una de ellas es la revaluacion positiva, entendida como un
afrontamiento activo, que apunta a crear nuevos significados de las situaciones problema,
resaltando aspectos positivos. También se encuentra la busqueda de apoyo, que integra la
busqueda de consejos e informacidn para poder abordar los problemas y comprension del estado
emocional que genera el problema. Asimismo, la planificacion utiliza el andlisis analitico y
racional del problema. Apunta a modificar o controlar instrumentalmente la situacion, analizando
la dificultad y desarrollando planes de accidn para una resolucion favorable.

Segun Goleman (1995) el gerente emocional de los seres humanos es la corteza
prefrontal. Alli el organismo procesa la informacion que recibe cuando sentimos ira 0 miedo,
generando respuestas funcionales a tales emociones. Pero con la presencia de circuitos que unen
el sistema limbico y los l6bulos prefrontales, las sefiales emocionales intensas logran interferir en
los canales neuronales, afectando a la memoria operativa. Este proceso genera la sensacion de no
pensar correctamente.

Esto quiere decir que las estrategias de afrontamiento que se generan ante el estrés tienen
ademas de caracteristicas emocionales una base fisiol6gica que las evidencia. Y que el estrés
académico, puede tener como consecuencias el padecimiento de fracaso académico y adicciones,
no por deficiencias intelectuales, si no por causa emocional. Con la intencion de profundizar en
las estructuras que propician el estrés académico se elabora en el siguiente apartado en torno a

los sistemas de educacion superior.

Las ciencias y las estructuras de la educacion a nivel superior:

Dentro de los multiples espacios de educacion a nivel superior conviven dos conceptos similares,
pedagogia y andragogia. Sin embargo, para esta investigacion es importante poder diferenciarlos.
Se define a la pedagogia como conocimientos sistematizados sobre la accion educativa (Dorsch,
2000, p. 553). El autor Spranger (citado en Nassif, 1993, pp. 36-40) da cuenta de la pedagogia
como “una verdadera ciencia del espiritu y de la cultura” al mencionar las tareas que tiene la
misma. Menciona que esta ciencia se encarga de someter las realidades culturales dadas ante
conceptos ordenadores, para formarlas de acuerdo a posiciones valorativas y normas. En el

proceso se recurre a la descripcion, comprension y valoracion desde actitudes contemplativas y
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de afirmacion o negacion de esas realidades. Esta ciencia contiene sus limitaciones, la principal
nombrada por el autor refiere a la imposibilidad de que el educador sustituya la conciencia del
educando, no puede transmitir el significado ultimo de la vida, s6lo podria despertarla. Es decir,
que la pedagogia descompone las estructuras dadas en el mundo espiritual y social, dandole
forma al hombre.

La etimologia de la palabra viene del griego antiguo y se mantuvo en uso hasta el siglo
XX. Marca como pie a la consideracion de la educacion de adultos los acontecimientos
posteriores de la Primera Guerra Mundial (Carvalho et al., 2010, 80). Los cambios socio-
historicos que trajo la Posguerra llevaron al cuestionamiento sobre los alcances de la pedagogia
que apuntaba de forma principal a una educacion vertical y descendente desde el educador, como
unica fuente de formacion, hacia el educando, y en torno a las infancias, que tienen un lugar
pasivo en el proceso.

En el pasaje a la educacion de adultos decantaron las limitaciones que presenta la
pedagogia en este campo. Y da lugar al surgimiento de la andragogia. El diccionario de
Psicologia define a la andragogia como el concepto femenino para designar la formacion de
adultos (Dorsch, 2000, p. 42). El término andragogia surge principalmente en oposicion a la
pedagogia, el primero en acufiarlo fue Kapp quien consideraba que la pedagogia no era utilizable
en la educacion de adultos (Alonso Charcon, 2012, p. 18).

Los fundamentos de la andragogia son multiples, Carvalho et al. (2010) sostienen que la
misma se basa en la responsabilidad compartida entre estudiantes y profesores y en la capacidad
de aprender mediante la préctica. Plantean cinco consignas bésicas para la andragogia: la
necesidad de saber, el auto concebirse como aprendiz, el rol de las experiencias como aprendiz,
la predisposicion al aprendizaje y la motivacion.

Como conclusién afirman que la andragogia esta centrada principalmente en el
estudiantado, en su independencia y la posibilidad de autogestion en el proceso de aprendizaje.
Ademas enfatizan que los contenidos que se brindan al estudiantado deben formularse a modo de
propuesta y no como imposiciones, apelando como método a la necesidad de instruccién como
motivador para la participacion.

Dentro del estudio realizado por Alonso Charcén (2012) las conclusiones mencionan que
la andragogia planteada como disciplina de la educacién es nueva y desconocida en términos
generales. Y resalta la posibilidad que esta brinda para el desarrollo de variadas competencias
cognitivas y metacognitivas, aportando a un aprendizaje integral al grupo estudiantil (p.25).

En referencia a la andragogia en el ambito universitario, Barrios Bricefio et al. (2019)
afirman que los conceptos de la andragogia, son consideradas como espacios para participacion
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activa para todos los actores del proceso de aprendizaje. Agregan que en la praxis, la andragogia
se basa en la participacién y la horizontalidad. Permitiendo asi pensamientos criticos
aumentando la calidad de vida y la creatividad. Finalmente concluyen que la andragogia se
enfoca en el desarrollo del ser, teniendo en cuenta la condicion biopsicosocial de las personas.
Como propuesta en la educacion valora las experiencias que tuvieron los adultos a lo largo de su
vida en el transcurso de su paso por diferentes contextos de aprendizaje.

Se evidencia con lo expuesto que el sistema educativo en el que nos encontramos
inmersos se encuentra centralizado en los aspectos cognitivos o intelectuales de las personas, por
sobre los aspectos emocionales. Por lo tanto es importante retomar las palabras de Goleman
(1995) quien menciona que el ser humano tiene dos tipos de mentes, de cerebros y de
inteligencias, la emocional y la intelectual. Sin embargo, la formacion intelectual pierde
totalmente el sentido cuando el intelecto no logra funcionar de manera 6ptima por consecuencias
de falta de inteligencia emocional. Asi, lo importante no es suprimir la emocion y reemplazarla
por razon, si no, encontrar entre ambas un inteligente equilibrio.

En relacién al ambito académico, Rinesi (2014) expresa los deberes que tienen las
instituciones educativas, especificamente la universidad. Esta debe poder garantizar el derecho a
la educacion, debe producir conocimiento relevante y contribuir al desarrollo social, cultural y
productivo de su territorio cercano. Ademas debe aportar el saber experto y la perspectiva
juiciosa y razonada a las discusiones del espacio publico de la sociedad.

Para presentar criticas al sistema educativo en relacion a sus deberes antes desarrollados
Bourdieu (2015) expresa que las jerarquias presentes en los sistemas universitarios fuerzan al
status quo en las formas de produccién y transmisién de los conocimientos. Ya que se sostiene
bajo una idea totémica, sin bases racionales, de lo que es inteligencia, por lo que propone que se
flexibilicen las formas de excelencia socialmente construidas para achicar brechas
socioculturales dentro del &mbito académico. Ademas menciona la necesidad de proteger
individuos e instituciones vulneradas ante la segregacion que termina en competencias salvajes
en términos sociales culturales y economicos. Para ello propone una diversificacion de los
terrenos de desarrollo de las ciencias para que esto lleve al debilitamiento de las jerarquias

consolidadas en la actualidad.
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Método:

El presente trabajo final integrador se desarrolla desde el enfoque cuantitativo. Segun lo que
expone Herndndez Sampieri et al., (2014) ya que, el proceso de realizacion es secuencial y con
orden riguroso. Se busca mediante la recoleccion de datos, una medicion numeérica y el analisis
estadistico, la confirmacion de una hipotesis. La cual, refiere que las estrategias de afrontamiento
al estrés académico del estudiantado de nivel superior se encuentran atravesadas por una
variedad de factores que se relacionan con su utilizacion. A través de esta hipdtesis, se plantea
como objetivo general conocer las estrategias de afrontamiento al estrés académico en
estudiantes de nivel superior residentes en la region del AMBA.

Las variables que se evaltan son: el estrés académico, interpretado como aquellas
tensiones que tienen origen, desarrollo y consecuencia en la vida académica de las personas. Y
las estrategias para el afrontamiento al estrés académico, considerando como las mas adaptativas
y funcionales a la busqueda de apoyo, planificacion y reevaluacion positiva.

A partir de lo mencionado por Hernandez Sampieri et al., (2014) es posible definir el
alcance de la presente investigacién como descriptivo, porque apunta a especificar las
caracteristicas del afrontamiento al estrés académico. Ademas, se observa su alcance de tipo
correlacional, ya que busca observar relaciones entre los diferentes factores que constituyen el
estrés academico en estudiantes de nivel superior y residentes de AMBA.

El disefio al que se recurre es no experimental, transversal. Porque recopila datos en
relacién a cuéles son los tipos de afrontamiento al estrés académico que presentan quienes
participaron de la muestra en un momento historico dado. En este caso el afio 2021, durante el
aislamiento por la pandemia de COVID-19, con residentes de la zona de AMBA.

El instrumento para la recoleccion de datos estd conformado de la siguiente manera: Un
cuestionario sociodemografico estructurado, desarrollado especificamente para esta
investigacion, y la “Escala de Afrontamiento del Estrés Académico” (A-CEA) (Ver Anexo I) la
misma mide como estrategias de afrontamiento orientadas al problema, las dimensiones de
reevaluacion positiva y planificacion, y como estrategia de afrontamiento orientada a la emocion,
la dimensidn de busqueda de apoyo. Consideradas como las méas adaptativas para abordar las
variedades en las que se puede presentar el estrés.

La consistencia interna que posee, evaluada mediante el alpha de Cronbach es para la
totalidad de los items que forman a la escala es de a =,893. De acuerdo a las dimensiones
evaluadas se obtuvo en la reevaluacion positiva o =,864 para la busqueda de apoyo o =,906 y

para la planificacion o =,893 como se expresa en Gonzaléz Cabanach et al., (2010) pp 58-64.
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La convocatoria a participar de la muestra es llevada a cabo mediante el método de
referidos o bola de nieve. Es decir, se confecciona una bateria de instrumentos en un Formulario
de Google y el link de acceso es difundido mediante diferentes vias de comunicacion, las
principales a las que se recurre son: email, whatsapp y redes sociales. Una vez finalizada la
recoleccion de datos se realiza una revision de aquellos participantes que efectivamente cumplen
con los requisitos propuestos. Los mismos se encuentran descritos en la presentacion del
formulario de Google y de forma clara. Los dos criterios de inclusion para la participacion son:
que estén cursando estudios de nivel superior (terciario/universitario) y que residan en AMBA al
momento de participar de la investigacion. A partir de la obtencion de la muestra viable para el
estudio se procede al analisis de la informacion obtenida en el programa IBM SPSS Statistics 23.

El consentimiento informado se redacta teniendo como referencia a Losada (2014) y es
presentado al inicio del formulario. Los datos que alli se brindan son: condicién y objetivo por la
que se realiza la investigacion, titulo de la misma, nombre, apellido y contacto de email de la
autora, aclaracion de la condicion voluntaria y andnima que tiene la participacion en la
investigacién y mencion a la ley de proteccion de datos personales (Ley 25326, 2000).

Luego se establece un boton de aceptacion de las condiciones de participacion con la
afirmacion de prestar consentimiento libre expreso e informado. EI mismo tiene por
configuracién condicién de obligatoriedad. Es decir, que quien no acepta brindar su
consentimiento, no podra avanzar en el formulario y por lo tanto no sera participante de la
investigacion. Cabe aclarar que por la obligatoriedad del consentimiento para acceder al
formulario, no se expone en el anexo la firma de cada estudiante participante de la muestra.

La muestra recolectada es no probabilistica, cuenta con la participacion de 405
estudiantes de nivel superior. Dentro de los cuales se encuentra un 13.8% de hombres, un 84,7%
de mujeres, el 0.7% genero no binario, y un 0.7 % espresa “prefiero no decirlo”. El rango
etario que abarca va desde los 17 afios a los 69 afios.

De acuerdo al tipo de gestion que ofrece la institucidn educativa a la que asisten quienes
participan de la presente investigacion, podemos observar que el 57,5 % concurre a instituciones
de gestion publica, y el 42,5 % a instituciones de gestion privada. En relacion a las actividades
que realizan quienes participan de la investigacion, hay un 43,0% de personas que trabajan en
relacién de dependencia, el 23% solo estudia, un 24,4% de personas ejerciendo trabajos
autonomos, y 9,6% que se desempefia tanto en relacion de dependencia como de forma
autonoma. La muestra es recolectada en la zona del AMBA, el 20,2% de los participantes son
residentes de CABA, y el 79,8% residentes de GBA.
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Resultados:

En pos de favorecer a una lectura mas clara de los resultados obtenidos, iniciaremos este
apartado realizando una profundizacion de los datos descriptivos sociodemograficos, que no
fueron expresados en el apartado previo. Luego se desarrolla un analisis estadistico descriptivo e
inferencial sobre la muestra obtenida y las estrategias de afrontamiento al estrés académico a las
que recurren estudiantes de nivel superior residentes de AMBA. También se desarrolla un
analisis correlacional entre las estrategias de afrontamiento al estrés académico evaluadas, las
diferencias respecto al género, diferencias en quienes concurren a psicoterapia, al tipo de gestion

de la institucién a la que asiste el alumnado y las diferencias generacionales.

Analisis descriptivo:

Al indagar sobre la participacion en procesos psicoterapéuticos el 62.2% expresa no asistir, el
36.2% confirma asistir a psicoterapia y el 1,2% se dan como datos perdidos. Como podemos
observar en la Figura 1

Figural
Participantes y Procesos Psicoterapéuticos

80.00%

60.00%

40.00%

36,2%

20.00%

0.00%
No asiste a Asiste a Datos perdidos
psicoterapia psicoterapia

Asimismo, al consultar sobre la instancia académica en la que se encuentra el alumnado
las respuestas muestran que en condicion de ingresante representa el 32,6%, quienes se
encuentran promediando la carrera representan un 30,1% y quienes estan avanzados, finalizando

sus estudios representan el 37,0% de la muestra. Se indica en la Figura 2
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Figura 2
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En relacion a las caracteristicas etarias de la muestra, se realiza una clasificacion de la
misma de acuerdo a la generacion a la cual pertenecen. Por lo tanto se considera Generacién
Baby Boomers (nacidos entre 1946 y 1964) Generacion x (nacidos entre 1965-1981) Millennials
(nacidos entre 1982-1994) y finalmente Centennial (nacidos a partir del 1995 a la actualidad).
Expresado en la Figura 3 .

Figura 3
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Al analizar estadisticamente las respuestas de la escala A-CEA (Ver ANEXO 1) se

observa una frecuencia de (N=405 x =2.8 s=1,1). En el analisis de la fiabilidad se analizan
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todos los items y se observan valores de asimetria y curtosis entre £ 2 y una consistencia interna
a=0,911, lo que permite interpretar que la muestra esta bien distribuida y que la escala presenta
una alta consistencia interna. La escala A-CEA consta de tres dimensiones; la reevaluacion
positiva (N=392 x =2.8 s=7.2), laplanificacion (N=394 x=2.9 s=5.8) y busqueda de
apoyo (N=395 x =2.9 s =6.6).

Anélisis correlacional:

Para buscar correlaciones entre las diferentes dimensiones se analiza el coeficiente de Pearson,
las puntuaciones que se obtienen mediante esta prueba estadistica indican relevancia en un nivel
bilateral de significacion de 0.01 en los siguientes resultados. La reevaluacion positiva se vincula
con planificacion (r = .71 p<0,01) y también con la busqueda de apoyo (r = .33 p<0,01). Por
ultimo, se observa una asociacion significativa entre planificacion y basqueda de apoyo (r = .30
p<0,01). (Tabla 1)

Tabla 1

Correlaciones entre las Estrategias de Afrontamiento

Reevaluacion : . Busqueda de
.. Planificacion
positiva apovo

Correlacion de Pearson 1 1= 339==
Reevaluacion positiva S1g. (bilateral) 0 0

N 392 387 388

Correlacion de Pearson T1a*= 1 30e**
Planificacion Sig. (bilateral) 0 0

N 387 394 390

Correlacidn de Pearson 339== 30e*= 1
Busqueda de apovo Sig. (bilateral) 0 0

N 388 390 393

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Diferencias respecto al genero:

En relacion a qué tipo de estrategias de afrontamiento al estrés son utilizados de forma prioritaria
de acuerdo al género expresado se analiza la diferencia de medias realizando la Prueba T para
muestras independientes y se observan los siguientes resultados. Existe una diferencia
significativa en la reevaluacion positiva, en donde los hombres puntiian més alto que las mujeres.
Siendo los resultados para los hombres (N =54 x = 28.0 s=6.9) y para las mujeres (N =332 x =

25.0 s=7.2) y la significacion bilateral (p = .004) (Tabla 2). Lo que permite inferir que los
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hombres recurren con mayor frecuencia a la reevaluacion positiva que las mujeres para afrontar
el estrés académico.
Tabla 2

Estadisticas de Género y Reevaluacion Positiva

Media de
Desviacion error Sig.
Genero N Media estandar  estandar  (bilateral)
Reevaluacion  Hombres 54 2804 69 840 004
positiva Mujeres 332 25.03 7.2 396 004

Diferencias de acuerdo al momento académico en el que se encuentra:

Para responder al objetivo especifico antes mencionado, que corresponde a observar las
diferencias existentes entre las estrategias de afrontamiento segin el momento académico en el
que se encuentra el estudiantado, se procedio a realizar una prueba ANOVA. La misma no
mostro resultados significativos que vinculen el uso de alguna estrategia en particular con el

momento académico en el que se encuentra el alumnado.

Diferencias en quienes concurren o0 no a terapia:

Respecto de aquellos que concurren a terapia se evalUa la diferencia de medias realizando la
Prueba T para muestras independientes y se encuentran diferencias entre quienes asisten a
psicoterapias y quienes no. Asi, para la estrategia de reevaluacion positiva poseen valores
significativos quienes no asisten (N =244 x =26.0 s =7.0) respecto de los que si lo hacen (N =
143 x = 24.4 s =17.4) y lasignificacion bilateral (p=.038). Esto nos permite afirmar entonces que
quienes nNo cuentan con un espacio psicoterapeutico recurren en mayor medida, que quienes si
asisten a psicoterapia, a la reevaluacion positiva como estrategia para afrontar el estrés
académico. Por otro lado, en la estrategia de busqueda de apoyo se observa (N = 143 x=22.1 s
= 6.1) en quienes si asisten a psicoterapiay (N =247 x = 19.5 s=6.8) en quienes no, la
significacion bilateral es ( p <.001) (Tabla 3). A partir de estos valores se refleja un mayor uso
de la busqueda de apoyo como estrategia de afrontamiento al estrés académico en quienes si

asisten a psicoterapia, en contraposicion a quienes no lo hacen.

Tabla 3
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Estadisticas de quienes asisten o no a terapia

Media de
Desviacion error Sig.
LAsistis a psicoterapia? N Media estandar estandar  (bilateral)
Reevaluacion st 143 24.45 74 620
positiva 038
no 244 26.03 70 454
Planificacion st 143 2036 58 493
1o 246 2036 57 369 992
Busquedade s _ . <1
apoyo 143 2213 6.1 514 000
no 247 19.56 6.8 438

Si bien el concepto de perfeccionismo no es utilizado aqui como un constructo tedrico es
interesante observar como se organizan respecto del afrontamiento al estrés académico aquellos
que se consideran perfeccionistas, simplemente respondiendo a la pregunta si “Te consideras una
persona perfeccionista?”

Para evaluar al alumnado mediante la diferencia de medias se practica la Prueba T para
muestras independientes y se observan los siguientes resultados entre quienes se consideran
perfeccionistas y sus estrategias de afrontamiento al estrés académico. Los resultados arrojan una
diferencia significativa en el uso de la planificacion. Quienes se consideran perfeccionistas
obtienen los siguientes resultados (N=288 x =20.9 s =5.7) por sobre quienes no se consideran
perfeccionistas que presentan los siguientes (N=106 x =18.8 s= 5.5) con una significacion
bilateral (p = .001) (Tabla 4). Lo que nos permite inferir que el estudiantado que se considera
perfeccionista utiliza mayormente como estrategia de afrontamiento al estrés académico la
planificacion a diferencia de quienes no se consideran perfeccionistas.

Tabla 4

Estadisticas de Perfeccionismo y Planificacion

Media de
. Te consideras una Desviacion error S1g.
persona perfeccionista’ N Media estandar estandar  (bilateral)
Planificacion 81 288 2092 57 340 001
no 106 18 83 5.5 543 .001
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Diferencias por tipo de gestion institucional:

Los resultados de la escala de acuerdo al tipo de gestion institucional a la que concurre el
alumnado que conforma esta muestra, arroja que quienes desarrollan sus estudios superiores en
instituciones de gestion publica, presentan en reevaluacion positiva (N= 224 x =24.7 s = 7.1) por
debajo de quienes asisten a instituciones de gestion privada (N= 166 x = 26.4 s = 7.1) con una
significacion bilateral (p =.023) (Tabla 5). Esto permite afirmar que de acuerdo al contexto
educativo se modifican las estrategias de afrontamiento al estrés académico que se utilizan.
Tabla 5

Estadisticas de Instituciones y Reevaluacion Positiva

Media de
Desviacion error Sig.
Tipo de institucion N Media estandar estandar  (bilateral)
Reevaluacion publica 224 2473 7.1 A80 023
positiva privada 166 2642 71 556 023

Diferencias generacionales:

Para comparar los factores generacionales se procede a dividir la muestra en tres grupos. El
primero se denomina generacion X (nacidos entre 1965-1981), el segundo denominado
Millennials (nacidos entre 1982-1994) y finalmente Centennial (nacidos a partir del 1995 a la
actualidad).

Se lleva a cabo la prueba estadistica de varianza ANOVA simple para las dimensiones de
la variable independiente para comparar con los factores generacionales de la muestra. Asi se
observa una diferencia significativa entre los grupos. Del analisis descriptivo se desprenden que
la generacion Centennial (N =207 x =24.4 s =7.2), la generacion de Millennial (N =123 x=26. 4
s =7.4) y la Generacion X presenta (N=52 x =27.0 s=6.3).

Al comprobar el supuesto de normalidad a través de la prueba de Kolmogdrov-Smirnov.
Se emplea Scheffé como prueba de contraste post hoc en aquellos casos en los que resulta
posible asumir homogeneidad de varianzas. Asumiendo un nivel de significacion de .05 se
observaron en las variables independientes de Reevaluacion positiva, Busqueda de apoyo y
Planificacion sélo diferencias significativas para las dos primeras. Obtienen en la Reevaluacion
positiva una significacion de ,011(Tabla 6) y para la Busqueda de apoyo una significacion de
,030 (Tabla 7).
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Tabla 6

Reevaluacion positiva y las Generaciones

Deswviacion Si1g.
N Media estandar Error estandar  (Bilateral)
Centennial 207 244 72 503
Milennial 123 264 74 672
-, 011
Generacion X 52 270 63 879
|Total 382 254 72 37
Tabla 7
Busqueda de apoyo y las Generaciones
Desviacién Error Sig.
N Media estindar estindar (Bilateral)
Centennial 211 19.7 6.7 467
Milennial 121 217 6.4 585 030
Generacion X 31 210 6.6 924
Total 383 203 6.7 _342|

Para el analisis Post Hoc con el analisis de varianza se emplea Scheffé como prueba de
contraste y se observa que para la Reevaluacién positiva hay diferencias significativas entre los
grupos Centenial y Milenial ,054 y para el caso de la Basqueda de apoyo también se obtiene

significancia entre los grupos de Centennial y Milenial ,035.
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Discusion:
Dentro de los espacios de educacion superior existe una tendencia a considerar un tipo de
inteligencia relacionada a los aspectos 16gicos y racionales. Sin embargo, segun lo elaborado por
Goleman (1995) la inteligencia va mas alla, por lo que no deberia suprimirse la emocionalidad ni
reemplazarse por la razon. Si no, debe buscarse un inteligente equilibrio entre ambas.

El alumnado de nivel superior se muestra en una constante busqueda de este equilibrio, a
través de las estrategias de afrontamiento al estrés. La utilizacion de ellas es lo que da origen a
este TFI, que luego de la investigacion realizada y el trabajo de campo, permite afirmar que se
dieron a conocer las estrategias de afrontamiento al estrés académico por parte de estudiantes del
nivel superior residentes de AMBA. Debido a que la informacion recabada consta de validez y
consistencia, se logro indagar particularmente sobre tres estrategias de afrontamiento al estrés
académico, que a saber son: busqueda de apoyo, reevaluacion positiva y planificacion. El
reconocimiento de este tipo de estrategias cumple con el objetivo general propuesto que consta
de conocer las mismas.

Las discusiones en torno al género y las estrategias de afrontamiento del estrés académico
son variadas de acuerdo a los afios y a los tipos de investigacion que se realizan. Retomando los
resultados antes elaborados, se pueden relacionar los datos de las estrategias de afrontamiento del
estrés acadéemico en hombres, quienes expresaron puntajes altos en la reevaluacion positiva, con
antecedentes cientificos y tedricos que aporten y solventen estos resultados.

Desde su concepcidn teorica , Goleman (1995) menciona que los hombres presentan
mayor tendencia a minimizar emociones que tienen que ver con la vulnerabilidad, la culpa, el
temor y el dafio (p.163). Contemplar estas caracteristicas nos permitiria inferir que los hombres
recurren estratégicamente a la reevaluacién positiva, para evitar o contraponerse a estas
emociones.

En cuanto a resultados antecedentes, los obtenidos por (Piovano et al., 2020, p 77) al
evaluar competencias socioemocionales, demostraron en los hombres elevados niveles de
regulacién emocional. De igual manera, en los resultados de (Pierogiovanni & Domingo
Depaula, 2018, p 423) se obtiene que los hombres presentan altos niveles de autoeficacia, aunque
no se logran resultados significativos en torno a estrategias de afrontamiento al estrés. En
relacion a los niveles de burnout que estudiaron (Edwin et al., 2021, p 57) los hombres presentan
niveles moderados y bajos de este sindrome. Es valido a la vez resaltar que el estudio realizado
por Cabanach et al., (2013) no fue incluido como antecedente por no reunir las condiciones para

ello. Sin embargo, los resultados de la aplicacion de la escala A-CEA en 2013 y en poblacion

35



espanola dieron resultados muy similares a la presente investigacion en cuanto al género. Los
hombres obtuvieron altos puntajes para la revaluacion positiva y planificacion.

Ante lo que se desprende de la informacion brindada por los estudios previos, podemos
inferir que los hombres alcanzan a través de la estrategia de afrontamiento al estrés de
revaluacion positiva y la regulacion emocional menores indices de burnout y mayores niveles de
autoeficacia.

En torno al género femenino, no se observaron en la presente investigacion resultados
significativos respecto a sus estrategias de afrontamiento al estrés académico. Sin embargo, en
los antecedentes recolectados se encontraron, en su mayoria, resultados significativos en las
mujeres como niveles de burnout altos en (Edwin et al., 2021, p 57), niveles estrés de percibido
altos en (Perez Contretas et al., 2021, p 66) e indices elevados de busqueda de apoyo en (Piovano
etal., 2020, p 77) y (Edwin et al., 2021, p 56).

Se recomienda, por lo tanto para futuras investigaciones tener en consideracion el género
en las variables de estudio, y de ser posible, seleccionar una muestra mas equitativa que a la que
se tuvo acceso en el presente TFI.

Respecto a las estrategias de afrontamiento al estrés académico y su relacién con la
variable de edad, es importante retomar lo mencionado por Rinesi (2014) en torno a las
problematicas comunitarias que ingresan a las universidades. El autor menciona que las
problematicas que se hacen presentes en las comunidades, debido a la masificacion del acceso a
la educacion de nivel superior, también ingresan a las universidades.

Una problematica incipiente en los ultimos afios es la brecha generacional, esta brecha es
tenida en consideracion para el estudio del estrés académico en los antecedentes del presente
trabajo. Sin embargo, cabe aclarar que no se utilizan iguales formas de clasificar los grupos
etarios en todas las investigaciones. De todos modos es posible relacionar los resultados
obtenidos por (Rodriguez et al., 2020, pp. 426-427) que muestran una tendencia en la cual a
menor edad presentan mayor cantidad de estresores, y de reacciones hacia estos. Junto con el
caso de (Pierogiovanni & Domingo Depaula, 2018, p 426) donde el rango evaluado de entre 18 y
22 ainos es equivalente con la clasificacion de “centennial” utilizada en la presente investigacion.

Esto posibilita inferir que los grupos etarios jovenes que mostraron mayores estresores y
reacciones de estrés, recurren a su vez al afrontamiento del estrés académico mediante expresion
emocional abierta y evitacion positiva, en los antecedentes. Ademas, coinciden con la franja
etaria que en la presente investigacion obtienen significativos resultados en la revaluacion

positiva y busqueda de apoyo, como estrategias de afrontamiento al estrés académico.
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Asimismo, el grupo generacional clasificado aqui como “millennial” coincide en gran
medida con el grupo de sujetos en edades de entre 29 y 58 afios participantes de la muestra de
(Pierogiovanni & Domingo Depaula, 2018, p 426) quienes evidencian que en este grupo utilizan
el estilo de afrontamiento religion y se relaciona con lo hallado en los resultados de la presente
investigacion. Ya que, se observan indices significativos en el uso de la revaluacion positiva y
busqueda de apoyo como estrategias de afrontamiento al estrés academico.

Esta recopilacion de informacion posibilita considerar que efectivamente hay un tipo de
estrategias de afrontamiento al estrés académico que se utiliza de forma preferencial en los
grupos etarios jovenes. Principalmente aquellas que implican aspectos sociales y emocionales
como: la busqueda de apoyo, la revaluacion positiva, la expresion emocional abierta, la evitacion
positiva y la religion.

En torno a la indagacion sobre el autoconcepto de perfeccionismo los resultados que se
obtuvieron demostraron una relacion entre quienes afirman considerarse “perfeccionistas” y la
estrategia de afrontamiento al estrés académico de planificacion.

Sin embargo, podemos vincular lo planteado por Borbeck (citado en Goleman. D. 1995,
pp 90-92) quien se refiere a la preocupacion. El autor expresa que esta brinda un alivio, en la
anticipacion al peligro, que supone para la persona reflexionar, de forma sistematica mediante la
produccion de imagenes secuenciadas, del entorno que percibe como peligro. Es posible
entonces inferir que para estudiantes que se perciben como perfeccionistas, ante la presencia de
preocupaciones académicas, la calma deviene a través de la planificacién, como una
secuencialidad de imagenes no catastréficas en torno a aquello que perciben como un peligro a
su condicion académica.

Un hallazgo revelador en el presente TFI son los resultados en torno a las estrategias de
afrontamiento al estrés académico y la préactica de psicoterapia. Quienes no asisten a psicoterapia
utilizan en mayor medida la revaluacion positiva como estrategia de afrontamiento al estrés. Por
otro lado, quienes si asisten a psicoterapia utilizan de forma preferencial la busqueda de apoyo
como estrategia de afrontamiento al estrés.

A partir de estos resultados es posible reafirmar postulados teéricos como los de Lazarus
& Folkman (1984) quienes en su modelo transaccional del estrés se refieren al afrontamiento
como procesos psicoldgicos que se dan como consecuencia de cambios no deseados en el
entorno. Estos autores realizan un especial énfasis en evaluar para quién y en qué contexto ese
modo de afrontamiento resulta ser adaptativo o no. Esta reflexion nos permite inferir que para
quienes no asisten a psicoterapia, el tipo de afrontamiento al estrés académico mas adaptativo,

que encuentran en su contexto, es la revaluacion positiva.
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Por su parte, algunos afios después Lazarus (2000) amplia estos conceptos relacionando
los modos de afrontamiento con las valoraciones que realizan las personas de la situacion. De tal
manera, se concluye que las estrategias se forman de acuerdo a la personalidad o el contexto y
que el afrontamiento es rasgo y proceso, dentro del abordaje del estrés.

Teniendo en cuenta estos desarrollos podemos inferir que la psicoterapia efectivamente
genera un contexto y estrategias de afrontamiento al estrés diferente en las personas. Lo que
explica por qué aquel estudiantado que asiste a psicoterapia, dentro de la muestra de este TFl,
utiliza en mayor medida como estrategia de afrontamiento al estrés académico la busqueda de
apoyo.

De igual forma que el proceso psicoterapéutico condiciona el contexto, los rasgos y
procesos que llevan adelante las personas. La gestion de las instituciones a las que asiste el
alumnado también es una variable con resultados relevantes dentro de los arrojados en la
presente investigacion.

En relacién a los condicionantes que pueden presentarse para el alumnado de nivel
superior Bourdieu (2015) se expresa respecto a las jerarquias presentes en los sistemas
universitarios que fuerzan al status quo en las formas de produccion y transmision de los
conocimientos. Esta jerarquizacion en los sistemas universitarios producen contextos
particulares. Dentro de estos contextos, que se presentan diversificados, se producen a su vez
estrategias de afrontamiento al estrés académico condicionadas.

Esto explica los resultados obtenidos en el presente TFI, en el que se puede observar que
quienes asisten a instituciones de gestion privada recurren a la revaluacién positiva en mayor

medida que quienes asisten a instituciones de gestion publica.
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Aportes y contribuciones de la investigacion:

Dado su alcance descriptivo, la presente investigacion aporta un angulo diferente al estudio del
estrés académico y las estrategias de afrontamiento a este en el AMBA. Ademas a traves de su
caracter correlacional, brinda la posibilidad de visibilizar las estrategias de afrontamiento al
estrés academico, busqueda de apoyo, reevaluacion positiva y planificacion.

Asimismo, contribuye con informacidn novedosa, en torno a la presencia de variables que
no se observan con frecuencia dentro de los antecedentes, como la participacion en procesos
psicoterapéuticos o el tipo de gestion a la que pertenecen las instituciones a la que asiste el

alumnado.

Limitaciones de la investigacion:

Dentro de las limitaciones que se presentan para la siguiente investigacion podemos observar la
baja participacion de hombres y personas que se identifican con géneros no binarios en la
muestra, en relacion a la presencia de mujeres. Al ser una muestra no probabilistica no puede ser
generalizada a la poblacion, solo es representativa de la poblacién estudiada. Da una visién
parcial. Asimismo, al tratarse de una investigacion cuantitativa, no causal, no logra aportar
evidencia empirica sobre las causas del estrés académico Tampoco sobre las cualidades de las
estrategias de afrontamiento al mismo que utiliza el alumnado.

Se recomienda para investigaciones futuras abordar estos aspectos con el objetivo de
tener una vision mas completa de la situacion en la que se encuentra el estudiantado en relacion a

estas variables.
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Anexos:

Anexo I: Instrumento de Recoleccién de la Muestra

.3
ESU’HthiHS de afrontamiento al estres
! . . . .
acadcnnco. cn CS[LIL‘[]E]HECS L‘lL‘ nivel supcerior

Usted ha sido convocado/a para participar de forma voluntaria v anonima de la
investigacion "Una mirada a las estrategias de afrontamiento al estrés académico en
estudiantes de nivel superior”. Para responder al cuestionario como requisito debe estar
cursando una carrera de nivel superior (universitario/terciario). ¥ ser residente de CABA 0
GBA. Adermnas si se encuentra cursando mas de una carrera, 1as respuestas deben
realizarse exclusivamente en relacion a una de ellas. En el caso de haber adquirido un
titulo previo, debe aclararse. El tiempo estimado de respuesta es de entre 10 y 13 minutos.
Dicha investigacion es llevada adelante como requisito del Trabajo Integrador Final de la
Tesista Perez Victoria para optar por el Titulo de Licenciada en Psicologia. Toda la
informacion que usted facilite sera andnima y confidencial, sujeta a la Ley de proteccion
de datos personales (Ley 25.326) Dentro del presente formulario deben responderse una
serie de preguntas, de forma sincera, gue pueden considerarse de cardcter personal.

Ante cualguier duda o sugerencia en relacion a lo expuesto agui se brinda el siguiente mail
de contacto: 1999victoriaperez@gmail.com

1999victoriaperez@gmail.com (no se comparten) =y
Cambiar cuenta

*Obligatorio

Acepro las condiciones de p;u'Tiu.'ip;l:i\'\r.. u.'nn'.'_."|'|.'11di|.'11:.o lo antes a'}:pliu.'irmin. v presto mi *

consentimiento libre cxpreso ¢ informado.

M s



Datos mci{ﬂcmn:-gr:iﬁms

Fdad =

0o

Genero *

(@) Mujer
() Hombre

() Nabinario

() Prefiero no decirlo

O Otros:

#oma de residencia *

Zona de residencia

;En que institucion educariva estudias?

institucian

w
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;Que carrera estas cursando? *

carrera

;Fn que momento de la carrera consideras que te estas? *

(®) Inicio de la carrera
O Fromediando, la mitad de la carrera

() Avanzada, finalizando la carrera

Si trabajas ; Fs un trabajo en relacion de dependencia? ;0 de forma autonoma?

O Trabajo en relacion de dependencia

() Trabajo de forma auténoma

() Ambas

; I'e consideras una persona pu_'l"ri:-_'u_'imfl.cr-.ﬁ

() si
() No
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En pocas palabras ;Por que elegiste la carrera?

Tu respuesta

Selecciona la l.'l'|.‘i.'i'.‘l'| (U M O TEPTCSCnIe

Si Mo Mo ze
iAsistis a
psicoterapia? O O O
iEl estrés fue un
motivador para que
iniciaras O O O
psicoterapia?
;Consideras que en
tu vida los estudios
son una fuente de O O O
estrés?
;- que conductas recurris para afronear el estrés academico?

Psicoterapia

Yoga / Ejercicios de relajacion
Ejercicio fisico / deporte
Escuchar musica / podcast
Leer libros

Manualidades

Videojuegos

Mirar series / peliculas

Mada

N I N O I 0 (N R

Otros:
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Estudios y COVID-19

Modalidad de cursada. Selecciona la opeion que mas te represente *

@ Inicie |z cursada antes del aislamiento, asisti presencial al menos un cuatrimestre.
O Inicie |z cursada en ciclo lective 2020 y segui de manera virtual

O Inicie la cursada estando en vigencia [a modalidad virtual

Si iniciaste la cursada antes de zozo

Si MNo Mo se
i Te resultd
estresante adaptarte
ala modalidad O O O
virtual?

i Te genera estrés

tener que volver a la O O O

presencialidad?

¢ Preferis volver a la

presencialidad O O O

completa?



Si iniciaste la cursada denero de la modalidad vircual

Si Mo Mo se

iTe resulto

estresante la O O O
modalidad virtual?

i Te genera estrés

tener que iniciar la O O O
presencialidad?

;La virtualidad fue

un motivador para O O O
iniciar tus estudios?

i Preferis volver a la

presencialidad O O O

completa?

St iniciaste la cursada antes del ciclo lectivo 2020, Selecciona la opeion que te represente
() Por la modalidad virtual logre inscribirme a més cantidad de materias

() Por la modalidad virtual me inscribi a menos cantidad de materias

O Me inscribi a la misma cantidad que antes

S iniciaste la cursada en el ciclo lectivo 2020 o posteriormente ;Crees que la modalidad vireual

CUCTIC IMPacto on fu rendimicneo academice?

() i, me perjudicd
() i, me beneficié

O Mo, es igual la modalidad virtual o presencial



) | .
Recomendacion

Si responde 1a encuesta desde su celular, recomendamos hacerio de manera horizontal ya
que mejorara la visibilidad y podra tener un mejor acceso a todas las respuestas
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A continuacion se desarrolla |2 escala A-CEA. La misma evalla estrategias de
afrontamiento al estrés académico

A continuacion, s presentan algunas de las cosas que hacemos v pensamos los individuos
cuando nos enfrentamos a una situacion problematica que nos provoca ansiedad o estres. Lea
derenidamente cada afirmacion ¢ indigue EN QUE MEDIDA USTED SE COMPORT A ASI

CUANDO SE ENFRENTA A UNA SITUACION PROBLEMATIC A

Baztantes Muchas :
Munca Alguna vez Siempre
veces VECES

Cuando me

enfrento a una

situacian

problematica,

olvido los 9 O 9 O @)
aspectos

desagradables vy

resalto los

positivos

Cuando me

enfrento a una

situacian

problemitica, 9 O 9 O @)
EXpreso mis

opiniones y

busco apoyo



Cuando me
enfrento a una
situacion
problematica,
priorizo las
tareasy
organizo el
tiempo

Cuando me
enfrento a una
situacion
problermatica
durante los
EXamenes,
procura pensar
que S0V Capaz
de hacer las
COsas bien por
mi mismo

Cuando me
enfrento a una
situacion
problematica,
pido consejo a
un familiar o a
un amigo a
quien aprecio

@)

@)
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Cuando me
enfrento a una
situacian
problematica
mientras estoy
preparando los
examenes,
planifico
detalladamente
como estudiar el
examen

Cuando me
enfrento a una
dificultad
mientras estoy
preparando los
examenes,
procuro pensar
en positivo

Cuando me
enfrento a una
situacion dificil,
hablo de los
problemas con
otros

Cuando me
enfrento a una
situacian
problematica,
elaboro un plan
de accion y lo
sigo
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Cuando me
enfrento a una
situacion
problematica, no
permito que &l
problema me
SUPEre; procuro
darme un plazo
para
solucionarlo

Cuando me
enfrento a una
situacion
problematica,
hablo sobre las
situaciones
estresantes con
mi pareja, mi
familia o amigos

Cuando me
enfrento a una
situacion
problematica
mientras estoy
preparando os
EXAMEenss, me
centro en lo que
necesito para
obtener los
MEjores
resultados
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Cuando me
enfrento a una
situacion
problermnatica,
pienso
objetivamente
sobre la
situacion e
intento tener mis
emaciones bajo
control

Cuando me
enfrento a una
situacion
problermnatica,
busco consejo y
solicito ayvuda a
otras personas

Cuando me
enfrento a una
situacion
problermnatica,
arganizo los
recursos
personales que
tengo para
afrontar la
situacion

Cuando me
enfrento a una
situacion
complicada, en
general procuro
no darle
importancia a
los problemas

57



Cuando me
enfrento a una
situacion
problematica,
manifiesto mis
sentimientos y
opiniones

Cuando me
enfrento a una
situacion
problematica,
como en los
examenes, suelo
pensar que me
saldran bien

Cuando me
enfrento a una
situacion dificil,
hago una lista
de las tareas
que tengo que
hacer, las hago
una a unay no
pasoala
siguientes hasta
que no he
finalizado la
anterior
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Cuando me
enfrento a una
situacion
problernatica la
noche antes del
examen, trato de
pensar que
estoy preparado
para realizarlo
bien

Cuando me
enfrento a una
situacion
problematica,
hablo con
alguien para
saber mas de la
situacion

Cuando me
enfrento a un
problema, comao
sentir ansiedad
durante &l
examen, trato de
verlo como algo
ldgico y normal
de |a situacian

Cuando me
enfrento a una
situacion
problematica,
cambio algunas
COSA% para
obtener buenos
resultados.
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Anexo Il: Tablas de Resultados

Estadisticos descriptivos
Desviaci6
N Minimo Maximo Media | n estandar Asimetria Curtosis
Estadist | Estadistic Estadisti | Estadistic | Estadisti Error Estadisti Error
ico o} Estadistico co o} co estandar co estandar

item 1 405 1 5 2,35 914 727 121 ,466 ,242
item 2 405 1 5 2,88 1,059 ,268 121 -,623 ,242
item 3 405 1 5 3,04 1,135 ,131 121 -,768 ,242
item 4 405 1 5 3,17 1,177 -,004 121 -,889 ,242
item 5 405 1 5 2,93 1,243 ,147 121 -1,010 ,242
item 6 405 1 5 2,98 1,281 ,205 121 -1,036 242
item 7 405 1 5 2,93 1,157 ,188 121 -, 775 ,242
item 8 405 1 5 2,82 1,227 ,283 121 -,912 ,242
item 9 405 1 5 2,74 1,205 ,212 121 -,882 ,242
item 10 405 1 5 2,93 1,156 ,232 121 -, 755 ,242
item 11 405 1 5 3,22 1,285 -,039 121 -1,156 ,242
item 12 405 1 5 3,22 1,100 -,035 121 -, 797 242
item 13 405 1 5 2,97 1,145 177 121 -,740 ,242
item 14 405 1 5 2,77 1,193 ,420 121 -, 769 ,242
item 15 405 1 5 3,12 1,104 ,008 121 -,792 ,242
item 16 405 1 5 2,23 1,137 , 764 121 -,149 ,242
item 17 405 1 5 3,02 1,195 ,158 121 -,920 ,242
item 18 405 1 5 2,91 1,186 , 168 121 -,815 ,242
item 19 405 1 5 2,37 1,288 ,625 121 -,665 ,242
item 20 405 1 5 2,83 1,219 ,244 121 -,900 ,242
item 21 405 1 5 2,89 1,204 ,210 121 -,881 ,242
item 22 405 1 5 3,21 1,271 -,089 121 -1,049 ,242
item 23 405 1 5 2,96 ,997 ,230 121 -,506 ,242
N vélido (por

lista) ? 403
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