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1. INTRODUCCIÓN 

 El siguiente trabajo de investigación, que se presenta como Tesina para la Licenciatura 

en Psicopedagogía, pretende explicar la relación existente entre las TIC y la adquisición de los 

aprendizajes desde el punto de vista docente-alumno en el espacio circunscrito del aula. Se 

tratarán temas tales como:  

 El impacto de las TIC en la educación. 

 La influencia de las TIC en los roles del docente y el alumno. 

 Las consecuencias del mal uso de la TIC en la educación. 

 La sistematización del uso de las TIC en la educación. 

 Desde la Psicopedagogía la preocupación estará centrada en explicar cómo el uso 

azaroso de las TIC por parte de los docentes en el aula fomenta los fracasos escolares por 

dificultades cognitivas, motoras o emocionales, afectando el buen desempeño intelectual de 

los alumnos.  

 El instrumento utilizado para la recopilación de datos es el cuestionario a alumnos del 

nivel secundario relacionados y experimentados con la temática. 

 Distintos Programas, Planes y Proyectos como: Escuelas en Red, Conectar Igualdad, 

Plan Integral de Educación Digital, etc., son desarrollados e impulsados desde el Ministerio de 

Educación de la Nación, para la implementación de las TIC (Tecnologías de la Información y 

la Comunicación) en el aula, debido a la importancia de las mismas en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje. 

 La llegada de las netbooks a las aulas, a través de estos programas, ha producido 

muchos cambios en el ámbito educativo. Si bien todos coinciden en que esta irrupción de las 

TIC en la educación es muy productiva, existen algunos obstáculos que pueden hacer de estas 

herramientas una barrera para el proceso de enseñanza - aprendizaje. Ocurre en muchas 

instituciones que no todos los alumnos tienen su netbook, o no disponen de un departamento 

de tecnología para cuando éstas se dañan, quedándose con su netbook sin funcionar durante 

mucho tiempo. También sucede que los docentes no hacen las capacitaciones suficientes, y al 

no saber todas las opciones que tienen para trabajar con ellas, no las usan para sus áreas; ni 



Victoria Zwirner Ferrara 
 

- 4 - 

mucho menos fomentan ni enseñan a los alumnos a que aprendan a trabajar con las mismas.  

 Es importante remarcar el gran cambio que pueden generar las TIC en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, pero sin olvidar el papel fundamental de los docentes  para que esto 

suceda. 

 A lo largo de la tesis, se procura explicar, en primera instancia, cómo, desde la 

perspectiva de los alumnos, influye en gran medida el uso de las TIC en sus tareas, tanto en el 

aula como fuera de la escuela; cómo contribuyen las mismas a tomar una actitud más activa 

frente al estudio, convirtiéndose en los gestores de sus actividades, capaces de buscar 

información, comparar con otros trabajos, compartir experiencias o conocimientos con otras 

personas, etc. Y, en segunda instancia, cómo, desde el lugar de los docentes, el uso sistemático 

de las nuevas tecnologías en el aula favorece en ellos una actitud de guía y no de dictadores de 

conocimientos. 

 Es decir, que asuman el rol de quienes acompañen y tutelen a sus alumnos en sus 

propias construcciones; ofreciéndoles actividades para que trabajen en equipo o solos, pero 

desde una postura más autónoma dado que van a ser los mismos quienes busquen y descubran 

todas las posibilidades de llevar a cabo dichas propuestas. 
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2. MARCO TEÓRICO 

BREVE HISTORIA DE LAS TIC 

 El progreso de las tecnologías a lo largo de la historia se puede dividir en las siguientes 

etapas:  

 La era Industrial: empieza la producción en masas, con economías originadas a partir 

de la fabricación de varios productos, con métodos uniformes y repetitivos, donde el trabajo se 

desarrolla en un espacio físico limitado, con horarios preestablecidos. 

 La era de la Información: aparece el uso de las computadoras, no tan dependiente del 

espacio ni del tiempo, ya que la información se puede producir en cualquier lugar donde exista 

una de ellas. 

 La era de la Posinformación: la que se desarrolla en la actualidad; la información se 

distribuye en forma personalizada a cada uno de los individuos que hace uso de ella. 

 La filósofa, Rosi Braidotti (1994), describe a la sociedad de hoy en día como una 

sociedad nómada, cuya identidad está hecha de transiciones, de cambios coordinados. El 

tiempo es no-lineal, no histórico, no entendido como una novela con un hilo conductual 

progresivo, sí, en cambio, un espectáculo multimedia, donde el tiempo es simultáneo y va 

hacia atrás y hacia delante. 

 En esta era aparece una nueva figura, la comunicación asincrónica, que se produce 

entre personas que no se encuentran en el mismo lugar ni en el mismo momento. Es el caso de 

los mensajes que se envían a través del correo electrónico, que a diferencia de la comunicación 

telefónica, no es imprescindible que las personas coincidan en el tiempo (comunicación 

sincrónica). Además, comienzan a implementarse el uso de los libros electrónicos, a través de 

dispositivos físicos como el CD-ROM. Es así que ocurre un salto significativo en el modo de 

acceso a la información, desde la lectura secuencial a la que estábamos acostumbrados con el 

libro impreso, a la lectura hipertextual de los libros digitales. 

 En la actualidad, las bibliotecas no solo ofrecen el acceso tradicional a los libros 

impresos, sino que también incorporan computadoras con conectividad a Internet, permitiendo 

el ingreso de alumnos y docentes, a distintos materiales digitales con solo ingresar un nombre 
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de usuario y contraseña. Internet, conocida como red de redes, está integrada por todo el 

mundo, tanto por personas como instituciones de lo más variado, donde cada uno persigue sus 

propios objetivos. 

 Hoy se usa la Web 2.0, que se diferencia de la anterior (Web 1.0)  en el cambio de 

sentido que le da a la comunicación: mientras que en la Web 1.0 eran entidades las que 

publicaban la información y las personas en general accedían para su consulta, ahora con la 

Web 2.0 son las personas las que tienen la oportunidad de producir la información, ya sea a 

través de Blogs, Wikis, Foros, Grupos de Discusión, etc. permitiendo la creación de redes de 

aprendizaje y comunidades virtuales de práctica. Donde el usuario pasa de ser solo receptor de 

información, a cumplir el papel de productores de contenidos. 

 Una red de aprendizaje, como medio de información y comunicación, es una estrategia 

formativa que va a permitir proponer e intercambiar experiencias, contenidos, actividades e 

informaciones sobre una temática concreta. 

 Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación han contribuido 

enormemente a mejorar las condiciones de vida de toda sociedad. Se puede afirmar que están 

totalmente integradas, ya sea como herramienta para el trabajo, para el estudio, con fines 

lúdicos o simplemente como medio de comunicación. Tal como lo expresa Jordi Ardell (1998) 

docente y conferencista, quien afirma que las TIC cambian nuestra manera de hacer las cosas; 

ya sea trabajar, relacionarse, divertirse, aprender, etc. Cambian nuestra manera de hacer y de 

pensar. 

 Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) son las tecnologías para 

almacenar información y recuperarla después, enviarla y recibirla de un sitio a otro, o 

procesarla. 

 Asimismo, González Soto (1996) hace referencia a las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación como el conjunto de procesos y productos derivados de las 

nuevas herramientas informáticas - hardware y software -, que dan soporte de la información y 

que además funcionan como canal de comunicación, relacionado con el almacenamiento, 

procesamiento y transmisión de la misma. 

 Esto abre un nuevo campo de posibilidades para la enseñanza y el aprendizaje. Las 
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posibilidades de acceso a la información, a enciclopedias, bibliotecas e incluso la participación 

colectiva en trabajos colaborativos crea un nuevo escenario para el desarrollo de la educación. 

 En este momento es cuando comienzan a desarrollarse las propuestas de aulas en red, 

aulas hermanas, proyectos colaborativos entre escuelas y proyectos educativos más allá de la 

institución escolar, como la producción de enciclopedias y colecciones digitales. 

 A esta etapa corresponde la creación de programas nacionales que articulan la totalidad 

de las acciones en materia de TIC y educación. Éstos, creados desde los noventa, no sólo van a 

ocuparse del equipamiento sino también de la capacitación docente y la promoción y 

acompañamiento de la innovación pedagógica.  

 Si bien las TIC ofrecen un nuevo entorno de enseñanza, también presentan un nuevo 

desafío al sistema educativo: el pasar de un modelo de formación unidireccional, donde los 

saberes residen en los docentes, a un modelo abierto y flexible donde la información tiende a 

ser compartida en red y centrada en los estudiantes. 

PRIMEROS USOS DE LAS TIC EN EL ÁMBITO EDUCATIVO 

 Según Brunner (2000) la inclusión de TIC refuerza el modelo pedagógico tradicional, 

en sus principios con salas de laboratorio de informática aisladas del trabajo de aula, 

apareciendo al servicio de la pedagogía frontal como una extensión del profesor. La materia 

informática o computación se empezó a incluir en los diseños curriculares. 

 Señala también que, especialmente en los países en desarrollo, las TIC deben 

combinarse con tecnologías más tradicionales, como materiales impresos, radio y TV, para 

lograr más efectividad. Un ejemplo de esto es donde en regiones como la latinoamericana, de 

ingresos medios y pobres, el uso de esta estrategia puede ayudar a que se cumpla con una 

clásica deuda pendiente de inclusión, ya que permite superar los problemas de la ampliación 

de la oferta en sectores y territorios no tradicionales. 

 A partir de esto surge la importancia de que la escuela y el sistema educativo se 

posicionen como un espacio privilegiado para compensar las diferencias de aquellos sectores 

que no tienen acceso domiciliario a estas tecnologías. Aportan a esta idea las palabras del 

ministro Filmus en la apertura del Congreso de Educación y Nuevas Tecnologías (Santa Fe, 

agosto 2005):  
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La única alternativa para la democratización de las nuevas tecnologías pasa por 

el sistema educativo. Muchos chicos en la Argentina están pasando por 

condiciones difíciles y la única posibilidad que tienen de acceder a las nuevas 

tecnologías es a través de la escuela y, en particular, de la escuela pública. 

Dos casos que apuntalan esta afirmación son los de Chile y México. El caso chileno, 

con el proyecto Enlaces, es paradigmático puesto que ya en 1992 se percibe que el sistema 

educativo es el punto de partida para la inclusión de los ciudadanos en la sociedad de la 

información, al tiempo que se prioriza la incorporación en el programa de las zonas con 

mayores necesidades educativas. Éste sigue en vigencia después de catorce años y crece 

permanentemente. El otro caso es el de México, el Estado capitaliza la experiencia y recursos 

de su probado sistema de educación a distancia que atiende a vastas zonas rurales para 

incorporar las TIC en las escuelas a través del programa Red Escolar. 

 A partir del 2000, países como Brasil, México, Francia, Alemania, desarrollan 

programas específicos de alfabetización digital que incentivan el uso de las TIC en toda la 

ciudadanía. Están dirigidos a facilitar el equipamiento y la conectividad a nivel de los 

individuos.  

 En Francia, bajo el lema  “Internet pour tous”, el gobierno nacional crea en 2003 la 

Delegación para los Usos de Internet, con el doble objetivo de generalizar el acceso a Internet 

y de formar a las familias, los jóvenes y la ciudadanía en general en el uso de las nuevas 

tecnologías y de articular las acciones que en este sentido se están realizando desde diferentes 

organismos del Estado. Acciones relacionadas con el primer objetivo son por ejemplo, el 

convenio con bancos, empresas de hardware, software y editoriales para facilitar el acceso de 

los estudiantes secundarios a una computadora portátil; la apertura de centros de conexión 

gratuita para la comunidad, la implementación de organismos y proyectos para el control y 

denuncia de contenidos ilegales en Internet. 

 En Brasil, es el Ministerio de Comunicaciones el organismo central encargado de la 

inclusión digital de los ciudadanos. El GESAC (Gobierno Electrónico. Servicio de Atención al 

Ciudadano) abre telecentros gratuitos en zonas pobres a través de programas de “inclusión 

digital y ciudadanía” e implementa programas focalizados que promueven el uso de las nuevas 

tecnologías en poblaciones aborígenes, rurales y favelas. También se organizan otras acciones 
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bajo la forma de voluntariados. En todos los casos, el organismo trabaja congeniando con 

algún actor local, por ejemplo municipios, ONGs, empresa.  

De manera similar, casi todos los gobiernos latinoamericanos anuncian planes 

nacionales de conectividad, como por ejemplo InfoCentros (El Salvador, Venezuela), 

Compartel (Colombia), Costarricense.com (Costa Rica), o los Telecentros Polivalentes 

(Ecuador). Todos comparten un interés por ofrecer acceso a las tecnologías digitales, y por 

hacerlo en escala masiva. 

En Argentina, con el objetivo de disminuir la brecha digital, el Ministerio de Economía 

implementa en el año 2005 el programa Mi PC (Mi Próxima Computadora) en convenio con 

bancos, empresas proveedoras de hardware y software, redes de comercios y el Ministerio de 

Educación. El mismo consiste en facilitar la adquisición de computadoras nuevas y 

actualizadas a través de un plan de financiación accesible. 

 En síntesis, el cambio tecnológico es posible si los recursos humanos que despliegan su 

accionar en la escuela están preparados para efectuarlo. Sin olvidar el papel fundamental que 

cumplen los docentes, quienes  pueden desarrollar su propia práctica educativa incorporando 

las competencias tecnológicas disponibles, adaptándolas a un nuevo modelo mediado por las 

TIC. 

 El Estado también tiene un papel determinante en la incorporación de las TIC en la 

sociedad y también en las características que asume este proceso. Los aspectos más 

importantes en este punto son por un lado la proactividad que asume en este tipo de políticas, 

y por el otro las características de la participación de otros actores. Sólo el Estado puede actuar 

para que este proceso no incremente las diferencias entre la gente, trabajando para la 

disminución de la brecha digital. 

LAS TIC LLEGAN A LAS ESCUELAS 

 De acuerdo con algunas de las ideas planteadas por la UNESCO (1999), se entiende 

que un proceso de integración de tecnologías de la información en la educación se orientaría al 

desarrollo de los siguientes aspectos: 

Educativo: formando a los niños, jóvenes y docentes en nuevos entornos de aprendizaje y 
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cooperación. 

Integración territorial: con el establecimiento de una infraestructura pública de redes que 

articulen a la comunidad local en instancias provinciales, nacionales, regionales y globales. 

Modernización administrativa: informatizando la comunicación, la administración y la 

gestión de los organismos centrales, zonales y de las instituciones escolares. 

Desarrollo social: con la constitución de nuevos espacios y oportunidades de aprendizaje para 

distintos públicos a través de la formación continua y la recalificación profesional/laboral 

mediante la educación a distancia y la conformación de comunidades virtuales de aprendizaje. 

 Incorporar la tecnología en la enseñanza de los alumnos es de gran importancia ya que 

para ellos es una herramienta conocida, familiar, acorde a sus intereses y gustos; donde 

estarían aprendiendo jugando. Es decir, la tecnología en el aula agiliza más la enseñanza y 

aprendizaje, ya que el alumno se anima y se involucra en las actividades a desarrollar. 

 Hay una realidad que es la creciente necesidad de educarse y capacitarse toda la vida. 

Y frente a esta necesidad la Internet sirve para llevar esa demanda a la práctica, ya que da 

mayor flexibilidad y facilidades para estudiar en cualquier momento y lugar, sin necesidad de 

dejar el trabajo u otras actividades. Por ejemplo, aquellos estudiantes que no pueden dedicarse 

a estudiar a tiempo completo, tienen la opción de tomar cursos y formación a distancia, 

aprovechando las nuevas tecnologías. 

 El uso de las TIC en las escuelas puede apoyar el aprendizaje de conceptos, la 

colaboración, trabajo en equipo y el aprendizaje entre pares. Por medio de las TIC los alumnos 

pueden investigar, explorar, buscar información, etc.; generando un aprendizaje más activo y 

creativo estimulándolos a desafiar sus propios conocimientos para construir otros nuevos. 

 Cada escuela debe analizar su posición actual en términos de integración de TIC, y 

desarrollar un plan a partir de la posición en que se encuentre y de las prioridades que el 

equipo de gestión considere pertinente. Las TIC ofrecen a las escuelas un gran número de 

posibilidades, entre ellas: 

 Ampliar la oferta educativa a través de entornos virtuales de enseñanza/aprendizaje 

 Incrementar el trabajo colaborativo entre docentes, alumnos, directivos y 
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administrativos 

 Agilizar la comunicación entre las escuelas, las coordinaciones y el ministerio. 

 Mayor fluidez en la relación con las familias de los estudiantes. 

 La principal función de las escuelas consiste en ayudar a los estudiantes a entender la 

sociedad en la que se está viviendo, proporcionando información que les permita ser participe 

y no meros espectadores. La escuela dependiendo de la edad de sus alumnos y situación de 

aprendizaje, debe poner en práctica distintas estrategias de aproximación a estas tecnologías, 

que le permitan a sus estudiantes diferenciar entre lo significativo de lo relevante. Las 

instituciones educativas a través de sus diferentes actores, debe hacer posible que los alumnos 

desarrollen las habilidades necesarias para el uso de las TIC, para acceder en forma autónoma 

a un conjunto de recursos que le permitan desarrollar nuevas destrezas, que se complementan 

a las tradicionales, saber leer, escribir, hablar, escuchar. 

 La escuela tradicional es una institución diseñada para transferir el conocimiento de 

generación en generación, garantizar la permanencia del legado cultural, la historia, las 

costumbres, la ética, la moral de una sociedad. 

 Pero en la actualidad la escuela está sufriendo cambios, principalmente porque se vive 

en un mundo globalizado, donde el conocimiento no se relaciona solo con aquello que se 

conoce, sino también con desarrollar en el individuo la capacidad de desplegar habilidades que 

le permitan crear nuevos conocimientos, en un mundo cambiante y competitivo como el 

actual. 

 Estos cambios, conllevan a redefinir un nuevo modelo educativo, mediado por las TIC, 

donde algunos conceptos deben redefinirse, como aquellos que tienen que ver con el uso del 

tiempo y del espacio en el sistema educativo.  

 Se está pasando de un paradigma de educación presencial a un paradigma de 

educación mediado por las TIC: en los contenidos educativos, se incorporan al 

tradicional material impreso, el material digital y multimedia. Si bien el papel 

es el material más utilizado, los libros digitales ofrecen información más 

actualizada, solo hay que accederlos a través de alguna biblioteca virtual y 
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copiarlos a una PC desde Internet; para luego ser leídos. 

 En el método de enseñanza, aparecen además de la clase presencial tradicional 

donde el docente es el emisor de conocimientos y el alumno el receptor pasivo; 

la clase virtual en la cual se implementan metodologías de trabajo en 

cooperación, tales como la grabación de videos explicativos, la presencia de 

ejercicios interactivos, la producción de diapositivas, la instauración de 

espacios de discusión, el aprovechamiento de espacios de colaboración, etc., 

que permiten al alumno construir su propio aprendizaje. 

 En el acceso a la información, el alumno incorpora conocimientos solo en el 

horario de clase y cuya única fuente de información es el docente, ya sea en 

forma oral o escrita; al acceso a través de dispositivos electrónicos, utilizando 

Internet o la Intranet escolar, el docente deja de ser la única fuente de 

conocimientos para compartir este lugar con las nuevas tecnologías. 

 Ahora los docentes durante el proceso de enseñanza/aprendizaje deben cumplir el 

papel de facilitador y organizador. Esta función implica dos roles (Mason, 1991): 

Rol Organizativo: establece la agenda, dando a conocer las distintas actividades que se van a 

desarrollar durante todo el proceso de enseñanza/aprendizaje. Como facilitador el docente 

debe realizar actividades que estimulen a la participación de los alumnos en la plataforma 

virtual en forma permanente, iniciando la comunicación, pidiendo contribuciones 

regularmente, proponiendo actividades en las que se deba entregar una respuesta, variando el 

tipo de participación, etc. 

Rol Intelectual: como facilitador debe centrar las discusiones en los puntos críticos del 

temario, hacer preguntas y dar respuestas a las necesidades de sus alumnos para animarlos a 

elaborar y ampliar sus aportes. 

 Y por último, el docente deberá evaluar todo el proceso formativo, realizando las 

intervenciones y correcciones a medida que se desarrolla el proceso de enseñanza/aprendizaje. 

El docente facilitador debe contar con estrategias y habilidades pedagógicas y de 

comunicación, pero la capacitación técnica no lo es todo. La esencia de un buen facilitador 

está en el entusiasmo, compromiso y dedicación intelectual que ponga en la dinámica ante el 
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curso 

 El alumno es un elemento fundamental al evaluar el éxito del proceso de 

enseñanza/aprendizaje mediado por las TIC, ya que la educación mediada por éstas, necesita 

de un alumno que desempeñe un rol activo, que desarrolle mayores capacidades de 

autoaprendizaje, que asuma la responsabilidad de gestionar su propio aprendizaje, como tomar 

sus propias decisiones en la organización del tiempo y del espacio, realizar la búsqueda de 

contenidos y recursos que le ofrece Internet; comunicarse con otros actores que participan de 

comunidades virtuales y posibilitan el intercambio de información, etc. 

 En un modelo de educación presencial el estudiante se aboca a la tarea de leer, 

memorizar y escribir. Con la educación mediada por las TIC desempeña tareas relacionadas 

con el saber hacer. Normalmente cuando hace cosas, practica, resuelve problemas, se 

equivoca, a partir de allí el individuo desencadena un proceso mental que trata de explicarse la 

causa del error y las posibles maneras de corregirlo, el vencer éste tipo de obstáculos ofrece 

mayor motivación y control del propio aprendizaje. 

 Un alumno virtual posee mayor control sobre su proceso de aprendizaje, mayor 

autonomía, desarrolla un aprendizaje activo, participativo, integrando conocimientos y 

habilidades de distintas disciplinas; bajo el resguardo de una organización educativa. 

 Aquel que se encuentre en una educación medida por las TIC, tomará una actitud: 

activa, ya que va a ser responsable de su propio aprendizaje; estratégica, porque va a 

desarrollar la capacidad de resolver problemas, de aprender a aprender, excitados por el placer 

de resolver sus propios problemas; y cooperativa, al tratarse de un aprendizaje como un hecho 

social. Está dispuesto a trabajar en forma colaborativa, escuchando a los demás, compartiendo 

ideas, intercambiando dudas y aprovechando las ventajas que ofrece el trabajo grupal.  

 En definitiva, una enseñanza que responda a los nuevos modelos de comunicación, 

exige nueva forma de enseñar y aprender, y tanto el docente como el alumno deben cambiar el 

rol que vienen desempeñando. Ya no sirve quien se limita a asimilar información, sino que ha 

de ser crítico, indagador, reflexivo, investigador, creativo. Registrar el tiempo que el 

estudiante transcurre frente a una computadora, un tiempo excesivo, demuestra que está 

efectuando actividades en la Web que sobrepasan los requerimientos escolares. 
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 En la actualidad, existe una gran cantidad de materiales o recursos tecnológicos con 

que trabajar, el problema principal radica en  qué criterios de calidad tener en cuenta a la hora 

de seleccionar un material para ser utilizado en el aula y alcanzar los objetivos educativos 

propuestos. Gran cantidad de escuelas cuentan hoy con recursos tecnológicos dispuestos para 

que docentes y alumnos los utilicen en las actividades educativas. 

 Pero la tecnología solamente no es suficiente, se debe conformar materiales 

pedagógicamente adecuados para el grupo de alumnos. Teniendo en cuenta que lo pedagógico 

es tan importante como lo tecnológico, el reto que se presenta tanto a docentes, alumnos, 

directivos y familia es que se conviertan en agentes activos del proceso de 

enseñanza/aprendizaje, cada uno desde el rol que le toca asumir. A modo de ejemplo de 

nuevos materiales en Internet se cita a Jordi Adell (1998) quién da a conocer tres posibles 

usos: 

1) Internet como biblioteca: remite a la enorme cantidad de recursos que pone al alcance 

de todos, obras de referencias como diccionarios o enciclopedias, museos o 

pinacotecas, revistas digitales y otras publicaciones online, bases de datos de temas 

diversos: se pueden desarrollar actividades variadas como recibir una lección de inglés 

a través de una visita virtual al British Museum, a documentos históricos, a fotos de la 

NASA, etc. Pero no todo está en Internet, si bien los libros de textos online son muy 

difíciles de encontrar en la Web - todavía es un excelente negocio la venta en papel - 

existe una gran cantidad de material con el cual los alumnos pueden llevar adelante sus 

proyectos educativos. Internet como biblioteca es una fuente de información muy rica 

y caótica en cuanto a organización, que difícilmente puede sustituir al libro. 

2) Internet como imprenta: se consideran todas aquellas actividades en que se utiliza la 

red para la gestión de todas las producciones digitales que realizan los alumnos, fotos, 

videos, textos, audio. Cualquier producto puede ser compartido en la red. Con la 

publicación en la Web, se muestra al mundo el trabajo individual y grupal, dotando de 

sentido a las actividades que se desarrollan. 

3) Internet como medio de comunicación: se aglutinan las distintas actividades de trabajo 

que se implementan en la escuela, bajo experiencias de aprendizaje, las que se 

comparten con otras instituciones educativas a través de la Web 
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 Si bien el uso de la tecnología en el aula es un medio y no el fin en sí mismo, no se 

puede desconocer que su inclusión en las actividades de enseñanza/aprendizaje incrementa la 

calidad del proceso educativo. A partir de esta realidad se observan cambios que muestran el 

beneficio en su uso: 

 Aparición de nuevos modelos educativos que no solo privilegian la enseñanza sino 

también la creación de entornos de aprendizaje donde el estudiante en forma 

autodidacta puede adquirir nuevos conocimientos. 

 Aparición de un nuevo rol, el docente tutor que acompaña al alumno en todo el proceso 

de enseñanza/aprendizaje, brindando asistencia permanente. 

 Aparición de un nuevo método de comunicación, la videoconferencia, que permite 

comunicar docentes y alumnos en tiempo real, cada uno desde su lugar de origen, 

incrementando el número de personas que reciben el beneficio de una clase o 

conferencia a distancia, reduciendo el costo de movilidad. 

 Aparición de aulas virtuales donde alumnos y docentes pueden interactuar en forma 

permanente acorde a los intereses de cada uno. 

 Aparición de un gran número de bibliotecas o enciclopedias virtuales, donde los 

estudiantes pueden buscar información actualizada, y participar activamente realizando 

en muchas ocasiones sus propios aportes. Es el caso de sitios Web colaborativos 

conocidos bajo el nombre de wiki. 

 Las tecnologías hasta aquí mencionadas son medios que el educador utiliza para 

facilitar el aprendizaje y la comunicación con sus alumnos en el proceso educativo. De 

ninguna manera las TIC pueden sustituirlo, el proceso educativo es un hecho social y humano 

que trasciende el acto de la automaticidad. 

 De igual forma las posibilidades que brindan las tecnologías como herramienta 

didáctica son de vital importancia, aprovechar su potencialidad para formar seres humanos 

justos, cooperativos y competentes, lleva a pensar que lo importante no es la tecnología en sí, 

sino lo que los docentes pueden hacer con ella para humanizarla y alcanzar los objetivos que la 

educación establece. 
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 Por ejemplo, el Dr. en Psicología y catedrático César Coll (2009), habla de la 

capacidad mediadora de la tecnología en las prácticas educativas que tienen lugar en las aulas 

en función de los usos que los alumnos hacen de ella. Ya que sólo se hace efectiva si es 

utilizada tanto por alumnos y profesores para planificar, regular y orientar las actividades 

propias, modificando sus propios procesos intra e inter-psicológicos implicados en la 

enseñanza y aprendizaje. 

 La teoría de Vigotsky (1979; 2001) se refiere a la relación entre el contexto y el sujeto 

durante el aprendizaje, donde el contexto social es de gran importancia. Explica como el 

aprendizaje se produce más fácilmente en situaciones colectivas, donde el sujeto se construye 

de una interacción; donde influyen los mediadores que guían al sujeto a desarrollar sus 

capacidades. 

 El papel de la tecnología en las aulas debería permitir esto a los docentes, que ellos 

pasen a ser guías de sus alumnos para acompañarlos en el descubrimiento de nuevos 

conocimientos obtenidos a partir de la tecnología. Que ellos puedan encontrar sus propios 

estilos de aprendizaje, que puedan realizarlo por sí mismos pero con el apoyo del docente. 

Esto es lo que Vigotsky llama zona de desarrollo próximo, esa distancia que existe entre un 

sujeto y otro. 

 Justamente Vigotsky considera al sujeto activo, quien construye su propio aprendizaje 

a partir del estímulo del medio social mediatizado por un agente. Es decir, la tecnología es el 

estímulo por el cual el alumno construye sus propios aprendizajes por medio del docente que 

lo guía y acompaña en esa construcción. 

 Desde esta teoría el aprendizaje está determinado por el medio en el cual se 

desenvuelve, y esas influencias ambientales dan paso a la formación de estructuras más 

complejas. 

 Por eso, las instituciones educativas no pueden hacer a un lado a la tecnología ni 

resistirse a implementarla en la enseñanza, ya que los sujetos de hoy en día están insertos en 

un contexto que gira alrededor de ésta. De esta manera para que puedan aprender de una 

manera más eficaz, productiva y creativa, deberían hacerlo por medio de la tecnología o con el 

uso de la tecnología; ya que es cómo ellos se desenvuelven día a día. 
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 Los docentes tienen que empezar a bajar su currículo a la realidad de sus alumnos, 

tienen que poder adaptar su modalidad de enseñanza a las capacidades, necesidades e interés 

de sus alumnos, para que sus aprendizajes sean realmente productivos y efectivos. 

EL USO SISTEMATIZADO DE LAS TIC. 

 En la Conferencia Internacional “Impacto de las TIC en Educación”, realizada entre los 

días 26 y 29 de abril del 2010 (Schalk Quintana, A.E, 2010), se explicitó la necesidad de 

revisar los enfoques y las prácticas de uso y evaluación del impacto de las TIC en la educación 

de América Latina y Caribe. 

 Por un lado se plantearon distintas cuestiones sobre la formación del docente. La forma 

de cómo se aprende y se enseña hoy en día, requiere un salto cualitativo en los enfoques y las 

metodologías de formación profesional de los futuros docentes. Desarrollar competencias en el 

ámbito del uso de las tecnologías vinculadas a lo pedagógico, y a la gestión conjunta y 

coherente de ambas dimensiones. Asimismo el implemento de las TIC en la educación apunta 

a disminuir la brecha digital y propiciar el fomento de la inclusión social, desplegando su 

máximo potencial para la difusión del conocimiento. 

 La pregunta que se plantearon en esta Conferencia  fue cómo las TIC agregan valor en 

la calidad de la educación, cómo estas nos ayudan a sistematizar la información que se 

produce y consume en la escuela.  

 Para esto es fundamental que los docentes entiendan y consideren a las TIC como el 

medio para mejorar su práctica y su formación permanente. No hay que enfocarse solamente 

en que haya una computadora por estudiante, sino que también se requiere de buenos modelos 

pedagógicos que fundamenten las habilidades de ambos, de una buena preparación docente, 

disponibilidad de sistemas de evaluación y responsabilidad, entre otros. 

 Con respecto a los sistemas de evaluación, deben ser considerados como redes de 

compromiso. Por un lado, de quienes diseñan las políticas públicas, de quienes las 

implementan, y de aquellos que las evalúan para masificarlas. Por el otro, de las escuelas y sus 

directivos y docentes, para ir identificando sus necesidades y problemas, para ir generando 

soluciones; para luego de ser evaluadas, comprometerse con el cambio de las prácticas que 

tales soluciones conllevan. 
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 En síntesis, es de gran importancia la organización escolar y su liderazgo en el diseño e 

implementación de los programas de informática educativa y en la evaluación de sus impactos. 

Por ende, puntos fundamentales a tener en cuenta para el cambio son los estudiantes, los 

docentes y sus prácticas, el liderazgo de las escuelas y el sistema escolar. 

CAMBIOS EN LA EDUCACIÓN DEBIDO AL USO DE LAS TIC 

 El catedrático de Didáctica y Organización escolar en la Universidad de Sevilla, Julio 

Cabero (1996) destaca las principales características que distinguen las nuevas tecnologías de 

la información y la comunicación, inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovación, 

elevados parámetros de calidad de imagen y sonido, automatización, interconectividad, 

digitalización, entre otros. Conjuntamente con la aparición de las computadoras se produjo una 

gran automatización de las tareas que se realizaban en forma rutinaria y repetitiva. 

 Las computadoras se utilizan principalmente como medio de procesamiento y 

almacenamiento de información en entornos de oficinas. A partir del incremento de las redes 

informáticas, aumentaron su funcionalidad como herramienta de comunicación, posibilitando 

el acceso a servidores remotos que ofrecen distintos tipos de servicios. Por ejemplo, la Internet 

-red de redes- permite la comunicación entre personas a través de computadoras 

interconectadas, la posibilidad de acceder a mayor cantidad de información en forma más 

rápida, etc. 

 Por lo cual las instituciones educativas cumplen una función vital, que consiste en 

preparar a sus alumnos para acceder a esa información y a partir de allí, saber filtrar, 

seleccionar, valorar, criticar, desechar, etc., para “crear un nuevo conocimiento”. Pero, ante 

tanta cantidad y variedad de información con que los distintos medios masivos de 

comunicación bombardean, cabe preguntarse por la calidad, y como sujetos pensantes se debe 

aprender a evaluar qué tipo de información está llegando, a partir de la selección, clasificación 

y análisis de los contenidos como de la fuente a quién pertenece. 

 Otro cambio que aparece en la educación debido al uso de las TIC es el uso del tiempo 

y el espacio. La escuela tradicionalmente sigue conformada por grupos de alumnos que se 

agrupan por edades en grados o cursos, cumpliendo con un horario preestablecido y 

encerrados en un espacio fisco determinado. Por el contrario, las nuevas tecnologías de la 
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información y la comunicación permiten romper con este formato tan estructurado. El espacio 

no se reduce a un aula, donde el docente puede estar ubicado en cualquier parte del mundo y 

cada uno acorde a sus propias posibilidades, regula sus propios tiempos. 

 Además, se produce un cambio en  la interacción, ya que con las TIC se puede dar de 

diferentes formas; puede ser en forma individual o masiva. Como por ejemplo, el caso de las 

comunidades virtuales, que no solo consumen información sino que además realizan sus 

producciones y la publican en la Web, utilizando herramientas como blogs, webquest, wikis, 

etc. 

 O como también ocurre con los entornos de enseñanza-aprendizaje que rompen 

definitivamente con la unidad educativa presencial. La existencia de plataformas de educación 

virtual permite la actividad de enseñanza mediada por una comunicación a través del 

ciberespacio. La clase magistral del profesor frente a un conjunto de alumnos es reemplazada 

por el trabajo grupal de los mismos en colaboración y con ayuda del docente virtual. Frente a 

este cambio de entorno educativo, se configuran nuevos roles para todos los agentes 

intervinientes, profesores, alumnos, directivos y padres. 

 Se conforma, entonces, un nuevo modelo de comunicación, de la palabra oral del 

docente en presencia del grupo de alumnos, a la palabra mediada por las herramientas 

tecnológicas que ofrece Internet, a través del Chat, E Mail, foros, listas de discusión, 

plataformas educativas, etc., surgiendo distintos tipos de aprendizajes.  Las TIC pueden 

proporcionar apoyo para los siguientes tipos de aprendizaje: 

• Aprendizaje Activo: los estudiantes participan procesando  la información. Son 

responsables de los resultados y utilizan la computadora como herramienta para adquirir 

nuevos conocimientos o para aumentar su productividad con el fin de alcanzar esos resultados. 

• Aprendizaje Constructivo: los estudiantes integran las ideas nuevas a sus conocimientos 

previos, dándoles sentido y significado. 

• Aprendizaje Colaborativo: los estudiantes trabajan en una comunidad de aprendizaje en la 

que cada miembro realiza su contribución tanto para alcanzar las metas establecidas por el 

grupo, como para maximizar el aprendizaje de los otros.  
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• Aprendizaje Intencional: los estudiantes están tratando de alcanzar logros y objetivos 

claros. Las computadoras ayudan a los estudiantes a organizar sus actividades. 

• Aprendizaje Convencional: los estudiantes se benefician por pertenecer a comunidades 

constructoras de conocimiento, en las que sus miembros se enriquecen con el intercambio 

permanente de ideas y de conocimientos.  

• Aprendizaje Reflexivo: los estudiantes hacen una reflexión de los procesos que llevaron a 

cabo y de las decisiones que tomaron buscando articular lo que han aprendido. Como 

resultado, pueden utilizar las computadoras como herramientas para enriquecer el 

conocimiento y para demostrar sus conocimientos. Además, afirma Jonassen (1995) que 

cuando el estudiante usa las TIC para procesar información, realizando distintos tipos de 

actividades que le permiten construir el conocimiento socialmente compartido, está 

aprendiendo en forma significativa. 

 Por otro lado, el implemento de las TIC en las escuelas requiere por parte de la gestión 

estudiar nuevas formas de impartir el proceso de enseñanza/aprendizaje. El desafío 

institucional consiste en gestionar el conocimiento incorporando el uso de las nuevas 

herramientas tecnológicas, con el objetivo de añadir mejoras que conlleven un avance en la 

calidad educativa. 

 La dirección de la escuela debe cumplir el rol de líder y movilizador del cambio. El 

director debe involucrarse en los proyectos TIC y gestionar los mecanismos necesarios para 

una inserción exitosa. Entre las variadas tareas que debe cumplir, por ejemplo una sería 

organizar los recursos de TIC con que cuenta la escuela, para todos aquellos actores de la 

institución que lo requieran, teniendo en cuenta que en muchas ocasiones la demanda supera la 

oferta. Una segunda tarea sería considerar la ayuda que debe brindar a los distintos docentes, 

en desarrollar un enfoque más sistemático en la gestión de las TIC dentro del aula, además de 

ofrecer el respaldo que ellos necesiten. El director/a como líder es el que señala el camino a 

seguir, a través del ejemplo personal en el uso de las TIC, otorgando organización y sentido a 

su tarea. La presencia permanente y respaldo de la dirección de la escuela es el motor que 

permite la incorporación de las TIC en la enseñanza. Un liderazgo emprendedor implica que 

se ocupe de, organizar equipos de trabajo, distribuir equitativamente los recursos con que 

cuenta la escuela, planificar los tiempos, espacios y tareas que se deben desplegar. Todas las 
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actividades deben estar orientadas a unir toda la comunidad educativa en la búsqueda 

permanente de alcanzar la visión y el objetivo institucional. 

 El director como líder de la institución escolar, entre otras actividades, debe crear las 

condiciones necesarias para incrementar los saberes de los docentes, instaurando los espacios 

necesarios de formación continua, promoviendo la formación permanente, incitando a la 

búsqueda de soluciones y criterios consensuados con los distintos actores de la institución, 

convocar al equipo docente para la organización de proyectos innovadores, que incorpore el 

uso de las TIC como herramienta de comunicación y desarrollo profesional. Un director 

comprometido tiene mayores probabilidades de éxito en la propuesta de innovación 

tecnológica.   

 Hoy en día se debe cambiar el paradigma educativo del siglo XX. Dejar de ser menos 

estandarizado, escolástico y ritual y que apunte a la innovación, siendo un paradigma más 

personalizado, creativo y transdisciplinario. 

EDUCACIÓN A DISTANCIA. 

 Cuando se habla de nuevas formas de aprendizaje, se habla de innovaciones en los 

procesos o procedimientos para promover el aprendizaje, aprovechando diversos recursos 

como las TIC; para ampliar y acelerar el manejo e intercambio de información y de 

comunicación. Esto sucede, especialmente en la educación a distancia. 

 La educación a distancia se fue consolidando con el uso de los medios informáticos 

como modelos virtuales de educación, que mantienen en común distintos factores como por 

ejemplo, la no presencia física, el tiempo, el espacio y el modelo educativo. 

 El reto de la educación a distancia, es la forma de disponer un espacio educativo 

apoyado en lo tecnológico, para favorecer las posibilidades de nuevas creaciones a partir de 

las actuales condiciones de saber. 

 No hay que olvidarse de que la internet informa pero no transforma, que el medio por 

sí mismo no hace de los estudiantes mejores aprendices; su incorporación requiere modelos de 

uso muy claros de manera que permitan la apropiación de los contenidos presentados. 

 La tecnología permite volver a localizar el aprendizaje en conexión con el mundo, y 
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que los  estudiantes generen sus propios estilos y maneras de aprender. Pero hay que tener en 

cuenta que la información que circula en ellas es demasiada, y por eso de gran importancia 

saber buscar y localizar bancos de información que enriquezcan y apoyen los procesos de 

aprendizaje.  

 Replantear las maneras en que los alumnos pueden adquirir conocimientos e 

informaciones sin perder de vista que en toda situación didáctica el centro deberá ser el 

estudiante. La función del profesor será la de un facilitador que presta asistencia cuando el 

estudiante busca conocimientos. Las TIC son una herramienta, son el medio por el cual se 

despierta el interés de los estudiantes, por el cual se pretende mantener la motivación y la 

participación activa en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 El ser humano es sobre todo búsqueda, donde elabora en esa búsqueda su mensaje, 

único y original, que implica una lectura de la realidad e interpretación del mundo. Mediante 

las TIC se tiene acceso a la información, pero no al conocimiento. 

 En la educación a distancia, el aprendizaje se da en la medida en que el individuo se 

siente involucrado, ya que este deberá involucrarse en la toma de decisiones sobre el espacio y 

el tiempo del aprendizaje, la identificación de sus propias necesidades y la auto-instrucción en 

ambientes en los que no cuenta con la presencia física del profesor. 

 El estudiante debe tener mayor responsabilidad, debe formarse una idea clara de las 

metas que persigue con el estudio independiente y escoger el programa, los medios, la 

estrategia de aprendizaje, apropiada para lograr estos objetivos propuestos. Dentro de esta 

modalidad trabaja solo pero no en soledad porque está acompañado permanentemente por el 

sistema, por los materiales con las recomendaciones para su mejor aprovechamiento, por el 

apoyo del docente, etc. 

 Lo más importante es que el alumno sea consciente de su proceso de formación, y en 

esa medida, que él sepa tomar sus propias decisiones. Esto es un aprendizaje autogestivo, 

donde debe conocer sus propios estilos y sus propias maneras de aprender, entendiéndolos 

mejor y así poderlos potenciar. Por lo general los estudiantes de esta modalidad son adultos, 

ya que ellos aprenden de forma distinta que los niños y jóvenes, el adulto es responsable de 

sus aprendizajes, dispone de experiencias que facilitan y enriquecen sus aprendizajes. Pueden 
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aprender pero necesitan de más tiempo para hacerlo, pueden compartir experiencias, 

relacionarse con los demás, trabajar en equipo, capaz de usar y desarrollar el pensamiento 

lógico, etc. 

 Por otro lado, el docente debe tomar el rol de orientador, que promueva la interacción, 

que oriente al estudiante sobre cómo organizarse con otros compañeros y cómo trabajar de 

forma conjunta. Debe desarrollar mejores ambientes de aprendizaje, generando propuestas 

tecnológicas, asesorando cuando se requiera su apoyo, proponiendo al estudiante instrumentos 

de evaluación con propósitos de acreditación. Que facilite sus procesos de aprendizaje, que 

apoye y vaya contribuyendo a esta formación del estudiante que se apropia y se responsabiliza 

de su propio proceso de aprendizaje. 

 El mayor desafío que enfrenta la educación a distancia es, sin duda, la altísima 

deserción. Estudiar a distancia exige autodisciplina y perseverancia: el alumno tiene el control 

absoluto de su aprendizaje, y no cuenta con el estímulo de compartir una rutina cotidiana con 

sus compañeros. Hay quienes opinan que para combatir este problema, la clave está en el 

seguimiento cercano de cada uno de los estudiantes. Por ejemplo, poder saber mediante el 

campus virtual cuando un alumno lleva mucho tiempo sin conectarse. En esos casos, 

comunicarse con él para saber qué le está pasando. Es fundamental que los estudiantes sepan 

que la institución los acompaña y que tengan dónde plantear sus inquietudes. 

 Lo importante es que esta modalidad no sea un obstáculo sino un aliciente para 

estudiar. 
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3. ANTECEDENTES 

           En el ámbito de la informática, cabe destacar la tesis de grado realizada por José Luis 

Filippi (2009), Método para la integración de TICS, en la cual desarrolla puntos como el rol 

del docente, directivos y alumnos, derivaciones en la educación, historia de las TIC; entre 

otros. Explica como los docentes deben dominar nuevas habilidades, habilidades tecnológicas, 

para poder usar las herramientas que nos ofrecen las TIC y adaptarlas a las prácticas 

pedagógicas. Como el docente pasa de un simple emisor de conocimientos y el alumno el 

receptor pasivo, a agentes activos inmersos en una clase virtual donde se implementan 

metodologías de trabajo de cooperación, espacios de colaboración, espacios de discusión, etc. 

Y a su vez el director también debe cambiar su rol, debe involucrarse en los proyectos TIC y 

gestionar los mecanismos necesarios para una inserción exitosa. Un liderazgo emprendedor 

implica que se ocupe de organizar equipos de trabajo, distribuir equitativamente los recursos 

con que cuenta la escuela, planificar los tiempos, espacios y tareas que se deban desplegar. 

Menciona un cambio de paradigma en la educación, de una educación presencial a una 

educación mediada por las TIC. 

 En el campo de la psicopedagogía cabe destacar a los siguientes autores, cuyos trabajos 

y artículos son relevantes para la temática en cuestión: 

           El autor Alfonso Rios Herrera (2003), en el artículo La discusión en el aula por el uso 

de las TIC, menciona propuestas para reducir la distorsión tecnológica en el aula, como 

selección adecuada de datos, preparación de herramientas tecnológicas para educación, 

revisión y validación de la información resultante del proceso de datos; entre otros. El autor 

explica como la Tecnología y la Educación tienen una estrecha relación, debido a que se  

benefician mutuamente con su desarrollo combinado. La clave está en buscar un equilibrio 

entre las  TIC-alumno-maestro, poder adaptar las  TIC a las necesidades de la educación ya 

que estas mejoran la manera de producir, organizar, difundir y controlar el saber y el acceder 

al mismo. 

           Por otro lado, el sociólogo e investigador Guillermo Sunkel (2009), en un capítulo del 

libro Los desafíos de las TIC para el cambio educativo (Carneiro, R., Toscano, J. C. y Díaz, 

T., 2009), explica como la incorporación de las TIC en la educación no es una simple moda o 

por mera sofisticación, sino que se debe a las necesidades de desarrollo de nuestros países y la 
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necesidad de inserción en el mundo globalizado. Por ende, las TIC no aparecen de forma 

natural en los sistemas de enseñanza, no se adaptan fácilmente al uso pedagógico; y por todo 

esto su incorporación a la educación resulta ser un proceso altamente dificultoso y los cambios 

que puedan generar no son inmediatos ni fáciles de identificar. Es un proceso complejo que da 

frutos a medio y largo plazo.  

Dichos resultados van desde oportunidades para acceder a información de alta calidad 

desde sitios remotos, aprender desde cualquier lugar, acceder a un aprendizaje interactivo, etc.; 

como así también incrementar el nivel educativo debido a los cambios que generarían en los 

procesos y estrategias pedagógicas implementadas por los docentes, experiencias de 

aprendizaje mas creativas, reflexivas, cooperativas y propiciar aprendizajes mas autónomos y 

activos. 

Pero para que las TIC se integren efectivamente en la educación, no depende de ellas 

mismas, sino del compromiso de las autoridades educacionales y de la existencia de una 

política/estrategia pública de TIC en el campo de la educación. 

En el mismo libro, el educador Roberto Carneiro (2009) también aporta sobre una 

construcción de  aprendizajes mediada por las TIC, donde aparece el conocer por participación 

y no por control. El autor habla de la aparición de nuevos modos de conocer y de participar en 

la aventura del conocimiento. Donde el alumno ya no se limita a registrar aquello que el 

docente le muestra, sino que el alumno es constructor de su conocimiento. Aparece la escuela 

conformada por alumnos competentes para aprender y gestionar autónomamente sus procesos 

de aprendizaje y de construcción de conocimientos. 

Las TIC hicieron que el aprendizaje se volviera ubicuo, donde el cual puede ocurrir en 

la escuela, la casa, el trabajo; en cualquier sitio y en cualquier momento. 

           Asimismo el Dr. César Coll (2009), en Aprender y enseñar con las TIC: expectativas, 

realidad y potencialidades, incluye temas como el impacto de las TIC en la educación, usos 

efectivos de las TIC en la educación, el potencial de las TIC para la enseñanza y el 

aprendizaje, las TIC como mediadores de las relaciones entre los alumnos, docentes y 

contenidos de enseñanza y aprendizaje; etc. 

 Explica los usos efectivos que docentes y alumnos pueden  hacer de estas tecnologías 
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en el transcurso de las actividades de enseñanza y aprendizaje, como también de las posibles 

mejoras del aprendizaje de los alumnos en su participación e implicación en estas actividades. 

Remarca las actividades que pueden llevar a cabo los docentes y alumnos gracias a las 

posibilidades de comunicación, intercambio, acceso y procesamiento de la información que les 

ofrecen las TIC. Si bien las TIC abren un nuevo campo de posibilidades para el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, es fundamental un cambio de rol tanto en el docente como en el 

alumno. Un rol activo por parte del alumno, quien pueda desarrollar sus propias capacidades 

de autoaprendizaje, sus propias estrategias y decisiones a la hora de organizar su tiempo y 

espacio, la búsqueda y la selección de información, etc. Como así también un docente con un 

rol activo, quien guie y acompañe al alumno en el descubrimiento de nuevos conocimientos. 

 Pero, también advierte como el acceso y el uso de estas tecnologías son todavía 

limitadas e incluso inexistentes en muchas escuelas. Y como en otros casos donde sí disponen 

de un equipamiento y una infraestructura que garantiza el acceso a las TIC, docentes y 

alumnos hacen a menudo un uso limitado y poco innovador de estas tecnologías. Ni la 

incorporación, ni el uso en sí de las TIC comportan de forma automática la transformación, 

innovación y mejora de las prácticas educativas; se necesita que cada grupo de participantes 

redefina y recrea los procedimientos y normas de uso de las TIC, a partir de sus conocimientos 

previos, sus expectativas, su motivación, su contexto institucional, etc. Y es en esa recreación 

donde la potencialidad de las TIC como instrumento termina siendo o no efectiva. Es decir, los 

usos efectivos que docentes y alumnos hacen de las TIC dependen tanto del diseño 

tecnológico y pedagógico de las actividades de enseñanza y aprendizaje en las que se 

involucran; como también de la recreación y redefinición de las normas de uso de las 

herramientas incluidas en dicho diseño. 

 Hay cinco usos efectivos de las TIC que nombra el autor. Las TIC como instrumentos 

mediadores entre los alumnos y los contenidos de aprendizaje (buscar y seleccionar 

información, explorar, analizar, valorar contenidos de aprendizaje, realizar tareas preparando 

presentaciones, redactando informes, organizando datos, etc.). Las TIC como instrumentos 

mediadores de las relaciones entre los docentes y los contenidos de enseñanza y aprendizaje 

(buscar, seleccionar y organizar información relacionada con los contenidos de la enseñanza. 

Elaborar registros de actividades de enseñanza y aprendizaje realizadas, de su desarrollo, 
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participación y sus resultados. Planificar y preparar actividades de enseñanza y aprendizaje, 

preparar clases, presentaciones, programar agenda, elaborar calendarios, etc.). Las TIC como 

instrumentos mediadores de las relaciones entre docentes y alumnos (intercambios 

comunicativos no directamente relacionados con las tareas, presentación personal, solicitud de 

información personal, expresión de sentimientos, valoración a asuntos extraescolares, etc.). 

Las TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta entre docentes y alumnos 

(para llevar un seguimiento de los avances y dificultades de los alumnos por parte del docente, 

para llevar a cabo un seguimiento del propio aprendizaje por parte de los alumnos, para 

solicitar u ofrecer retroalimentación, orientación y ayuda relacionada con el desarrollo de la 

actividad y sus resultados. Para ayudar o ampliar determinadas actuaciones de los alumnos, 

hacer aportaciones, intercambiar información, mostrar avances, etc. Para ayudar o ampliar 

determinadas actuaciones de los docentes, dar explicaciones, comunicar valoraciones críticas, 

etc.). Las TIC como instrumentos configuradores de espacios de trabajo y aprendizaje 

(espacios individuales en línea y espacios grupales en línea). 

 Estos cincos usos que menciona Coll muestran como si bien es importante mejorar las 

carencias de equipamiento y de infraestructuras, es fundamental que se incrementen los 

recursos de formación y apoyo; para así lograr que tanto el profesorado como el alumnado 

vayan incorporando progresivamente las TIC a las actividades de enseñanza y aprendizaje en 

el aula.  

 Todo lo expuesto no se ve reflejado en el resultado de las encuestas y entrevistas que se 

realizaron y acompañan este trabajo; de dicha muestra, que fue realizada a los alumnos de 

sexto año de secundario de ambos sexos en el Instituto José Manuel Estrada de la ciudad de La 

Plata, se puede observar como los docentes y los alumnos utilizan las TIC para hacer lo mismo 

que venían haciendo pero mejorado, con mayor rapidez y comodidad o incluso con mayor 

eficacia; en vez de hacer cosas diferentes para poner en marcha procesos de aprendizaje y 

enseñanza que no serían posibles en ausencia de las TIC. No pueden aprovechar la 

potencialidad de estas tecnologías para impulsar nuevas formas de aprender y enseñar. 

 Además se observa, como muchos alumnos no han recibido las netbooks, o a aquellos 

que se les rompieron o bloquearon, no han recibido una solución por parte de la institución. 

Algunos alumnos expresaron que esto es debido a que la misma institución no cuenta con un 
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departamento de tecnología preparado para resolver dichos problemas, y por ese motivo se 

quedan sin la netbook por el resto del año lectivo. Y en consecuencia de esto, muchos 

docentes no crean actividades escolares con las netbook, ya que muchos de sus alumnos no las 

poseen. 

 Otras investigaciones recientes en diferentes escuelas de la ciudad, muestran resultados 

muy similares a los que se describieron anteriormente. En el año 2012, El diario Eco de Tandil 

realizó un relevamiento a partir de entrevistas a directivos, profesores y alumnos de varias 

Instituciones educativas, de nivel Secundario, de la ciudad. 

 Se observa que en muchos cursos de diferentes instituciones educativas los alumnos no 

poseen netbooks, y a su vez que muchos docentes tampoco las tienen. Además, algunos 

profesores manifiestan que sus computadoras vienen falladas o se rompen durante el uso, y no 

se las reparan. 

 Por un lado, están los docentes que poseen su propia netbook y que han podido acceder 

a la capacitación pertinente para saber utilizar esta herramienta tecnológica correctamente en 

el aula con sus alumnos, favoreciendo el aprendizaje y haciéndolo más didáctico. 

 Por el otro, están aquellos docentes que no han recibido su computadora o que la tienen 

pero no tuvieron la oportunidad de capacitarse, con lo cual el uso de las netbook en el aula por 

parte de los alumnos puede convertirse en un completo descontrol y obstaculizar 

significativamente el aprendizaje. 

 Es fundamental tener en cuenta que el docente debe tener su propia netbook para poder 

explorarla y analizar detenidamente el trabajo que va a realizar en aula con los chicos. 

 Asimismo, debe contar con una capacitación adecuada que la Dirección General de 

Cultura y Escuelas tiene que brindar de manera gratuita para garantizar el acceso de todos 

aquellos que deseen hacerlo. Ambos factores son imprescindibles para poder utilizar esta 

herramienta, tan valiosa, como corresponde. 

 Los docentes que poseen sus propias netbooks, manifiestan utilizarlas entre un 40 y un 

80 por ciento de las horas de clase. 

 Los profesores entrevistados explican que las utilizan para brindarles material para las 
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clases a los chicos como apuntes, libros, diccionarios, actividades, audios, videos como así 

también para que los alumnos produzcan ese tipo de material y para buscar y seleccionar 

información, entre otras cosas. 

 Todos coinciden en que las netbook constituyen una herramienta que facilita la tarea 

pedagógica, ya que activan la clase y ayudan mucho a la alfabetización digital. 

 Si bien algunos pudieron acceder a cursos que brindó la Dirección General de Cultura 

y Escuelas, aseguran que necesitan mayor capacitación y sobre todo en servicio, ya que 

muchos no tienen disponibilidad horaria para hacer los cursos fuera de la hora de clase. Sin 

embargo, destacan que los cursos que han realizado les son de mucha utilidad.  

 Los alumnos del Centro de Estudiantes del Polivalente de Arte de Tandil, en el ESB 9, 

ESB 12 y Media 2 de Tandil, expresaban que al principio cuando se les distribuyeron las 

netbook todos las usaban para juegos; exceptuando con los docentes que si habían recibido 

una capacitación y que si les daban un uso diferente (por ejemplo, una profesora de historia les 

daba la clase estando todos conectados en red). Otros alumnos manifestaban que ya no las 

usaban más y que solamente las llevaban a las materias que si las utilizaban, que el uso de sus 

netbook dependía de los docentes, de la forma de trabajar del profesor, el que tiene una buena 

capacitación  y sabía cómo usar este material, llevaba bárbaro la clase, pero el que no, 

directamente optaba por no usar la computadora. Y afirmaban que los docentes de su escuela 

no habían recibido una capacitación, pero que en algunos casos coincidió que unos docentes 

habían recibido la capacitación en otra escuela en la que trabajaban. 

 Por otro lado, los alumnos explicaban que muchos docentes dejaban de usarlas en clase 

porque los chicos se distraían y se ponían a jugar con las computadoras.  

 También, expresaban que en muchas oportunidades las computadoras tenían problemas 

técnicos que les dificultaban en gran medida el trabajo. “Se suelen romper los discos duros 

donde está toda la información, y todos los programas y la máquina deja de funcionar. Pero lo 

que más ocurre es que se bloquean”. 

 En esos casos, explicaban que las llevaban a preceptoría, y de ahí a los técnicos de la 

escuela, que en ese momento era uno solo para 700 alumnos aproximadamente. 
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 La directora de la ESB 12 y vicedirectora de la Media 2, Mónica Bertucci, comentaban 

que en la mayoría de los cursos de su escuela tanto los alumnos como docentes tienen sus 

netbook. Y que gran parte de estos últimos las utilizaban como una herramienta pedagógica 

muy importante ya que motiva mucho a los alumnos: 

Es una herramienta muy importante. A los chicos los ha motivado, los 

entusiasma, les enseña a ser más creativos, se animan a experimentar, aprenden 

de su propia experiencia, promueve espacios de aprendizaje, tienen una visión 

compartida de hacia dónde quieren llegar, son gestores de sus propios proyectos. 

 Y, aclaraban, que es fundamental que para que esto suceda, los docentes también las 

usen y sepan cómo utilizarlas, dado que van a ser ellos quienes se lo enseñen y fomenten a sus 

alumnos. 

 Los docentes manifestaban que la herramienta es de mucha utilidad porque hay 

programas a través de los cuales ellos pueden conectarse directamente con los chicos, no 

solamente dentro del horario escolar. También fuera de él, les pueden dejar trabajos prácticos, 

pueden hacer consultas. Trabajan en red, inclusive con sus mismos compañeros. 

 Además, opinaban que el programa Conectar Igualdad se va perfeccionando año a año: 

en un principio fueron tantas las máquinas que se entregaron de golpe que no pudo atenderse 

todas las inquietudes; pero, en su segundo año de uso, este programa las está aprovechando 

cada vez más. 

 En ese sentido, la directora hace énfasis en cómo la implementación de las TIC fueron 

un motor de transformación institucional; no sólo se sentaron las bases de una escuela 

inclusiva, sino que también de calidad y de igualdad de oportunidades.  

 Otro testimonio es el de la directora de la ESB 9, Norma González, quien asegura que 

muchos de los docentes de la institución donde trabaja sí poseen netbooks. Si bien afirma que 

las utilizan con frecuencia, a su vez aclara que el uso de esta herramienta es muy positivo para 

la escuela si es usado como recurso, pero “para ello hay que tener un gran dominio de grupo, 

de la propuesta y tener en red a los chicos con la máquina del docente; pero eso aún no se ha 

logrado”. Es decir, hay que tener en claro que las TIC son un recurso o una herramienta más, y 

no que lo son todo.  
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Una buena educación para los chicos, pasa por el docente, por las estrategias que éste 

utilice a la hora de brindarles los conocimientos y poder formar sujetos pensantes y autónomos 

para que puedan desenvolverse en el mundo que los rodea. Y las TIC son un recurso que 

facilita estos aprendizajes activos y autónomos por parte de los alumnos.  

 Pero, también tienen sus contras, su uso indiscriminado promueve que ellos se 

distraigan más fácilmente. De ahí la importancia de tener un buen control y manejo de las 

actividades a desarrollar con las netbook. 

Los chicos están contentos porque les dan el uso que les interesa pero los docentes no 

tanto porque la propuesta de trabajo no puede ser siempre con ellas y no dejan de tenerlas 

prendidas y no para el uso de la materia en cuestión, sino para seguir jugando. Es todo un tema 

la regulación de las mismas. 
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4. PLANTEO DEL PROBLEMA 

 La relación de las TIC y los aprendizajes. 

Pregunta Central: 

 - ¿Por qué es importante para mejorar el rendimiento de la adquisición de aprendizajes el uso 

sistemático de las TIC en el aula? 

Preguntas Específicas: 

- ¿Qué consecuencias puede acarrear el uso azaroso de las TIC en el rendimiento intelectual de 

los alumnos? 

 - ¿Cuáles son los beneficios del uso sistemático de las TIC para mejorar el rendimiento de la 

adquisición de los conocimientos en los alumnos? 

- ¿Cuál es la relación entre las TIC  y los aprendizajes? 

 El objeto de estudio es la relación entre las TIC y la adquisición de aprendizajes, la 

importancia de la sistematización de las primeras, en función al rendimiento de los alumnos y 

a la construcción de sus conocimientos. 

Este trabajo nace de la preocupación por la aplicación inconstante de las TIC en las 

aulas y, por ende, de la necesidad de promover la sistematización de las mismas en el proceso 

de enseñanza/aprendizaje llevado por docentes y alumnos en las escuelas del siglo XXI.   

 Los docentes deben fomentar el trabajo autónomo, en grupo, cooperativo e integrativo, 

desde una posición de guía que dirija la construcción del conocimiento. Seleccionando y 

produciendo contenidos de calidad y creando dinámicas apropiadas para su uso. Teniendo en 

cuenta la incorporación de actividades que permitan a los alumnos interactuar en procesos de 

búsqueda y de selección de información; de comprensión de textos; de construcción 

compartida de tareas, participación cooperativa, debate de opiniones y conocimientos, 

reflexión y autocorrección, etc. 

 El uso frecuente y pertinente de las TIC mejora la manera de producir, organizar, 

difundir y controlar el saber y el acceder al mismo. Por lo que se requiere idear nuevas 

estrategias para administrarlas de diversas formas, así como adaptarlas a las necesidades de la 
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educación, tanto académicas como administrativas, y que permitan obtener resultados 

tangibles en beneficio de todos los involucrados. Para esto la institución deberá ser capaz de 

proporcionar innovaciones necesarias para el uso pleno de las TIC. 

 Las TIC y la educación tienen una relación estrecha, ya que se benefician mutuamente 

con su desarrollo combinado, lo que permite mejorar la calidad de vida de la sociedad. 

 A mayor sistematización en el uso de las TIC en el aula por parte del docente, mayor 

rendimiento en la adquisición de los aprendizajes por parte de los alumnos. 

 Es decir, los docentes son parte de la solución para una buena integración de las TIC en 

las escuelas. Pero para esto es fundamental diseñar una estrategia de capacitación, soporte y 

evaluación como parte del desarrollo profesional docente. 

 Cuanto mayor capacitación obtengan, más ventajas van a tener a la hora de planificar 

nuevas situaciones educativas. 

 Hoy en día los docentes se encuentran frente a un alumnado que maneja otro idioma, 

otros códigos, otros intereses, que ven al mundo de forma gráfica y multimedia, que funcionan 

mejor cuando operan en red y que buscan la gratificación y recompensa constante. 

 Frente a esto, el docente no debe apuntar a reformar sus hábitos, sino que todo lo 

contrario, deberán actualizar sus contenidos y competencias para poder convivir en este 

mundo hiperacelerado; como  así también adquirir el ABC de la comunicación digital, que en 

muchos casos es el default entre sus alumnos. 

 El autor Marc Prensky propone en el año 2001 el concepto de nativos digitales e 

inmigrantes digitales. Los nativos digitales son las nuevas generaciones que tempranamente 

son expuestas al uso de tecnologías  y generan nuevas formas de adquirir habilidades para 

manejar información y para construir nuevos aprendizajes. “Ellos piensan y procesan 

información de manera diferente a sus antecesores. Su lengua nativa es el idioma digital de las 

computadoras, los videojuegos e internet.” Como consecuencia, “nuestros educadores 

inmigrantes digitales, que hablan un lenguaje obsoleto (de la era predigital), están luchando 

por enseñar a una población que habla un lenguaje completamente nuevo” (Prensky. M, 2001).  
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5. OBJETIVOS 

 Algunos objetivos de la incorporación de las TIC a la educación escolar y su presencia 

en el currículo serían entre otros; incorporar la alfabetización digital al currículo, lo cual 

implica algo más que el aprendizaje del uso funcional de estas tecnologías, sino también el 

conocimiento de las prácticas socioculturales asociadas al manejo de estas tecnologías en la 

sociedad de la información y la capacidad para participar en dichas prácticas utilizando las 

tecnologías de manera adecuada. También con la incorporación de las TIC se apunta a 

disminuir la brecha digital y a fomentar la inclusión social, desplegando su máximo potencial 

para la difusión del conocimiento.  

 Pero lo fundamental sería, incorporarlas con el fin de hacer más eficientes y 

productivos los procesos de enseñanza y aprendizaje, aprovechando los recursos y 

posibilidades que ofrecen estas tecnologías; es decir, incorporar las TIC en la educación de 

modo innovador. Considerarlas como instrumentos mediadores de los procesos intra e inter- 

psicológicos implicados en la enseñanza y en el aprendizaje. Aprovechar su potencialidad para 

impulsar nuevas formas de aprender y enseñar; sin caer en el error de utilizarlas simplemente 

para hacer lo mismo que se estaba haciendo pero mejor, con mayor rapidez y comodidad; sino 

para hacer cosas diferentes.  

 

6. METODO 

 Es un modelo de índole cualitativo y con un diseño de teoría fundamentada, ya que se 

basa en la recogida y el análisis de los datos recolectados con el fin de demostrar la hipótesis 

planteada; estando siempre abierto a posibles cambios durante la investigación. 

 Asimismo descriptivo porque se busca determinar aquellos significados, experiencias, 

propuestas como también comprenderla perspectiva que los alumnos y docentes tienen sobre 

el tema en cuestión. 

 Y, por otro lado, es de índole cuantitativo no experimental, ya que no se asignaron 

sujetos de manera aleatoria, transversal porque se busca analizar los discursos de los alumnos 

aquí y ahora, y longitudinal  ya que se recolectaron datos a través del tiempo para poder hacer 
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inferencias y consecuencias respecto al cambio. Demostrando, así, el bajo porcentaje de 

incorporación de las TIC en el currículo escolar y en las actividades de formación pedagógica.  

 Para ello se utilizó como técnica de recolección de datos las entrevistas (6) y encuestas 

(30) a los alumnos de sexto año del Instituto Secundario José Manuel Estrada (UCALP), la 

mayoría residentes de la Ciudad de La Plata, con un nivel social medio y en algunos casos de 

nivel social alto. En total fueron 30 alumnos de ambos sexos entre 17 y 18 años de edad. Las 

entrevistas y encuestas se realizaron en el mes de octubre de 2017, completándose las mismas 

en un solo día dentro de la institución, en su aula al finalizar su primera clase del día; con 

previa autorización por parte de la institución. Las encuestas le resultaron fáciles de completar 

ya que la mayoría coincidía en las respuestas y se mostraron muy predispuestos a la hora de 

realizarlas; lo cual les llevó alrededor de media hora. Con respecto a las entrevistas, se 

realizaron una vez finalizadas las encuestas. Se les dio la posibilidad a quienes quisieran de 

quedarse a charlar un poco sobre lo que pensaban respecto al tema en cuestión, donde podían 

manifestar sus críticas, disconformidades, opiniones, dudas, etc. Éstas se efectuaron de forma 

conjunta dentro del aula y tuvieron una duración aproximada de media hora. 
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7. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 En este apartado se detallan los resultados de los instrumentos aplicados en la Tesina, 

entrevistas y encuestas realizadas a los alumnos, con el fin de verificar si la hipótesis 

presentada en este trabajo de investigación coincide con la realidad observada. Se han 

resumido los datos consignados en las encuestas, conformando gráficos a fin de mostrar sólo 

aquellos que son específicos para la respuesta a los interrogantes esenciales del planteamiento 

del problema.   

 Las entrevistas a los alumnos fueron realizadas dentro del ámbito educativo del 

Instituto Secundario José Manuel Estrada y su transcripción se adjunta en el Anexo. Se 

observa en dichas entrevistas como queda al descubierto el uso azaroso de las TIC en dicho 

Instituto, obstaculizando el proceso de enseñanza-aprendizaje; y los alumnos exponen la 

necesidad de un mayor uso de las computadoras para realizar todas sus actividades escolares, 

tanto dentro como fuera de la escuela.  

 Los resultados arrojados de los cuestionarios realizados a los alumnos son los 

siguientes: 

 

1. ¿En tu escuela te entregaron computadora? 

SI 10  NO 20 

 

 

2. ¿En qué nivel te la entregaron? 

1º 1 4º 9  No me entregaron 20 

 

¿En tu escuela te entregaron computadora? 

SÍ NO
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3. ¿Tuvieron alguna materia específica para el uso de la misma? 

SI 2 NTICX 20  NO 6  NS/NC 2 

 

 

 

 

 

4. ¿En qué materia te es de mayor utilidad? 

NTICX 17  Literatura 2 Química 0 Biología 0 Historia 0 

Geografía 0 Arte 0 Salud y Adolescencia 1 TODAS 4 NS/NC 6 

 

 

 

 

¿En qué materia te es de mayor utilidad? 

NTICX

Literatura

Química

Biología

Historia

Geografía

Arte

Salud y Adolescencia

TODAS
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5. ¿Para qué actividades y/o tareas te es útil usarla? 

NTICX  3  Búsqueda de inf.  13 T.P.  13 

NS/NC 5 

 

 

 

 

6. ¿En cuántas y cuáles materias les piden el uso de ellas para resolver los trabajos? 

NTICX 15  Literatura 2 Química 2 Biología 2 Historia 2  

Geografía 1 Arte 1 Salud y Adolescencia 1 TODAS 6 NS/NC 6 

 

 

 

 

¿En qué materia te las piden? 

NTICX

Literatura

Química

Biología

Historia

Geografía

Arte

Salud y Adolescencia

TODAS
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7. ¿Pensás que fue una ventaja obtener una? 

SI 17  NO 8  NS/NC 5 

 

 

 

8. ¿Cómo es el control de las computadoras para evitar el mal uso de las mismas? 

NUNCA SE USÓ   9   BUENA     1  

NO HAY CONTROL   2    NS/NC  15 

ANTIVIRUS    2   BLOQUEO               1 

 

 En los resultados obtenidos de las preguntas 1, 2 y 8 se observa como la mayoría no 

obtuvieron computadora para utilizarla dentro de la institución, y como los que si la 

obtuvieron no recibieron ningún tipo de control o seguimiento en el manejo de la misma.  

 Para una buena incorporación de las TIC en las escuelas es necesario la actuación de 

múltiples dimensiones; como por ejemplo las instalaciones físicas, los recursos materiales y 

los recursos humanos.  

 En los resultados de las preguntas 4, 5 y 8 se muestra como las TIC en general y el 

Internet en particular, se utilizan todavía muy poco, y que cuando se las utilizan por lo general 

ya sea por parte del profesorado como del alumnado, es para hacer lo que ya se venía 

haciendo; buscar información, hacer trabajos prácticos, hacer presentaciones en clase, etc. Es 

decir, son utilizadas para hacer lo mismo pero mejor, con mayor rapidez y comodidad. No se 

las utiliza para poder crear y fomentar nuevas y diferentes formas de aprender y de enseñar. 
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 Se puede observar en los resultados de todas las preguntas realizadas a los alumnos, 

como el sistema educativo no es compatible con el aprovechamiento de las nuevas 

posibilidades de enseñanza y aprendizaje que ofrecen las TIC; y como es necesario para que 

esto ocurra, la revisión en detalle del currículo escolar. Que los docentes puedan liberarse del 

currículo emancipador, currículos elaborados en una visión fragmentada, prescripta, estática, 

lista de contenidos acumulados y transmitidos mecánicamente. Para esto es fundamental el 

desarrollo profesional docente, para que ellos puedan entender y orientar a sus propios 

alumnos, aceptando sus intereses y capacidades para poder estimular sus talentos, sus 

vocaciones, su imaginación y su creatividad. Que puedan innovar en las prácticas tradicionales 

con recursos que puedan liberar el pensamiento de los alumnos. 
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8. DISCUSIÓN 

 El uso y la integración exitosos de las TIC en las escuelas demandan mucho más que la 

provisión de la infraestructura básica de las mismas o los recursos económicos del gobierno o 

de las autoridades. Cada una debe planificar cuidadosa y metódicamente el cambio guiado por 

las nuevas tecnologías. Esa modalidad que implementen las escuelas, va a ser de forma 

personalizada ya que lo harán desde su perspectiva, intereses y prioridades. Cada escuela 

deberá definir a su vez el desarrollo de un entorno de aprendizaje que va a ser mediado por las 

TIC. 

 El autor Alfonso Ríos Herrera (2003) alerta sobre la distorsión tecnológica en el aula, 

sobre aquellos resultados colaterales que surgen por el uso azaroso de la tecnología en la 

educación.  

 Para evitar esto propone diversas acciones, como por ejemplo, saber seleccionar 

adecuadamente el material bajado de internet, es decir, verificar que los datos usados sean 

verdaderos, pero además que sean relevantes. Que los docentes revisen y validen 

personalmente la información resultante de internet para así no responsabilizar indebidamente 

a la tecnología y no caer en el error de sobrevaluarla. 

 Las competencias digitales del docente  son determinante para su desempeño en la 

implementación en el aula, como dinamizador, orientador y asesor de todo el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

 Para esto también es primordial la capacitación en los docentes. El entusiasmo, 

compromiso y creatividad que deberán aplicar a la hora de participar en su desarrollo 

profesional en TIC y para usarlas dentro de las aulas en la enseñanza. Por otro lado, la 

provisión de recursos TIC confiables y disponibles tanto para alumnos y docentes. 

 Los mismos tienen que preparar las herramientas tecnológicas para luego presentar los 

conceptos y ejemplos indispensables para el aprendizaje. Tienen que evitar que se produzca un 

desfase respecto a las otras actividades del aula. Especialmente cuando abordan aspectos 

parciales de una materia y difiere en la forma de presentación y profundidad de los contenidos 

respecto al tratamiento que se ha dado a otras materias.  
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 Una de las tareas del docente está relacionada directamente con la selección, 

elaboración y presentación del material educativo que los alumnos van a utilizar en el aula. 

 Otra es ilustrar al alumno cómo navegar en la Web por sitios seguros, 

proporcionándoles estrategias que les permitan desarrollar competencias en la selección de 

buenos contenidos (por ejemplo, cómo saber si un contenido es cierto o no). 

 Los docentes tienen que evitar que haya distracciones por parte de los estudiantes, ya 

que ocurre que a veces que se dedican a jugar en vez de trabajar. Evitar que se dispersen, 

puesto que en la navegación hay muchos espacios atractivos y llenos de aspectos variados e 

interesantes que los inclinan a desviarse de los objetivos de su búsqueda. A su vez, pierden 

mucho tiempo buscando información debido al exceso de ésta disponible. Esto ocurre porque 

hay una falta de método en la búsqueda. 

 Por otro lado, los profesores tienen que entender que si van a usar la tecnología en sus 

clases, junto con esta nueva herramienta puedan seguir motivando y fomentando a que sus 

alumnos sean participantes activos. Que interactúen, que valoren las contribuciones 

espontáneas de sus compañeros, que tomen y a su vez den informaciones, que puedan ir 

desarrollando estrategias de comprensión y de producción, etc. 

 También se debería mostrar que al incorporar esta nueva herramienta de enseñanza, 

pueden dejar de lado su tarea rutinaria de ser portadores del conocimiento, ya que de esta 

forma no depende solamente de ellos proporcionarles a los alumnos toda la información; sino 

que pueden presentarla a través de la tecnología ya sea para grandes grupos o para que cada 

alumno la amplíe por sí mismo en forma individual o grupal. De esta forma los docentes 

pasarían a ser guías, orientadores que acompaña a sus alumnos en el descubrimiento y 

desarrollo de sus aprendizajes. Dándoles a ellos la posibilidad de que puedan elaborar sus 

propios conocimientos, ideas y dudas por sí mismos.   

 Pero ocurre que los estudiantes, acostumbrados a la inmediatez, se resisten a emplear el 

tiempo suficiente para buscar, seleccionar y revisar bien la información requerida y caen en el 

peligro de construir aprendizajes incompletos con visiones de la realidad simplistas o poco 

profundas e inclusive hasta descontextualizadas. 

 Puede pasar que a los alumnos les resulta más motivante interactuar con un programa 
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multimedia que con el docente y sus compañeros. Lo cual ocurre porque usan a la tecnología 

como el objeto de estudio, y no como el medio a través del cual se concreten los aprendizajes. 

 La motivación influye a la hora de la implicación en una tarea y en la calidad del 

esfuerzo empleado a la hora de aprender. Los alumnos se motivan mucho al utilizar los 

recursos TIC lo que las convierte  en uno de los motores del aprendizaje, ya que incita a la 

actividad y el pensamiento, haciendo que se dediquen más tiempo al estudio, y por lo tanto 

aprenden más. 

 La constante participación de los alumnos aumenta el desarrollo de su iniciativa, 

obligándose a tomar continuamente nuevas decisiones ante las respuestas de sus 

computadoras. Asimismo las TIC fomentan el trabajo grupal, por ende el cultivo de 

actividades sociales, intercambio de ideas, cooperación y desarrollo de la personalidad. El 

trabajo en grupo favorece el desarrollo del pensamiento crítico, la reflexión, la autocrítica, etc. 

Y, paradójicamente, el uso de las TIC permite a los alumnos la personalización de los 

aprendizajes; es decir, pueden utilizar los materiales más acordes con su estilo de aprendizaje 

y sus circunstancias personales. 

 También les sirve a los docentes para que tengan un seguimiento detallado de los 

errores cometidos por los estudiantes y del proceso que han seguido hasta llegar a la respuesta 

correcta archivando sus trabajos y actividades realizadas. De esta manera no estarían 

perdiendo contacto con ellos al usar las TIC en sus clases, sino que incluso estarían teniendo 

un conocimiento personalizado de cada uno, con sus progresos y errores, conociendo sus 

metodologías de trabajo y sus capacidades de desarrollo. De la otra forma los docentes 

corrigen y entregan sin quedarse ninguna copia de los trabajos y actividades, impidiéndoles 

poder visualizar de forma ordenada el desarrollo escolar de cada alumno a lo largo del año 

lectivo. Y se perderían la posibilidad de frenar a tiempo el decaimiento de los desempeños, o 

de lo contrario, poder motivar a aquellos que estarían mejorándolo. 

 En un principio se creía que los nuevos medios deshumanizan la enseñanza, desplazan 

a los profesores y que la educación perdería esa calidad humana que le da la comunicación 

entre docente y alumno. Pero la verdadera humanización puede conseguirse con el uso 

adecuado de la tecnología que, como ya se mencionó, liberan al docente del trabajo rutinario y 

de la mera transmisión de información; para permitirles realizar el trabajo de orientador y guía 
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en la formación de sus alumnos. 

 La educación no puede estar ajena a la tecnología pues está atravesada por esta 

transformación y sus sujetos son sujetos ya informatizados, conectados, que adecuan su modo 

de vida a esos artefactos. 

 Para evitar estos errores la escuela debe investigar las nuevas tecnologías y aplicarlas 

en la enseñanza de conocimientos, para que sirvan de facilitadores más rápidos y eficientes. 

Debe revisar periódicamente las herramientas tecnológicas que incorporó a la escuela para 

adaptarlas a las nuevas necesidades de la Educación que van surgiendo. 

 La escuela tiene que saber los retos que suponen las nuevas oportunidades que abre la 

tecnología, ya que si bien se mejora la manera de producir, organizar, difundir y controlar el 

saber y el acceder al mismo, a su vez requiere idear nuevas estrategias para administrar la 

tecnología de diversas formas y adaptarla a las necesidades de educación.  

 A su vez, para que el uso e integración de las TIC en las escuelas sea exitoso, es 

esencial que los directores tengan alguna expectativa en relación a las mismas, que puedan 

dominar y facilitar su aprendizaje y su uso; y junto con los docentes elaboren un diseño de 

política o plan de trabajo con las nuevas tecnologías. Debería entendérselas  no como un 

reemplazo o auxiliar de la enseñanza sino como su soporte o estímulo. 

 En síntesis, Internet brinda una innumerable cantidad de recursos materiales, como el 

software, videos, música, documentos multimedia, imágenes, noticias, blogs, fotolog, etc., que 

incrementan la motivación de los alumnos en las actividades de aprendizaje. Aprovechar en 

forma sistemática las mejoras que permiten la integración de las nuevas TIC, desencadena una 

mayor interrelación entre las escuelas y el resto de la sociedad, incremento del trabajo 

interdisciplinario, desarrollo de habilidades investigativas que posibilitan resolver tareas 

educativas en forma autónoma o grupal, el disfrute de realizar nuevas experiencias de 

conocimiento, perfeccionamiento del pensamiento crítico a partir de la toma de decisiones en 

el proceso de enseñanza/aprendizaje constante y progresivo. 
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9. CONCLUSIÓN 

 A lo largo de este trabajo se ha investigado, desde lo teórico y experiencial (por parte 

de los alumnos encuestados y entrevistados), la relación entre las TIC y los aprendizajes.   

 A través de las respuestas a las preguntas abiertas de los cuestionarios y entrevistas de 

los alumnos, se observa la afirmación al interrogante de la presente tesina a citar: ¿Por qué el 

uso de las Tic en el aula debe llevarse a cabo sistemáticamente para que las mismas 

contribuyan a mejorar el rendimiento de la adquisición de aprendizajes de los alumnos? 

 La presencia de las TIC en las aulas ya no es una novedad, sino una realidad, y los 

contextos de la enseñanza-aprendizaje han cambiado con su sola aparición; pero  no hay que 

olvidarse de que las TIC son un recurso más.  El objeto no son los medios ni la 

tecnología, sino los docentes y sus alumnos, los contextos de enseñanza-aprendizaje los 

diseñan y ponen en práctica los docentes. Hay que aprovechar los recursos tecnológicos para 

generar conocimientos y facilitar el desarrollo de actividades de aprendizaje, ya que es el 

método y la estrategia didáctica junto con las actividades planificadas las que promueven los 

aprendizajes. En otras palabras, lo relevante siempre es lo educativo y no lo tecnológico. 

 Las tecnologías de la información y la comunicación ofrecen muchas posibilidades 

para apoyar los procesos de enseñanza-aprendizaje. Favorecen la motivación, el interés por la 

materia, la creatividad, la imaginación y los métodos de comunicación, mejoran la capacidad 

para resolver problemas y el trabajo en grupo, refuerzan la autoestima y permiten mayor 

autonomía de aprendizaje. A su vez, a través de las herramientas de comunicación, las 

plataformas educativas, permiten la construcción de redes de comunicación e interacción con 

personas de otros lugares, abriendo la escuela al mundo y facilitando la creación de 

comunidades virtuales de aprendizaje y de práctica, de suma utilidad para la capacitación 

profesional del profesorado. 

 De las encuestas realizadas a los alumnos del secundario de la Escuela Estrada de La 

Plata, se analiza que 18 de ellos manifiestan no haber recibido una netbook, lo cual les afecta a 

la hora de trabajar en algunas materias sumamente adecuadas para su aprovechamiento. 

 Explican que las podrían utilizar para buscar información, investigaciones, trabajos 

prácticos, power points, etc.  
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 Por otra parte, comentan que algunos docentes las utilizan, por ejemplo 9 alumnos 

responden que en la materia NTICX pueden utilizarlas, otros 9 manifiestan poder trabajar con 

ellas en distintas materias como en Química, Biología, Literatura, entre otras, y 6 de los 

encuestados, no tener la posibilidad de usarlas en ninguna materia. 

 De todas maneras, al no disponer de una netbook ya que la mayoría de los alumnos no 

obtuvieron una, (de 24 alumnos solamente 6 recibieron su netbook),  deben recurrir a las 

actividades y tareas normales. Dejando de lado su interés y motivación por trabajar con ellas, 

por aprender diferentes programas y diferentes accesos a gran variedad de información, sin 

tener que recurrir a los libros o a las computadoras de sus casas si es que disponen de una.  

 Algunos alumnos que no obtuvieron su netbook, comentan en las entrevistas 

realizadas, cómo resuelven la mayoría de sus tareas y trabajos prácticos con las computadoras 

de sus casas; cómo buscan información en Internet, e incluso suelen descargar los libros que 

les exigen leer en la escuela; cómo les facilita económicamente disponer del uso de Internet, 

ahorran de comprar libros, de fotocopiar información gracias a que algunos profesores mandan 

por mail los textos para sus tareas y trabajos a realizar. 

 Asimismo les ayuda a la hora de realizar trabajos grupales, ya que muchas veces se les 

complica juntarse para resolverlos, entonces trabajan on line, todos al mismo tiempo. 

 Por todos estos y por más motivos aún, manifiestan los alumnos su gran interés y 

necesidad de poder obtener su netbook. Y de la gran ayuda que les ofrecen las mismas a la 

hora de trabajar, tanto en la escuela como en sus casas. 
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10. ANEXO 
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