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Resumen 

 

En el desarrollo de este trabajo se partió del objetivo general, identificar las habilidades 

sociales con las que cuentan los alumnos de cuarto y quinto grado de la escuela 

primaria publica para afrontar de manera afectiva las demandas de su entorno, en la 

ciudad de General Acha, La Pampa.Se describieron las técnicas y programas para la 

enseñanza/entrenamiento de las HHSS en la escuela primaria pública y se analizó el rol 

del psicopedagogo en la enseñanza/entrenamiento de las HHSS desde la teoría 

sistémica en la escuela primaria pública. La investigación fue de enfoque cualitativo, 

investigación no experimental, transversal. Se realizaron, entrevistas a seis docentes y 

dos psicopedagogas residentes de la ciudad de General Acha, La Pampa, las mismas 

se ubican dentro de un rango etario entre 35 a 55 años. Los resultados de los datos 

obtenidos, pusieron en evidencia que los niños poseen habilidades sociales básicas y 

avanzadas, así también como cognitivas, emocionales e instrumentales, las cuales son 

importantes para fomentar una actitud positiva hacia el entorno que los rodea, 

incluyendo los compañeros de la escuela y su familia. Para ello, es necesario que los 

docentes cuenten con programas y capacitaciones, por lo tanto se recomienda a la 

escuela implementar programas para niños y jóvenes (desde preescolar hasta 

secundaria). Además, es importante el rol del psicopedagogo en el desarrollo y 

construcción de las habilidades sociales, ya que los niños tienen necesidades 

educativas propias y específicas para acceder a las experiencias de aprendizaje, por lo 

que se requiere de una atención inmediata. 

 

Palabras claves: habilidades sociales, convivencia escolar, rol del 

psicopedagogo.  
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Introducción 

 

 

En la actualidad, se observa un cambio en la interacción social, una modificación 

de las rutinas y de los hábitos de la sociedad, principalmente visible en los niños, dado 

la situación de pandemia mundial. El aislamiento social derivado del confinamiento, ha 

generado el uso excesivo de pantallas y la falta de actividad física, lo cual pueden tener 

un impacto perjudicial para el bienestar físico y mental de los niños. Esto genera una 

repercusión en las habilidades sociales (HHSS) que adquieren los niños, ya que los 

mismos necesitan desarrollar su forma de ser, necesitan estar en contacto con sus 

iguales para medir sus límites e ir practicando algunas habilidades sociales con ensayo 

error. Ante esta situación, el siguiente trabajo tuvo como objetivo general identificar las 

habilidades sociales con las que cuentan los alumnos de cuarto y quinto grado de la 

escuela primaria pública para afrontar de manera afectiva las demandas de su entorno, 

en la ciudad de General Acha, La Pampa, partiendo de identificar las técnicas y 

programas para la enseñanza/entrenamiento de las mismas y analizando el rol  del 

psicopedagogo en la enseñanza/entrenamiento de las habilidades sociales desde la 

teoría sistémica.  

Se entiende por habilidades sociales al conjunto de pensamientos, emociones y 

conductas que permiten relacionarse y convivir con otras personas de forma 

satisfactoria y eficaz (Mojas, 2011). Son una herramienta clave para el desarrollo del 

niño ya que influye en todas las fases de su vida, y como etapa clave de socialización 

es fundamental que cuente con habilidades sociales que le permita lograr interacciones 

afectivas. Las mismas, no son algo innato, sino que se adquieren, se enseñan y se 
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aprenden, siendo la escuela el principal medio de socialización, por lo tanto, es 

importante que se trabajen en este contexto, mediante la incorporación de programas 

de habilidad sociales con el fin de mejorar la forma de relacionarse los niños. Es una 

necesidad la adquisición de habilidades sociales apropiadas para contribuir al 

aprendizaje del niño, a su desarrollo emocional intelectual, mental, afectivo y a la 

prevención de conductas no deseadas como la agresión.  

En esta adquisición y desarrollo de habilidades sociales, también es importante 

el rol del psicopedagogo en el ámbito educativo, como generador de estrategias de 

abordaje frente a situaciones que presenten dificultades para los niños, no solo 

teniendo en cuenta al niño individualmente sino también el contexto que lo rodea, su 

familia y sus relaciones, es decir, todo aquellos que afecta directamente al desarrollo 

físico y psíquico del niño. En particular, como aporte a la Psicopedagogía, la temática 

resulta relevante, tanto para la prevención y diagnóstico, como para el tratamiento de 

dificultades en las habilidades sociales, reconociendo a la escuela como el espacio 

privilegiado para el desarrollo de las mismas, en un trabajo interdisciplinario con los 

docentes y la familia (Muñoz, 2017).  

Por esta razón, el presente trabajo nació con el objetivo de identificar las 

habilidades sociales de los niños, detectar si existen programas en la escuela que le 

ayude a los niños a cubrir las necesidades detectadas. Nació por el interés y la 

inquietud de trabajar el área de las habilidades sociales, no solamente partiendo de las 

intervenciones espontáneas que realizan los docentes sino a partir de un marco 

conceptual y evaluativo de manera sistemática. Se pretende dejar patente la 

importancia de la identificación e intervención en las habilidades sociales en el contexto 
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escolar, ya que se considera que la falta de convivencia escolar dificulta el aprendizaje 

y el desarrollo de las mismas, se pueden alcanzar niveles de agresión y de conflicto, no 

solo con los compañeros sino también con los docentes y familiares, deteriorándose las 

relaciones interpersonalesy el rendimiento escolar.  

 

Marco teórico 

 

1. Escuela 

 

La escuela o institución educativa se define desde la Ley de Educación Nacional 

N° 26.206, como “la unidad pedagógica del sistema responsable de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje” (2020, s/p). Sin embargo, para poder definir la Escuela, en 

tanto constructo social, es necesario introducir niveles de profundidad. Considerando lo 

expuesto por Fernández (1994), la Escuela en tanto institución “es el resultado de la 

especialización –en un tipo particular de establecimiento- de una parte, de la 

transmisión cultural que requiere una sociedad compleja” (p. 26). En otras palabras, es 

un objeto cultural que expresa, por un lado, una cuota de poder social y por otro, la 

posibilidad de lo colectivo, de lo grupal como forma de regular el comportamiento 

individual.  

Es a partir de esto, que la escuela logró diferenciarse del resto de las 

instituciones. Produce y propone un interjuego basado en la transmisión de 

conocimientos a partir del cual, se promueve la inserción del sujeto a la cultura 

ponderando las características comunes y generales por sobre las personales y, al 

mismo tiempo, “entrega la llave para acceder a la conciencia de la individuación” 

(Fernández, 1994, p. 25).Con la intención de analizar y definir el término con la 
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mayorespecificidadposible y, teniendo en cuenta las disposiciones de la Ley de 

Educación Nacional, a partir de las cuales toda Institución Educativa ha de organizarse, 

se considera que, la escuela debe promover una experiencia en la que prime la 

convocatoria y la participación democrática, no sólo de los estudiantes sino de todos los 

actores involucrados.  

Esto implica, entre otras cosas, el encuentro con las familias y el medio local, que 

los docentes cuenten con espacios institucionales destinados al diálogo, a la toma de 

decisiones y a la definición de proyectos, definir un código de convivencia y promulgar 

la resolución de conflictos de manera pacífica. También, incluiría la comunidad como 

forma de ampliar las posibilidades de los/as alumnos/as de conocer la cultura. En otro 

orden, la escuela debe fomentar el vínculo con otras instituciones sociales que se 

consideren pertinentes para asegurar las condiciones favorables para el aprendizaje. 

En conclusión, la escuela es la Institución por excelencia destinada a la enseñanza y 

aprendizaje de los individuos de una cultura. En tanto construcción social e histórica 

debe dar respuestas a las exigencias que se le plantean, teniendo que ser capaz de 

ajustarse y garantizar el eficaz cumplimiento de las funciones que le han sido 

asignadas. 

 

2. Habilidades Sociales 

 

2.1 Definición 

 

Es posible asegurar que no hay una única definición de Habilidades Sociales (HH 

SS), es por ello que, a continuación, se presentan tres definiciones y serie de 

características quereflejansimilitudes en su línea de pensamiento. “Las habilidades 
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sociales se refieren a aquellos comportamientos o conductas específicas y necesarias 

para interactuar y relacionarse con el otro de forma efectiva, satisfactoria y exitosa 

socialmente” (Angrehs et al., 2011, pág. 17). En este sentido, las HH SS atienden a la 

capacidad de relacionarse adecuadamente con los demás, no son rasgos de la 

personalidad, sino que son comportamientos aprendidos y observables a través de la 

conducta y se dan en relación a otro individuo. 

 La conducta socialmente habilidosa, es ese conjunto de conductas emitidas por 

un individuo, en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, 

deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situación, 

respetando esas conductas en los demás y que, generalmente, resuelve los problemas 

inmediatos de la situación mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas 

(Caballo, 1986, en Peñafiel y Serrano, 2010). Las autoras mencionadas puntualizan en 

la relevancia de ciertas características, claves para su comprensión: las HH SS son 

conductas adquiridas a través del aprendizaje en un entorno interpersonal particular en 

el que se desarrolla y aprende el/la niño/a, sus componentes son: motores, manifiestos, 

emocionales, afectivos y cognitivos y, son respuestas a situaciones concretas. 

 Por su parte, Mojas (2011), considera que las HH SS son “un conjunto de 

pensamientos, emociones y conductas que permiten relacionarse y convivir con otras 

personas de forma satisfactoria y eficaz” (p.39). En conclusión, las habilidades sociales 

se aprenden y se van conformando a lo largo de toda la vida, en consecuencia, se 

enseñan, se pueden promover y estimular. 

 

 2.2 Clasificación de habilidades sociales 

 



 
9 

 

 Las HH SS pueden dividirse en básicas y avanzadas. Las primeras, hacen 

referencia a escuchar, iniciar y mantener una conversación, formular una pregunta, dar 

las gracias, presentarse y presentar a otras personas, hacer un elogio. Por su parte, las 

HH SS avanzadas son pedir ayuda, participar, dar y seguir instrucciones, disculparse y 

convencer a los demás (Goldstein, 1980). A su vez, Morales Rodríguezet al. (2013), 

agregan que las HH SS pueden dividirse a fines metodológicos, en tres grandes grupos: 

cognitivas, emocionales e instrumentales. Las cognitivas, son aquellas en las que 

intervienen aspectos relacionados con el pensar, como la identificación de necesidades, 

gustos y deseos propios y de los demás, como así también, de estados de ánimo. La 

identificación y discriminación de conductas socialmente adecuadas, la resolución de 

problemas a través de un pensamiento alternativo, relacional y consecuencial y la 

autorregulación a través del auto esfuerzo y autocastigo. 

 Las emocionales, que se relacionan con el sentir y la posibilidad de expresar y 

manifestar emociones (enojo, alegría, tristeza, ira, etc.). Por último, las instrumentales, 

que tienen que ver con el actuar, hacen referencia a todas las habilidades que tienen 

utilidad. De ella se desprenden: conductas verbales: inicio y mantenimiento de 

conversaciones, formulación de preguntas y respuestas, etc., alternativas a la agresión, 

resolución de conflictos, negociación y conductas no verbales: tono de voz, posturas, 

gestos, etc. 

 

 2.3Habilidades Sociales en la infancia 

 

 Por lo expuesto hasta aquí, es posible señalar quelasHHSSno son innatas ni 

heredadas, de allí el término “habilidad”, indicando su carácter de conducta 
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adquirida/aprendida. A medida que el/la niño/a va creciendo debe ser un aspecto a 

enseñar y, por ende, a aprender siempre en el contexto de una relación e interacción 

recíproca e interdependiente. Ahora bien, por su condición de “aprendidas” es menester 

señalar que las mismas, esperadas para una persona joven o adulta, no son las 

mismas que para un/a niño/a. En este sentido y, considerando que el objetivo del 

presente trabajo es el análisis de las HH SS en la escuela primaria, la atención estará 

centrada en la infancia.  

 Atendiendo a lo propuesto por Peñafiel y Serrano (2010) es posible agregar que, 

las HH SS en los/as niños/as les posibilita mantener relaciones positivas con los otros y, 

al mismo tiempo, afrontar de manera afectiva las demandas de su entorno. Esto, será 

significativo tanto para la aceptación de sus pares, como para su adaptación social. 

 

 2.3.1 Habilidades Sociales en la Escuela Primaria 

 

 Por lo abordado, no sería un error afirmar que las HH SS conducen a la 

satisfacción personal e interpersonal en la vida de toda persona. Ahora bien, 

estableciendo relaciones entre el objetivo principal de este trabajo y la bibliografía 

consultada y citada, es posible agregar que las mismas en la escuela primaria tienen su 

razón de ser en las siguientes afirmaciones: son importantes para que los/as niños/as 

asimilen las normas y papeles sociales, los/las ayuden a relacionarse con sus pares y 

adultos ajenos a su núcleo familiar, los/as niños/as con habilidades sociales son 

aceptados por sus pares, lo que habilita el desarrollo del sentido de pertenencia, a corto 

y largo plazo, influyen en la adaptación social y emocional. 
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 Volviendo a la idea de conducta/comportamiento aprendido, es necesario 

preguntarse por aquellos/as niños/as que circunstancialmente no logran ser 

socialmente hábiles. Esto, conceptualizado por Feludero (2015) como déficit en 

habilidades sociales, lleva a experimentar el aislamiento, el rechazo e insatisfacción 

personal. Puede manifestarse bajo dos tipos de conducta: agresividad/violencia o 

pasividad/inhibición. Algunas de las características de la primera conducta señalada, 

según los autores son: agresividad explícita, como impulsividad, agresión física, 

insultos, amenazas. Agresividad implícita, por la cual, demuestran tranquilidad y 

reflexión, son provocadores y desafiantes. En los juegos imponen sus propias reglas e 

ignoran a los demás. Mientras que, los/as otros/as niños/as pasivos/as: ante el 

encuentro con el otro se muestran con nerviosismo y ansiedad, intentan pasar 

inadvertidos/as, eligen la soledad, presentan sentimientos de inferioridad. Así mismo, 

cuando intervienen en alguna conversación les tiembla la voz, hablan en un tono bajo, 

juegan con las manos o con algún objeto, se ruborizan. 

 De esta forma, parecería estar justificada la importancia de las HH SS en la 

escuela primaria. Conforme a esto y haciendo alusión a la Ley de Educación Nacional 

N°26.206 se define como finalidad de la Educación Primaria: propiciar una formación 

integral, que permita garantizar a todos/as los/as niños/as el acceso a un conjunto de 

saberes que le permitan participar plenamente y acorde a su edad en la vida familiar, 

escolar y comunitaria. La escuela debe ofrecer las condiciones necesarias para el 

desarrollo integral de la infancia en todas sus dimensiones. 
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 2.3.2 La escuela y la enseñanza de las Habilidades Sociales 

 

 Mucho se ha hablado de lo que son las HH SS y de su importancia en la vida de 

todo sujeto, en especial de los/as niños/as de la escuela primaria. A raíz de esto, 

corresponde preguntarse cómo la institución educativa lleva a cabo la enseñanza y el 

entrenamiento de las mencionadas. En este sentido, Peñafiel y Serrano (2010), 

consideran, en primer lugar, que es sumamente necesaria una instrucción e 

intervención “directa, deliberada y sistemática” (pág. 22).Por otra parte, en la misma 

línea que el autor mencionado, García Esparza y Méndez Sánchez (2017), consideran 

que es conveniente, que sean incluidas en los currículos escolares a partir de su 

desarrollo explícito. Esto es, establecer objetivos y contenidos, planificar actividades 

para proponer a los estudiantes, diseñar material para ellos y definir estrategias de 

evaluación.  

 Considerando lo dicho por Gallego Villa (2009), en el abanico de posibilidades 

para el entrenamiento/enseñanza de las Habilidades Sociales, se encuentran las 

técnicas y los programas. Si bien, entre ambos puede establecerse como punto en 

común el propósito de lograr que las personas sean socialmente competentes, existen 

aspectos que los diferencian. Mientras que la implementación de las primeras se orienta 

al desarrollo de nuevas habilidades o a la apropiación de conductas alternativas a las 

que ya posee la persona, los programas por su parte, aportan mayor versatilidad y 

flexibilidad para adaptarse a las necesidades de las situaciones, siendo posible el 

abordaje de diferentes problemas en situaciones heterogéneas. 

 A su vez, Conte (2011), agrega que la estructuración de un programa debe 

atender a la realización de las siguientes tareas: analizar las situaciones y la naturaleza 
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de las mismas (metas, normas, roles, etc.), realizar el entrenamiento en situaciones lo 

más similares posibles a las reales y programar tarea para la casa, de forma que el 

alumno pueda aplicar lo aprendido en una situación real. Así, se incluyen los siguientes 

procedimientos: instrucciones, modelado, ensayo de conducta, retroalimentación, 

reforzamiento y técnicas cognitivas, tales como las auto instrucciones, solución de 

problemas, etc.  

 En síntesis, se define el entrenamiento de HH SS como una intervención directa 

y sistematizada para lograr mejorar la competencia interpersonal de los sujetos. La 

misma, implica la enseñanza y el aprendizaje de determinadas conductas y apropiación 

de herramientas que le permita a cada persona dar una respuesta socialmente 

adecuada en situaciones específicas; siendo posible su generalización a diversos 

momentos y contextos por los que transita. Quien pretenda llevarlo adelante, 

actualmente, cuenta con un abanico amplio de programas en formato papel y/o digitales 

que le permitirá ajustarlo a las necesidades que se le presente.   

 

3. Convivencia Escolar 

 

 Un aspecto relevante, ampliamente relacionado con lo expuesto, cuyo análisis y 

definición marcan el estado actual de toda institución educativa, y de todos los 

involucrados, es la convivencia escolar. Los estudios al respecto son innumerables, los 

enfoques desde dónde abordarla pueden llegar a ser muy diversos y dependerán del 

objetivo del trabajo fijado. En este sentido, en el presente, sólo se atenderá a su 

descripción cualitativa, lo que contribuirá alopropuesto. A partir de lo mencionado, la 

convivencia escolar, según Perales Francoet al.  (2014) es algo valioso en sí mismo, 
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por considerarla fuente de aprendizajes para toda la vida y no solo de logros 

académicos. Implica todas aquellas interacciones que surgen de los sujetos escolares, 

con otros sujetos y con los marcos regulatorios institucionales, que permiten que los 

individuos puedan vivir y crecer juntos. 

 Estos autores, consideran que la experiencia de estar en la escuela y convivir en 

un mismo espacio con otros es central en la formación de los individuos, en tanto partes 

de un mismo grupo. Acordando con esta visión de convivencia escolar, considerando 

que actualmente en las escuelas se intenta atender cada vez más la diversidad que allí 

se hace presente (sujetos, culturas, costumbres, realidades sociales, etc.) resulta 

necesario vincular la convivencia escolar y la calidad educativa con los aprendizajes de 

los estudiantes y, también, con las interacciones que tienen lugar en la institución. La 

importancia de esto reside en sus efectos directos en la formación integral de las 

personas.  

 Al mismo tiempo, la convivencia escolar se ha relacionado con los problemas 

escolares. Esto, permite un abordaje desde una mirada sistémica que admite relacionar 

y articular la implicancia de todos los participantes con lo que allí surge como conflictivo 

o no, pero que, en fin, repercutirá en la cotidianeidad de la escuela y sus miembros. En 

relación a lo planteado, se afirma que la convivencia escolar se desarrolla en múltiples 

ámbitos interrelacionados (familia, escuela, sistema educativo, grupo de pares, etc.). 

Haciendo de la institución educativa un espacio complejo en donde se ponen en juego 

la participación de todos, la esencia de cada sujeto, nociones e ideas personales, 

valores, entre otros. 
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 A su vez, Sandoval Manríquez (2014), considera que la convivencia en el ámbito 

escolar se presenta como un conjunto de interacciones observables que tienen una 

intencionalidad y significado, explícito o implícito. Estas interacciones permiten la 

elaboración de una red o tejidos interpersonales, donde se configura el modo de ser y 

de convivir por parte de todos los miembros y actores educativos sin excepción y en los 

distintos estamentos que conforman la comunidad educativa, imprimiéndole a la 

escuela una cultura e identidad propia. En síntesis, la convivencia escolar debe ser 

entendida en clave de aprendizajes para toda la vida, a partir de los cuales no solo se 

conseguirán logros académicos, sino también, interacciones y vínculos propicios para la 

formación de los estudiantes. Las relaciones interpersonales que en la escuela tienen 

lugar, habilitan nuevos espacios para valorar y respetar al otro, nutrirse de nuevos 

conocimientos, construir creencias comunes a un grupo del cual se forma parte, 

adaptarse a lo desconocido y a una vida en sociedad dinámica y compleja. 

 

4. Habilidades sociales y convivencia escolar 

 

 Partiendo de que la convivencia escolar necesita de un clima positivo de 

relaciones, es necesario el desarrollo de HH SS, teniendo en cuenta que educar las 

relaciones interpersonales desde los primeros años de escolarización tiene la ventaja 

de prevenir el desarrollo de problemas que puedan aparecer más tarde, al finalizar la 

Educación Primaria o durante la Secundaria. Por lo tanto, la convivencia remite a la 

calidad de las relaciones interpersonales que se construyen en la escuela y que dan 

lugar a un determinado clima escolar que, a su vez, influye sobre éstas. La búsqueda 

de una convivencia positiva se convierte, así, en una meta esencial de la educación, no 
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debiendo entenderse exclusivamente como una reacción ante la aparición de 

determinados conflictos (Bravo y Herrera Torres, 2011).  Los alumnos deben aprender 

claves que les ayuden a interpretar correctamente las diversas situaciones de 

enseñanza y aprendizaje, aprender estrategias que les permitan comprender las tareas 

y generar los comportamientos apropiados para responder adecuadamente a las 

exigencias que se les planteen (Medina, 1988).  

 

5. Psicopedagogía 

 

 La Psicopedagogía en palabras de Müller (1996), es aquella que se ocupa de las 

características del aprendizaje humano: cómo se aprende, cómo ese aprendizaje varía 

evolutivamente y está condicionado por diferentes factores, cómo y por qué se 

producen alteraciones del aprendizaje, cómo reconocerlas y tratarlas, qué hacer para 

prevenirlas y para promover procesos de aprendizaje que tengan un sentido para los 

participantes. Es posible señalar a partir de lo expuesto, que la Psicopedagogía es una 

disciplina que se encuentra en construcción permanente. Grandes personalidades de la 

rama han dedicado gran parte de su trabajo al estudio y conceptualización del 

aprendizaje y todas sus variables, a partir de ello, se considera que existen tantos 

modos de aprender como personas hay en el mundo. 

 Esta afirmación conduce inexorablemente, a concebir a la Psicopedagogía como 

dinámica, abierta al diálogo y al estudio y trabajo interdisciplinario. Es así, como Antelo 

(2016) advierte que los interrogantes que se propone esta disciplina son compartidos e 

interpelan a otros campos de conocimiento. Atendiendo a tantos aspectos que definen 

el aprendizaje de un sujeto en cualquier momento y situación de su vida, vale 
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preguntarse por el rol del psicopedagogo. El mismo, en primera instancia es definido 

como creativo, libre y dinámico. Son muchas las variantes que influyen y configuran 

dicho rol, reflejo vivo de la disciplina. Su intervención se corresponde con el marco 

teórico desde el cual se apoya y le permita definir cuál/es serán las mejores técnicas 

para utilizar. 

 Por último, cabe agregar que en la configuración del rol del psicopedagogo 

intervienen, también, los propios modelos de aprendizaje (hasta su historia escolar) y el 

marco conceptual y referencial que el profesional elija como sustento de su práctica. 

Éste, se construye en función de la tarea que el psicopedagogo realice. Por lo 

expuesto, no se puede definir un único modo de intervención psicopedagógico. Sin 

embargo, volviendo una vez más al objetivo que persigue este trabajo, se presenta a 

continuación el enfoque sistémico, el cual se pretende demostrar que es el indicado 

para acompañar el desarrollo de las Habilidades Sociales en la Educación Primaria. 

 

6. Teoría Sistémica 

 

 En apartados anteriores se ha hecho mención a este enfoque desde el cual llevar 

adelante la práctica psicopedagógica en la escuela primaria, a fin de acompañar el 

entrenamiento/enseñanza de las Habilidades Sociales de los/as niños/as. A modo de 

repaso, las HH SS y la convivencia escolar se desarrollan y relacionan con/en varios 

ámbitos que hacen a la cotidianeidad de los más pequeños (familia, escuela, 

compañeros/as, etc.). Este enfoque, admite y reconoce la implicancia de todos estos 

participantes, considerando como clave su influencia y reciprocidad. El abordaje desde 

esta teoría, implica reconocer a cada grupo como un sistema el cual posee reglas que 
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configuran su funcionamiento y desde donde cada participante actúa e interactúa con el 

resto del sistema y con los otros. Siendo, a la vez, subsistema de otro más amplio. 

Esto, que en principio puede parecer un juego de palabras marca lo distintivo del 

enfoque, todo sistema tiene su propia dinámica, pero fue, es y será influenciado -e 

influirá- por otros con los que se relaciona y convive.  

 Siguiendo lo expuesto por Kelmanowicz (1996) desde esta teoría, se concibe a 

los procesos interactivos como ejes fundamentales. “Son los procesos interactivos entre 

el niño y otros (…) los que pueden maximizar la competencia y el desempeño de los 

niños, facilitando la apropiación de las herramientas de la cultura y la construcción de 

nuevas capacidades, relaciones y significados”(p. 22).De aquí, se desprende la 

importancia de trabajar en la escuela primaria las HH SS. Siendo éstas, 

conductas/comportamientos aprendidos y adquiridos en el entorno donde crece y se 

desarrolla todo/a niño/a, es esencial conocer y reconocer las relaciones e implicancia 

de cada uno, para garantizar una adecuada influencia en tanto, acompañe y facilite la 

construcción de conocimientos y la apropiación de herramientas culturales, que 

habiliten un comportamiento socialmente hábil en todo momento y situación de la vida. 

 Por último, se considera que el papel del psicopedagogo es fundamental en este 

conocer y reconocer a los implicados para que los/as niños/as puedan desarrollar 

dichas habilidades. Esto, no solo amplía sus posibilidades de intervención, sino que, 

también, lo coloca en una posición particular, en tanto es agente externo (no forma 

parte de ninguno de los sistemas), pero a la vez, la interacción con ellos en un contexto 

determinado, lo convierte en un participante activo, capaz de introducir cambios y/o 
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mejoras y colaborar desde su saber profesional en la apropiación de las habilidades 

sociales. 

Antecedentes 

 

Las últimas décadas se han caracterizado por la salida a la luz de decenas de 

estudios/evaluaciones que han intentado dar cuenta de las habilidades sociales y la 

convivencia escolar en el ámbito primario (Olivares, 2015; Oros y Fontana Nalesso 

2015; Del Moral Pérez, Vllalustre Martínez y Neira Piñeiro, 2016; García Esparza y 

Méndez Sánchez, 2017; Ramírez Córdova, 2017; Valerio Sánchez, 2017; Campos, 

2018; Dávila Salazar, 2018; Almaraz Fermoso, CoetoCruzes y Camacho Ruiz, 2019; 

CerónCcaccya, 2020). 

La primera investigación es la de Oros y Fontana Nalesso (2015), realizaron un 

análisis de los factores que propician el desarrollo de habilidades sociales en la niñez. 

Los autores expusieron que la empatía innegablemente influye en el funcionamiento 

social y, que las emociones positivas podrían tener el mismo impacto en el desarrollo 

de ciertas competencias y Habilidades Sociales. Esta investigación de carácter empírico 

y comparativo tuvo como objetivo analizar si la empatía y la experiencia de emociones 

positivas impactan significativamente sobre la ejecución de habilidades sociales en la 

niñez media, y en qué medida lo hace cada una. La muestra estuvo conformada por 

406 niños/as argentinos que asistían a ocho escuelas públicas y privadas de la 

provincia de Misiones, empleándose como instrumentos, la subescala de habilidades 

sociales adecuadas, cuestionario multidimensional de empatía para niños de 9 a 12 

años y cuestionario infantil de emociones positivas (Oros y FonatanNalesso, 2015). 
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A partir de su administración, los investigadores llegaron a los siguientes 

resultados:los efectos importantes de la empatía y emociones positivas, es la 

interacción, entre ambas, poco significativas. Se estableció que la respuesta afectiva, la 

autoconciencia emocional y la regulación empática (dimensiones de la variable 

empatía), inciden notoriamente sobre las habilidades sociales, por lo que, a mayor 

empatía mayor despliegue de las habilidades sociales. Por otro lado, la alegría, gratitud 

y simpatía (dimensiones de la otra variable), tendrían un lugar predominante por sobre 

el resto de las emociones. A partir de esto, se considera que a medida que aumenta la 

emocionalidad positiva, los/as niños/as mejoran las habilidades sociales. En conclusión, 

la empatía y las emociones positivas influyen en el despliegue de habilidades sociales 

adecuadas, por más que mantengan una relación, su actuación es independiente. Los 

investigadores, por último, destacan que lo mencionado no es definitivo, sino que, sería 

producente seguir confirmándolo en nuevos estudios. 

Siguiendo con los factores que determinan el desarrollo de las HHSS, Ramírez 

Córdova (2017), llevó a cabo una investigación que tiene como objetivo determinar la 

relación entre clima social familiar y habilidades sociales en estudiantes de 10 a 12 

años de edad. La presente investigación utilizó el diseño No Experimental, de corte 

transaccional, tipo descriptivo correlacional, buscando determinar la posible relación 

entre el clima social familiar y las habilidades sociales. Se utilizó una muestra no 

probabilística de tipo intencional, participando 75 niños del nivel primario, 34 varones 

y41 mujeres, matriculados en el año 2015, pertenecientes a la Institución Educativa 

N°16487 “San Pedro”, cuyas edades estaban comprendidas entre los 10 y 12 años. Se 
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utilizaron los cuestionarios de clima social familiar y habilidades de interacción social 

para niños, ambos adaptados a la realidad peruana.   

Los resultados mostraron la relación que existe entre las variables: las relaciones 

y el desarrollo, son dimensiones que prevalen en el clima social familiar, la interacción 

social, conversacionales y todo lo relacionado a las emociones y sentimientos 

corresponden a las habilidades básicas de interacción social representado el 36%. Las 

habilidades para afrontar y resolver problemas interpersonales representan el 38.7% y 

las habilidades para relacionarse con los adultos el 37.3%, ubicándose en un nivel 

medio; esto significa que la mayoría de estudiantes ha adquirido algunos 

comportamientos  básicos y esenciales tales como sonreír, saludar, hacer 

presentaciones, pedir favores, ser amable, iniciar, mantener y finalizar conversaciones, 

expresar sentimientos, identificar problemas interpersonales, buscar y elegir soluciones, 

ser cortes con el adulto, conversar con el adulto, hacer peticiones al adulto y solucionar 

problemas con adultos. Se concluyóqueunadecuado clima social familiar podría 

fortalecer las habilidades sociales.  

En la misma línea, García Esparza y Méndez Sánchez (2017), partieron del 

convencimiento de que la convivencia escolar no se da por sí sola, sino que, hay una 

serie de variables y procesos que hacen que la misma sea adecuada e incida de 

manera significativa en el desarrollo de los estudiantes, entre ellos, las competencias 

sociales. De esta manera, se constituyó como objetivo principal describir la aplicación y 

el diseño de dos estrategias elaboradas bajo la técnica de Entrenamiento de 

Habilidades Sociales para impactar en la convivencia escolar en un grupo de 12 sujetos 

(10 niños, 2 niñas) de cuarto año de una escuela primaria, de gestión privada. Todos, 
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fueron elegidos por la institución por presentar con anterioridad comportamientos 

disruptivos en el aula con sus pares y profesores. También, una vez finalizados estos 

encuentros se desarrolló una entrevista semiestructurada con la docente para poder 

evaluar los cambios en los comportamientos. La misma, tuvo en cuenta la percepción 

de la docente en relación a las conductas/comportamientos de los participantes en 

relación a sus pares y considerando el antes y el después de la implementación del 

entrenamiento, aplicación de las habilidades trabajadas en situaciones de la vida 

escolar y distinción de diferencias entre situaciones y personas. 

Se reconoció el desarrollo de las habilidades trabajadas en el entrenamiento y un 

mejor comportamiento en los participantes. Sin embargo, esto sucedió en situaciones 

parecidas a las propuestas en las actividades, no siendo posible la generalización de 

dichas habilidades. A partir de estos resultados, los investigadores pudieron concluir 

que los participantes no pudieron adquirir competencias sociales por varios motivos: 

porque se requieren conductas específicas y variables cognitivas y afectivas que 

dependen de la situación y que van orientadas a una respuesta específica relacionada 

con la exigencia social. Es clave la generalidad en el uso de las habilidades sociales y 

no sólo están involucradas las familias en la enseñanza y aprendizaje de dichas 

habilidades, sino toda la institución educativa, incluyendo a cada integrante que la 

conforma. 

En la misma línea, Campos (2018), llevo a cabo una investigación para 

establecer una estrategia deaprendizaje basada en la creatividad y el trabajo 

colaborativo, considerando que, de esta manera, se fortalece las habilidadessociales. El 

problema del que parte es que, la escuela está centrada en los contenidos, en su 



 
23 

 

aprendizaje, generando de esta manera, un lugar pasivo para construir conocimientos. 

Ante esta situación, la escuela debe convertirse en un lugar donde se desarrollan las 

competencias sociales, donde se implementen estrategias que permitan a los alumnos 

ser más activos y conscientes de su aprendizaje. La metodología utilizada fueron los 

lineamientos de la investigación noexperimental de tipo descriptivo y enfoque 

cualitativo. Se utilizó la observación activa, el diario de campo y el portafolio en 

estudiantes de grado segundo, por 30 estudiantes: 16 niñas y 14niños, que oscilan 

entre edades de 7 a 8 años de edad pertenecientes al grado segundo 2 de la I. E Las 

Américas sede Gabriel Montaño, colegio de carácter público de la ciudad de Santiago 

de Caliy perteneciente a la comuna 8. Los estudiantes de esta zona pertenecen a 

familias de estratosocioeconómico 2 y 3. La mayoría de los estudiantes viven con los 

abuelos maternos, otrossolamente con la mamá y 12 de los niños y niñas viven con 

papá y mamá. 

Los resultados a los que llegó el autor, demostró que el trabajo colaborativo y la 

creatividad son elementos necesarios para el desarrollode las habilidades sociales, 

porque permite que los mismos se sientan útiles, importantes, motivados, felices, 

estimula la creatividad, alcanzan la meta propuesta, etc. Cuando se crean los vínculos 

afectivos, las conductas sociales mejoran, porque los niños aprenden a ser solidarios, 

tolerantes y refuerzan la empatía, logrando de manera conjunta que el rendimiento 

académico también mejore. Por lo tanto, la conclusión fue que existen determinadas 

estrategias que permiten el desarrollo de habilidades sociales como las actividades de 

aprendizaje colaborativo, los modos de interacción del docente y alumno, para juntos 
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buscar soluciones, ya que el trabajo en equipo y la creatividad son importantes como 

herramientas para lograr un aprendizaje integral.  

En contraposición al estudio anterior, Valerio Sánchez (2018), partió de la idea 

de que cuanto mejores sean las relaciones interpersonales, existe una mayor 

probabilidad de contar con un clima positivo en las aulas. A partir de lo expuesto, el 

objetivo general consistió en determinar si existe relación significativa entre las 

habilidades sociales y el clima escolar en los estudiantes de dos secciones de quinto 

(5°) y sexto (6°) de tres instituciones educativas de primaria, públicas de Chaclacayo, 

Lima. La investigación fue de tipo cuantitativo, de diseño no experimental y de alcance 

correlacional, debido que se buscó relacionar las variables de la investigación, las 

cuales no fueron manipuladas. Además, fue de corte transversal puesto que se 

recogieron los datos en un único momento determinado.  

Los instrumentos de recolección de datos fueron: Cuestionario de Habilidades de 

Interacción Social (CHIS) de Monjas (1992), Escala sobre Clima Escolar de López et al. 

(2014). Los mismos, fueron empleados en 274 estudiantes de ambos sexos. Los 

resultados obtenidos a partir de su implementación, fueron: la variable de habilidades 

sociales evaluada por el primer instrumento, evidenció que el 57,7 % de los 

participantes tienen niveles altos de éstas, mientras que, la evaluación de las 

dimensiones de la mencionada, reflejó que la mayoría de los estudiantes se encuentran 

en la categoría de “moderado” (segundo instrumento). Lo que equivale a decir que, las 

respuestas de los participantes en interacciones sociales son adecuadas. Por otra 

parte, a partir de los puntajes obtenidos y de las categorías alcanzadas, es posible 

agregar que, los/as alumnos/as de quinto grado tienen habilidades sociales más 
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adecuadas. En relación al clima escolar, los resultados alcanzados demuestran que los 

participantes perciben de forma adecuada su comunidad estudiantil, donde reglas, 

normas y relaciones son óptimas. En otro orden, se puede decir que los/as alumnos/as 

de quinto grado lograron desarrollar un ambiente más positivo que mejorar la 

percepción del clima escolar. 

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten al individuo 

expresar sentimientos, deseos y opiniones de acuerdo con la situación, consideran 

Almaraz Fermoso, CoetoCruzesyCamacho Ruiz (2019). Presentaron un programa de 

habilidades sociales que se llevó a cabo en una primaria para ver su éxito en un grupo 

de niños y niñas en las edades de 9 y 10 años. Se analizaron variables que podían 

influir en la educación dirigida a las habilidades sociales por medio de instrumentos que 

ayudan a evaluar la conducta, la violencia y la autoestima. De acuerdo con la 

temporalidad, el estudio fue longitudinal (preprueba-posprueba) y de acuerdo con el 

alcance el estudio fue evaluativo. Se tomaron dos grupos, uno con intervención y otro 

como grupo control, llevado a cabo medianteuna preprueba, una intervención y pos 

prueba, para poder hacer un análisis de los resultados obtenidos mediante la 

intervención sin asignación al azar. La muestra incluyó 30 niños y niñas con una edad 

entre los 9-10 años del grupo intervención, mientras en el grupo control participaron 31 

niños y niñas de una primaria pública. Los participantes y sus padres fueron informados 

de los objetivos del estudio y posteriormente firmaron el asentimiento y el 

consentimiento informado. 

Los resultados obtenidos revelaron que, en cuanto a las habilidades sociales 

aprendidas, se encontró que después de la implementación del programa, los niños y 
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niñas habían desarrollado un mejor asertividad en sus relaciones, ya que al principio de 

las sesiones se notaban dispersos. A pesar de que los niños estaban sentados de 

forma mixta, no con todos lograban llevarse bien, así que posteriormente se notó una 

mejor relación entre compañeros ya sean niños con niños y niñas con niñas. Además, 

en el momento en el que se realizó el programa, se notó que niñas como niños no se 

llevan, a causa de que no tienen ese fomento de convivencia saludable, puesto que a 

pesar de la educación que reciben en la escuela y en casa, algunos niños son 

machistas y agresivos. La conclusión a la que arribaron fue que la educación que los 

niños reciben desde casa es de vitalimportancia, puesto que los niños imitan lo que ven, 

y si en el hogar hay violencia, depapá a mamá, o viceversa; de igual forma que los 

padres le peguen o insulten al niño,él lo va a replicar, va a buscar desquitarse o ejercer 

esa misma violencia con alguienmás, aunque no le hayan hecho nada; esto es una 

forma de desatar las emociones. Por esta razón, se debe realizar diariamente el 

fomento a la convivencia saludable, pues esto ayuda a reforzar un ambientearmonioso 

en el que las personas tengan la empatía necesaria para que los infantesconvivan con 

valores, respetando las ideas, decisiones y creencias de cada niño. 

A su vez, CerónCcaccya (2020) consideró que las habilidades sociales 

evidencian un vínculo con el contexto escolar y el bienestar de las personas. Esto, 

muchas veces repercute en la adultez, ya que un/a niño/a con habilidades sociales 

adecuadas no solo podrá disminuir las dificultades en la escuela, sino también, será un 

adulto más preparado. Su investigación de enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental y de alcance temporal de corte transversal, partió del objetivo general de 

determinar la relación entre las habilidades sociales y el clima escolar en estudiantes de 
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cuarto grado de primaria de la I.E. Bella Aurora, 2020.Para ello, se definió una muestra 

de 70 estudiantes y se emplearon los siguientes instrumentos: cuestionario sobre 

habilidades sociales del Minsa (2005) y cuestionario de clima escolar, elaborado por 

Gutiérrez (2007).  

Los resultados obtenidos demostraron un promedio bajo en las siguientes 

dimensiones de la variable Habilidades Sociales: asertividad (42%), comunicación 

(43%), autoestima (45%), toma de decisiones (51%).En relación a la dimensión de la 

variable Clima Escolar, más del 50% percibe un nivel regular del mismo, como así 

también, de la satisfacción y cumplimiento de las expectativas. A partir de esto, el 

investigador pudo comprobar y concluir que existe una relación significativa entre: 

Habilidades sociales y clima escolar; entre Asertividad y clima escolar; entre 

Comunicación y clima escolar; entre Autoestima y clima escolar; entre Toma de 

decisiones y el clima escolar. 

En la misma línea, Salazar (2018), llevó a cabo una investigación, que aborda el 

problema del desarrollo de habilidades sociales en la I.E. N° 81905 “César Acuña 

Peralta” de la provincia de Chepén, región La Libertad, donde observó que niños y 

niñas presentan excesiva timidez, miedo durante la participación en clase, gritar, llorar, 

al momento que se les asigna trabajos en grupo se rehúsan a hacerlo. Ante esta 

situación se planteó diseñar y aplicar un programa de actividades lúdicas para 

desarrollar las habilidades sociales en niños y niñas de 1° grado de educación primaria 

en la I.E. N° 81905 “César Acuña Peralta”. La metodología utilizada fue el diseño pre 

experimental, la población y muestra estuvo constituida por 18 niños y niñas, a los que 

se les aplicó un test que permitió diagnosticar su nivel habilidades sociales. Luego de 
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inducir las actividades lúdicas, se aplicó el mismo instrumento; contrastando y 

verificando los resultados. 

Los resultados que obtuvo fue que antes de la aplicación del programa, es decir 

en el pre test, alcanzaron la escala de malo las dimensiones habilidades alternativas a 

la agresión y la habilidad avanzada con 77,8% y 72,2% respectivamente los niños, y la 

habilidad básica y la expresión de sentimientos alcanzaron el mismo porcentaje de 

66,7% en la escala de malo; mientras que en el nivel regular las habilidades básicas y 

la expresión de sentimientos alcanzaron el 33,3%. Con la intervención del programa, 

después de aplicar el post test, mejoro, se obtuvo un nivel bueno en las habilidades 

básicas de 77,8%, mientras que en el nivel regular y bueno se obtuvo los mismos 

porcentajes en las dimensiones de habilidad avanzada, expresión de sentimientos y 

habilidades alternativas con el 50% en estudiantes. Confirmando así que, si pueden los 

niños desarrollar habilidades sociales, y que éstas pueden servir para aprender a ser 

más felices socialmente. La conclusión a la que arribo fue que el juego es la base para 

el desarrollo de sus potencialidades, habilidades destrezas y esto contribuirá en su 

desarrollo integral de los niños y niñas.  

Siguiendo con los programas de actividades lúdicas para el desarrollo de las 

HHSS, Olivares (2015), que plantea el juego como un instrumento social para el 

desarrollo de habilidades sociales en los niños de tercer grado de primaria de la 

Institución educativa San Juan Bautista de Catacaos – Piura, con el objetivo centrado 

en desarrollar cuales serían los aspectos sociales del niño para favorecer su interacción 

dentro y fuera del aula. La problemática de la que parte es que considera que los niños 

en los momentos libres en vez de jugar e interactuar con sus pares, ven televisión o 
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juegan en la computadora, por ende, no se relacionan, no crean relaciones 

interpersonales, no adquieren habilidades sociales básicas generándose problemas a la 

hora de interactuar frente a un grupo. La metodología utilizada fue la del paradigma 

cualitativo, de acción participativa y bajo el enfoque socio crítico. Se aplicó un programa 

en el aula de tercer grado de primaria de la institución educativa “San Juan Bautista” 

ubicada en la ciudad de Catacaos – Piura, con 32 estudiantes y una docente, que 

oscilan entre los 8 y 9 años de edad los niños y se ubican en el IV ciclo de educación 

básica regular.  

Los resultados obtenidos fueron que los niños de tercer grado de primaria de la 

Institución educativa San Juan Bautista solo el 20% posee habilidades sociales 

adquiridas y el resto presenta déficit en el ámbito social. Con la aplicación de los juegos 

sociales, se presentaron mejoras en el desarrollo de las habilidades sociales, ya que 

permitió potenciar la interacción en el aula. Esto, se logró mediante los juegos sociales 

de tipo simbólico, cooperativo y de reglas. Por lo tanto, la autora concluyó que el 

programa de juego sociales aplicado a los niños y niñas de tercer grado de la institución 

educativa propició el desarrollo social de más del 50% de los estudiantes, asimismo 

reforzó las habilidadessociales que ya poseían un reducido porcentaje de alumnos. Por 

lo tanto, se recomienda continuar el desarrollo y mejora de las habilidades sociales en 

los niños y niñas, observar continuamente, reflexionar sobre los comportamientos de los 

estudiantes y diseñar programas de juego social que permitan a los mismos, adquirir 

aprendizajes para interactuar dentro y fuera del aula. 

En la misma línea, Del Moral Pérez, Vllalustre Martínez y Neira Piñeiro (2016), 

llevaron a cabo una investigación que analiza la contribución del proyecto 
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CINEMAorientado al diseño colaborativo de digital storytelling (DST), el cual permite 

promover la sociabilidad y creatividad en los escolares participantes. Para ello, se partió 

de 10 indicadores cualitativos, que se midieron con escala Likert, en donde se 

evaluaron las habilidades sociales y creativas activadas por el alumnado de educación 

infantil y primaria, por parte de los docentes. El proyecto fue implementado en el curso 

2014-2015 en seis escuelas ubicadas en contextos rurales, a la cual asisten niños y 

niñas de diversas edades, que contaban con la dotación tecnológica del extinto 

Programa Escuela 2.0. En concreto, la muestra estuvo integrada por 282 alumnos de 

infantil y primaria que participaron en el mismo junto a sus 49 docentes, dando lugar al 

diseño de 14 relatos digitales. 

Los resultados muestran, en general, un incremento significativo en las 

habilidades sociales en los alumnos de primaria, como socialización entre compañeros 

y ayuda mutua, especialmente en las niñas, así como el desarrollo de habilidades de 

mediación en infantil. Respecto al desarrollo de la creatividad, los DST han potenciado 

en toda la capacidad para identificar y resolver problemas creativamente junto a la 

integración creativa de distintos lenguajes. En primaria se destaca la flexibilidad para 

adaptarse a nuevas situaciones, siendo las niñas las que sobresalen significativamente 

enlas habilidades creativas. Finalmente, desde el punto de vista pedagógico y, en su 

conjunto, se afirmó que esta prácticanarrativa apoyada en soportes digitales ha 

contribuido a involucrar a los alumnos en su propioaprendizaje, generando una mayor 

motivación para acometer numerosas actividades formativas,activando su entusiasmo 

al convertirlos en artífices y/o protagonistas de sus propias historias,potenciado su 

sociabilidad a partir de la interacción y la colaboración para la elaboración conjunta de 
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relatos, y promoviendo implícitamente la alfabetización digital junto a habilidades 

creativas tanto enel alumnado participante como en el profesorado implicado. 

 

Planteo del problema 

 

 

La Ley de Educación Nacional N° 26.206 (2006) atribuye a la escuela primaria la 

responsabilidad de ofrecer las condiciones necesarias para el desarrollo integral de la 

infancia en todas sus dimensiones.Siendo éste, uno de los objetivos centrales que la 

escuela debe cumplir, surge la necesidad de investigar cómo lograr las condiciones 

necesarias para el pleno desarrollo social de todos/as los/as niños/as que allí asisten. 

Considerando, en este sentido, su función socializadora.Por otra parte, reconociendo a 

la escuela como el lugar más idóneo para potenciar el desarrollo de habilidades 

sociales, se considera pertinente y oportuno re-pensar y evaluar de qué manera trabaja 

estos aspectos, considerando las exigencias y necesidades sociales.  

Cunha y Heckman (2007) consideran que la inversión en los primeros seis años 

de un niño puede determinar las oportunidades de vida a través de dos canales: la auto 

productividad y la complementariedad dinámica. La auto productividad se refiere al 

hecho de que las habilidades futuras dependen directamente de las habilidades 

pasadas. Por otra parte, la complementariedad dinámica se refiere al hecho de que el 

nivel de habilidades determina la productividad de las inversiones, es decir, inversiones 

en educación para un niño con buenas habilidades socioemocionales, como una mayor 

motivación, curiosidad y capacidad de atención, serán más productivas. 
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Se entiende por habilidades sociales al conjunto de pensamientos, emociones y 

conductas que permiten relacionarse y convivir con otras personas de forma 

satisfactoria y eficaz (Mojas, 2011), que se aprenden y se van conformando a lo largo 

de toda la vida, en consecuencia, se enseñan, se pueden promover y estimular.Por esta 

razón, la investigación se desarrolló en la Escuela Primaria pública de la ciudad de 

General Acha, provincia de La Pampa.  

 Por su parte, García Esparza y Méndez Sánchez (2017) y Oros y Fontana 

Nalesso (2015), el desarrollo de habilidades sociales en la niñez expone que la empatía 

innegablemente influye en el funcionamiento social y, que la emoción positiva tiene el 

mismo impacto en el desarrollo de las mismas. Los niños no logran adquirir 

competencias sociales por varios motivos: porque se requieren conductas específicas y 

variables cognitivas y afectivas que dependen de la situación y que van orientadas a 

una respuesta específica relacionada con la exigencia social. Ante tal situación, surgen 

las siguientes preguntas de aporte propio: ¿Qué se entiende por demandas del entorno 

de los niños y cuál es la manera afectiva de afrontar las mismas que poseen los niños? 

Los docentes, ¿Cuentan con técnicas y programas que permita la 

enseñanza/entrenamiento de las HHSS? ¿Cuál es el rol del psicopedagogo en la 

enseñanza/entrenamiento de las HHSS? ¿Qué se entiende por teoría sistémica? ¿Cuál 

es la relación entre la teoría sistémica y el rol del psicopedagogo en la 

enseñanza/entrenamiento de las HHSS? 

 Por lo tanto, la pregunta de investigación que regirá el siguiente trabajo es 

¿Cuáles son las habilidades sociales con las que cuentan los alumnos de cuarto y 
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quinto grado de la escuela primaria publica para afrontar de manera afectiva las 

demandas de su entorno, en la ciudad de General Acha, La Pampa? 

 

 Objetivo General 

 

Identificar las habilidades sociales de los alumnos de cuarto y quinto grado de la 

escuela primaria publica para el afrontamiento afectivo de las demandas de su entorno, 

en la ciudad de General Acha, La Pampa. 

 

 Objetivos específicos 

 

• Identificar las técnicas y programas para la enseñanza/entrenamiento de 

las HHSS en la escuela primaria pública.  

• Analizar el rol del psicopedagogo en la enseñanza/entrenamiento de 

lasHHSS desde la teoría sistémica en la escuela primaria pública.  
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Método 

 Diseño 

 

En cuanto al tipo de estudio el trabajo fue de tipo descriptivo ya que se 

describieron las situaciones y eventos; es decir, se especificaron las propiedades del 

objeto de estudio. En este trabajo, comprendiendo que el objeto de estudio fue 

identificar y analizar las habilidades sociales con las que cuentan los alumnos de 

primaria para afrontar de manera afectiva las demandas de su entorno, es que se 

describió dicho fenómeno, especificando sus características esenciales. Con respecto 

al enfoque del presente trabajo, fue de tipo cualitativo, en donde este método 

proporcionó un proceso de indagación flexible en la búsqueda de la interpretación de 

los eventos, ya que abarca una variedad de técnicas y estructuras aceptadas. Teniendo 

en cuenta que la investigación cualitativa se preocupa por la construcción del 

conocimiento sobre la realidad social y cultural desde el punto de vista de quienes la 

producen o viven, el enfoque cualitativo es pertinente (Hernández Sampieriet al., 2014). 

Por otro lado, fue de tipo estudio de caso, es una investigación que, mediante los 

procesos cualitativos, se analiza profundamente una unidad para responder al 

planteamiento del problema y desarrollar teoría. Es una investigación sobre un 

individuo, grupo, organización, comunidad o sociedad, que es visto y analizado como 

una entidad. Por último, fue una investigación no experimental, en que las variables 

independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las 



 
35 

 

relaciones entre variables se realizan sin intervención o influencia directa y dichas 

relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural. Se seleccionó 

este tipo de diseño porque el presente trabajo se basó en observar el fenómeno tal y 

como se da en su contexto natural para después analizarlo. No se construye ninguna 

situación, sino que se observan actuaciones ya existentes, no provocadas 

intencionalmente por el investigador (Hernández Sampieriet al., 2014). 

 

 Participantes 

 

La muestra estuvo compuesta por un total de 8 participantes: 3 docentes de 4to 

grado, 3 docentes de 5 to grado y 2 psicopedagogas. Todas de género femenino de 

entre 35 y 55 años, de una escuela primaria publica de la ciudad de General Acha, La 

Pampa. El muestreo fue no probabilístico, ya que la selección de un elemento de la 

población que forma parte de la muestra se basa hasta cierto punto en el criterio del 

investigador o entrevistador de campo. Fue por conveniencia y voluntario (Hernández 

Sampieriet al., 2014). Los criterios de inclusión fueron ambos sexos, edad entre 30 y 60 

años, título académico, ejercicio de profesión en escuela primaria publica, ejercicio de 

profesión en la ciudad de General Acha, La Pampa. Los criterios de exclusión fueron: 

docentes y psicopedagogos que no se desempeñen en escuela primaria o en segundo 

ciclo en la ciudad de General Acha, La Pampa. 

 

 Técnicas de recolección de datos 

 

Para el relevamiento de la información, se realizaron, por un lado, entrevistas 

cualitativas, semiestructuradas y abiertas. Fueron cualitativas porque se realizaron 
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preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, 

hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera. Fueron entrevistas 

semiestructuradas, porque se basaron en una guía de asuntos o preguntas, en donde el 

entrevistador tenía la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar 

conceptos u obtener mayor información sobre los temas deseados (es decir, no todas 

las preguntas estaban predeterminadas). Por último, fueron entrevistas abiertas porque 

se fundamentaron en una guía general de contenido y el entrevistador poseía toda la 

flexibilidad para manejarla (Hernández Sampieriet al., 2014).  

Se entrevistaron 8 personas (6 docentes y 2 psicopedagogas) a partir de 

entrevistas con preguntas abiertas. Se incluye en este trabajo a raíz de las entrevistas 

el formulario de consentimiento informado y el modelo de preguntas que se realizaron 

en las mismas (Anexo I). 

 

 Procedimiento 

 

Debido al aislamiento social y obligatorio, por la pandemia que se atravesó a 

nivel histórico mundial, se utilizaron distintos medios tecnológicos y redes sociales, 

como Zoom o video llamada de WhatsApp, de manera virtual se entrevistó 

individualmente a cada docente y psicopedagoga, que amablemente accedió a brindar 

información y a responder sobre sus prácticas. De esta manera, la obtención de 

información fue de mayor certeza y se pudo obtener los datos necesarios para el 

cumplimiento de los objetivos específicos. Las mismas se grabaron y transcribieron, a 

partir de la firma del consentimiento de cada uno de los participantes. Por otro lado, la 

entrevistase plasmó con un carácter narrativo y cualitativo que apuntó a visualizar el 



 
37 

 

objeto a investigar, para ello se solicitó que tengan en cuenta responder de manera 

clara y concisa, pero también abierta a la escucha para obtener información sobre la 

visión que tienen los mismos, con distinta población y por ende distinta mirada sobre 

sus prácticas a través del tiempo y la percepción actual de las mismas, buscando saber 

que conocen sobre el objeto de estudio. Es de gran importancia mencionar que, al 

momento de realizar las entrevistas, se dejó en claro a los participantes, que los 

resultados eran de carácter confidencial y que la identidad se mantendría en reserva, 

además, de que se tomó el consentimiento informado.  
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Resultados 

 

Para dar respuesta a la pregunta de investigación se presentó a continuación la 

siguiente tabla con los datos sociodemográficos de la muestra.   

Tabla 1Datos sociodemográficos de la muestra 

 

Participante Sexo Edad Profesión Estudios 
Institución en la que 

trabaja 

A Femenino 35 
Docente 4to 

grado 
Profesorado de 

Educación Inicial 

Escuela primaria publica 
de la ciudad de General 

Acha, La Pampa. 
 

B Femenino 45 
Docente 4to 

grado 
Lic. Educación 

Escuela primaria publica 
de la ciudad de General 

Acha, La Pampa. 
 

C Femenino 55 
Docente 4to 

grado 
Profesorado de 

Educación Inicial 

Escuela primaria publica 
de la ciudad de General 

Acha, La Pampa. 
 

D Femenino 40 
Docente 5to 

grado 
Lic. Educación 

Escuela primaria publica 
de la ciudad de General 

Acha, La Pampa. 
 

E Femenino 50 
Docente 5to 

grado 
Profesorado de 

Educación Inicial 

Escuela primaria publica 
de la ciudad de General 

Acha, La Pampa. 
 

F Femenino 33 
Docente 5to 

grado 
Lic. Educación 

Escuela primaria publica 
de la ciudad de General 

Acha, La Pampa. 
 

G Femenino 38 Psicopedagoga Lic. Psicopedagogía 

Escuela primaria publica 
de la ciudad de General 

Acha, La Pampa. 
 

H Femenino 41 Psicopedagoga Lic. Psicopedagogía 

Escuela primaria publica 
de la ciudad de General 

Acha, La Pampa. 
 

Fuente: Elaboración Propia del material de trabajo de campo. Alonso (2021). 
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Categoría habilidades sociales 

 

Subcategoría: Conocimiento de HHSS 

 

De las entrevistas realizadas, se desprende una similitud en lo que entienden por 

habilidades sociales. Se considera que las mismas posibilitan la relación entre personas 

y el entorno. Mientras una de las entrevistadas, utiliza el término “capacidades”, otra 

hace referencia a “competencias conductuales”.La Docente D (40) expreso que: 

Considero que las habilidades sociales son aquellas capacidades que tiene 

una persona para relacionarse con sus pares o entorno y que le permiten 

interactuar. Podrían ser: la escucha, empatía, tolerancia, respeto, poner en 

palabras las emociones o sentimientos, evaluar soluciones, negociar.  

En este sentido, se considera a las habilidades sociales como las 

herramientas/estrategias que se desarrollan a partir de las situaciones que se viven, 

que permiten la adaptación y posibilitan dar respuestas. Las mismas, se aprenden y se 

relacionan con los rasgos de la personalidad. Por otra parte, la convivencia escolar es 

entendida como un conjunto de normas explícitas e implícitas que organizan y delimitan 

el comportamiento de todas las personas que forman parte de la escuela. 

Por su parte, las psicopedagogas consideraron que los niños de cuarto y quinto 

grado, logran entablar conversaciones a partir de temas que son de su interés. 

También, que pueden reconocer gustos y preferencias propias y ajenas. El problema, lo 

encuentra en verbalizar emociones y sentimientos. Considera la Psicopedagoga G (38): 
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“la dificultad se presenta cuando deben expresar con palabras lo que sienten, allí es 

más complejo conceptualizar las emociones y sentimientos”.  

 

Subcategoría: Identificación de habilidades sociales  

 

Con respecto a las habilidades sociales que identifican en el aula, las docentes 

mencionaron: la relación de los alumnos con sus amigos, de manera fácil, la escucha a 

los docentes, la demostración de sentimientos ante situaciones conflictivas, el respeto, 

el compartir, el reconocimiento de las emociones como el enojo, la alegría, la 

formulación de preguntas y respuestas y la resolución de problemas. El Docente F 

(Edad 33) considera que:“El alumno dice lo que piensa, expresa sus propios 

sentimientos y deseos”. El Docente D (Edad 40) considera que “Los alumnos colaboran 

y cooperan con los demás”.  

 Por otra parte, la relación de sus estudiantes, las definen desde las 

particularidades existentes. Consideran que depende de las características grupales y, 

de la dinámica abierta que puede gestarse en cada clase, en donde todos/as 

participan.La Docente C (55) considera que:“Hay una dinámica muy abierta en cada 

clase presentada, dando lugar a cada niño a que pueda manifestar su potencial y 

favorecer las relaciones sociales dentro y fuera del aula. Todos participan, todos tienen 

voz, lo que facilita las relaciones entre pares y con docentes”. Quienes están a cargo de 

cuarto grado, consideran como tal la escucha y el poner en palabras sentimientos y 

emociones. Mientras que la Docente A (35) considera que:“Se necesita trabajar mucho 

la escucha, y el hecho de poner en palabras las emociones o sentimientos”. En cambio, 
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los docentes de quinto, reconocen el desconocimiento de la dinámica áulica, problemas 

de conducta y de adaptación. 

 

Subcategoría:  desarrollo de las habilidades sociales en los espacios académicos 

 

 Con respecto a la manera de promover el desarrollo de las habilidades sociales 

en los espacios académicos, dos docentes consideran que se logra a través del 

ejemplo. La Docente A (35) considera que:“Ser ejemplo, es la única forma de lograr que 

el niño genere habilidades sociales, es fundamental que seamos conscientes en todo 

momento de que somos ejemplo de nuestros alumnos, así que debemos leer para que 

ellos lean, no debemos gritar para que ellos no griten, debemos saludar y pedir perdón 

para que ellos lo hagan”. Por otro lado, tres docentes consideran que las maneras de 

promover las habilidades sociales son mediante el diálogo y la interacción. La Docente 

D (40) considera que:“El dialogo es la principal herramienta, debe ser fluido y periódico 

con nuestros alumnos y dejarles que se expresen libremente para que, de ese modo, 

puedan ordenar sus sentimientos y construir sus ideas”. Por último, una docente 

considera que se debe educar a los niños en las habilidades sociales. La Docente F 

(33) sostiene que:“La educación es la base, se le debe otorgar al niño información de 

cómo reaccionar frente determinada situación, de que rol adoptar, de cómo sentirse con 

determinadas situaciones”.  

 

 Categoría:  conocimiento sobre convivencia escolar 

 

Consideran la convivencia escolar como el ambiente/proceso que permite 

aprender a vivir con los demás y, al mismo tiempo, el desarrollo personal desde el 
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respeto y la tolerancia. La Docente E (50) sostiene que:“El desconocimiento de la 

dinámica social que surge en el aula, las adaptaciones a nuevos modos comunicativos, 

dificultades conductuales arraigados en la cultura familiar que acercan a la escuela. El 

ciclo 2020 en pandemia dio oportunidad de conocer diversas situaciones de convivencia 

entre escuela y familia donde las habilidades sociales debieron reeducarse a nuevos 

modos de clase virtual.” Sin embargo, la Docente D (40) consideró que las reacciones 

de los estudiantes ante situaciones de conflicto dependen de sus personalidades, la 

otra reitera los problemas de escucha y el manejo de emociones. 

 La Docente A (35) piensaque:“las dificultades de convivencia se deben a lo que 

se consume en los medios de comunicación y en los videojuegos”. Ambas, coinciden en 

que son consecuencia, también, de las realidades que viven los/as niños/as. La 

Docente D (40) agrega que:“los problemas no resueltos en la escuela, falta de 

motivación y el desconocimiento/rechazo de las normas. El desarrollo de las 

habilidades sociales y de una sana convivencia se logra a través de juegos 

cooperativos y colaborativos y realizando asambleas áulicas”. 

  

 Categoría: la importancia del contexto familiar  

 

 En cuanto, a la importancia del contexto familiar, las docentes expresaron ideas 

distintas. Por un lado, la docente de cuarto, considera “importante la ayuda de la 

familia”, pero depende de los docentes el desarrollo de los estudiantes “uno como 

educador debe brindar las herramientas, para el desarrollo integral de la persona”. Por 

su parte, la docente de quinto, reconoce la importancia de trabajar de manera conjunta, 
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“escuela y familia son el marco imprescindible para que los niños se incorporen a la 

sociedad, creando nuevas habilidades sociales que faciliten su ingreso a nuevos 

contextos como el aula”. 

 Por último, la Psicopedagoga G (38) considera importante el papel del contexto 

familiar en la enseñanza y aprendizaje de las habilidades sociales “familias que 

acompañen sanamente el desarrollo de sus hijos/as, seguramente brindarán seguridad 

en los procesos de socialización, y acompañarán la construcción de su personalidad, 

para que aprendan a interactuar en sociedad”. 

 

Categoría: Trabajo interdisciplinario 

 

Se reconoce como importante la intervención del adulto que medie situaciones 

conflictivas y auspicie de guía. La Psicopedagoga H (41) considera que:“Trabajar en 

grupo, cooperar, delegar, planificar es algo que se aprende, si nunca realizan 

actividades en grupo difícilmente logren organizar y llevar a cabo la tarea, necesitarán 

de un adulto que guíe la actividad”. Para la entrevistada, es fundamental la participación 

del psicopedagogo en la escuela, para acompañar y trabajar de manera conjunta.  

 

 

  

 

 

Discusión 
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El objetivo general de este estudio fue identificar las habilidades sociales con las 

que cuentan los alumnos de cuarto y quinto grado de la escuela primaria publica para 

afrontar de manera afectiva las demandas de su entorno, en la ciudad de General Acha, 

La Pampa. Los resultados arrojaron que las habilidades sociales con las que cuentan 

los alumnos son básicas y avanzadas.  Las primeras, hacen referencia a escuchar, 

iniciar y mantener una conversación, formular una pregunta, dar las gracias. Por su 

parte, las avanzadas son pedir ayuda, participar, dar y seguir instrucciones, disculparse. 

De lo anterior se puede concluir que, las habilidades sociales se definen como aquellas 

posibilitan la relación entre personas y el entorno y que son competencias 

conductuales. Las HH SS pueden dividirse a fines metodológicos, en tres grandes 

grupos: cognitivas, emocionales e instrumentales, lo cual coincide con lo identificado en 

las entrevistadas realizadas.   

De esto se desprenden dos cuestiones principales, la relación que los docentes 

establecen con sus estudiantes a partir de la identificación de las habilidades sociales y 

las dificultades que pueden encontrar en las mismas. El docente es el principal agente 

socializador, donde su papel es la adquisición, desarrollo y aprendizaje de las 

habilidades sociales hacia y para los niños. Es una habilidad que se adquiere y se 

desarrolla, que van directamente ligado al proceso educativo y al contexto y 

características del grupo. El docente debe ser capaz de generar una dinámica abierta 

en donde todos los niños participen y aprendan, en donde puedan manifestar su 

potencial y favorecer las relaciones con sus pares. Si esto no sucede, se generan 

dificultades en el aula, como los problemas de conducta y adaptación. Como sostienen 
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Almaraz Fermoso, CoetoCruzesyCamacho Ruiz (2019), las habilidades sociales están 

totalmente congeniadas con la parte personal, por lo que los niños son hábiles para 

algún deporte o disciplina que les guste realizar, como la danza, la música, tocar algún 

instrumento, ser bueno para trabajar en equipo, entre otros, es ahí donde hay que 

centrarse, generado una mejora en el individuo, ya que se expone a múltiples cambios, 

ya sean problemáticas, errores, pero también mejoras y logros que van convirtiendo a la 

persona en un ser social.  

Las HHSS se deben formar desde la infancia temprana. Como consideran García 

Esparza y Méndez Sánchez (2017), es conveniente, que las habilidades sociales sean 

incluidas en los currículos escolares a partir de su desarrollo explícito. Esto es, 

establecer objetivos y contenidos, planificar actividades para proponer a los 

estudiantes, diseñar material para ellos y definir estrategias de evaluación. Además, 

desde el ejemplo, el dialogo y la interacción, como plantea Conte (2011), el 

entrenamiento de las habilidades sociales es una intervención directa y sistematizada 

para lograr mejorar la competencia interpersonal de los sujetos. La misma, implica la 

enseñanza y el aprendizaje de determinadas conductas y apropiación de herramientas 

que le permita a cada persona dar una respuesta socialmente adecuada en situaciones 

específicas; siendo posible su generalización a diversos momentos y contextos por los 

que transita.  

Como sostiene Cerón Ccaccya (2020) las habilidades sociales evidencian un 

vínculo con el contexto escolar y el bienestar de las personas. Esto, muchas veces 

repercute en la adultez, ya que un/a niño/a con habilidades sociales adecuadas no solo 

podrá disminuir las dificultades en la escuela, sino también, será un adulto más 
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preparado. De esto se desprende, que ninguna de las entrevistadas a nombrado los 

programas de entrenamiento, es decir, la necesidad que tienen los docentes de 

capacitarse para poder abordar a las nuevas generaciones. 

Del conocimiento de las habilidades sociales y de su aplicación, se desprende la 

convivencia escolar, como el ambiente/proceso que permite aprender a vivir con los 

demás y, al mismo tiempo, el desarrollo personal desde el respeto y la tolerancia, según 

las docentes. Esto, se corresponde con Sandoval Manríquez (2014), que considera que 

la convivencia en el ámbito escolar se presenta como un conjunto de interacciones 

observables que tienen una intencionalidad y significado, explícito o implícito. Estas 

interacciones permiten la elaboración de una red o tejido interpersonales, donde se 

configura el modo de ser y de convivir por parte de todos los miembros y actores 

educativos sin excepción y en los distintos estamentos que conforman la comunidad 

educativa, imprimiéndole a la escuela una cultura e identidad propia. Y a su vez, 

concuerda con García Esparza y Méndez Sánchez (2017), en que la creación de un 

clima de convivencia pacífica en los centros educativos sirve para fomentar las 

habilidades sociales específicas y resolución de conflictos, para hacer efectiva la 

educación para la paz en el día a día, repercutiendo todo ello en la propia calidad de la 

educación. 

Como sostiene Valerio Sánchez (2018), cuanto mejores sean las relaciones 

interpersonales, existe una mayor probabilidad de contar con un clima positivo en las 

aulas. Se deben desarrollar habilidades sociales adecuadamente para que favorezcan 

el ambiente del aula, la convivencia saludable, lo cual, a su vez, creará un clima escolar 

positivo. Es necesario recalcar que la convivencia escolar no solo implica a la escuela 
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sino también que el desarrollo y promoción de las habilidades sociales deben 

transcender los muros escolares para manifestarse en los diferentes espacios de vida 

de los niños, tanto a nivel familia como a nivel social.  

Por último, con respecto al trabajo interdisciplinario, es decir, el rol del 

psicopedagogo, lo que se pudo comprobar es que son en estos espacios, en donde se 

encuentran respuestas y/u orientaciones que favorecen el aprendizaje de los niños en 

las habilidades sociales. Es importante relacionar las mismas con la pedagogía, en el 

ámbito educativo, para que, de esta manera, los docentes conozcan sobre la estructura 

y el funcionamiento de las mismas, puedan realizar recomendaciones a los padres, y 

centrarse en los ejes importantes, que se necesitan intensificar en el aula como trabajar 

en grupo, cooperar, delegar, planificar. Por último, cabe agregar que en la configuración 

del rol del psicopedagogo intervienen, también, los propios modelos de aprendizaje 

(hasta su historia escolar) y el marco conceptual y referencial que el profesional elija 

como sustento de su práctica. 

En la misma línea que Del Moral Pérez, Vllalustre Martínez y Neira Piñeiro 

(2016), que consideran que desde el punto de vista pedagógico y, en su conjunto, se 

requieren de herramientas que sirvan de apoyo, y una de ellas, es lo digital que 

contribuye a involucrar a los alumnos en su propio aprendizaje, generando una mayor 

motivación para acometer numerosas actividades formativas, activando su entusiasmo 

al convertirlos en artífices y/o protagonistas de sus propias historias, potenciado su 

sociabilidad a partir de la interacción y la colaboración para la elaboración conjunta de 

relatos, y promoviendo implícitamente la alfabetización digital junto a habilidades 

creativas tanto en el alumnado participante como en el profesorado implicado. 
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Este rol del psicopedagogo, se construye en función de la tarea que él mismo 

realiza. Por lo expuesto, no se puede definir un único modo de intervención 

psicopedagógico. Estas herramientas que se incorporan, no solo favorecen a los 

educadores, sino también a todo el contexto que rodea al niño, obteniendo mejores 

resultados.Cuando se habla de contexto, se hace referencia no solo a lo educativo, sino 

también a lo familiar, como sostiene y en concordancia con Ramírez Córdova (2017), el 

grado de comunicación, libre expresión, autonomía, actuación, organización, estructura 

y control dentro de la familia, se asocian con el aprendizaje y desarrollo de las HHSS de 

los niños y por ende en su desarrollo psicosocial. Es decir, los comportamientos 

sociales son adquiridos por el niño a lo largo de su vida, por lo que gran parte de las 

conductas de los mismos, para relacionarse con sus pares y con los adultos es 

producto del proceso de socialización que inicia con la interacción con los padres, 

quienes son considerados los primeros entes socializadores.  

Con respecto a las herramientas que incorpora el psicopedagogo para favorecer 

al contexto del niño, se podría seguir lo que plantea Salazar (2018), que considera que 

el juego es la base para el desarrollo de las potencialidades, habilidades destrezas del 

niño y esto contribuirá en su desarrollo integral, así también, desde el punto de vista 

pedagógico y, en su conjunto, la práctica narrativa apoyada en soportes digitales 

contribuye , como sostiene Del Moral Pérez, Vllalustre Martínez y Neira Piñeiro (2016),   

a involucrar a los alumnos en su propio aprendizaje, generando una mayor motivación 

para acometer numerosas actividades formativas, activando su entusiasmo al 

convertirlos en artífices y/o protagonistas de sus propias historias, potenciado su 

sociabilidad a partir de la interacción y la colaboración para la elaboración conjunta de 
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relatos, y promoviendo implícitamente la alfabetización digital junto a habilidades 

creativas tanto en el alumnado participante como en el profesorado implicado. 

 

Conclusión 

 

 Las habilidades sociales se aprenden y se van conformando a lo largo de toda la 

vida, en consecuencia, se enseñan, se pueden promover y estimular. El objetivo 

general era identificar las habilidades sociales de los alumnos de cuartoy quinto grado 

de la escuela primaria publica para el afrontamiento afectivo de las demandas de su 

entorno en la ciudad de General Acha, La Pampa, por lo que se identificaron que los 

niños de 4to y 5 to grado de la escuela pública, desarrollan habilidades básicas y 

avanzadas, así también como cognitivas, emocionales e instrumentales, las cuales son 

importantes para fomentar una actitud positiva hacia el entorno que los rodea, 

incluyendo los compañeros de la escuela y su familia. Por otro lado, la importancia está 

asociada a las competencias socio emocionales que cada niño posea para interactuar 

con su entorno, lo que le permitirá proyectar las mismas hacia su adolescencia y 

adultez.  

Por lo tanto, la escuela debe generar un espacio de convivencia en la que 

interactúan los alumnos, docentes y familias. El desarrollo de las habilidades sociales 

permitirá una mirada general y comprensiva de la misma, permitiendo la coexistencia 

de un ambiente propicio para el desarrollo de las habilidades sociales y del accionar de 

los niños. Con respecto al primer objetivo específico, técnicas y programas para la 

enseñanza/entrenamiento de las HHSS en la escuela primaria publica, se considera 
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que el desarrollo de las habilidades sociales en la escuela se necesita de un clima 

positivo de relaciones, lo cual surge de la convivencia escolar, teniendo en cuenta que 

educar las relaciones interpersonales desde los primeros años de escolarización tiene 

la ventaja de prevenir el desarrollo de problemas que puedan aparecer más tarde, al 

finalizar la Educación Primaria o durante la Secundaria. Por lo tanto, la convivencia 

remite a la calidad de las relaciones interpersonales que se construyen en la escuela y 

que dan lugar a un determinado clima escolar que, a su vez, influye sobre éstas. La 

búsqueda de una convivencia positiva se convierte, así, en una mera esencia de la 

educación, no debiendo entenderse exclusivamente como una reacción ante la 

aparición de determinados conflictos.  

Con respecto al segundo objetivo específico, el rol del psicopedagogo en la 

enseñanza/entrenamiento de las HHSS desde la teoría sistémica en la escuela primaria 

publica, se considera que es importante el rol del mismo en el desarrollo y construcción 

de las habilidades sociales, ya que los niños tienen necesidades educativas propias y 

específicas para acceder a las experiencias de aprendizaje, por lo que se requiere de 

una atención inmediata. Esta atención puede ser proporcionada, para la mayoría de 

ellos, mediante las actuaciones pedagógicas habituales en las aulas, siendo una forma 

de las mismas los juegos. El juego facilita el trabajo con los niños y es un medio de 

comunicación y diagnóstico psicopedagógico, ya que, mediante el mismo, el niño puede 

disminuir sus niveles de conflictos, descargar su agresividad, expresarse, demostrar 

sus emociones.  

En este trabajo, se pudo dar respuestas a la pregunta de investigación ¿Cuáles 

son las habilidades sociales con las que cuentan los alumnos de cuarto y quinto grado 
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de la escuela primaria publica para afrontar de manera afectiva las demandas de su 

entorno, en la ciudad de General Acha, La Pampa? De esta manera, las HHSS con las 

que cuentan los alumnos de cuarto y quinto grado de la escuela primaria publica para 

afrontar de manera afectiva las demandas de su entorno, en la ciudad de General Acha, 

La Pampa, son las HHSS básicas y avanzadas, así también como cognitivas, 

emocionales e instrumentales. Se reconoce a la infancia media como una etapa en 

donde hacer amigos y las relaciones interpersonales en general, comienzan a ocupar 

un lugar predominante. Los vínculos con pares empiezan a gestarse desde otras 

intencionalidades y objetivos. También, la relación con los adultos cobra mayor 

relevancia. En la escuela, en dichos cursos tienen docentes por área (diferencia con el 

primer ciclo), lo que implica generar vínculos estables con más personas, en menos 

tiempo compartido. 

Con respecto a las limitaciones en la investigación, en primer lugar, se 

encuentra, la búsqueda de docentes y psicopedagogos, y sus razones descriptas 

durante los resultados y discusión de este trabajo, donde finalmente accedieron a 

ofrecer su aporte a la investigación, en medio de un episodio de riesgo a nivel mundial 

como lo que ha sido el aislamiento social por el conocido COVID-19. Esto, ha 

condicionado, el hacer un trabajo más amplio de un tema tan importante, no conocer en 

persona quienes amablemente colaboraron con el trabajo de investigación, por ende, se 

acudió a redes sociales y vía telefónica para las entrevistas donde muchas veces estos 

medios tecnológicos se vieron colapsados por la demanda social.  
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En segundo lugar, se sugiere nuevas líneas de investigación con otra muestra y 

en otros lugares, otras edades, etc., poblaciones más amplias, extraer conclusiones 

generales o de largo alcance a partir de un estudio de este tipo.  

Por otra parte, en esta investigación se generó información a partir de la 

entrevista, pero se podría haber realizado lo mismo con la observación participante, es 

decir, la observación en el aula, ya que es fundamental el diálogo para realizar una 

investigación más comprometida con las personas que se buscan intencionalmente, se 

convencen de participar, se convive directamente con ellas y se exploran sus 

experiencias. Por otro lado, si bien existe abundante bibliografía respecto de esta 

problemática, las investigaciones previas, fueron escasas, que la aborden para el 

contexto particular de la investigación.  

Se considera que los resultados obtenidos en esta investigación sirven, no sólo 

para acrecentar el conocimiento científico, sino también para que todos aquellos 

interesados en la temática accedan a datos sistematizados que le permitan mantener 

sus fortalezas y subsanar las debilidades encontradas en cuanto a la problemática.  

Desde la escuela es importante otorgar a los niños herramientas que le permitan 

aprender y desarrollar las habilidades sociales, priorizando el cuidado de la salud 

infantil, que puedan afectar su vida social, educativa y profesional.  El aula debe ofrecer 

un escenario idóneo para que los niños favorezcan el trabajo sobre las habilidades 

sociales. Se considera que la escuela y los docentes necesitan preparación y 

capacitación, una formación integral que incluya todas las dimensiones de las 

habilidades sociales, considerando lo emocional como parte esencial del desarrollo del 

niño. El docente debe facilitar herramientas para que los niños conozcan y regulen sus 
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propias habilidades y emociones, para que generen estrategias que les permita 

relacionarse con los demás. Se deben generar habilidades para cooperar e interactuar, 

en conjunto con la empatía y el asertividad y asentando las bases que permita a los 

niños a su vez, ser pacientes y flexibles para solventar situaciones de tensión o 

controlar las mismas.  

Se analizó que las docentes no cuentan con programas ni capacitaciones por lo 

tanto se recomienda a la escuela implementar programas para niños y jóvenes (desde 

preescolar hasta secundaria). Estos programas en general miden resultados 

académicos y factores de riesgo (por ejemplo, el nivel de agresión o de cooperación 

con los compañeros). Se desarrollan en entornos de alta interacción social con otros 

niños y con adultos (docentes y directivos) y a través de esta interacción es posible 

potenciar el desarrollo de habilidades socioemocionales. Presentan ventajas 

operacionales y prácticas al trabajar con un grupo que ya se encuentra en un ambiente 

escolar organizado. El entorno estructurado con un clima escolar positivo facilita la 

implementación de programas para desarrollar las habilidades socioemocionales. 

Asimismo, el desarrollo de habilidades socioemocionales se puede incorporar 

directamente en la instrucción de diferentes materias como lengua o matemática.  

Por otro parte, sería interesante que el tema se continuará estudiando desde la 

observación participante, es decir, realizar la observación inicial del grupo de niños en 

la escuela para identificar con qué habilidades sociales básicas cuentan, y cómo se 

podrían reforzar o ampliar cada una de ellas. Además, se recomienda realizar nuevas 

investigaciones desde el método cuantitativo.  
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Por lo expuesto, este trabajo pretende ser un aporte para docentes y directivos, 

que habilite nuevos espacios para el diálogo. También, para las familias de los 

escolares, brindando herramientas para acompañar el desarrollo de habilidades 

sociales desde el hogar. No como instituciones que deban funcionar por separado, sino 

reconociendo el valor que tiene el trabajo en conjunto entre escuela-familia. Siendo 

ambas, las principales, inclusive en algunos casos, las únicas, instituciones de 

socialización de niños/as, el establecimiento de acuerdos en común y generar 

oportunidades en un mismo sentido, potenciarán un pleno desarrollo personal y social. 

Así mismo, la presente, lejos de ofrecer conclusiones acabadas y generalizadas, 

pretender ser una nueva oportunidad para empezar a reconstruir miradas y revisar 

supuestos en materia de habilidades sociales. 

Ante esta situación, se debe de promover el desarrollo de las habilidades 

sociales en los espacios académicos desde la psicopedagogía. Por lo general, basta 

con ayudar al niño a desarrollar estas habilidades, de manera que pueda 

comprenderlas y practicarlas, por eso es importante conocer qué habilidades concretas 

debe mejorar el niño y ayudarle con ellas. Así, se pueden potenciar aspectos como la 

autoestima, la capacidad de escucha o la empatía del niño. Por ello, es necesario la 

educación de las habilidades sociales desde el aula, se debe repensar la educación y 

rediseñar la escuela para conseguir los óptimos resultados. Además, se podrían 

desarrollar capacitaciones para los profesionales, que les permitan modificar sus 

prácticas de enseñanzas, mejorarlas, adaptarlas, para obtener mayor información 

acerca de la importancia de las HHSS. Otra manera de aprendizaje y enseñanza de las 

HHSS, es el trabajo en conjunto con los docentes y directivos de la escuela para 
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generar programas no centrados en las condiciones y resultados educativos, sino en la 

creación de ambientes escolares que permitan orientar y asesorar a los alumnos en la 

construcción de las HHSS. La participación de los psicopedagogos en este espacio, es 

fundamental, porque aporta las herramientas necesarias para trabajar en el 

aprendizaje, constituyéndose como los protagonistas de la enseñanza de las HHSS.  
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Anexos 

 

 Anexo I 

 Consentimiento informado 

 

Consentimiento 

Fecha:  

Yo                                  con   DNI                               he sido invitada a participar 

del trabajo de investigación “Las habilidades sociales de los alumnos de cuarto y quinto 

grado de una escuela pública para afrontar de manera afectiva las demandas de su 

entorno en la ciudad de General Acha, La Pampa”, realizado por Florencia Alonso para 

obtener el título de Licenciada en Psicopedagogía otorgado por la Universidad de 

Flores (UFLO).  

Dicha investigación tiene por objetivo identificar las habilidades sociales con las 

que cuentan los alumnos de cuarto y quinto grado de la escuela primaria publica, de la 

ciudad de General Acha, La Pampa, el cual se alcanzará a través de la aplicación de 

entrevistas, cuestionarios y recopilación bibliográfica. 

Se garantiza la confidencialidad de dicho documento, así mismo se podrá 

acceder de forma voluntaria la información obtenida en dicha investigación. 

 Dicho todo lo anterior, acepto participar en este trabajo de investigación. 

• Nombre: 

• Apellido: 

• DNI: 

• Contacto: 



 
62 

 

           Lugar y fecha 

        GENERAL ACHA, ENERO, 2021 

Modelo de entrevistas a docentes 

 

Fecha: __________ Hora: __________ Lugar (ciudad y sitio específico): 

____________ 

Entrevistador(a): 

________________________________________________________ 

Entrevistado(a) :(nombre, edad, género, 

puesto):________________________________ 

Introducción: el objetivo es conocer las habilidades sociales con las que cuentan los 

alumnos de cuarto y quinto grado de la escuela primaria publica para afrontar de 

manera afectiva las demandas de su entorno.  

Características de la entrevista: Confidencialidad, duración aproximada 45 minutos.  

Preguntas: 

1. ¿Qué entiende por habilidades sociales? 

2. ¿Podría nombrar las habilidades sociales que identifica en sus alumnos? 

2. ¿Cómo se relacionan los estudiantes en las actividades de su clase? 

3. ¿Cuáles son las principales dificultades que encuentra en las habilidades 

sociales de sus estudiantes?   

4. ¿De qué manera promueve el desarrollo de las habilidades sociales en 

sus espacios académicos? 

4. ¿Qué entiende por convivencia escolar? 

5. ¿De qué manera reaccionan sus estudiantes ante las situaciones de 

conflicto durante la clase? 

6. ¿Según usted a que se deben estas dificultades de convivencia? 

7. ¿De qué manera estimula a sus estudiantes para mantener una sana 

convivencia? 

8. ¿Cuál es la importancia del contexto familiar y social de los niños en la 

enseñanza y aprendizaje de las habilidades sociales? 
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Observaciones: Agradecimiento e insistir en la confidencialidad y la posibilidad de 

participaciones futuras. 

 

 Anexo II: Modelo de entrevistas a psicopedagogo 

 

Fecha: __________ Hora: __________ Lugar (ciudad y sitio específico): 

____________ 

Entrevistador(a): 

________________________________________________________ 

Entrevistado(a) :(nombre, edad, género, 

puesto):________________________________ 

Introducción: el objetivo es conocer las habilidades sociales con las que cuentan los 

alumnos de cuarto y quinto grado de la escuela primaria publica para afrontar de 

manera afectiva las demandas de su entorno.  

Características de la entrevista: Confidencialidad, duración aproximada 45 minutos.  

Preguntas: 

1. ¿Qué entiende por habilidades sociales? 

2. ¿Logran los niños establecer conversaciones entre ellos sobre algún tema 

específico? 

3. ¿Qué entiende por convivencia escolar? 

3. ¿Participan activamente en talleres respetando las normas de 

convivencia? 

4. ¿Son capaces de reconocer sus propias emociones y sentimientos, y la 

de los demás? 

5. ¿Consideran la resolución de un conflicto sin llegar a la agresión? 

6. ¿Presentan dificultades para expresar su malestar frente a actividades en 

las que no se sienten a gusto, de qué manera lo hacen? 

7. ¿Logran planificar y resolver actividades en equipo? 

8. ¿Cuáles son las técnicas y programas con las que cuenta la escuela para 

la enseñanza y aprendizaje de las habilidades sociales? 
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9. ¿Consideras necesario la participación del psicopedagogo dentro del 

ámbito educativo para la enseñanza y aprendizaje de las habilidades 

sociales? 

10. ¿Cuál es la importancia del contexto familiar y social de los niños en la 

enseñanza y aprendizaje de las habilidades sociales? 

Observaciones: Agradecimiento e insistir en la confidencialidad y la posibilidad de 

participaciones futuras. 

 


