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Resumen 

En este trabajo tuvo como propósito analizar la influencia de la violencia escolar en 

las relaciones entre la motivación pedagógica y el rendimiento escolar de los estudiantes 

de sexto grado, de la E.P. N°7 Libertad (Merlo).  Se ha podido determinar que existen 

episodios conflictivos entre los estudiantes de sexto grado, que repercuten de manera 

directa en su rendimiento escolar. Por ello, los docentes en conjunto con los integrantes 

del gabinete pedagógico han diseñado diversas estrategias de prevención, que hasta el 

momento no han sido efectivas, debido a que no se ha reducido la violencia escolar y 

tampoco ha mejorado el rendimiento escolar de los alumnos. Por ello, los actores 

entrevistados dieron cuenta que necesitan diseñar nuevas estrategias con el propósito de 

motivar a los alumnos y a su vez, hacer propiciar el proceso de aprendizaje, debido a que 

estos estudiantes atraviesan distintas problemáticas. Asimismo, se llegó a la conclusión 

de que el rol del Psicopedagogo es fundamental para prevenir la violencia escolar, así 

como también mejorar sus trayectorias escolares, a través de estrategias motivadoras, 

diseñadas de forma conjunta entre Psicopedagogas y docentes. 

Palabras Claves 

Violencia escolar- Rendimiento escolar- Motivación pedagógica- Estudiantes de sexto 

grado. 
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Marco Teórico 

Motivación. Breve recorrido histórico y definición 

Es considerable hacer mención que la motivación esintrínsecao extrínseca.  En lo 

que respecta al ámbito organizacional, se observa que existen sujetosque trabajan más 

predispuestos que otros, como consecuencia, poseen mejor rendimiento que otros 

individuos de la misma organización. Entonces es preciso interrogarse, ¿Qué es lo que 

hace esa diferencia? Varios factores, siendo uno de los principales, la motivación (Pérez 

Van Morlegan y Ayala, 2013). 

El estudio de la motivación tuvo origen a partir de experimentos realizados por 

Elton Mayo (Pérez Van Morlegan y Ayala, 2013). Es entonces, que a partir de ahí, se 

puede explicar la motivación desde dos grandes corrientes, las de contenido y las de 

proceso,la primera nombrada comprende aquellos factores que intervienen en el individuo 

al momento de realizar sus actividades laborales. Dentro de estos factores, se pueden 

encontrar las necesidades a satisfacer, las condiciones de trabajo, o las remuneraciones 

que se pueden obtener. Dentro de estas teorías se encuentran,Jerarquía de las 

necesidades de Maslow; Modelo jerárquico ERC de Alderfer; Necesidades aprendidas y 

los dos factores de Herzberg. Asimismo, las segundas, son comprendidas en el análisis 

de todos aquellos procesos que existen en el trabajo del individuo, y que posibilitan que 

éste actúe de una forma u otra. Estas teorías también son denominadas teorías 

instrumentales, establecen la conducta del sujeto, es un instrumento a través del cual se 

puede encontrar explicación para los distintos comportamientos que poseen al momento 

de obtener sus metas. Entre las teorías más destacadas de este modelo, se encuentran, 

La teoría del Camino-Meta; la teoría de Metas profesionales de Locke, la Teoría VIE de 

Vroom y por último, la Teoría de la equidad de Adams.  
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En primer lugar, es necesario mencionar la teoría de Maslow, quién para él, las 

necesidades se estructuran jerárquicamente en niveles de distinta prioridad de 

satisfacción. Es decir, esta teoría propone que, conforme satisfacen las necesidades más 

básicas, los seres humanos desarrollamos necesidades y deseos más elevados (Pérez 

Van Morlegan y Ayala, 2013). La jerarquía de necesidades de Maslow es representada  

por una pirámide que consta de cinco niveles,en primer lugar las necesidades fisiológicas 

básicas, seguida por las necesidades de seguridad. En tercer lugar, se encuentran las 

necesidades sociales, en cuarto lugar están las necesidades de estima y por último, la 

auto-realización. Las dos primeras se constituyen como necesidades básicas, mientras 

que las últimas tres se constituyen como necesidades secundarias conforme a la teoría 

planteada por Maslow. 

Para Pérez Van Morlegan& Ayala (2013) los cuatro primeros niveles representan a 

las distintas necesidades que surgen por carencias materiales o sociales, mientras que el 

nivel superior representa la necesidad trascendental de autorrealización, que es 

básicamente una necesidad de comprensión. 

Por contrario, se considera relevante también mencionar otra de las teorías 

notables de motivación, la teoría X e Y de McGregor (1957)propuso que todas las 

acciones de gestión generadas por los dirigentes de las organizaciones, surgen de los 

supuestos básicos que ciertos dirigentes poseen sobre la conducta humana, en particular 

sobre la de sus dirigidos. La idea central que plantea es que hay sujetos que se identifican 

y/o se ajustan más con la teoría X y otras personas con la teoría Y.  Es por ello que los 

directivos rara vez tienen presentes estas teorías, provocando todo lo contrario, una 

desmotivación en el trabajador; ejemplo de ello, un sujeto que se adapta más a la teoría X 

es motivada mediante la teoría Y, puede suceder que en vez de motivación se logre 

desmotivación generando conflictos en el ámbito organizacional y también en el ámbito 
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personal. Pérez Van Morlegan y Ayala (2013) exponen que la motivación es fundamental 

en todas las áreas, por ello a continuación se abordará específicamente lo concerniente a 

la motivación pedagógica.  

Motivación Pedagógica 

El objetivo de la motivación pedagógica es abarcar las diferentes causas de 

desinterés de los alumnos; ya que, la motivación es un eje fundamental porque genera un 

vínculo entre el docente, el alumno y la construcción del conocimiento; mediante un 

aprendizaje fluido. Herrera (2008) denota la etimología de la palabra motivación que 

proviene del latín movere, que significa moverse, poner en movimiento o estar listo para la 

acción. De esta manera Herrera (2008) explica que la motivación del aprendizaje como 

algo volitivo, por lo que depende de las necesidades y los impulsos del individuo.  

Confluyendo con la teoría de Herrera (2008), algunos autores como Alonso Tapia 

(2005) basan el interés del alumno bajo la existencia de tres factores fundamentales,el 

primero, está dado por el pensamiento del alumno en el cual hace un análisis de la 

recompensa que logra al aprender los conceptos que le presenta el docente; por lo tanto, 

se genera una relación directa de los alumnos con el contenido de manera que el 

aprendizaje trae consigo un premio que sólo va a obtener si puede construir esos nuevos 

conocimientos. 

El segundo factor  según Herrera 82008) está muy relacionado a la existencia del 

miedo,ideas de  fracaso del alumno, genera negación, bloqueo del estudiante en el cual 

se auto-asigna como imposibilitado para adquirir cierto tipo de conocimientos, ejemplo, el 

alumno de primaria que declara que es malo para las matemáticas; por ende, todas las 

áreas relacionadas con esta, es dificultoso. Es aquí donde la acción del maestro debe ser 

más fuerte; ya que, se trabaja directo con la autoestima del estudiante, intentando generar 
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un cambio de pensamiento interno. El tercer factor, sumamente importante, está dado por 

el tiempo que le puede llevar al estudiante construir nuevos conceptos, porque; por lo 

general, funciona la ley del menor esfuerzo; es por eso, que el docente debe hacer 

énfasis en el primer factor; ya que, genera la motivación del alumno haciendo que el 

tiempo que le lleva aprender los conceptos lo va a llevar a obtener esa recompensa que 

tanto anhela.  

Teniendo en cuenta estos tres factores, según Herrera (2008), se debe lograr el 

interés basándose en la motivación pedagógica, la misma se divide en dos tipos, la 

intrínseca, es la satisfacción interna que siente el alumno al lograr con éxito la tarea 

misma; mientras que la extrínseca depende de la reacción de un agente externo al 

alumno sobre el logro de su cometido; ya sea, lo que genera en sus pares o en su 

docente; o simplemente, el hecho de obtener algo tangible por el éxito de la tarea. Estas 

dos motivaciones tienen en cuenta el éxito del alumno, sin embargo, no todos los alumnos 

logran con éxito el aprendizaje, por ello, como respuesta de ese fracaso se generan dos 

tipos de problemas emocionales,la indefensión, cuando el alumno adjudica el resultado de 

sus estudios a algún agente externo o interno del cual él no tiene control; por otro lado, la 

desesperanza aprendida es la respuesta ante un fracaso en el pasado y crea un 

pensamiento en el alumno en el cual cree que sus aportes no son significativos, genera 

vergüenza y no realiza ningún aporte, pasa desapercibido. 

Para comprender estos aspectos, se destaca la teoría de Maslow (1943), se centra 

en un estado de necesidad, que genera un desequilibrio en el alumno; luego, mediante el 

acompañamiento docente recupera el equilibrio, generando un aumento en su 

autoestima.El proceso de motivación, para su efectividad,debe ser previo, durante y 

después de la presentación de los contenidos. En la motivación previa se debe tener en 

cuenta los diferentes tipos de personalidades de los alumnos y saberes previos. Las 
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herramientas que posee el docente para realizar esa motivación previa puede ser el 

desequilibrio conceptual, plantear los mismos problemas que dieron origen a la disciplina, 

dudas o problemas nuevos, proponer nuevas situaciones o hipótesis, plantear ciertas 

contradicciones que lleven a replanteos o re-significaciones de saberes adquiridos, 

utilización de saberes previos, poner en crisis planteos aparentemente contradictorios o el 

uso de analogías, cuentos, relatos, anécdotas, testimonios personales.  

La motivación durante el trabajo, (Maslow, 1943) implica una labor enfocada en la 

organización del discurso del docente; ya que, tiene que encontrar la manera de distribuir 

los contenidos para que sean de fácil asimilación para el estudiante y no se vuelva a 

recaer al segundo factor en el cual el panorama se vuelve confuso para el alumno/a y 

perdería el interés.  Finalmente, la motivación posterior está directamente relacionada con 

la etapa de evaluación; que permite corroborar si el alumno/a logró asimilar, construir  los 

conocimientos, contenidos, conceptos dados en la clase. 

Educación, Aprendizaje y Rendimiento Escolar. 

Según Paín (2014), el proceso de aprendizaje se inscribe en la dinámica de la 

transmisión de la cultura, la que constituye una definición más amplia de la palabra 

educación,es por ello, que se le pueden asignar a esta última cuatro funciones 

interdependientes,la función conservadora de la educación; la normativa de la actividad 

posible; la función socializante de la educación; la función represiva de la educación y por 

último, la función transformadora de la educación. 

Es a causa del carácter complejo de la función educativa, que el aprendizaje 

ocurre simultáneamente como instancia enajenante y como posibilidad liberadora (Paín, 

2014). La alfabetización, por ejemplo, que sostiene un sistema opresivo basado en la 
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eficiencia y el consumo, se convierte en el canal necesario de la concientización y el 

adoctrinamiento rebelde. 

Aprendizaje. 

Según la Real Academia Española (RAE), la educación es acción y efecto de 

educar y por lo tanto se recibe, en la socialización primaria, es decir que la familia educa, 

transmitiendo valores, creencias, modales, lenguaje, hábitos, formas de juego, etc.  

Siguiendo las conceptualizaciones de Risueño (2011), el aprendizaje es un proceso 

autoestructurante de carácter bio-psico-social.Asimismo, para Risueño (2011), el 

aprendizaje como base de la autoeducación y como proceso dialéctico posibilita al 

hombre ir siendo con otros, en un mundo socializado,es decir, el niño comienza a 

conocerse a sí mismo a partir de poder diferenciarse de la madre, inclusive, el aprendizaje 

permite al sujeto garantizar su supervivencia a partir de la transmisión de lo construido por 

la humanidad, con una legalidad que lo organiza y le posibilita compartir.Ese ser siendo 

con otros en primera instancia es la madre, posteriormente se irán sumando modelos 

familiares, el padre, hermanos, etc. En general, es en esa socialización primaria donde la 

educación se transmite sin intención, cuando los padres toman conciencia de ello, lo 

hacen de manera intencionada, acorde al desarrollo del infante. Según la RAE, la 

enseñanza se imparte, se recibe de otra institución que no es la familia sino los diferentes 

claustros académicos que comienzan con el nivel inicial, luego la escuela primaria, la 

secundaria, los terciarios y la educación superior. Cada uno de esos niveles están 

regulados por la Ley de Educación Nº 26.206sancionada el 14 de diciembre del 2006, 

tiene por objeto regular el ejercicio del derecho de enseñar y aprender consagrado por el 

artículo 14 de la Constitución Nacional.La educación es obligatoria y gratuita desde el 

nivel inicial hasta la secundaria, la enseñanza se imparte en función de lograr los objetivos 
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propuestos y planificados en función de los desarrollos cognoscitivos que los educandos 

van adquiriendo. 

Cabe destacar a Monjas Cáseres (1989) propone mecanismos para la adquisición 

de las Habilidades Sociales (HHSS),aprendizaje por experiencia directa, refiere a 

consecuencias que posee la conducta interpersonal, como ejemplo, un niño sonríe, ante 

esta acción recibe una respuesta positiva, tenderá a repetirla, por otro lado, si la 

respuesta es ignorada por parte del otro, el niño dejará de hacer esa conducta, lo que la 

lleva a extinguirse, aprendizaje por observación que refiere al aprendizaje de las 

conductas de relación como resultado de la exposición ante modelos significativos. Si a 

una compañera de grado, la maestra la felicita por ayudar a otro compañero, el niño que 

observe esa situación tenderá a realizar la acción con el objetivo de obtener la felicitación 

por parte de la maestra, aprendizaje verbal o institucional donde el aprendizaje se obtiene 

a través de lo que se dice. De esta manera, se produce un aprendizaje indirecto y 

aprendizaje por feedback interpersonal,  aprendizaje obtenido por interacción entre los 

interactores y los observadores, donde cada uno explica cómo ha sido el comportamiento. 

Las habilidades sociales no constituyen un rasgo de la personalidad, es a través del 

proceso de socialización, que el niño incorpora las conductas sociales. 

Rendimiento escolar 

El rendimiento escolar es la manifestación del aprendizaje asimilado por el alumno 

el cual, refleja la construcción del conocimiento significativo socialmente valido (Ortega, 

2000). Los alumnos de sexto grado, transitan un desarrollo anatomo-fisiológico y 

psicológico-emocional; por ende, es necesario que el docente actué con cautela para 

influir favorablemente sobre ellos; así, lograr una adecuada, armónica formación en  

moral, emocional, e incluso físico de la personalidad de sus escolares. Para Ortega 
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(2000), el bajo rendimiento escolar es una de las grandes preocupaciones actuales; en 

especial, en los alumnosque cursan el último año de la escuela primaria.  

Esta situación lleva a que los niños posean, desinterés escolar y baja autoestima; 

como así también, dificultades en lecto-escritura, falta de atención, de técnicas y hábitos 

de estudio, ausencia de buen clima escolar y motivación áulica. Cada estudiante transita 

varios factores personales (cognitivos, intelectuales, socio-emocionales, sensoriales, etc.); 

que se complementa con otros factores vehiculizados por la organización escolar 

(atención, evaluación, interacción entre pares/docentes, clima áulico, etc.); lo que genera 

en forma favorable o desfavorable el resultado de las diferentes y complejas etapas del 

proceso de aprendizaje (Ortega, 2000).  

Cantón Mayo (2016) expresa que el rendimiento escolar afecta al alumno de 

diferentes maneras, el rendimiento académico es una medida de las capacidades del 

alumno, expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También 

supone la capacidad del alumno para responder a los estímulos educativos. En este 

sentido, el rendimiento escolar  está vinculado a la aptitud.  Existen distintos factores que 

inciden en el rendimiento académico; desde, la dificultad propia de algunas asignaturas, 

hasta la gran cantidad de exámenes que pueden coincidir en una fecha, pasando por la 

amplia extensión de ciertos programas educativos, son muchos los motivos que pueden 

llevar a un alumno a mostrar un deficiente rendimiento académico. 

Conflicto escolar. Factor que influyente en el Rendimiento escolar 

Existen diversas situaciones que influyen en el Rendimiento escolar, por ejemplo 

la existencia de conflictos.  Se entiende por conflicto un tipo de situación en la que las 

personas o grupos sociales buscan o perciben metas opuestas, afirman valores 

antagónicos o tienen intereses divergentes (Jares, 1991). Es decir, el conflicto es, en 
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esencia, un fenómeno de incompatibilidad entre personas o grupos. Asimismo, es Ortega 

(2000) quién hace referencia que el conflicto  nace  de  la  confluencia  de  intereses  o  de  

la intersección  de  dos posiciones  frente  a  una  necesidad,  una  situación,  un  objeto  o  

una intención. 

Es Fisas (2001) quién plantea que en el conflicto interactúan dos o más sujetos  

dentro de un determinado contexto, los mismos se  sienten  amenazados  desde  sus  

valores sociales,  morales,  culturales,  entre otros.  En  esta  interacción confluyen  

diferentes intereses y  depende  de  la  forma  de  abordaje  y su resolución de  la  

problemática,  la reelaboración  y  la posibilidad de poder superarla; así mismo, se 

comprende,  que  el  ser partícipes  de  conflictos, produce reacciones positivas o 

negativas, estas conducen a un cambio y a la superación. Por ello,  paraFisas (2001), el 

conflicto debe diferenciarse de la violencia, debido a que existen conflictos sin 

violencia.Se debe tener en cuenta que el conflicto constituye un proceso interactivo que 

se configura en un contexto determinado. Es una construcción social, una creación 

humana diferenciada de la violencia, por lo que no toda disputa o divergencia implica 

conflicto. La violencia no es un modo de resolver un conflicto; es una categoría que se 

aplica a una conducta, la misma puede contener diferentes direcciones. Con respecto a la 

solución de un conflicto, la violencia puede surgir cuando el conflicto no es capaz de 

solucionarse o al menos de transformarse (Fisas, 2001).  

Se puede señalar el concepto de conflicto escolar el cual se presenta como una 

“Situación en la que un actor, una persona, una comunidad, se encuentra en oposición 

consciente con otro actor, a partir del momento en que persiguen objetivos incompatibles, 

lo que conduce a una oposición, enfrentamiento o lucha”, según lo define  Fisas (1987).  

Si bien no existe una definición uniforme sobre estos temas conflicto y violencia, 

para todos es bueno conocer las que existen para unificar o no criterios para estudiar y 
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analizar esta problemática. El caso del término violencia según lo define Galtung (1985) e 

obstaculiza la autorrealización humana, explicando que los individuos sufran realizaciones 

afectivas, somáticas y mentales, (…) por debajo de sus realizaciones potenciales. Jordi 

Planella (1998), por su parte, la considera como aquella situación en que dos o más 

sujetos se encuentran en una confrontación, en la cual una o más de una de las personas 

afectadas salen perjudicada, siendo agredida físicamente o psicológicamente. 

Por su parte, la Organización Mundial de la Salud (2003), define la violencia como 

el uso intencional de la fuerza o el poder físico, de hecho o como amenaza, contra uno 

mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades 

de causar lesiones, muerte, daños psicológicos, trastornos del desarrollo o privaciones. 

No es posible hablar de violencia” sin hacer directa referencia al término 

“agresión”, la mencionada, es un modo o manera de expresarla. Este concepto ha sido 

abordado por diversas teorías psicológicas que no han logrado un acuerdo para unificar 

las definiciones en una sola acepción.  La agresión es la capacidad del ser humano de 

poner resistencia a un objeto o sujeto. De este modo, no es en sí misma ni positiva ni 

negativa, sino que resulta relativa al modo de ejecutar la acción de resistencia, es decir, al 

contexto de puesta en acto (Fisas, 2001).  

 La acción puesta en acto es la agresión propiamente dicha y, como toda 

conducta, es un modo de comunicación con dos aspectos constitutivos dirección e 

intención,agresividades, entonces, el término empleado para designar la tendencia o 

disposición inicial que dio lugar a la posterior agresión, es un rasgo de carácter; según  

Rojas  (1995),  no  debe  confundirse  con  la  violencia,  ya  que considera que la primera 

es una predisposición, que está forjada por el tipo de cultura y el entorno.  Según 

D´angelo y Fernandez (2011), la violencia escolar es aquella que se produce en el marco 

de los vínculos propios de la comunidad educativa y en el ejercicio de los roles de quienes 
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la conforman, padres, alumnos, docentes, directivos. Son el producto de mecanismos 

institucionales que constituyen prácticas violentas, acentúan situaciones de violencia 

social. Según Pérez (2017), dentro de las manifestaciones de violencia escolar que 

afectan el clima aulico, se encuentra la agresión, la indisciplina, el acoso escolar, si bien 

no son las únicas, son las que habitualmente forman parte de la cotidianidad 

escolar.Notablemente la violencia escolar, implica reconocer la compleja situación social 

de la que la institución educativa es parte, por lo tanto en ella se reproducen todas las 

problemáticas que padece la comunidad. Estas problemáticas constituyen situaciones de 

conflicto. Por otro lado, cuando el conflicto no es gestionado positivamente, no hay 

intervención del docente, puede devenir en agresión y violencia,esta, es un juicio moral 

que se aplica a la conducta que perjudica a terceros, puede ser en forma de agresión, 

física, verbal, entre otros. La escuela, como una institución al servicio de la comunidad 

inevitablemente se halla permeada por instancias de violencia, efectos directos de las 

situaciones sociales propias del contexto en que la institución se haya inserta. De allí que 

estas condiciones particulares influyan tanto en la singularidad de cada uno de los actores 

como también en el colectivo institucional que conforman, y se pone de manifiesto en 

hechos concretos y observables.  

Por lo siguiente, cada escenario, contexto y miembros de la escuela son diversos y 

se articulan entre sí, dando lugar a ámbitos complejos que hay que tener en cuenta para 

comprender los procesos que acontecen entre los seres humanos que allí conviven. Por 

otro lado, en el proceso de enseñanza y aprendizaje se dan aspectos organizativos, 

didácticos y también vinculares, los alumnos se relacionan entre sí a partir de su propia 

historia, pero también de espacios que otros miembros del grupo de alumnos les dejan. 

Moreno Olmedilla (1998) distingue una serie de características del comportamiento 

conflictivo, entre ellos, maltrato entre iguales,bullying, aquellos procesos de intimidación y 



15 
 

 
 

victimización entre iguales, esto es, entre alumnos, compañeros de aula;se trata de 

procesos en los que uno o más alumnos acosan e intimidan a otro -víctima- a través de 

insultos, rumores, vejaciones, aislamiento social, motes, etc. (Moreno Olmedilla, 1998). 

Los niveles de agresividaden las aulas son actualmente un problema social, 

educativo y humano, que está traspasando las aulas por sus efectos, causando malestar 

en los docentes, quienes tienen que batallar diariamente con esos problemas, cuyos actos 

reiterados se suscitan con mayor frecuencia, los cuales causan disrupción en las aulas, 

perjudicando el normal proceso de enseñanza aprendizaje, generando malestar e 

incomodidad entre los pares, asimismo dejan heridas y las relaciones sociales se ven 

resquebrajadas cada día más. Abraham y Grandinetti (1997), formularon la primera 

definición de la violencia escolar en la Argentina manifestando que es aquella que 

considera todo acto por el cual un  individuo  o  grupo  utiliza  la fuerza  física,  armas  o la  

coacción  psíquica  o  moral  en  contra de sí  mismo,  de objetos o de otra persona o 

grupo  provocando como  resultado la destrucción o daño del objeto y la limitación o la 

negación de cualquiera de los  derechos  establecidos  de la persona o grupo dentro de la 

comunidad escolar.  

La creciente problemática de situaciones de violencia escolar en las escuelas 

argentinas, ha transformado a los planteles de santuarios de la educación a lugares 

donde se exponen los verdaderos conflictos de la sociedad. En tal sentido, es pertinente 

recordar a Rivas (2015) quien plantea que “en las escuelas crecen los conflictos 

viviéndose una situación de tensión permanente”. Asimismo, afirma que la autoridad de 

los docentes de las escuelas del pasado donde se controlaban excesos de la conducta, 

en la actualidad se ha transformado en un mar de vacilaciones.  

El conflicto en el aula. 
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Barredas (2012), afirma que el docente es el  gestor  de  lo  que   ocurre  en  el  

aula,  y  por consiguiente,  es  el  gestor  del  clima  que  se  genere.  Su papel  es  

importante tanto  en  la  relación  que  cree  con  los  alumnos,  como  en  las  relaciones  

entre alumnos  que  se  realicen  dentro  de  la  clase, en las aulas el garante de que todo 

funcione como debe ser es el docente y este tiene la responsabilidad de asegurar las 

condiciones de aprendizaje y debe crear un ambiente y clima, en el cual tienen lugar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. El docente ha de tener en cuenta las emociones y 

los valores como parte de la materia escolar, ya que en la vida escolar se dan procesos 

de anti-valores con más frecuencia de lo que se suele pensar (Soler, 2005). 

En tal sentido, Soler (2005) afirma que las expectativas del profesor sobre las 

posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos adquieren especial 

importancia, así como su tendencia a destacar y apoyarse en sus fortalezas, más que en 

sus debilidades, considerando y valorizando sus características, intereses y 

preocupaciones particulares y su potencial intelectual y humano. 

 Asimismo, Soler (2005) es quién plantea que el rol que desempeñe el docente 

será fundamental al momento de nutrir una determinada matriz vincular dentro del grupo 

áulico. No optar por una actitud que favorezca al grupo como tomar los aspectos 

positivos, los logros, lo mejor de cada alumno, reconociéndolo y valorándolo como tal; o al 

contrario, y que suele suceder con frecuencia, manifestar actitudes descalificatorias, tener 

favoritismo, recurrir a la amenaza, al castigo; lo que generaría en el grupo una mala 

predisposición y un clima negativo para el vínculo grupal, llevándonos al punto donde 

queremos evitar llegar. 

 Dentro de este dominio, Miguez (2008) destaca el carácter de las interacciones 

que ocurren en el aula, tanto entre docentes y estudiantes, como de los alumnos entre sí. 

Los aprendizajes son favorecidos cuando ocurren en un clima de confianza, aceptación, 
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equidad y respeto entre las personas y cuando se establecen y mantienen normas 

constructivas de comportamiento. Por ello, también contribuye en este sentido la creación 

de un espacio de aprendizaje organizado y enriquecido, que invite a indagar, a compartir y 

a aprender.  

Las habilidades involucradas en este dominio se demuestran principalmente en la 

existencia de un ambiente estimulante y un profundo compromiso del profesor con los 

aprendizajes y el desarrollo de sus estudiantes. No obstante, la escuela no está exenta de 

que ocurran conflictos, los mismos dan la posibilidad de hacer las cosas mejor y poder 

aumentar la capacidad de superación, entre otras ganancias.  Pero también en la escuela 

ocurren manifestaciones de violencia y agresión en la que el docente tiene que intervenir 

para tramitarla positivamente (Miguez, 2008).  

El conflicto entre distintos grupos sociales es pues una oposición. Asimismo, la 

pugna en el ámbito educativo nos remite a un conflicto institucional, el cual puede darse 

en la relación director/a-maestro/a; entre maestros; maestro-alumno; entre alumnos; 

maestro-padre o madre. Cuando aparece un conflicto en el aula se lo observa como el 

resultado de pérdida de tiempo, “una cantidad incalculable de tiempo y energía”, como 

dice Miguez (2008), pues se distrae el tiempo que se dedica a enseñar y aprender.  

Es muy importante tener en cuenta la responsabilidad del docente sobre el 

conflicto La formación relacionada con la resolución de conflictos que poseen tanto 

docentes como alumnos es pobre, por lo cual estas derivan por defecto en situaciones de 

agresión, ya sea en forma verbal o física, con gestos o indiferencias. Estas situaciones de 

agresión generadas por la falta de formación, y generalmente no son revisadas o 

cuestionadas sino que son conductas habitualmente castigadas con detenciones, 

suspensiones y expulsiones (Marino &Morino, 1999). 
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 Según Hernández (2016), en la infancia y juventud, especialmente en el entorno 

escolar, los conflictos continuados y no resueltos en el aula, corren el peligro de 

transformarse en episodios de violencia física o verbal. Cuando estos actos no son 

esporádicos y, además, se producen contra una víctima indefensa o en inferioridad de 

condiciones hablamos de acoso escolar o bullying, un problema grave y frecuente en las 

escuelas y salas de clases de todo el mundo. En el contexto escolar los conflictos pueden 

darse entre alumnos (o sea, entre iguales), y también pueden darse entre estudiantes y el 

cuerpo docente. Cuando estas situaciones de indisciplina y violencia escolar se hacen 

habituales en las salas de clases, terminan influyendo negativamente en el estado de 

ánimo de los jóvenes y en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Las situaciones 

conflictivas en el aula, se repiten y generan malestar y ponen incómodos tanto a los 

docentes como a los estudiantes. Las situaciones conflictivas varían según los niveles de 

enseñanza (Hernández, 2016).  

Las situaciones conflictivas que se manifiestan, se caracterizan en función a las 

edades o grupos etarios que la componen además se debe tomar en cuenta las 

costumbres y la cultura institucional, con los recursos del docente y con los supuestos, 

creencias y principios, es decir, con el paradigma en el cual se apoya (Hernández, 2016).  

La escuela se comporta como un sistema el cual tiene sus propias características, en la 

que existen diferentes niveles o grados de formación, coordinados por una dirección y 

apoyados por la comunidad educativa y el área administrativa-operativa. Las variables 

institucionales condicionan la vida del aula. Pero además, dentro del aula también se crea 

un ambiente, una atmósfera o un clima del cual, como docentes, somos responsables.  

Las conductas que los estudiantes manifiestan en la escuela, pueden ser 

disruptivas, tensas, agresivas. El origen de estas conductas debe ser explicado 

analizando y tratando de comprender los motivos de los conflictos escolares. Hay 
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condiciones externas a la escuela, pero también hay condicionantes ligados a la dinámica 

institucional. Estas “situaciones conflictivas” que aparecen en el aula y que dificultan el 

cumplimiento de la labor pedagógica por parte del docente, generan cierta sensación de 

impotencia y de malestar por no poder superarlas, y a veces se tornan crónicas 

transforman el ejercicio de la docencia en algo difícil de sobrellevar. Según D´angelo y 

Fernández (2011), la definición de violencia escolar es aquella situación de conflicto 

desbordado que se presenta en las instituciones educativas y en el ejercicio de los roles 

de quienes la conforman: padres, alumnos, docentes, directivos. Ésta se presenta como el 

resultado de elementos institucionales orientados a las prácticas violentas o que 

profundizan dichas conductas dentro del entorno escolar. 

Existen distintos tipos de conducta que son categorizadas como violencia, las 

cuales se reproducen en diferentes ámbitos, no importa el criterio, tampoco es tan 

relevante, más bien se clasifican en función a sus destinatarios, siendo estas las actitudes 

agresivas dirigidas al docente, actitudes agresivas dirigidas a los compañeros, situaciones 

con protagonistas individuales o grupales, violencia (verbal o física) y carácter 

permanente o transitorio. 

Entre los supuestos que nos acercan a las explicaciones posibles de tales 

situaciones, podemos señalar: signos de malestar del adolescente por problemas 

socioeconómicos, cultural, entorno familiar, historia de vida, causas vinculadas a la 

escuela y a las experiencias que en ella desarrollan los estudiantes.  Esto nos remite a las 

condiciones externas, ,abandono, enfermedad, baja autoestima, NBI, etc., como todo lo 

que afecta al estudiante desde fuera de la escuela y las internas, lo que sucede en la 

propia escuela, clima institucional, autoridad que ejerce el docente, vinculación del 

estudiante con sus compañeros de estudio (Romero, 2012). 

El docente y la regulación de conductas en el aula. 
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Barreiro (2005), hace mención que las relaciones entre los alumnos, entre grupo 

áulico, son determinantes, esto genera las condiciones para la aparición de situaciones 

conflictivas no resueltas. Habitualmente el grupo en el aula tiene gran importancia para los 

chicos; significa mucho para ellos tanto por la necesidad de pertenencia como por el 

carácter necesario de la interacción con los compañeros. Según Barreiro (2005), el 

concepto de matriz vincular expresa los vínculos existentes entre el sujeto y su entorno, 

desde este concepto se puede decir que el grupo áulico, no siempre gratifica a sus 

miembros; puede ser fuente de bienestar si sus matrices vinculares son cooperativas o 

colaborativas, pero también de malestar si sus matrices vinculares son 

competitivas.Cuando la matriz vincular es competitiva, es un factor preponderante que 

fomenta los mecanismos distorsionantes dentro de un grupo, constituyendo un clima 

tendiente a la discriminación, el elitismo, las discrepancias, las pugnas por el afecto y el 

reconocimiento de la autoridad, que profundiza también el temor al fracaso. En resumen 

la matriz vincular puede ser fuente de bienestar, pero también puede ser fuente de 

discrepancias y distorsiones, dependiendo de sus características, de acuerdo a esta 

última, he ahí donde se manifiesta la relación de la matriz vincular con la violencia.  

Es decir que el accionar de un docente profundamente democrático, supone una 

actitud de respeto y aceptación hacia todos los alumnos. Implica firmeza sin agresión ni 

humillación. Según Carmona y Quintero (2016), la autoridad docente se trasmite mediante 

un conjunto de normas, de límites y medidas dentro del aula, con la finalidad de crear un 

espacio óptimo para que se desarrolle el proceso de enseñanza–aprendizaje que permita 

el logro de los objetivos. He aquí donde radica el rol del docente. La autoridad 

democrática abre la posibilidad del diálogo, de la reflexión y del disenso en un ambiente 

de respeto y aceptación para todos. 
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 Desde este estilo de autoridad se plantea la relación pedagógica como una forma 

de comunicación, como un vínculo humano. Esto no implica de ningún modo negar o 

tapar conflictos, sino poder tratarlos dentro de un clima de respeto mutuo. La justificación 

de porque es importante el estilo de autoridad docente, radica en que se pueden constatar 

tanto las buenas como las malas prácticas docentes las cuales van influir sobre el 

alumnado positiva o negativamente (Fernández, 2011).  

Según Frigerio, Poggi y otros (1992) es importante no confundir el estilo 

democrático en el ejercicio de la autoridad con el de “laissez faire” que implica “dejar 

hacer” sin pautas ni límites, lo cual genera no el ejercicio de la libertad y la participación 

sino el libertinaje. Los niños y jóvenes necesitan límites y pautas dentro de las cuales 

desarrollarse. Sin éstas se sienten perdidos, desprotegidos, disminuyendo así sus 

potencialidades y aumento la posibilidad de presentar episodios de violencia puntuales o 

repetitivos, dependiendo del medio donde el mismo se desarrolle cotidianamente (Miguez, 

2008). 

Violencia escolar, motivación y rendimiento académico. Perspectiva 

psicopedagógica. 

La psicopedagogía, como técnica de la conducción del proceso psicológico del 

aprendizaje, provee con su ejercicio al cumplimiento de uno u otro de los fines educativos. 

La psicopedagogía adaptativa, preocupada por robustecer los procesos sintéticos del yo y 

facilitar el desarrollo de las funciones cognitivas, pretende colocar al sujeto en el lugar que 

el sistema le tiene asignado. Entonces, continuando con Paín (2014) debe decirse que se 

opta por una psicopedagogía que permite al sujeto que no aprende hacerse cargo de su 

marginación y aprender desde ella, transformándose para integrarse a la sociedad, pero 

en la perspectiva de la necesaria transformación de ésta. Es Gilbert (2015) quién afirma 

que el problema más grave del aprendizaje, no es el del sujeto que no cumple la 
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normativa estadística; sino, el de la oligotimia social, que produce sujetos cuya actividad 

cognitiva, pobre, mecánica y pasiva se desarrolla muy por debajo de lo estructuralmente 

posible. 

Para aclarar correctamente los alcances de las técnicas psicopedagógicas 

aplicadas a los problemas de aprendizaje, se hace considerable distinguir el problema de 

aprendizaje tanto de los problemas de nivel como de los exclusivamente escolares; y, por 

otra parte, establecer la distinción entre la perspectiva psicopedagógica y la estrictamente 

pedagógica. Se consideran perturbaciones en el aprendizaje (por ejemplo: a aquellas que 

atentan contra la normalidad de este proceso, cualquiera sea el nivel cognitivo del sujeto). 

Cabe distinguir de los problemas de aprendizaje, aquellas perturbaciones que se 

producen exclusivamente en el marco de la institución escolar que afectan el rendimiento 

escolar. Los problemas pedagógicos se manifiestan en la resistencia a la normativa 

disciplinaria, en la mala integración al grupo de pares, en la descalificación del enseñante, 

en la inhibición mental o expresiva, etc., generalmente como formaciones reactivas frente 

a un mal elaborado pasaje doloso del grupo familiar al social (Gilbert, 2015). Por ello, es 

que la motivación pedagógica es fundamental. Los alcances de la psicopedagogía en 

relación con la intervención psicopedagógica específica permiten delimitar el terreno de 

competencia del psicólogo dedicado al aprendizaje y el terreno del especialista en 

ciencias de la educación que atiende a las perturbaciones en la adquisición cognitiva.  

La intervención psicopedagógica se centra en descubrir la articulación que justifica 

el síntoma y a construir las condiciones de ubicación del sujeto en el lugar desde el cual el 

comportamiento patológico sea prescindible. Por su parte y continuando con la 

intervención psicopedagógica, Baeza (2009) afirma que la psicopedagogía en la 

actualidad, con sus espacios de reflexión, investigación y actuación profesional, posee 

características y rasgos propios.  
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Es correspondiente hacer mención que según lo plantea Baeza (2009), la actitud 

interdisciplinaria permite la circulación de conceptos entre ciencias, fecunda los modelos y 

las prácticas psicopedagógicas desde siempre. El trabajo interdisciplinario consiste en 

tomar como punto de partida las interrelaciones entre los fenómenos y los procesos que 

son objeto de estudio.   

En lo que respecta a la realidad educativa contemporánea, Baeza (2009) afirma 

que ésta obliga a la Psicopedagogía, a cuestionar supuestos básicos de sus fundamentos 

y estilos de gestión e intervención. Es decir, que obliga a un trabajo en red, amplio, muy 

cercano a la idea de cooperación/colaboración/solidaridad, en el que tal vez no hemos 

sido formados, pero vamos construyendo día a día. Las redes se constituyen en espacios 

de reflexión y acción permitiendo la sinergia de los esfuerzos individuales y grupales. 

En lo concerniente a la actualidad, se asiste al cambio en la definición social de lo 

que significa promover y facilitar mejores aprendizajes. Baeza (2009) explica que éstos se 

integran a la compleja definición de aprendizaje, con pleno derecho y de manera muy 

explícita, la diversidad, lo inter y transcultural, lo étnico, la tecnología, las necesidades 

especiales, los medios de comunicación y los aspectos de género, entre otros.  Nos 

estamos moviendo de la pedagogía de la reproducción hacia la pedagogía de la 

imaginación, propuestas que conllevan a asumir actitudes de indagación, curiosidad e 

imaginación permanentes. 

Esta forma de comprender lo psicopedagógico, según Baeza (2009) implica un 

pensamiento estratégico, un pensamiento pragmático y un pensamiento conciliador. Es 

entonces que pensar en la educación y el aprendizaje como canales que conducen, se 

identifica con un pensamiento dinámico, vivo, más que con un conocimiento estático, que 

se almacena y se clasifica.  
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Antecedentes 

En la investigación llevada a cabo por Rodríguez (2009), se ha analizado la: “Auto-

eficacia Docente, Motivación del Profesor y Estrategias de Enseñanza”. Para ello se 

trabajó con las siguientes variables: Auto-eficacia del docente, motivación, autoestima, 

estrategias (nuevo rol docente).  

La población estuvo compuesta por profesores, pertenecientes a diez centros 

universitarios distintos, e impartían docencia en las siguientes titulaciones: Enfermería, 

Químicas, Podología, Empresariales, Psicología, Periodismo, Comunicación Audiovisual, 

Logopedia, Fisioterapia, Psicopedagogía, Maestro en Educación Física, Maestro en 

Audición y Lenguaje, Maestro en Educación Especial, Maestro en Lengua Extranjera y 

Maestro en Educación Infantil. De ellos, el 66.30% imparte docencia en primer ciclo y el 

33.70% en segundo ciclo. En cuanto a la distribución por edades, el 21.10% tienen menos 

de 40 años, el 35.70% entre 40 y 50 años, el 33.70% entre 50 y 60 años y el 9.50% tienen 

más de 60 años. Los participantes se implicaron de modo voluntario en la investigación. 

   La muestra estuvo conformada por 95 profesores (58.90% hombres y 41.10% 

mujeres) y fue cuantitativa, utilizando como técnica de recolección de datos, cuestionarios 

y escalas. La unidad de análisis se caracterizó por una población formada por profesores 

de diez centros universitarios distintos, que coordinan diferentes ámbitos de auto eficacia, 

(motivación); para optimizar el proceso instruccional, en el aula e implicar al estudiante en 

el proceso de aprendizaje. 

Los integrantes de esta población, participaron de modo voluntario, y la misma fue 

delimitada mediante una muestra probabilística, estratificada; a través, de técnicas de 

rendimiento típicos (cuestionarios, escalas). 
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Los resultados corroboraron los hallazgos de investigaciones recientes en el 

sentido de que las creencias de auto-eficacia de los profesores tienen un rol crucial en el 

sostenimiento del compromiso con la enseñanza y en la motivación de los docentes. 

En el estudio realizado por Flores Macías y Gómez Bastida (2010) titulado: “Un 

estudio sobre la motivación hacia la escuela secundaria en estudiantes mexicanos”, se ha 

trabajado con las variables:   La percepción de auto eficacia, las atribuciones de éxito, 

fracaso y la motivación de logro.  

En lo concerniente a la población, participaron estudiantes de secundaria de 

cuatro escuelas públicas (dos matutinas y dos vespertinas) del sur de la Ciudad de 

México. La muestra fue intencional, no aleatoria, cuantitativa, utilizando como técnica de 

recolección de datos, las escalas. Este estudio de investigación sobre las distintas 

variables afectivas - motivacionales detalladas, aplicó un estudio cuantitativo (en escala); 

cuya unidad de análisis es una población conformada por estudiantes de secundaria de 

cuatro escuelas públicas (dos matutinas y dos vespertinas) del sur de la Ciudad de 

México. 

 En función a las variables el investigador escoge los elementos (grupo de 

estudio); por ende, define una muestra intencional no aleatoria; o sea que, cada elemento 

de la población no tiene la misma probabilidad de ser incluida en dicha muestra.  

Los resultados indicaron que el rendimiento académico se relaciona con la forma 

como se percibe la motivación, que los alumnos cambian su percepción de la motivación 

en el transcurso de su vida escolar y existen diferencias entre hombre y mujeres sólo en 

algunos aspectos. 

Asimismo, Castro Carrasco et al., (2012) han investigado las “Teorías subjetivas 

de profesores sobre la motivación y sus expectativas de éxito y fracaso escolar.”.   Se ha 
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trabajado con las siguientes variables: Las teorías subjetivas, motivación escolar, 

expectativas acerca del éxito y fracaso escolar, contexto educativo donde desempeñan su 

profesión.  

En lo respectivo a la población, se tomaron una muestra de 37 profesores, de un 

tradicional liceo técnico municipal (público) de la ciudad de La Serena, Chile.  El estudio 

de carácter cualitativo, utilizó como técnica de recolección de datos, la entrevista grupal y 

la observación participante.  

El presente estudio de investigación es cualitativo porque se realizó mediante 

entrevistas grupales; determinando las teorías subjetivas de los profesores encuestados 

sobre la motivación, sus expectativas de éxito y el fracaso escolar.  

En función a la población se aplicó un muestreo probabilístico simple; ya que, se 

analiza un fenómeno social (Ocho de los entrevistados, participaron de una entrevista 

grupal y los 29 restantes fueron observados en reuniones de trabajo semanales durante 

un periodo de 3 meses); en pos, a las variables determinadas.  Los resultados mostraron 

que la sobreatribución que hacen los profesores acerca de su responsabilidad como 

agente motivacional ignora otras variables del proceso enseñanza-aprendizaje, 

dependientes tanto de las alumnas como del contexto educativo, y que sus expectativas 

de éxito o fracaso se relacionan directamente con los objetivos del establecimiento. 

Por último, en la investigación llevada a cabo por ChalelaNaffah (2017) se han 

investigado las “Motivaciones de los estudiantes universitarios para continuar con su 

formación académica en programas de posgrado”.  

Las variables con las que se trabajaron fueron las principales motivaciones que 

tienen los estudiantes universitarios para continuar un proceso de formación avanzada en 

instituciones de Educación Superior. El estudio de carácter cuantitativo de tipo 
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exploratorio, estuvo integrado por 667 estudiantes. La recolección de datos se realizó a 

través de cuestionarios auto-administrados dirigidos a estudiantes actualmente 

matriculados en semestres mayores o iguales al séptimo, de diferentes universidades de 

la ciudad. 

El estudio se centró en comprender e interpretar las principales motivaciones que 

tienen los estudiantes universitarios para continuar un proceso de formación avanzada en 

instituciones de Educación Superior, por eso, es cuantitativa de tipo exploratorio. 

Se trabajó con una aplicación de muestra poblacional probabilística, (aleatorio 

simple) porque en función a las variables destacadas, se comenzó con 728 estudiantes y 

luego se redujo a un porcentaje de 667 personas.  

Se destacaron factores motivacionales por parte de los estudiantes como la 

exigencia académica y las modalidades presenciales de   la   oferta   académica   para   

continuar   con   su   proceso de formación avanzada. El autor llegó a la conclusión de que 

las Instituciones de Educación Superior deben considerar el  contexto  social  en  el  que  

se  enmarcan,  así  como sus propósitos fundacionales, para responder de manera  

adecuada  a  las  necesidades  de  formación  avanzada que se requiere en sus entornos. 

En lo respectivo a la violencia escolar, en el estudio “Experiencias de culpa y 

vergüenza en situaciones de maltrato entre iguales en alumnos de secundaria”, realizada 

por Haro Solís et al., (2013), los autores han analizado las experiencias de culpa y 

vergüenza que reportan estudiantes de secundaria ante el maltrato entre iguales 

(bullying). Los objetivos fueron identificar: 

➢ Cuáles son, para actores y testigos, las situaciones de maltrato que suscitan la 

emoción de culpa; 

➢  Qué aspectos del maltrato les harían sentir vergüenza si intencionalmente mal 
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trataran a otro estudiante; 

➢ Las experiencias fenomenológicas (pensamientos, emoción es asociadas) que 

acompañan a la culpa y la vergüenza. 

El estudio reveló un conjunto de sentimientos encontrados, tanto de actores como 

de testigos, frente a una situación de “maltrato entre iguales”. Fue realizada a un total de 

350 alumnos de segundo grado de educación secundaria de entre 13 y 14 años, 

pertenecientes a 3 escuela de la Ciudad de México, fueron encuestados y escuchados, un 

total de 146 hombres y 204 mujeres fueron participes de esta investigación de campo. 

Se aplicaron 2 tipos de cuestionarios, uno para entender los sentimientos de culpa, 

y el segundo, para identificar la sensación de vergüenza en el alumnado. 

Los resultados determinaron que las situaciones de maltrato que reportaron con 

mayor frecuencia desde su perspectiva como agresor y testigo, y que les hicieron sentir 

culpa, fueron: maltrato verbal y físico. 

Por último, los resultados de esta investigación indican que algunos alumnos que 

fueron clasificados como testigos reportaron que no pensaron en nada y no sintieron 

ninguna emoción en lo respectivo a las situaciones de maltrato al estimar que no es su 

problema ni su responsabilidad. 

En la investigación de Saravia Iparraguirre (2020), el objetivo de la investigación 

consistió en analizar la relación entre las estrategias de aprendizaje y el rendimiento 

académico de matemática en estudiantes de quinto año de secundaria de una institución 

educativa no estatal del distrito de La Molina. El tipo de investigación fue descriptivo 

porque se centró en describir, analizar e interpretar sistemáticamente las variables de 

estudio. El método de investigación es descriptivo, porque se orienta en conocer tal como 

se presenta el contexto, teniendo en cuenta el espacio y tiempo, de una institución. El 

diseño fue correlacional porque estuvo orientado a comprobar el nivel de correspondencia 

que existe entre dos o más variables en una misma muestra de sujetos. La muestra de 
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estudio estuvo conformada por 114 estudiantes, a quienes se les aplicó la Escala de 

Estrategias de Aprendizaje – ACRA para la primera variable, y se utilizó el registro de 

notas para la segunda variable. Los resultados indicaron que las estrategias de 

aprendizaje más utilizadas por los estudiantes son: La de codificación de información, 

recuperación de información y apoyo al procesamiento de la información; mientras que la 

de adquisición de información sólo es utilizada sólo por la mitad de los estudiantes. Así 

también, el 44.7% obtiene un rendimiento académico por encima de la media y el 46.5% 

por debajo de la media en el área de matemática. Finalmente, el autor llegó a la 

conclusión de que existe una asociación entre las variables de estrategia de aprendizaje y 

rendimiento académico en matemática, por lo cual, se puede afirmar, que del empleo 

adecuado de las estrategias de aprendizaje dependerá el buen rendimiento académico. 

En síntesis, se llegó a la conclusión de la importancia de la motivación. 

El estudio de Carrasco Siles (2020) tuvo como objetivo general determinar la 

relación entre la procrastinación académica y la motivación escolar en estudiantes del 5to 

de secundaria de la I.E. 6085 Brígida Silva de Ochoa Chorrillos, 2020. Este trabajo de 

investigación descriptiva,contó con un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, 

con clasificación transversal de nivel descriptivo correlacional inverso, la población estuvo 

conformada por 101 estudiantes del 5to de secundaria, contando con una muestra de 81 

estudiantes, que se desarrolló al aplicar losinstrumentos: Cuestionario de procrastinación 

académica con 16 ítems, la segunda variable con el cuestionario de la motivación escolar 

con 24 ítems, utilizando la escala Likert; cuyos resultados se presentan de forma gráfica y 

textual. Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos y tuvo una confiabilidad 

para la variable procrastinación académica α = ,850 y para la variable motivación 

académica α = ,800. La investigación concluye que existe evidencia para afirmar que 

existe relación inversa entre la procrastinación académica y la motivación escolar en 

estudiantes del 5to de secundaria de la I.E. Brígida Ochoa de Silva Chorrillos, siendo el 
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coeficiente de correlación Rho de Spearman de -0.419 que indica que existe una 

correlación inversa de grado moderado. 

La investigación de Mariño Meza tuvo como objetivo general determinar el nivel de 

motivación académica en el área de comunicación en los estudiantes de primero y 

segundo de secundaria de la I.E N° 2026 “San Diego” - 2020. El método utilizado en la 

investigación fue comparativo, en razón de establecer las similitudes o diferencias entre 

dos aulas o situaciones siendo el enfoque cuantitativo de tipo básica con un diseño no 

experimental. La información se obtuvo mediante una encuesta aplicada a los estudiantes 

de primero y segundo de secundaria cuyo muestreo fue no probabilístico intencional. Se 

realizó la validación de contenido por criterio de expertos y la confiabilidad a través de alfa 

de Cronbach. Respecto a los resultados se logró determinar que existen diferencias en 

cuanto a la motivación académica en el área de comunicación entre los estudiantes de 

primero y segundo de secundaria ya que según el valor de significancia de la prueba 

estadística U de Mann-Whitney = 0,00 < comparado con la regla de decisión α=0.05 

permiten rechazar la hipótesis nula, determinando así que existen diferencias 

significativas en la variable motivación académica en el área de comunicación entre los 

estudiantes de primero y segundo de secundaria, valor que contrasta con los rangos 

promedios en ambos grupos (42,63) y (28,37) respectivamente. 

Por último, en el estudio de Sotomayor Morales (2020) el objetivo general radicó 

endeterminar cómo la motivación académica se relaciona en el rendimiento escolar en los 

estudiantes de nivel de bachillerato. El estudio fue de tipo cuantitativo descriptivo y 

correlacional con diseño no experimental de corte transversal. La medición de la 

motivación y el rendimiento académico se dio mediante la aplicación de un cuestionario 

de 35 preguntas, de las cuales 17 correspondieron a dimensiones de la motivación y 18 a 

dimensiones del rendimiento académico. El instrumento, una vez aplicado pruebas de 

validez y de confiabilidad, se aplicó a 43 estudiantes de primer año de bachillerato de la 
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Unidad Educativa Juan Modesto Carbo Noboa. Los resultados determinaron que existe 

una relación significativa entre las dimensiones de la predisposición y el proceso formativo 

(p<0.05), siendo los factores más importantes la medición del desempeño académico y la 

confianza de que el conocimiento ayudará a alcanzar un mejor futuro. De igual forma se 

relacionaron las dimensiones del proceso de enseñanza-aprendizaje y la actitud (p<0.05), 

siendo los factores importantes las explicaciones del profesor y la comunicación efectiva 

entre profesor y estudiantes. Finalmente, se pudieron establecer significativamente las 

dimensiones de la participación activa con las capacidades (p<0.05), siendo los factores 

más importantes el lenguaje que utiliza el profesor y los métodos de evaluación 

predefinidos. 

En conclusión de los antecedentes encontrados, se pudo conocer la significancia 

de la motivación en el proceso de aprendizaje y su relación con el rendimiento académico.  
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Planteo del Problema 

El presente trabajo propone reflexionar sobre la importancia de “la motivación” en 

lo respectivo al proceso de enseñanza aprendizaje En el ámbito escolar, en el aula, en el 

proceso de enseñanza- aprendizaje, es fundamental la motivación del alumno/a, como 

también del docente; porque, este último es un guía, transformador, generador de 

emociones y dinámicas; y no un mero transmisor de conocimientos; y el estudiante, 

necesita de quien despierte su interés - curiosidad y componentes emocionales asociados 

al proceso de aprendizaje.  

La escuela es el espacio que refleja los cambios socio culturales; y, en ella se 

promueve la formación cultural. Es por eso, que Soler (2005) afirma que el docente debe 

evolucionar en su rol; ante las nuevas demandas, en el proceso de 

enseñanza/aprendizaje, la diversidad de alumnos/as y el uso de nuevas tecnologías. 

Cabe destacar; que la escuela primaria, luego de la familia, es una de las instituciones 

que atraviesa a todo sujeto. Brinda la oportunidad de aprender a convivir con los demás y 

alcanzar los conocimientos básicos para comprender el mundo en el que se vive.  

Para Herrero (2008), el rendimiento escolar es la manifestación del aprendizaje 

asimilado por el alumno/a; el cual, refleja la construcción del conocimiento significativo 

socialmente valido. Los alumnos/as de sexto grado, transitan un desarrollo anatomo-

fisiológico y psicológico-emocional; por ende, es necesario que el docente actué con 

cautela y tacto para influir favorablemente sobre ellos; y así, lograr una adecuada y 

armónica formación en el terreno moral, emocional, e incluso físico de la personalidad de 
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sus escolares; ya que, no puede ver a los educandos como niños pequeños del primer 

ciclo, ni tampoco como adolescentes de la secundaria. 

Cada estudiante transita varios factores personales (cognitivos, intelectuales, 

socio-emocionales, sensoriales, etc.); que se complementa con otros factores 

vehiculizados por la organización escolar (atención, evaluación, interacción entre 

pares/docentes, clima áulico, etc.); lo que genera en forma favorable o desfavorable el 

resultado de las diferentes y complejas etapas del proceso de aprendizaje. Por eso, este 

trabajo desea mostrar la importancia de la acción proactiva; en la motivación pedagógica 

que influye en el rendimiento escolar, en los estudiantes de sexto grado, de la E.P. N°7 

Libertad (Merlo). Es por ello que en el desarrollo de la investigación, será respondido el 

siguiente interrogante: 

¿Cuál es la influencia de la violencia escolar en la relación entre la motivación 

pedagógica y el rendimiento escolar de los estudiantes de sexto grado, de la E.P. N°7 

Libertad (Merlo)?  
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Objetivos 

Objetivo general 

Analizar la influencia de la violencia escolar en la relación entre la motivación 

pedagógica y el rendimiento escolar de los estudiantes de sexto grado, de la E.P. N°7 

Libertad (Merlo). 

Objetivos específicos 

1-Describir las estrategias de motivación llevadas a cabo por el gabinete pedagógico para 

mejorar el rendimiento escolar en los escolares de sexto grado de la escuela. 

2- Caracterizar la violencia en escolares de sexto grado de la EP Nº 7 de Libertad (Merlo). 

3- Identificar el rol docente en relación a la motivación áulica.  

4-Explicar el rendimiento escolar de los escolares de sexto grado de la EP Nº 7 de 

Libertad (Merlo).  
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Método 

Diseño 

Siguiendo a Montero & León (2007), corresponderá a la investigación-acción de 

carácter cualitativa, teniendo en cuenta que para estos autores se trata de un estudio  de 

un contexto social donde mediante un proceso de pasos sucesivos en espiral se investiga 

al mismo tiempo que se interviene. 

Es decir, que en la investigación-acción, el objetivo es propiciar el cambio social, 

transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso 

de transformación. 

Al hablar del tipo de investigación, referida como “la intención que subyace de 

cada unarespecto a la producción de conocimientos” (Yuni&Urbano 2014, p. 15), la 

investigación propuesta empleó una Investigación Descriptiva – Correlacional, ya que se 

intentó describir las características de la unidad de análisis a fin de brindar una imagen 

más completa del fenómeno.   

Participantes 

La muestra estuvo compuesta por un total de 20 participantes: 10 escolares de 

sexto grado (ambos sexos), 6 docentes (ambos sexos) de sexto grado de la Institución y 4 

integrantes (ambos sexos) del gabinete pedagógico.  Todos ellos residentes en el Partido 

de Merlo, Provincia de Buenos Aires. 
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Técnica de recolección de datos. 

Los ejes en los que se versaron las entrevistas realizadas a psicopedagogos y docentes 

son las siguientes: 

➢ Estrategias de motivación implementadas para prevenir la violencia y mejorar el 

rendimiento escolar.  

➢ Situaciones conflictivas que interfieren en el rendimiento escolar de escolares de 

sexto grado de la escuela en análisis. 

➢ Orientación de los psicopedagogos en lo respectivo al cuerpo docente. 

➢ Grado de éxito de las estrategias implementadas. 

Procedimiento. 

Se llevaron a cabo una serie de entrevistas semi-estructuradascon docentes, 

escolarese integrantes del gabinete pedagógicocon el fin de conocer la influencia de la 

violencia escolar en la relación entre la motivación pedagógica y el rendimiento escolar de 

los estudiantes de sexto grado, de la E.P. N°7 Libertad (Merlo). 
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Resultados 

A través de entrevistas realizadas a actores claves como docentes, escolares y 

psicopedagogos se pudo trabajar sobre el objetivo general que consistió en analizar la 

influencia de la violencia escolar en la relación entre la motivación pedagógica y el 

rendimiento escolar de los estudiantes de sexto grado, de la E.P. N°7 Libertad (Merlo). 

Docentes e integrantes del gabinete pedagógico mencionaron que una de las 

problemáticas que más afecta el rendimiento escolar de los estudiantes de sexto grado de 

la escuela en análisis es la violencia escolar. Los recurrentes conflictos entre pares dentro 

del aula, generan un mal clima áulico que repercute de manera directa en el rendimiento 

escolar.  

 

Tabla 1.   Ejes de análisis entrevista a escolares de sexto grado (ambos sexos) 

 

Ejes de análisis 

Percepción sobre Estrategias de motivación implementadas para prevenir la violencia y 

mejorar el rendimiento escolar. 

Sobre que herramientas de motivación aplicarían los escolares en el aula para mejorar 

el rendimiento escolar (si fueran docentes) 

Situaciones conflictivas que interfieren en el rendimiento escolar  

Fuente:    Elaboración propia. 
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Tabla 2.  Análisis entrevistas a escolares 

Ejes de análisis Análisis 

Estrategias motivadoras aplicadas por 

docentes 

Los escolares han coincidido en que 

las estrategias aplicadas por los 

docentes son motivadoras porque 

arman debates reflexivos, juegan, y 

también utilizan los recursos 

tecnológicos como recurso de 

motivación. Uno de los entrevistados 

ha referido que:“Si, interfieren mucho y 

en todo momento, porque se arman 

conflictos y a veces ese nivel de 

violencia crea un clima hostil que 

repercute en el rendimiento escolar.” 

(Participante 1, Ver Anexo).  

Otro de las participantes ha afirmado 

que:“Creo que no son suficientes 

porque no se han logrado buenos 

resultados hasta el momento, los 
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conflictos siguen 

latentes”.(Participantes 5, Ver Anexo).  

 

Sobre que herramientas de motivación 

aplicarían los escolares en el aula para 

mejorar el rendimiento escolar (si fueran 

docentes) 

Los escolares coincidieron en que el 

uso de los recursos tecnológicos los 

motivan, y también ellos expresaron 

que aumentarían más su uso dentro 

del aula, especialmente lo 

concerniente a recursos multimedia. 

Uno de los escolares entrevistados se 

ha referido a que: “trataría de que haya 

más mediación y más diálogo, porque 

por más que haya motivación, debe 

haber más diálogo para mejorar los 

conflictos.” (Participante 2, ver Anexo). 

Por su parte, otros de los entrevistados 

también coincide en el diálogo como 

herramienta para superar 

conflictos:“Incentivaría más el diálogo, 

es decir la mediación”. (Participante 4, 

ver Anexo).  

Situaciones conflictivas que interfieren en el 

rendimiento escolar 

Los escolares coincidieron en que las 

burlas y las agresiones verbales, 

generan un mal clima dentro del aula 

que interfiere en el rendimiento 
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escolar.  

 

Fuente:    Elaboración propia. 

Los escolares entrevistados coincidieron en que la violencia escolar los afecta en 

el rendimiento escolar, debido a que por burlas y agresiones, el clima es hostil y resaltan 

que los docentes y psicopedagogos no logran solucionar dicho flagelo. Los entrevistados 

también han enfatizado en que la falta de diálogo y la nula comunicación, incrementan los 

conflictos dentro del aula.  

 

Tabla 3.  Ejes de  análisis de entrevista a docentes de escolares de sexto grado (ambos 

sexos) 

 

Ejes de análisis 

Sobre que herramientas de motivación aplica en el aula para mejorar el rendimiento 

escolar  

Sobre qué estrategias no utiliza aún y utilizaría para motivar a los alumnos, y mejorar 

así el rendimiento escolar 

Situaciones conflictivas que interfieren en el rendimiento escolar de escolares de sexto 

grado de la escuela en análisis. 

Orientación de los psicopedagogos en lo respectivo al cuerpo docente. 

Grado de éxito de las estrategias implementadas. 

 

Fuente:      Elaboración propia. 

 

Tabla 4.   Análisis de entrevista a docentes de escolares de sexto grado (ambos sexos) 
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Ejes de análisis Análisis 

Sobre qué herramientas de motivación aplica 

en el aula para mejorar el rendimiento escolar 

Coinciden en que los recursos lúdicos 

son las herramientas de motivación 

que aplican en el aula para mejorar el 

rendimiento escolar. 

Sobre qué estrategias no utiliza aún y 

utilizaría para motivar a los alumnos, y 

mejorar así el rendimiento escolar 

Los docentes coinciden en que 

interrelacionar los recursos lúdicos con 

los recursos interactivos servirían para 

incrementar la motivación en los 

alumnos y así mejorar el rendimiento 

escolar.Uno de los docentes 

entrevistados explica que:“Nosotros 

nos hemos centrado en elegir 

estrategias motivadoras pero no le 

dimos mucha bolilla a lo que es la 

comunicación y el dialogo, debido a 

que el bajo rendimiento escolar es 

debido a los conflictos que hay en el 

aula, por eso creo que debemos 

trabajar en ello”. (Participante 3, Ver 

Anexo).  

Situaciones conflictivas que interfieren en el 

rendimiento escolar de escolares de sexto 

grado de la escuela en análisis. 

Los docentes coincidieron en que las 

cusas predominantes son los conflictos 

con compañeros, “principalmente 

insultos y burlas”.  
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Orientación de los psicopedagogos en lo 

respectivo al cuerpo docente. 

Una de las docentes entrevistas 

manifestó que “ellos nos ayudan 

mucho pero no dimos en la estrategia 

exitosa, es como que hay una falla en 

encontrar una estrategia adecuada 

para superar los conflictos escolares o 

al menos que no interfieran en el 

rendimiento escolar”. (Participante 3, 

Ver Anexo). Sin embargo, la mayoría 

de los docentes entrevistados 

coincidieron en que no existe un 

trabajo de equipo fuerte entre el 

cuerpo docente y el gabinete 

pedagógico.  

Grado de éxito de las estrategias 

implementadas. 

Coincidieron en que las estrategias 

implementadas hasta el momento no 

han sido exitosas, por ello es que se 

plantean rever las estrategias y diseñar 

nuevas, porque asumen que en algo 

están fallando.  

 

Fuente:    Elaboración propia. 

Los docentes coincidieron en que han diseñado estrategias que combinan juego y 

tecnología para distender el ambiente y mejorar el rendimiento escolar, pero que existen 

dos flagelos latentes:   No logran ponerse de acuerdo con el gabinete pedagógico, 
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sumado a que las estrategias llevadas a cabo hasta el momento, no han logrado los 

resultados esperados. Por ello remarcaron la necesidad de diseñar nuevas estrategias.  

 

 

 

 

 

Tabla 5.  Ejes de análisis de entrevista a integrantes del gabinete pedagógico de la 

Institución 

Ejes de análisis 

Sobre qué estrategias aconsejaría implementar para motivar a los alumnos y prevenir la 

violencia dentro del aula 

Sobre qué estrategias aconsejaría implementar para mejorar el rendimiento escolar de 

los alumnos de la Institución 

Sobre de qué manera trabaja con los docentes para acordar estrategias para mejorar el 

rendimiento escolar 

Sobre cómo define el trabajo interdisciplinario en la Institución, en lo respectivo al 

abordaje del diseño de estrategias para mejorar el rendimiento escolar en alumnos 

 

Fuente:     Elaboración propia. 

 

Tabla 6.  Análisis de entrevista a integrantes del gabinete pedagógico de la Institución 

 

Ejes de análisis Análisis 
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Sobre qué estrategias aconsejaría implementar 

para motivar a los alumnos durante el proceso 

de enseñanza-aprendizaje en la Institución 

Los miembros del gabinete 

pedagógico coinciden en que las 

estrategias que aconsejarían 

implementar serían recursos lúdicos, 

debido a que “el juego, sin importar la 

edad, relaja y distiende”.  

Sobre qué estrategias aconsejaría implementar 

para mejorar el rendimiento escolar de los 

alumnos de la Institución 

El gabinete pedagógico coincide en 

que la utilización del juego sumado a 

los recursos tecnológicos, permitiría 

lograr motivación y también mejorar el 

rendimiento escolar.  

 

Sobre de qué manera trabaja con los docentes 

para acordar estrategias para mejorar el 

rendimiento escolar 

El gabinete pedagógico sostiene que 

tienen una muy buena comunicación 

con los docentes y que en reuniones 

periódicas establecen diferentes 

estrategias para implementar, pero 

coinciden en que aún no han logrado 

sus objetivos. 

Sobre cómo define el trabajo interdisciplinario 

en la Institución, en lo respectivo al abordaje 

del diseño de estrategias para mejorar el 

rendimiento escolar en alumnos 

El gabinete pedagógico afirma que 

diseñan distintas estrategias en base 

a las observaciones que realizan en 

las clases y a las necesidades los 

alumnos. Luego se reúnen con los 

docentes y debaten sobre las 
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diferentes estrategias diseñadas. 

Enfatizan en que deben mejorarlas 

porque hasta el momento no han 

logrado buenos resultados. 

Fuente:    Elaboración propia. 

 

Se ha podido conocer que el gabinete pedagógico trabaja de manera 

interdisciplinaria con docentes sin éxito, debido a que ambos han reconocido que no se 

ponen de acuerdo en las estrategias acordadas. Por ello, si bien tanto docentes como 

psicopedagogos enfatizan en la importancia de la motivación a través del juego y los 

recursos tecnológicos, hasta el momento han coincidido en que no lograron cumplir sus 

objetivos, debido a que la violencia escolar dentro del aula es cada vez mayor y repercute 

directamente sobre el rendimiento escolar de los estudiantes.  
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Discusión 

Es pertinente mencionar que en las entrevistas a docentes e integrantes del 

gabinete pedagógico, se ha trabajado con los siguientes ejes: 

➢ Estrategias de motivación implementadas para prevenir la violencia y mejorar el 

rendimiento escolar.  

➢ Situaciones conflictivas que interfieren en el rendimiento escolar de escolares de 

sexto grado de la escuela en análisis. 

➢ Orientación de los psicopedagogos en lo respectivo al cuerpo docente. 

➢ Grado de éxito de las estrategias implementadas. 

Es precisodestacar la coincidencia entre los tres grupos de actores entrevistados, 

es decir los escolares, docentes e integrantes del gabinete pedagógico.  En lo 

concerniente al eje sobre las estrategias de motivación implementadas para prevenir la 

violencia y mejorar el rendimiento escolar, los tres grupos han coincidido en que si bien se 

han implementado estrategias que combinan recursos lúdicos y nuevas tecnologías, la 

violencia escolar es un factor común en el aula, lo que genera un bajo rendimiento 
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escolar. Las burlas y el maltrato verbal entre los escolares generan un ambiente hostil, 

que hasta el momento no han podido revertir.  

Por otra partey en lo respectivo a las situaciones conflictivas que interfieren en el 

rendimiento escolar de escolares de sexto grado de la escuela en análisis, los tres grupos 

de entrevistados coincidieron en que la burla y la agresión verbal entre escolares y entre 

escolares hacia docentes, configuran una situación difícil de sobrellevar.  

Asimismo y en lo atinente al eje sobre la orientación de los psicopedagogos en lo 

respectivo al cuerpo docente, coincidieron tanto docentes como psicopedagogos en que si 

bien no es mala, no es buena debido a que existe una falta de coordinación para ponerse 

de acuerdo en diseñar estrategias. 

Por último y en lo respectivo al grado de éxito de las estrategias implementadas, 

los escolares como docentes e integrantes del gabinete pedagógico coincidieron en que 

las estrategias implementadas hasta el momento no han sido exitosas. Por ello es que 

consideran que deben diseñar nuevas estrategias focalizadas en prevenir y erradicar la 

violencia escolar, para lograr a su vez, mejorar el rendimiento escolar de estudiantes de 6º 

grado, debido a que se ha podido comprobar que existe una relación directa entre la 

violencia escolar y el bajo rendimiento escolar.  
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Conclusiones 

En este trabajo se ha podido conocer de manera específicalasestrategiasde 

motivación implementadas para prevenir la violencia y mejorar el rendimiento escolar. Si 

bien las estrategias que más utilizan son aquellas relacionadas al recurso lúdico y a las 

nuevas tecnologías, los tres grupos de actores entrevistados (escolares, docentes y 

estudiantes) coincidieron en que no han tenido éxito porque no existe un buen diálogo 

entre los distintos actores institucionales, y al no haber una comunicación adecuada ni 

una buena articulación, los resultados son magros.  

Es por ello, que se aconseja crear un sólido equipo interdisciplinario con el 

propósito de que existan debates entre los docentes y el gabinete pedagógico con el 

propósito de crear distintas estrategias principalmente para prevenir y/o erradicar 

episodios de violencia escolar, debido a que si estos son erradicados, incidirán 

positivamente en el rendimiento escolar de los estudiantes.  

Como estrategia para prevenir la violencia escolar y de esa manera poder mejorar 

el rendimiento escolar, consideraría en tener en cuenta aquellos recursos multimedia 
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como por ejemplos videos en que se muestran casos de violencia escolar, situaciones de 

burlas y discriminación, con el propósito de crear mesas de debate reflexivas en las que 

participen los escolares, docentes y gabinete pedagógico, pues los escolares enfatizan en 

la necesidad de que haya un mayor diálogo.  

Otro de los recursos que considero implementar como estrategia es que los 

escolares realicen un cuadernillo en donde debatan como poner fin a la violencia escolar. 

Debatir al elaborar los cuadernillos, permitirá crear mejores canales de comunicación y 

disminuir el ambiente hostil.  
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Anexos 

Formulario de Consentimiento Informado 

 

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de la Carrera de Psicología y 

Ciencias Sociales de UFLO Universidad, desean conocer la Influencia de la Violencia 

Escolar en las Relaciones entre la Motivación Pedagógica y el Rendimiento Escolar de los 

estudiantes de sexto grado, de la E.P. N°7 Libertad (Merlo). 

Es por esta razón que se está realizando un trabajo de investigación cuya finalidad 

es conocer e indagar sobre la Influencia de la Violencia Escolar en las Relaciones entre la 

Motivación Pedagógica y el Rendimiento Escolar de los estudiantes de sexto grado, de la 

E.P. N°7 Libertad (Merlo). 
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Mi participación en la investigación consiste en responder con sinceridad a la 

administración de los cuestionarios que se me entregarán a continuación.  

La participación es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente 

autorización, retirándome del presente acto. 

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones serán confidenciales y sólo de 

conocimiento para el equipo de investigación, resguardando mi privacidad y los resultados 

no serán ligados a mi información que se coloca al pie del presente consentimiento. 

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigación serán 

presentados en la Facultad de Psicología y Ciencias Sociales de la Universidad de Flores 

y que podrán ser expuestos también en congresos y/o publicados en revistas científicas 

preservándose siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326  

Entiendo que los resultados de la investigación me serán proporcionados si los solicito y 

que en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a 

participar en el mismo, puedo contactar a la Secretaría de Investigación y Desarrollo 

UFLO, a sinvestydes@uflo.edu.ar(o equipo responsable). 

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de 

investigación.  

  

Firma:    Firma Profesional Informante:   

Aclaración:                                                           Aclaración:  

DNI:                                                                       DNI:  

Fecha:     Protocolo N°:  

 

 

 

mailto:sinvestydes@uflo.edu.ar
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Modelo de Entrevista a escolares de Sexto Grado 

1) ¿Cuál es tu Percepción sobre las Estrategias de motivación implementadas para 

prevenir la violencia y mejorar el rendimiento escolar? 

2) ¿Cuáles son las herramientas de motivación que aplicarían ustedes en el aula para 

mejorar el rendimiento escolar (si fueran docentes)? 

3) ¿Consideras que las situaciones conflictivas interfieren en el rendimiento escolar? 
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Modelo de Entrevista a Docentes de Sexto Grado 

1) ¿Qué herramientas de motivación aplica en el aula para mejorar el rendimiento 

escolar? 

2) ¿Qué estrategias no utiliza aún y utilizaría para motivar a los alumnos, y mejorar así 

el rendimiento escolar? 

3) ¿Cuáles son las situaciones conflictivas que interfieren en el rendimiento escolar de 

escolares de sexto grado de la escuela en análisis? 

4) ¿Cómo es la Orientación de los psicopedagogos en lo respectivo al cuerpo docente? 

5) ¿Cómo es el Grado de éxito de las estrategias implementadas? 
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Modelo de Entrevista a integrantes del Gabinete Pedagógico  

1) ¿Qué estrategias aconsejaría implementar para motivar a los alumnos y prevenir la 

violencia dentro del aula?  

2) ¿Qué estrategias aconsejaría implementar para mejorar el rendimiento escolar de los 

alumnos de la Institución?  

3) ¿De qué manera trabaja con los docentes para acordar estrategias para mejorar el 

rendimiento escolar? 

4) ¿Cómo define el trabajo interdisciplinario en la Institución, en lo respectivo al 

abordaje del diseño de estrategias para mejorar el rendimiento escolar en alumnos? 
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1º  Entrevista a escolar de Sexto Grado 

1) ¿Cuál es tu Percepción sobre las Estrategias de motivación implementadas 

para prevenir la violencia y mejorar el rendimiento escolar? 

Las estrategias de los docentes son motivadoras porque arman debates reflexivos, 

juegan, y también utilizan los recursos tecnológicos como recurso de 

motivación.Igualmente dentro y fuera del aula hay muchos conflictos con los compañeros. 

Se burlan mucho.  

2) ¿Cuáles son las herramientas de motivación que aplicarían ustedes en el aula 

para mejorar el rendimiento escolar (si fueran docentes)? 

Utilizarían mucho más el juego porque el juego distiende. 

3) ¿Consideras que las situaciones conflictivas interfieren en el rendimiento escolar? 

Si, interfieren mucho y en todo momento, porque se arman conflictos y a veces ese nivel 

de violencia crea un clima hostil que repercute en el rendimiento escolar. 
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2º  Entrevista a escolar de Sexto Grado 

1) ¿Cuál es tu Percepción sobre las Estrategias de motivación implementadas 

para prevenir la violencia y mejorar el rendimiento escolar? 

Las estrategias de motivación de los docentes nos despejan, pero el mal clima sigue 

estando porque no hay diálogo para nada, hay muchas burlas de parte de los compañeros 

y no hay una buena mediación para revertir esos conflictos. 

2) ¿Cuáles son las herramientas de motivación que aplicarían ustedes en el aula 

para mejorar el rendimiento escolar (si fueran docentes)? 

Como le dije anteriormente, trataría de que haya más mediación y más diálogo, porque 

por más que haya motivación, debe haber más diálogo para mejorar los conflictos. 

3) ¿Consideras que las situaciones conflictivas interfieren en el rendimiento escolar? 

Si, en todo momento interfieren! 
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3º  Entrevista a escolarde Sexto Grado 

1) ¿Cuál es tu Percepción sobre las Estrategias de motivación implementadas 

para prevenir la violencia y mejorar el rendimiento escolar? 

Debe haber más diálogo!!!Siento que por más estrategias de motivación que se 

implementen, falta mas diálogo. 

2) ¿Cuáles son las herramientas de motivación que aplicarían ustedes en el aula 

para mejorar el rendimiento escolar (si fueran docentes)? 

La mediación ante el conflicto. Siento que no hay voluntad real de solucionar las burlas y 

las situaciones de violencia. 

3) ¿Consideras que las situaciones conflictivas interfieren en el rendimiento escolar? 

Si, porque hay veces que nos estresamos por las situaciones conflictivas que tienen lugar 

dentro del aula. 
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4º  Entrevista a escolar de Sexto Grado 

1) ¿Cuál es tu Percepción sobre las Estrategias de motivación implementadas 

para prevenir la violencia y mejorar el rendimiento escolar? 

Son buenas pero creo que no son suficientes porque no se ven buenos resultados hasta 

el momento. 

2) ¿Cuáles son las herramientas de motivación que aplicarían ustedes en el aula 

para mejorar el rendimiento escolar (si fueran docentes)? 

Incentivaría más el diálogo, es decir la mediación. 

3) ¿Consideras que las situaciones conflictivas interfieren en el rendimiento escolar? 

Si, en todo momento interfieren los conflictos en el rendimiento escolar. 
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5º  Entrevista a escolar de Sexto Grado 

1) ¿Cuál es tu Percepción sobre las Estrategias de motivación implementadas 

para prevenir la violencia y mejorar el rendimiento escolar? 

Creo que no son suficientes porque no se han logrado buenos resultados hasta el 

momento, los conflictos siguen latentes.  

2) ¿Cuáles son las herramientas de motivación que aplicarían ustedes en el aula 

para mejorar el rendimiento escolar (si fueran docentes)? 

Yo mejoraría el mecanismo de diálogo para superar los conflictos, crearía mesas de 

debate. 

3) ¿Consideras que las situaciones conflictivas interfieren en el rendimiento escolar? 

Si, claro que si!!  
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6º  Entrevista a escolar de Sexto Grado 

1) ¿Cuál es tu Percepción sobre las Estrategias de motivación implementadas 

para prevenir la violencia y mejorar el rendimiento escolar? 

Creo que no son suficientes, que se necesita enfocarse más en el dialogo.  

2) ¿Cuáles son las herramientas de motivación que aplicarían ustedes en el aula 

para mejorar el rendimiento escolar (si fueran docentes)? 

Yo implementaría estrategias basadas en el dialogo, porque por más motivación que 

haya, el dialogo y la comunicación deben estar presentes para la solución de conflictos.  

3) ¿Consideras que las situaciones conflictivas interfieren en el rendimiento escolar? 

Es inevitable que las situaciones conflictivas interfieran en el rendimiento escolar. 
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7º  Entrevista a escolar de Sexto Grado 

1) ¿Cuál es tu Percepción sobre las Estrategias de motivación implementadas 

para prevenir la violencia y mejorar el rendimiento escolar? 

Son buenas pero aún los conflictos no están superados, siento que se debe enfocar más 

en el dialogo como mecanismo de solución.  

2) ¿Cuáles son las herramientas de motivación que aplicarían ustedes en el aula 

para mejorar el rendimiento escolar (si fueran docentes)? 

Me centraría más que nada en el dialogo y mediación para superar conflictos. 

3) ¿Consideras que las situaciones conflictivas interfieren en el rendimiento escolar? 

Si, de manera inevitable! 
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8º  Entrevista a escolar de Sexto Grado 

1) ¿Cuál es tu Percepción sobre las Estrategias de motivación implementadas 

para prevenir la violencia y mejorar el rendimiento escolar? 

No son suficientes hasta el momento porque no han resuelto las situaciones de conflicto. 

2) ¿Cuáles son las herramientas de motivación que aplicarían ustedes en el aula 

para mejorar el rendimiento escolar (si fueran docentes)? 

El  dialogo debe ser un factor superador, además de las herramientas de motivación.  

3) ¿Consideras que las situaciones conflictivas interfieren en el rendimiento escolar? 

Si, claro! 
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9º  Entrevista a escolar de Sexto Grado 

1) ¿Cuál es tu Percepción sobre las Estrategias de motivación implementadas 

para prevenir la violencia y mejorar el rendimiento escolar? 

No son suficientes hasta el momento porque los conflictos siguen estando. 

2) ¿Cuáles son las herramientas de motivación que aplicarían ustedes en el aula 

para mejorar el rendimiento escolar (si fueran docentes)? 

Si bien utilizaría el juego como herramienta de motivación, también las mesas de debate y 

la comunicación como pilar fundamental para superar conflictos.  

3) ¿Consideras que las situaciones conflictivas interfieren en el rendimiento escolar? 

Si, en todo momento interfieren.  
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10º  Entrevista a escolar de Sexto Grado 

1) ¿Cuál es tu Percepción sobre las Estrategias de motivación implementadas 

para prevenir la violencia y mejorar el rendimiento escolar? 

No son suficientes porque los conflictos siguen latentes. 

2) ¿Cuáles son las herramientas de motivación que aplicarían ustedes en el aula 

para mejorar el rendimiento escolar (si fueran docentes)? 

Principalmente me centraría en la comunicación y el juego. 

3) ¿Consideras que las situaciones conflictivas interfieren en el rendimiento escolar? 

Si, claro. 
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1º   Entrevista a Docente de Sexto Grado 

1) ¿Qué herramientas de motivación aplica en el aula para mejorar el rendimiento 

escolar? 

Utilizamos mucho el juego, pero siento que algo falta y no sé decirte que es.  

2) ¿Qué estrategias no utiliza aún y utilizaría para motivar a los alumnos, y 

mejorar así el rendimiento escolar? 

Creo que hace falta más comunicación, más diálogo. 

3) ¿Cuáles son las situaciones conflictivas que interfieren en el rendimiento 

escolar de escolares de sexto grado de la escuela en análisis? 

Hay muchas peleas entre compañeros, muchas burlas y todo eso interfiere en el 

rendimiento escolar.  

4) ¿Cómo es la Orientación de los psicopedagogos en lo respectivo al cuerpo 

docente? 

Nos ayudan mucho pero aún no dimos en la tecla en lo respectivo a una estrategia 

efectiva. 

5) ¿Cómo es el Grado de éxito de las estrategias implementadas? 
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Hasta ahora no hemos tenido éxito con respecto a las estrategias implementadas. 

 

 

2º   Entrevista a Docente de Sexto Grado 

1) ¿Qué herramientas de motivación aplica en el aula para mejorar el rendimiento 

escolar? 

Utilizo las TIC y a veces el juego, trato de intercalar para lograr buenos resultados. 

2) ¿Qué estrategias no utiliza aún y utilizaría para motivar a los alumnos, y 

mejorar así el rendimiento escolar? 

Utilizaría el dialogo como un método para mejorar el rendimiento escolar de los alumnos. 

Creo que aún nos faltan estrategias enfocadas en el dialogo.  

3) ¿Cuáles son las situaciones conflictivas que interfieren en el rendimiento 

escolar de escolares de sexto grado de la escuela en análisis? 

Hay muchas burlas y peleas entre compañeros. 

4) ¿Cómo es la Orientación de los psicopedagogos en lo respectivo al cuerpo 

docente? 

Cooperan mucho con nosotros, pero aún no logramos estrategias acertadas. 

5) ¿Cómo es el Grado de éxito de las estrategias implementadas? 

Hasta ahora no ha sido exitoso! 
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3º   Entrevista a Docente de Sexto Grado 

1) ¿Qué herramientas de motivación aplica en el aula para mejorar el rendimiento 

escolar? 

Yo creo que el juego es una de las mejores herramientas para mejorar el rendimiento 

escolar en conjunto con las herramientas tecnológicas, que son motivadoras. 

2) ¿Qué estrategias no utiliza aún y utilizaría para motivar a los alumnos, y 

mejorar así el rendimiento escolar? 

Nosotros nos hemos centrado en elegir estrategias motivadoras pero no le dimos mucha 

bolilla a lo que es la comunicación y el dialogo, debido a que el bajo rendimiento escolar 

es debido a los conflictos que hay en el aula, por eso creo que debemos trabajar en ello.  

3) ¿Cuáles son las situaciones conflictivas que interfieren en el rendimiento 

escolar de escolares de sexto grado de la escuela en análisis? 

Hay un malestar general entre ellos, se burlan, se insultan y nosotros y nosotros no 

sabemos que más hacer. 

4) ¿Cómo es la Orientación de los psicopedagogos en lo respectivo al cuerpo 

docente? 

Ellos nos ayudan mucho pero no dimos en la estrategia exitosa, es como que hay una 

falla en encontrar una estrategia adecuada para superar los conflictos escolares o al 

menos que no interfieran en el rendimiento escolar. 
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5) ¿Cómo es el Grado de éxito de las estrategias implementadas? 

Hasta ahora no han tenido éxito.  

 

4º   Entrevista a Docente de Sexto Grado 

1) ¿Qué herramientas de motivación aplica en el aula para mejorar el rendimiento 

escolar? 

Lo que más trabajamos es el recurso lúdico, pero no hemos logrado buenos resultados 

aún.  

2) ¿Qué estrategias no utiliza aún y utilizaría para motivar a los alumnos, y 

mejorar así el rendimiento escolar? 

La verdad, no te sabría decir. 

3) ¿Cuáles son las situaciones conflictivas que interfieren en el rendimiento 

escolar de escolares de sexto grado de la escuela en análisis? 

Innumerables, quejas, burlas, maltrato entre ellos, maltrato para con nosotros, todo 

interfiere y se vuelve un clima hostil.  

4) ¿Cómo es la Orientación de los psicopedagogos en lo respectivo al cuerpo 

docente? 

Es insuficiente, yo siento particularmente eso. 

5) ¿Cómo es el Grado de éxito de las estrategias implementadas? 

Hasta el momento no vimos buenos resultados. 
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5º   Entrevista a Docente de Sexto Grado 

1) ¿Qué herramientas de motivación aplica en el aula para mejorar el rendimiento 

escolar? 

El juego y el uso de herramientas tecnológicas! Eso es lo que más usamos 

2) ¿Qué estrategias no utiliza aún y utilizaría para motivar a los alumnos, y 

mejorar así el rendimiento escolar? 

No se me ocurre ninguna en especial. 

3) ¿Cuáles son las situaciones conflictivas que interfieren en el rendimiento 

escolar de escolares de sexto grado de la escuela en análisis? 

Muchísimas, por ejemplo burlas, maltrato verbal entre compañeros, eso enrarece el clima 

y repercute en el rendimiento escolar.  

4) ¿Cómo es la Orientación de los psicopedagogos en lo respectivo al cuerpo 

docente? 

Es buena, no te diría que excelente pero sí buena. 

5) ¿Cómo es el Grado de éxito de las estrategias implementadas? 
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Mala, sin buenos resultados para nada.  

 

 

 

 

6º   Entrevista a Docente de Sexto Grado 

1) ¿Qué herramientas de motivación aplica en el aula para mejorar el rendimiento 

escolar? 

El juego y la tecnología, son dos aliadas para mejorar el rendimiento en el aula, pero se 

ve empañado por el mal clima áulico.  

2) ¿Qué estrategias no utiliza aún y utilizaría para motivar a los alumnos, y 

mejorar así el rendimiento escolar? 

Principalmente utilizaría algún recurso que combine juego, tecnología y comunicación, es 

decir diálogo.  

3) ¿Cuáles son las situaciones conflictivas que interfieren en el rendimiento 

escolar de escolares de sexto grado de la escuela en análisis? 

Varias, principalmente situaciones de burla y discriminación. 

4) ¿Cómo es la Orientación de los psicopedagogos en lo respectivo al cuerpo 

docente? 

No es muy buena, porque no nos dan muchas ideas, al menos yo siento eso.  

5) ¿Cómo es el Grado de éxito de las estrategias implementadas? 
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Hasta ahora no fue buena para nada. 

 

 

 

 

1º  Entrevista a integrante del Gabinete Pedagógico  

1) ¿Qué estrategias aconsejaría implementar para motivar a los alumnos y 

prevenir la violencia dentro del aula?  

Yo creo que había que realizar mayor observaciones, debe haber un adecuado análisis y 

luego debatir con los docentes para acordar el diseño de estrategias adecuadas para 

revertir este conflicto. No nos logramos poner de acuerdo. 

2) ¿Qué estrategias aconsejaría implementar para mejorar el rendimiento escolar 

de los alumnos de la Institución?  

Hay dos aliados que son el juego y la tecnología, hay que trabajar sobre ello, debido a 

que el juego, sin importar la edad, relaja y distiende. 

3) ¿De qué manera trabaja con los docentes para acordar estrategias para 

mejorar el rendimiento escolar? 

Nos reunimos, pero no hay un buen trabajo en equipo. 

4) ¿Cómo define el trabajo interdisciplinario en la Institución, en lo respectivo al 

abordaje del diseño de estrategias para mejorar el rendimiento escolar en alumnos? 

Yo creo que deberíamos ser más unidos y trabajar más codo a codo.  
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2º  Entrevista a integrante del Gabinete Pedagógico  

1) ¿Qué estrategias aconsejaría implementar para motivar a los alumnos y 

prevenir la violencia dentro del aula?  

Particularmente trabajaría mejor sobre el recurso lúdico sumado al debate reflexivo, 

debido a que la comunicación soluciona situaciones problemáticas.  

2) ¿Qué estrategias aconsejaría implementar para mejorar el rendimiento escolar 

de los alumnos de la Institución?  

Trabajar mejor la combinación entre juego y tecnología.  

3) ¿De qué manera trabaja con los docentes para acordar estrategias para 

mejorar el rendimiento escolar? 

No hay mucho consenso con los docentes, discutimos bastante.  

4) ¿Cómo define el trabajo interdisciplinario en la Institución, en lo respectivo al 

abordaje del diseño de estrategias para mejorar el rendimiento escolar en alumnos? 

No es muy bueno que digamos el trabajo interdisciplinario en la Institución.  
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3º  Entrevista a integrante del Gabinete Pedagógico  

1) ¿Qué estrategias aconsejaría implementar para motivar a los alumnos y 

prevenir la violencia dentro del aula?  

Creo que el dialogo es la gran solución para erradicar la violencia dentro del aula, el 

cambio de roles, a través del juego se pueden solucionar conflictos.  

2) ¿Qué estrategias aconsejaría implementar para mejorar el rendimiento escolar 

de los alumnos de la Institución?  

Enfatizar más en las TIC, es decir en el recurso tecnológico.  

3) ¿De qué manera trabaja con los docentes para acordar estrategias para 

mejorar el rendimiento escolar? 

A veces nos reunimos, pero muy de vez en cuando. 

4) ¿Cómo define el trabajo interdisciplinario en la Institución, en lo respectivo al 

abordaje del diseño de estrategias para mejorar el rendimiento escolar en alumnos? 

Considero que no hay suficiente diálogo con los docentes. 
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4º  Entrevista a integrante del Gabinete Pedagógico  

1) ¿Qué estrategias aconsejaría implementar para motivar a los alumnos y 

prevenir la violencia dentro del aula?  

Enfatizaría más en estrategias lúdicas, que combinen diálogo y juego.  

2) ¿Qué estrategias aconsejaría implementar para mejorar el rendimiento escolar 

de los alumnos de la Institución?  

Aconsejaría trabajar más con las nuevas tecnologías, las herramientas tecnológicas son 

muy buenas para mejorar el rendimiento escolar. 

3) ¿De qué manera trabaja con los docentes para acordar estrategias para 

mejorar el rendimiento escolar? 

Llevamos ideas anotadas y reflexionamos sobre cada una de ellas. 

4) ¿Cómo define el trabajo interdisciplinario en la Institución, en lo respectivo al 

abordaje del diseño de estrategias para mejorar el rendimiento escolar en alumnos? 

Tenemos que mejorarlo porque siento que falta trabajo en equipo, somos muy 

individualistas.  


