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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo de investigacion fue analizar el aprendizaje en la
reinsercion laboral de adultos entre 25 y 60 afos con estudios terciarios o universitarios
(completos o incompletos) que se encuentra en situacion de desempleo en el contexto de la
Argentina actual. Se enmarcé en el disefio no experimental, de tipo descriptivo con un
enfoque cualitativo, teniendo como objetivos especificos: analizar el impacto del
desempleo en el aprendizaje del adulto, identificar las competencias involucradas en la
reinsercion laboral, establecer algunos recursos psicopedagogicos que le permitan a las
personas sin trabajo una progresiva adaptacion al nuevo mercado laboral. La muestra
estuvo conformada por 20 adultos desempleados de CABA Se utiliz6 una entrevista como
instrumento de recoleccion de informacidén para obtener el trabajo de campo. Para el
analisis de los resultados se realizd un analisis de categorias que se derivaron de las
preguntas y respuestas de los sujetos que conformaron la muestra. Los resultados
permitieron evidenciar que a nivel emocional les afecta la apropiacion de contenidos que le
permita formarse las competencias necesarias que el mercado laboral exige, las demandas
sociales, politicas, culturales, economicas y tecnologicas exigen profesionales
comprometidos, con conocimientos técnicos, humanisticos y competencias tanto
especificas como basicas que les permitan ser productivos, adaptarse a los cambios de una
forma eficiente y que requieren de talleres formativos para darles las herramientas tanto
psicologicas como pedagogicas para que puedan desarrollar las habilidades necesarias del
estudio independiente, del analisis de su entorno, a desarrollar una actitud critica ante la
realidad.

Descriptores: Desempleo, psicopedagogia, competencias



ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the learning in the labor reintegration
of adults between 25 and 60 years old with tertiary or university studies (complete or
incomplete) that is unemployed in the current Argentine context. It was framed in the non-
experimental, descriptive design with a qualitative approach, having as specific objectives:
analyze the impact of unemployment on adult learning, identify the skills involved in the
reintegration into the workplace, establish some psycho-pedagogical resources that will
allow the people without work a progressive adaptation to the new labor market. The
sample consisted of 20 unemployed adults from CABA. An interview was used as an
instrument to collect information to obtain field work. For the analysis of the results, an
analysis of the categories that were derived from the questions and answers of the subjects
that made up the sample was made. The results made it possible to demonstrate that at the
emotional level they are affected by the appropriation of contents that allows them to form
the necessary competences that the labor market demands, the social, political, cultural,
economic and technological demands demand committed professionals, with technical,
humanistic and technical knowledge. specific as basic that allow them to be productive,
adapt to changes in an efficient way and that require training workshops to give them both
psychological and pedagogical tools so that they can develop the necessary skills of
independent study, of the analysis of their environment, to develop a critical attitude to
reality.

Keawords: Unemployment, psychopedagogy, competencies



1. Introduccion

El trabajo es un mecanismo de participacion, de contribucion al bienestar, de
desarrollo, de realizacion personal y de socializacion. Es una construccion humana, donde
las personas aprendemos el trabajo y aprendemos a ser trabajadores en el momento
historico que nos toca vivir. A través de la historia se mantuvo como lucha, como creacion,
como invencidn e imaginacion, pero especialmente como expresion de hombres y mujeres.
Su importancia es inalterable y verdaderamente significativa para los individuos.

Por otra parte, la posmodernidad impuso cambios que se pueden ver en el
surgimiento de una tecnologia intelectual, la creacion de una economia de servicios, la
preeminencia de una clase profesional y técnica. Se evidencia una tercerizacion de la
economia, es decir, ha aumentado cada vez mas la produccién de trabajos en el sector
servicios (sector terciario: transporte, salud, comunicaciones, educacion, etc.) en detrimento
de los sectores primarios (agricultura) y secundario (industria manufacturera). Se ha
generado una redistribucion de ocupaciones, con el surgimiento de nuevas actividades
laborales y la desaparicion de otras. Como indica Bell, una de las formas de definir la
sociedad post-industrial es “por el cambio en la distribucién de ocupaciones, es decir, no
solo donde trabajan las personas, sino el tipo de cosas que hacen. Asi es por ejemplo, el
desarrollo tecnologico ha liberado individuos de la produccion de bienes trasladandolos a la
produccion de servicios, mientras que la tecnologia intelectual ha liberado un importante
contingente de personas del trabajo administrativo. Por todo ello, el saber o el poder
situarse en un mundo tan complejo ya no depende de la formacion escolar tradicional, con
lo cual el que no contintia aprendiendo queda al margen de este desarrollo.

La nueva fuerza laboral tiene como rasgos distintivos una mayor capacidad de
aprendizaje, una mayor participacion de la mujer y una mayor flexibilidad para los
cambios.

2. Marco tedrico
Aprendizaje y trabajo
Durante el trabajo se realizan una serie de actividades: preguntar, observar,

conversar, escuchar, escribir, leer, y todas esas actividades implican procesos de clasificar,



analizar, relacionar, organizar, reducir, descubrir distintos datos, para lograr lo esencial de
la tarea.

Este proceso de reorganizacion y reestructuracion que lleva a una toma de
conciencia de los conocimientos no es siempre facil. Aprender a decantar informacion y
retener solo aquella verdaderamente relevante e importante es uno de los principales
atributos de un trabajador.

El aprendizaje laboral, se origina a partir de un problema vivido en situacion de
trabajo. Frente a ello el trabajador siente siempre una sensacion de desnivel y discrepancia.
El trabajador entra en un estado de desequilibrio. Luego elabora hipotesis sobre coémo
resolverlo y procede a la comprobacion y verificacion de datos, lo que nos dara la
resolucion del mismo o la continuacion del desequilibrio.

Cada persona resuelve estos problemas con un estilo de aprendizaje que le es propio.
Definiremos el concepto de estilo de aprendizaje con una caracterizacion de Fernandez
(1996) senala que los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y
fisioloégicos que sirven como indicadores relativamente estables, de como los alumnos
perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje. Los rasgos cognitivos
tienen que ver con la forma en que los sujetos estructuran los contenidos, forman y utilizan
conceptos, interpretan la informacion, resuelven los problemas, seleccionan medios de
representacion (visual, auditivo, kinestésico), etc. Los rasgos afectivos se vinculan con las
motivaciones y expectativas que influyen en el aprendizaje, mientras que los rasgos
fisioldgicos estan relacionados con el biotipo y el biorritmo del estudiante.

El término “estilo de aprendizaje” se refiere al hecho de que cada persona utiliza su
propio método o estrategias a la hora de aprender. Aunque las estrategias varian segin lo
que se quiera aprender, cada uno tiende a desarrollar ciertas preferencias o tendencias
globales, tendencias que definen un estilo de aprendizaje. Se habla de una tendencia
general, puesto que, por ejemplo, alguien que casi siempre es auditivo puede en ciertos
casos utilizar estrategias visuales. (Ferndndez, 1996))

Cada persona aprende de manera distinta a las demas: utiliza diferentes estrategias,
aprende con diferentes velocidades e incluso con mayor o menor eficacia, aunque tengan
las mismas motivaciones, el mismo nivel de instruccidn, la misma edad o estén estudiando

el mismo tema. Sin embargo, es importante no utilizar los estilos de aprendizaje como una



herramienta para clasificar a las personas en categorias cerradas, ya que la manera de
aprender evoluciona y cambia constantemente.

De acuerdo con Perea (2003) destaca algunas caracteristicas de los estilos de
aprendizaje: son relativamente estables, aunque pueden cambiar; pueden ser diferentes en
situaciones diferentes; son susceptibles de mejorarse; y cuando a los alumnos se les enseiia
segun su propio estilo de aprendizaje, aprenden con mas efectividad.

Los distintos modelos y teorias existentes sobre estilos de aprendizaje ofrecen un
marco conceptual que nos permite entender los comportamientos diarios del sujeto que
aprende, como se relaciona con la forma en que esta aprendiendo y el tipo de accidén que

puede resultar mas eficaz en un momento dado.

Concepciones tedricas de los estilos de aprendizaje

Existe una diversidad de concepciones tedricas que han abordado, explicitamente o
implicitamente, los diferentes “estilos de aprendizaje”. Todas ellas tienen su atractivo, y en
todo caso cada cual la seleccionard segun qué aspecto del proceso de aprendizaje le
interese. Asi, por ejemplo, Perea (2003) se refiere a los estilos activo, reflexivo, tedrico y
pragmatico, mientras que otros tienen en cuenta los canales de ingreso de la informacion.
En este ultimo sentido se consideran los estilos visual, auditivo y kinestésico, siendo el
marco de referencia, en este caso, la Programacion Neurolingiiistica, una técnica que
permite mejorar el nivel de comunicacion entre las personas mediante el empleo de frases y
actividades que comprendan las tres vias de acceso a la informacion: visual, auditiva y
tactil.

Es asi que se han intentado clasificar las diferentes teorias sobre estilos de
aprendizaje a partir de un criterio que distingue entre seleccion de la informacion (estilos
visual, auditivo y kinestésico), procesamiento de la informacion (estilos 16gico y holistico),
y forma de empleo de la informacidn (estilos activo, reflexivo, tedrico y pragmatico). Debe
tenerse presente que en la practica esos tres procesos estan muy vinculados. Por ejemplo, el
hecho de seleccionar la informacion visualmente, ello afectara la manera de organizarla o
procesarla.

En otras ocasiones, se ha enfatizado el tipo de inteligencia de acuerdo a la

concepcion de inteligencias multiples de Gardner, y en otras se tuvo en cuenta la



dominancia cerebral de acuerdo al modelo Herrmann (cuadrantes cortical izquierdo y
derecho, y limbico izquierdo y derecho). (Lapalma, 2001)

Otro modelo es el de Felder y Silverman que podriamos calificar como el modelo de
las cuatro categorias bipolares, considera cuatro categorias donde cada una se extiende
entre dos polos opuestos: activo/reflexivo, sensorial/intuitivo, visual/verbal vy
secuencial/global.

Sefiala Perea (2003) que es importante utilizar estos modelos como una alternativa
para analizar el trabajo cognitivo de los nifios y nifias asi como la practica pedagogica, pero
en ningun caso, como una herramienta para clasificar a las personas en categorias cerradas
e inflexibles’

Apenas se analizan las caracteristicas de los diferentes estilos de aprendizaje,
resulta concebible pensarlos también como estilos de ensefianza. Hay quienes destacan que
con frecuencia surgen desajustes entre los estilos de aprendizaje de los alumnos y los estilos
de ensenanza de sus profesores, y que algunas dificultades de aprendizaje pueden deberse a
este tipo de desajuste. Por ejemplo, cuando una persona prefiere ingresar la informacion

visualmente, mientras el docente la ofrece en forma auditiva.

Modelos de estilo de aprendizaje

A continuacion, se desarrollan los principales modelos de estilos de aprendizaje.
Segun Fernandez (1996) refiriéndose al modelo de los Hemisferios Cerebrales, aprender no
consiste en almacenar datos aislados. El cerebro humano se caracteriza por su capacidad de
relacionar y asociar la gran cantidad de informacion que recibe continuamente y buscar
pautas y crear esquemas que nos permitan entender el mundo que nos rodea. Pero no todos
seguimos el mismo procedimiento, y la manera en que organicemos esa informacion
afectara a nuestro estilo de aprendizaje.

Cada hemisferio procesa la informacion que recibe de distinta manera, es decir, hay
distintas formas de pensamiento asociadas con cada uno de ellos. Segin cémo organicemos
la informacién recibida, podemos distinguir entre sujetos hemisferio derecho y sujetos
hemisferio izquierdo. (Fernandez, 1996).

El hemisferio 16gico, normalmente el izquierdo, procesa la informacion de manera

secuencial y lineal; forma la imagen del todo a partir de las partes y es el que se ocupa de



analizar los detalles. El hemisferio ldgico piensa en palabras y en ntmeros, es decir
contiene la capacidad para la matematica y para leer y escribir. Este hemisferio emplea un
estilo de pensamiento convergente obteniendo nueva informacion al usar datos ya
disponibles, formando nuevas ideas o datos convencionalmente aceptables.

El hemisferio holistico, normalmente el derecho, procesa la informacién de manera
global, partiendo del todo para entender las distintas partes que componen ese todo. El
hemisferio holistico es intuitivo en vez de ldgico, piensa en imagenes y sentimientos. Este
hemisferio emplea un estilo de pensamiento divergente, creando una variedad y cantidad de
ideas nuevas, mas alla de los patrones convencionales. (Folino, 1994).

Aunque no siempre el hemisferio 16gico se corresponde con el hemisferio izquierdo
ni el holistico con el derecho, en un principio se pensé que asi era, por lo que con
frecuencia se habla de personas hemisferio izquierdo (o personas analiticas) y personas
hemisferio derecho (o personas relajadas o globales). Un hemisferio no es mas importante
que el otro: para poder realizar cualquier tarea necesitamos usar los dos hemisferios. Para
poder aprender bien necesitamos usar los dos hemisferios, pero la mayoria de nosotros
tendemos a usar uno mas que el otro, o preferimos pensar de una manera o de otra. Cada
manera de pensar esta asociada con distintas habilidades. Lo interesante es organizar el
trabajo de tal forma que las actividades potencien la utilizacion de ambos modos de
pensamiento.

Basandose en los modelos de Sperry y de McLean, Ned Herrmann elaboré un
modelo de cerebro compuesto por cuatro cuadrantes, que resultan del entrecruzamiento de
los hemisferio izquierdo y derecho del modelo Sperry, y de los cerebros limbico y cortical
del modelo McLean.

El modelo de estilos de aprendizaje elaborado por Kolb supone que para aprender
algo debemos trabajar o procesar la informacidon que recibimos. Kolb dice que, por un lado,
podemos partir:

a) de una experiencia directa y concreta: alumno activo.

b) o bien de una experiencia abstracta, que es la que tenemos cuando leemos acerca de algo
o cuando alguien nos lo cuenta: alumno teorico.

Las experiencias que tengamos, concretas o abstractas, se transforman en conocimiento

cuando las elaboramos de alguna de estas dos formas:



a) reflexionando y pensando sobre ellas: alumno reflexivo.
b) experimentando de forma activa con la informacion recibida: alumno pragmatico.
Segin el modelo de Kolb un aprendizaje 6ptimo es el resultado de trabajar la

informacion en cuatro fases:

Actuar Reflexionar
(Alumno activo) (Alumno reflexivo)
Experimentar Teorizar
(Alumno pragmatico) (Alumno teorico)

De acuerdo con Askew (2000) en la practica, la mayoria de los seres humanos tienden a
especializarse en una, o como mucho dos, de esas cuatro fases, por lo que se pueden
diferenciar cuatro tipos de alumnos, dependiendo de la fase en la que prefieran trabajar:
Alumno activo
Alumno reflexivo
Alumno tedrico

Alumno pragmatico

El modelo de la Programacién neurolingliistica, también llamado visual-auditivo-
kinestésico (VAK), toma en cuenta el criterio neurolinguistico, que considera que la via de
ingreso de la informacion (ojo, oido, cuerpo) —o, si se quiere, el sistema de representacion
(visual, auditivo, kinestésico)- resulta fundamental en las preferencias de quien aprende o

ensefia. Por ejemplo, cuando le presentan a alguien, ;qué le es mas facil recordar después:
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la cara (visual), el nombre (auditivo), o la impresion (kinestésico) que la persona le
produjo?

Mas concretamente, tenemos tres grandes sistemas para representar mentalmente la
informacion, el visual, el auditivo y el kinestésico. Utilizamos el sistema de representacion
visual siempre que recordamos imagenes abstractas (como letras y nimeros) y concretas. El
sistema de representacion auditivo es el que nos permite oir en nuestra mente voces,
sonidos, musica. Cuando recordamos una melodia o una conversaciéon, o cuando
reconocemos la voz de la persona que nos habla por teléfono estamos utilizando el sistema
de representacion auditivo. Por ultimo, cuando recordamos el sabor de nuestra comida
favorita, o lo que sentimos al escuchar una cancion estamos utilizando el sistema de
representacion kinestésico.

La mayoria de nosotros utilizamos los sistemas de representacion de forma desigual,
potenciando unos e infra-utilizando otros. Los sistemas de representacion se desarrollan
mas cuanto mas los utilicemos. La persona acostumbrada a seleccionar un tipo de
informacion absorbera con mayor facilidad la informacion de ese tipo o, planteandolo al
revés, la persona acostumbrada a ignorar la informacién que recibe por un canal
determinado no aprendera la informacion que reciba por ese canal, no porque no le interese,
sino porque no estd acostumbrada a prestarle atencion a esa fuente de informacion. Utilizar
mas un sistema implica que hay sistemas que se utilizan menos y, por lo tanto, que distintos

sistemas de representacion tendran distinto grado de desarrollo.

Caracterizacion del adulto y su vinculacion con el aprendizaje.

De acuerdo con Erickson (1971) el adulto es aquella persona que, ademés de su
crecimiento fisico, ligado al desarrollo cronolégico (edad), evidencia un nivel de autonomia
consagrado por la experiencia individual y colectiva. No importa cuanto sabe (mucho, poco
o nada) de lo que exige el sistema escolar, ni cuantos afos tiene, sino cuanto puede (fisica,
psiquica y socialmente) dentro de una sociedad concreta y en relacion con la clase social a
la que pertenece.

Otras caracteristicas de la edad adulta son el autoconocimiento, la capacidad de
definicidon y de eleccion, la conciencia de los limites que implica un mayor sentido de la

realidad en la superacion de la omnipotencia adolescente, la capacidad de autocuidado y
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cuidado de otros y la capacidad de asumir las consecuencias de las decisiones que se
adoptan.

Por su parte, una caracteristica a la adultez, a la que denomina generatividad. La
generatividad involucra a la madurez bioldgica y a la madurez psicoldgica. La primera
permite al ser humano, en tanto organismo, la posibilidad de la procreaciéon y la madurez
psicologica permite la afirmacion y la productividad. Lo dicho puede completarse con la
idea de Freud, que otorga a la adultez la capacidad de amar y trabajar. Amor y trabajo, son
presentadas por Freud como realizaciones propiamente humanas, en las que se cristaliza la
idea de felicidad. (Erickson, 1971)

En general puede decirse que el aprendizaje en el adulto es mas lento que el de los
nifios y jovenes, ya que debe integrar una mayor cantidad de conocimientos y experiencia y
a veces para poder aprender necesita desaprender previamente. Pero esto también le da una
mayor capacidad de analisis de la situacion como de un todo. Por otra parte, el adulto es
mads critico, cuestiona mas y también elige mas lo que quiere y desea aprender. (Fernandez,
1996)

El aprendizaje en el adulto siempre se produce por algin deseo concreto, por
necesidad de promocion, necesidad de adaptarse al medio laboral, o necesidad de resolver
algin problema en el trabajo. Es un aprendizaje mas pragmatico, como aprender una
actividad, a ser padres, a amar, a disfrutar, a soportar los cambios corporales.

La metodologia caracteristica del aprendizaje del adulto es la de la autogestion y
autoaprendizaje, pudiendo desarrollar habilidades metacognitivas, puede evaluar su propio
aprendizaje y corregirlo.

Se puede ademas precisar lo siguiente:

Es lento en la incorporacion de la informacion, debido al intenso esfuerzo de relacionar el
conocimiento tedrico con la realidad practica.

Tiene mayor necesidad de integracion y analisis, lo que otorga mayor profundidad a lo
aprendido.

Es funcional porque tiene una mayor necesidad de plasticidad y apunta siempre a lograr en
la actividad y aplicacion.

Es generativo en tanto genera producciones por su creatividad y capacidad de

autodiscusion, que apuntan a llevar a la practica las realizaciones completas.
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Ciertas funciones yoicas aparecen como especialmente importantes: la funcion de registro,
confrontacidon, evaluacion, elaboraciéon e indagacion, asi como las funciones que le
permiten tolerar la frustracion para responder a demandas o responsabilidades.

Para comprender ain mejor el aprendizaje del adulto es importante abordar el
concepto de matriz de aprendizaje de Ana Quiroga. Como ya hemos dicho, todo adulto se
constituye como tal en una praxis, en una dialéctica de transformacion de si y de su
entorno, es un ser social cognoscente y participe de una historia social y vincular donde
existe una trayectoria de aprendizajes. En ese camino se va construyendo un modelo o
matriz interno de aprendizaje.

Permanentemente aprendemos a aprender, lo que significa aprender a significar
experiencias, sensaciones, percepciones, emociones y pensamientos. Podemos definir a la
matriz de aprendizaje como la modalidad con la que cada sujeto organiza y significa su
mundo de experiencia y conocimiento. Este modelo es una estructura interna que se
sustenta en una infraestructura bioldgica. Esta socialmente determinada incluyendo
aspectos conceptuales, afectivos, emocionales y esquemas de accion. Este modelo que es
construido en una trayectoria de aprendizajes, sintetiza y contiene las potencialidades y
obstaculos. (Fernandez, 1996)

Esta matriz es dindmica, estd en continuo movimiento, es susceptible a
modificaciones y estd multideterminada. Surge por la interaccion de las relaciones sociales
que se operan en las diferentes instituciones, organizaciones familiares, educativas,
laborales, religiosas, de tiempo libre, en sintesis, en todos los ambitos en los que se
desarrolla la experiencia del aprender y resultan también de la modalidad particular con que
esas experiencias se inscriben en cada sujeto.

La mayor plasticidad o rigidez, riqueza o pobreza y estereotipia de estos modelos
internos, estan ligados a las formas de las relaciones sociales, a la concepcion de las
relaciones entre hombre, naturaleza y sociedad que sean vigentes en ese sistema. Hay
determinadas ocasiones donde el hombre puede problematizarse, conflictuarse y
cuestionarse este modelo. Esto ocurre en situaciones de crisis, personal o social. Estos
modelos que fueron eficaces para resolver situaciones en el pasado no siempre son
adecuados para resolver las configuraciones actuales y futuras de los problemas. (Filmus,

1993)

13



Los estados criticos requieren redefiniciones personales y reenfoques de la realidad.
Adquirir herramientas que puedan poner en cuestion aquellos modelos mentales que no
fueron efectivos para alcanzar los objetivos actuales. La crisis es fundamental ya que brinda
la posibilidad de crecimiento porque rompe la familiaridad encubridora con los modelos
internos de aprendizaje y vinculos. Se pueden abrir espacios para el cuestionamiento y
revision de los modelos, la reflexion critica y el cambio. Si una organizacion laboral
permite a sus integrantes el desarrollo de iniciativas, da lugar a la creatividad y a la
exploracion, es factible que la matriz de aprendizaje se vaya elaborando y reelaborando. Si
por el contrario, la organizacion laboral solicita reiteracion mecanica, si lo que domina es la
alineacion, la matriz de aprendizaje que se genera es estereotipada, pobre, limitativa en la

relacion con la realidad. (Filmus, 1993)

Trabajo y desempleo

De acuerdo con Muller (1998) el trabajo encierra tres tipos de satisfacciones:
econdmicas o materiales, intrinseca o simbolica y una satisfaccion social, es decir la alta
calidad en el trabajo se consigue solo si el trabajador puede obtener los tres resultados
psicoldgicos implicados en la satisfaccion intrinseca o simbdlica: si puede considerar al
trabajo como algo importante y que vale la pena, si el trabajador advierte que puede ser
responsable de lo que hace, si puede reconocer que su actividad es satisfactoria.

Este caracter satisfactorio de la actividad laboral puede encontrar su razén de ser en
una gratificacion sexual sublimada, o también en una necesidad de dominar el entorno para
asegurar la auto preservacion de la persona. Sobre el primer punto fue S. Freud quien
destaco al trabajo como una actividad donde se canaliza la pulsion sexual hacia un fin
productivo y socialmente aceptable. Implica, por consiguiente, la renuncia a los instintos y
una orientacion guiada predominantemente por el principio del placer. Por la segunda
cuestion, autores como Hendrick opinan que el placer en el trabajo radica en la posibilidad
de dominar el ambiente natural, cubriéndose de este modo el instinto de auto conservacion
del individuo. Este autor ha realizado una clasificaciéon mas especifica de las funciones del
trabajo. Entre ellas puntualiza los ingresos economicos, la identidad, la actividad y las

relaciones personales. (Muller, 1998)
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En relacion a la primera, considerar que el trabajo en su dimension econdmica es el
medio principal por el cual la persona se relaciona con la sociedad y contribuye al
mantenimiento de la misma. Este vinculo posibilita un sentimiento de participacion y
utilidad. La primera funcion del trabajo es la de proveer de los medios necesarios para

poder subsistir.

La imposibilidad de conseguir empleo, especialmente después de haber sido
despedido, instaura un hecho de suma gravedad ya que perturba la capacidad de satisfacer
las necesidades basicas de los hogares al expresar la pérdida o la disminucion del ingreso

con el cual se financiaba la adquisicion de bienes y servicios.

Como dijimos anteriormente el trabajo es un mecanismo de integracion social asi
como un organizador del tiempo y la rutina de las personas. El desempleo y/o el constante
paso por empleos de corta duracion tienen la potencialidad de influir sobre aspectos tales
como la autoestima y la salud mental.

La desocupacion desencadena problemas relacionados con lo econdémico pero
también con lo social y lo sanitario. En cada persona la desocupacion produce impacto
animico y psicologico diferente. En los sectores medios- altos, el dafo puede y suele ser
mayor.. Hay que asumir una transformacién estructural de la vida cotidiana que por lo
general es mucho mas amplia de lo que la gente supone. Y hay que asumir también la
modificacion de los vinculos; la relacion con la familia es distinta; la relacion con los
amigos es distinta. En este grupo es donde mas claramente se observan las consecuencias,
que pueden llevar a depresiones severas. (Gore, 1998).

Como secuelas del desempleo, los problemas de identidad, inseguridad, baja
autoestima y predisposiciones depresivas son relativamente frecuentes. El desempleado
puede caer facilmente en una situacion de apatia que le dificulte enormemente su quehacer
diario y su busqueda de una nueva actividad.

El efecto del desempleo es diferente segtn el ciclo vital de la persona que lo viva. En
los jovenes provoca un rapido descreimiento en lo que le puede ofrecer la sociedad. En los
mayores, la situacion es distinta. La percepcion de la vida es otra. Incluso el desempleo,
muchas veces, puede coincidir con crisis de la edad madura. Ello lleva a facilitar un
sentimiento de marginacién muy fuerte, sensacion de inutilidad y de jubilaciéon anticipada.

(Gore, 1998)
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Rol del psicopedagogo laboral

De acuerdo con D’Anna y Herndndez (1998) el papel de la psicopedagogia es ofrecer
un espacio de aprendizaje donde el sujeto pueda lanzarse a conocer el mundo laboral,
transforméndose en un sujeto de aprendizaje activo y protagonista de su busqueda. En
funcion de este objetivo consideramos a la modalidad de taller como el dispositivo grupal
mas adecuado. Esta metodologia se caracteriza por un aprender haciendo, en donde los
conocimientos se adquieren a partir de la interaccion con otros y con el objeto de
conocimiento, a través de una practica concreta, que por lo tanto, requiere de una
participacion activa. Por otro lado, al ser un dispositivo grupal, con esta modalidad
operativa, posibilita no sélo la integracion de los saberes sino también la circulacion de los
mismos a través del intercambio de distintas experiencias e interrogantes. Un taller que se
constituird como un “espacio transicional”, intermedio, en donde poder desarmar mitos,
construir confianza en los propios recursos, descubriendo un camino propio en la busqueda
de empleo, ir y venir entre distintas propuestas. (D’Anna y Hernandez, 1998)

El taller de busqueda de empleo es una propuesta eminentemente preventiva, ya que
uno de nuestros objetivos consiste en prevenir futuras malas e inadecuadas inserciones
laborales. De la articulacion entre lo que el sujeto desea y aspira, el reconocimiento de sus
potencialidades y limitaciones y el conocimiento del mercado laboral, surgiré la posibilidad
de realizar una insercion satisfactoria.

En el proceso de busqueda de empleo pueden surgir dificultades, por ejemplo de
orden cognitivo: Problemas en la comprension lectora (al leer articulos sobre la situacion
laboral actual, al leer un aviso clasificado), De clasificacion y jerarquizacion o de analisis y
sintesis (al armar un C.V.), En la expresion escrita (al redactar cartas de presentacion), En
la expresion oral (que se ponen de manifiesto en una entrevista laboral)

También pueden ponerse en juego diversos aspectos subjetivos que dificulten la
busqueda. Por ejemplo una muy baja tolerancia a la frustracion, ansiedad desmedida, temor
excesivo a la exposicion y a la exclusion, falta de asertividad, elevada autoexigencia, una
auto eficacia inadecuada y otros. La tolerancia a la frustracion se torna imprescindible a la

ahora de buscar trabajo, hecho que se contradice con la actual cultura de la inmediatez y del
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“todo ya”, en donde lejos de favorecer los procesos, se sobre valorizan los resultados
inmediatos.

Todas estas cuestiones pueden tratarse desde la Optica psicopedagdgica y de esta
manera ayudar, guiar y contener a quien esta en este dificil momento de la busqueda de
trabajo. Intentamos introducir la idea de la busqueda de empleo como un proceso, el cual
posee avances y retrocesos y se va desplegando en forma de “espiral dialéctica” en donde

cada paso se enriquece con el anterior.

3. Antecedentes

Burgués (2015), en su investigacion; “Aprendiendo en la escuela para los empleos del
mafiana”, arroja que las escuelas de gestion democratica se abocan a la necesidad de
empleabilidad que van a tener los nifios y adolescentes en el futuro, por ende los capacita
para que puedan cumplir esos roles. No con esto pretende convertir la escuela en un
mercado pero si busca desarrollar capacidades que puedan servirle tanto al hombre en el
futuro como al pais en esta llamada era de la informacion. Proyecta entonces, incluir al
campo laboral a personas entre 20 a 60 afios que sin esta instruccidon serian dejados a un
lado por no tener conocimientos y habilidades en esta sociedad de informacion.

Por otra parte Fernandez (2002), hace un aporte practico en este campo con en su
trabajo; “El desarrollo profesional de los trabajadores como ventaja competitiva de las
empresas”, que no se pueden ascender a todos los trabajadores por razones organizativas de
una empresa, esto acarrea desinterés a la hora de esos trabajadores asumir retos y por ende
desmejora su desempefio y el de la empresa. Este autor propone una solucion que beneficia
a las dos partes; y es hacer entender a los trabajadores que el desarrollo profesional se
puede ver desde distintos aspectos; rotacion de puestos, movimientos laterales, ademas se
deberia motivar a cada uno en el avance constante de su crecimiento profesional, ya que en
la medida que estén actualizados traera frutos para la empresa y para esta persona, incluso
si concluyera su relacion laboral estaria preparado para afrontar los nuevos retos por
haberse mantenido en constante desarrollo de su profesion y adquirido habilidades
necesarias para salir al campo laboral. Es entonces la capacitacion permanente del
profesional una garantia de que podra continuar con su desempefo profesional en esa

empresa u otra. Concluye que; cada empresa deberia motivar a sus trabajadores a la
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permanente formacidon y capacitacion para asi contar con profesionales seguros en el
ambito personal por sentir satisfaccion de su desarrollo profesional como un resultado
beneficioso para la empresa por poder innovar constantemente y tener mayores opciones de
crecimiento en el mercado.

Garcia y Gutiérrez (2002), sugieren una estrategia metodologica en su investigacion
“Insercion laboral y desigualdad en el mercado de trabajo: cuestiones tedricas”, destacan
que la baja insercion laboral de los jovenes en Espafa en los Ultimos afios ha sido
considerable, por verse esa parte de la poblacion afectada por circunstancias sociales y
politicas, se ha dicho al pasar del tiempo los resultados que acarrea esa desigualdad laboral
pero no se ha analizado los factores que la producen y estos son tres. Uno; es la diferencia
de cualidades y habilidades entre las personas. Dos; el grado de instruccién de aprendizaje
de la persona. Y tres; la combinacion de las dos anteriores, la persona debera contar con las
cualidades especificas para un determinado puesto de trabajo pero también un grado de
aprendizaje que lo conduzca en ese puesto de trabajo. Implica esto discriminacion hacia la
poblacion juvenil desfavorecida en oportunidades de aprendizaje y privilegios hacia un
porcentaje de jovenes que si han tenido acceso a esas oportunidades y los frutos de estos
ultimos seran notables.

Buerdelo (2015) realizé una investigacion en Argentina titulada “Capacitacion de
desempleados para el trabajo productivo en Cérdoba” el cual tuvo como objetivo generar
una propuesta de intervencion relacionada con otorgar competencias especificas y generales
a los desempleados de la ciudad para que puedan conseguir empleo de una forma efectiva.
Metodologicamente se oriente en una metodologia cualitativa, descriptiva con estudio de
casos. Los resultados demostraron que los desempleados estan desactualizados, no conocen
el mercado laboral por lo que la propuesta de intervencion tomo relevancia en el proceso.

Por su parte, Redondo (2016) realiz6 una investigacion titulada “La empleabilidad en
los adultos mayores de 30 afios en Buenos Aires Argentina” el cual tuvo como objetivo
principal analizar la condicion laboral de las personas adultas en Buenos Aires, es decir el
nivel de empleabilidad. Desde el punto de vista metodologico se orientd a una metodologia
cualitativa de tipo descriptivo. Se entrevistaron a 20 desempleados y empleadores. Los
resultados demostraron que las empresas prefieren mano de obra mas joven y actualizada

aspecto que los mayores de 30 afos se les dificultaban cumplir.

18



Naranjo (2002), hace un estudio de los programas desempeniados a reducir la
problematica planteada con su articulo que la educacion es esencial para el pleno desenlace
de la vida social y laboral de los jévenes por lo que el Estado debe abocarse en construir
politicas publicas eficaces que abarquen a esta parte de la poblacién y los incentive
mediante proyectos educativos a que se puedan formarse y asi expandir sus limites en
cuanto a ventajas a la hora de adquirir un trabajo, pero también debe ocuparse el Estado de
las situaciones criticas que podrian hacer que un joven se prive de su derecho al estudio;
como por ejemplo responsabilidades econdmicas en el hogar. Por ende disminuyendo el
indice de desempleo y el de reinsercion laboral, en Latinoamérica hay aproximadamente
5,5 millones de jovenes desempleados, lo que constituye una tasa promedio del 16 %.
Especificamente se refiere a la juventud latinoamericana y expone como el programa
pionero Chile Joven demostro la veracidad de lo antes expuesto. Siguiendo el ejemplo de
Chile se decidi6 implementar en Uruguay tales politicas publicas como; los programas
Opcién Joven y Projoven, los cuales se dedicaban a formar a los jévenes con desventajas
socioecondmicas en areas como el mercado, a través de medios publicos y privados
establecer los limites de la oferta laboral y demanda de empleo y asi favorecian la insercién
de mas jovenes de bajos recursos.

De tal manera, existen distintas organizaciénes que se encargan de desplegar
programas para la capacitacion de jovenes en su efectiva insercion laboral, debido a la falta
de oportunidades de aprendizajes por motivos sociales/politicos/econdmicos, uno de ellos
es la Asociacion Centro Trama (S/F), la cual plantea a través de su trabajo “Programa
Apoyo Insercion Sociolaboral. Trabajando el presente, construyendo el futuro”,
mecanismos con los cuales combatir el bajo indice de inclusion al mercado a los menores y
jovenes mayores de 16 anos. Expone que la formacion deberd darse en tres niveles; 1-
Ocupacional, 2- Profesional y 3- Adaptativa, ademas acompaiara a los jovenes a, conocer,
aprender y emprender. Todo ello especializado de manera individual para cada menor o
joven ya que cada situacion y asimilaciéon de la misma para darle un giro positivo se
produce de forma subjetiva, aparte de que son jovenes que han pasado por situaciones
traumaticas como; violaciones, drogodependencia, situacion de calle, entre otras. Una vez
que se ayude al joven a superarse personalmente podra tener éxito en la insercion laboral y

en efecto en su carrera laboral, brindandose asi mejor para asimismo y para la sociedad.
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Todo esto tiene su metodologia en los proyectos; Estrategia de Emprendimiento y Empleo
Joven 2013-2016 como a nivel internacional; Estrategia 2020, Iniciativa Juventud en
movimiento y la Comunicacion Iniciativa de Oportunidades para la Juventud.

Por otro lado, Ramones (2016) realizé un trabajo el cual tuvo como objetivo
fundamental analizar las competencias profesionales que tienen los desempleados de la
ciudad y asi evidenciar los aspectos que inciden en el logro del objetivo de conseguir
empleo. Desde el punto de vista metodoldgico se ubica en un estudio cualitativo,
transversal basado en la hermenéutica. Sus resultados demostraron pocas competencias
tecnologicas, sociales, académicas y profesionales por parte de los desempleados lo que
dificulta atin més su acceso al mercado laboral.

De igual modo Partenio (2015), en su estudio dice que el problema de la insercion
laboral de los jovenes en Argentina se comenzo a pronunciar en los afios 80, lo cual fue
creciendo en la medida que se agudizo la crisis econdmica del pais. Se determino para el
afio 2002 que la tasa de desocupacion duplicaba la de la tasa activa de los jovenes
laborando. Esta traba de insercion laboral en los jovenes va acompafiada del abandono o
poca formacién en su escolaridad. El Estado argentino ante esta problematica promovio
politicas publicas y leyes que hasta la fecha han logrado reducir el desempleo en los
jovenes hasta en un 14%, logrando esto mediante oportunidades de estudios a los mas
desfavorecidos e implementando las précticas y pasantias de aprendizaje donde se lleva un
acompanamiento pedagdgico para el dmbito educativo y el laboral. También considera
estadisticas en cuanto a la diferencia de género, donde destaca que los hombres suelen tener
mayor acceso a cargos de trabajos superiores que las mujeres aunque estas cuenten con un
curriculum igual o mejor que el hombre, por lo tanto el indice de desempleo se da més alto
en las mujeres.

Siguiendo en el ambito de la educacién como una herramienta necesaria para la vida
laboral, Quero (2008), expone en su trabajo “Educacion, capacitacion para el trabajo y
proyeccion social”, que la educacion es fundamental para el desarrollo social y laboral de
una persona, por lo tanto es dicha educacion alcanzada la que determinara su futuro laboral.
Los jovenes de sociedades marginadas que no han podido tener acceso a una educacioén
estaran condenados a trabajos poco remunerados y que no traeran una satisfaccion personal

para ellos, por lo que plantea que aquellos que tienen acceso a oportunidades de estudios
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tienen mejores capacidades y habilidades para desenvolverse en el mundo laboral y social,
e ir creciendo profesionalmente y como persona por lo que es menos probable que la
reinsercion laboral pueda afectarle tanto como aquel que no tuvo oportunidades de estudios.
Considera entonces que; entre mayor grado de educacidn, sera mayor la ventaja laboral y
de encontrarse en una situacion de reinsercion laboral no le ocasionara gran problema
porque podré adaptarse con facilidad.

Por su parte Aisenson, Batlle, Legaspi, Monedero, Marano, Sarmiento, Nicotra,
Figari (2000), en su estudio explican que en las ultimas décadas la poblacion juvenil de
argentina se ha visto fuertemente afectada por la precaria insercion laboral, esto es
originado por factores sociales y politicos que conllevan a un impacto econdmico, social y
politico. El joven que abandona sus estudios académicos se ve en una encrucijada donde
por sus carentes habilidades profesionales se vera obligado a sucumbir a trabajos de rangos
bajos. Este programa tiene como objetivo trabajar mediante un proyecto con el colectivo
juvenil y ayudarles de forma individual a reconocer sus habilidades y potencialidades, para
asi eliminar las frustraciones y desdnimos producto de la crisis econémica de su status
social y prepararlos para emprender la nueva etapa del trabajo e incentivarlos a tener metas
y ejecutar un plan de estrategias para lograrlo, alcanzando asi un mejor posicionamiento
socio-laboral. Finalmente dice que es imposible que un joven pueda tener éxito en su vida
laboral si primero no se atiende su vida privada, personal, por lo cual es necesario prestarle
toda la asistencia necesaria para que logre reconocerse como una persona valiosa y
fomentar su autoestima para que luego pueda aprehender habilidades y desarrollarlas en
una vida mas sustanciosa y beneficiosa.

Ademas, Silvia y Chevez (2001), exponen que la Organizacion Internacional del
Trabajo ha arrojado en sus informes un alto grado de desempleo, desocupacion e
incrementacion en contratos denominados basuras y que solo una cuarta parte de las
personas que se ven afectadas por estas situaciones cuenta con un seguro de paro forzoso.
También dejan claro como algunos paises industrializados han invertido medidas en la
proteccion al empleo y desempleo para garantizar mejor calidad de vida activa cuando se
trabaja, cuando se va a paro forzoso y durante la vejez con la pension. Muestran
cronologicamente como se ha visto afectada Argentina por el desempleo y sus carentes

garantias, hasta las protecciones que tiene hoy en dia a través del Sistema Integrado de
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Prestaciones por Desempleo en Argentina como; prestacion de dinero mensual y pago por
carga de familia, asistencia médica para el grupo familiar y reconocimiento de la
antigliedad.

Por otro lado, Isacovich (2015), nos muestra antecedentes de las medidas neoliberales
que interfiere y afecta en este estudio, desde su trabajo doctoral; “Politicas para la insercioén
laboral de jovenes: estudios en Latinoamérica y Argentina”, hace un recorrido desde finales
del siglo XX y explica como las medidas neoliberales desmejoraron las garantias de empleo
y la proteccion al desempleo por lo que pronuncio el alto indice de desempleo y subempleo.
Aumento a la par la poblacion que se refugia en asentamientos y los mas afectados fueron
los jovenes de clases marginales, impidiéndole estas medidas neoliberales poder formarse
en el aprendizaje y salir al mundo laboral con una profesion sino que debian hacerlo por la
necesidad urgente de atender la crisis que se vive en cada una de sus casas, asumiendo
responsabilidades a temprana edad y abandonando el deseo de una educacion profesional.
Se hizo ineludible para el Estado ocuparse de tal situacion y junto a sociedades civiles
promover politicas publicas para mejorarlas como en efecto hizo en el cambio de milenio.
Este es un trabajo antropologico, politico con metodologia etnografica donde escoge la
autora una determinada poblacion de jovenes para poner en practica las politicas publicas
con talleres, charlas, ejercicios pedagdgicos y otras estrategias que se implementaron en
distintos escenarios a jovenes de bajos recursos econdmicos, muestra también una

estadistica del impacto que conlleva la aplicacion de las politicas publicas en la sociedad.

4. Planteo del problema

Segun palabras escritas por Oscar R. Cardozo y publicadas en el diario Clarin del
22/7/95, existen estudios europeos que aseguran que en los proximos treinta afios apenas el
dos por ciento de la fuerza laboral mundial serd realmente necesaria para satisfacer la
demanda global de bienes y servicios. El prondstico anuncia indices nunca sospechados de
desempleo y consecuencias definitivas tanto en la organizacion econdmica de cada pais,
como en la capacitacion de cada hombre de construir su propia autoestima,
tradicionalmente ligada a su aptitud para producir.

Todos estos cambios exigen no s6lo una reorganizaciéon y reordenamiento de las

estructuras de trabajo y distribucion sino también un nuevo aprendizaje. Esto requiere a las
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personas una constante adaptacion al cambio que trae aparejada cierta angustia ante las
sucesivas transformaciones.

El conocimiento teodrico y la informacién han pasado a ocupar un lugar de privilegio
en la vida actual. Vivimos en una sociedad del aprendizaje continuado, de la explosion
informativa y del conocimiento relativo. Esto genera unas demandas de aprendizaje que no
pueden compararse con las de otras épocas pasadas, tanto en cantidad como en calidad.
Parece que cada vez aprendemos menos porque cada vez se nos exige aprender mas cosas
y mas complejas. Tenemos que aprender cada vez cosas distintas, con fines diferentes y en
condiciones cambiantes. Por ello no es casual la necesidad de ensefiar a aprender o
“aprender a aprender. .

En esta cultura del aprendizaje, la distancia ente lo que deberiamos aprender y lo que
finalmente conseguimos aprender es cada vez mayor. La necesidad de una formacién
permanente y un reciclaje profesional alcanza a casi todos los dmbitos laborales como
nunca lo habia hecho en otros tiempos, como consecuencia de un mercado laboral mas
cambiante, flexible e incluso impredecible, junto con un acelerado cambio de ritmo
tecnologico, que nos obliga a estar aprendiendo siempre cosas nuevas. Podemos decir que
en nuestra cultura la necesidad de aprender se ha extendido a casi todos los rincones de la
actividad social. Es el aprendizaje que no cesa.

Es en dicho contexto, frente a las nuevas necesidades sociales, ante las dificultades de
insercion laboral, donde comenzo6 a gestarse un espacio para el desarrollo de este campo
psicopedagogico, surgido en los afios ochenta: el abordaje de los aprendizajes laborales.

Entendiendo al aprendizaje como un continuo proceso durante las distintas etapas de
la vida en el que cada ser humano se incorpora al mundo de lo cultural y al trabajo como
una construccion humana, como una actividad social por excelencia, en la que confluyen
factores historico-sociales, individuales y colectivos, revistiendo significado cuando es
socialmente util.

El objetivo de la psicopedagogia laboral es asesorar y orientar al individuo en el
aprendizaje requerido por la ocupacion. Para ello se apoya en referentes teodricos
provenientes de la psicologia social, la sociologia, la filosofia, la biologia, el derecho y la
economia, estableciéndose con ellos un intercambio dialéctico, que conlleva a un

enriquecimiento mutuo.
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El interés y preocupacion por lo planteado ha motivado en la eleccion del tema.
Parece interesante introducir y darle un lugar a la Psicopedagogia en un campo diferente al
que generalmente se la vincula: el trabajo clinico y educativo con nifios y adolescentes.

Las nuevas demandas de la sociedad, y sobre todo del mercado laboral, crean un
espacio de actuacion y desarrollo para la Psicopedagogia, entendiendo por la gestion
psicopedagodgica la instrumentacion de un conjunto de procedimientos para operar sobre la
realidad del aprendizaje, en los niveles individual, grupal y organizacional, con fines
preventivos, terapéuticos y de asesoramiento. Establecer criterios de aprendizaje que
permiten a las personas sin empleo una progresiva adaptacion al mercado de trabajo que el
quehacer psicopedagdgico puede cumplir el rol de asesorar y orientar al adulto en el

aprendizaje de la tarea y por lo tanto colaborar en su reinsercidon y permanencia laboral.

5. Objetivos e hipdtesis

Objetivo general

Analizar el aprendizaje en la reinsercion laboral de adultos entre 25 y 60 afios con estudios
terciarios o universitarios (completos o incompletos) que se encuentran en situacion de

desempleo en el contexto de la Argentina actual

Objetivos especificos

Analizar el impacto del desempleo en el aprendizaje del adulto.

Identificar las competencias involucradas en la reinsercion laboral.

Determinar los aportes que se pueden generar desde la psicopedagogia para las personas sin

trabajo una progresiva adaptacion al nuevo mercado laboral.

Hipotesis
“Los procesos de aprendizaje exitosos de los adultos pudiera incidir significativamente en

su reinsercion laboral”
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6. Método
6.1 Disefio

La presente investigacion sigue los principios metodologicos del enfoque
cualitativo, el cual, segin Monje (2011) contribuye al desarrollo de conocimiento cientifico
a partir de un analisis fenomenologico de los eventos sociales, tratdndolos de comprender
inductivamente, en funcion de la informacién proporcionada por los protagonistas que son
parte de las realidades sociales. Todo esto, sin necesidad de implementar procedimientos
estadisticos o cualquier otro mecanismo basado en la medicion.

En tal sentido, se emplea el disefio metodoldgico de la teoria fundamentada (Glaser&
Strauss, 1967), puesto que resulta apropiado cuando se intenta explicar un fendémeno en
funcion de las interpretaciones y significados que los propios individuos involucrados le
asignan al mismo (Glaser& Strauss, 1967). Tal y como sostiene Glaser (1992), este método
resulta til en campos relacionados con la conducta humana dentro de diferentes
organizaciones, grupos y otras configuraciones sociales. De alli que, el muestreo tedrico
resulta uno de los procedimientos fundamentales para la seleccion progresiva de los
informantes del estudio conforme se avanza en el proceso de recoleccion y andlisis de
datos, el cual va de la mano con la saturacion tedrica que representa el limite que indica
cuando finaliza el muestreo en virtud de que los datos no proporcionan nuevas
informaciones (Herndndez, 2014). Ademas del muestreo tedrico y la saturacion teorica,
también seran necesarios desarrollar el método comparativo constante y la integracioén
tedrica que permiten manejar la vasta informacion que representan los datos cualitativos y

proporcionar significados alternativos a los fendmenos en estudio (Glaser, 1978).

6.2 Participantes

Se trabajara con 20 adultos entre 25 y 60 afios con estudios terciarios o universitarios
(completos o incompletos) que se encuentra en situacion de desempleo en el contexto de la
Argentina actual, especificamente de la Ciudad Auténoma Buenos Aires, es decir la
muestra estara conformada por 20 adultos desempleados que buscan empleo en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires quienes fueron elegidos al azar a través de un muestreo

accidental.
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6.3 Técnicas

La técnica de investigacion a utilizar para la recoleccion de datos es la entrevista
estructurada la cual Arias (2006) la define como interrogatorio ya que es una técnica basada
en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion que requiere. Se establecera un acuerdo de confidencialidad de los datos, con
todos los entrevistados y se utilizard una grabadora y notas de observacion.El instrumento
lo representa una guia de entrevista estructurada que se aplicard a los 20 desempleados
seleccionados que consistira en encuentros reiterados entre el investigador y el entrevistado
con la finalidad de obtener informacion relacionada a la incidencia de la comprension

lectora en el rendimiento académico.

6.4 Procedimiento

Para Hurtado (2000) el plan de tabulacion de datos consiste en aplicar técnicas
cuantitativas a la informacidn recogida a partir de los instrumentos de recoleccion, para
describirlos o resumirlos, atendiendo a las caracteristicas y a las posibilidades de los
mismos. En este sentido, y atendiendo tal planteamiento en la presente investigacion se
aplicaran técnicas propias de la investigacion cualitativa, ya que la informacién se
organizard por medio de categorias de andlisis y se tomardn en cuenta los objetivos de la
investigacion y los postulados teodricos fin de generar las conclusiones pertinentes y las

recomendaciones generales.

7. Resultados

Para el analisis de los datos de este estudio, cuyo propdsito fundamental es analizar el
aprendizaje en la reinsercion laboral de adultos entre 25 y 60 en situacion de desempleo en
el contexto de la Ciudad de Buenos Aires CABA, se utilizo la técnica de la entrevista en
profundidad lo cual permitié la generacion de categorias, que son muy importantes para
analizar desde el punto de vista integral la realidad objeto de estudio. El andlisis de las
entrevistas permitié analizar el impacto del desempleo en el aprendizaje del adulto,

identificar las competencias involucradas en la reinsercion laboral, establecer algunos
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recursos psicopedagdgicos que les permitan a las personas sin trabajo una progresiva
adaptacion al nuevo mercado laboral.

Es necesario resaltar que el mercado de trabajo actual es muy competitivo de ahi la
importancia que los desempleados puedan optimizar sus competencias, mejorar su hoja de
vida a través de cursos de perfeccionamiento y actualizacion aunque eso no lo es todo, pues
hay aspectos actitudinales, emocionales y personales que inciden en el logro de los
objetivos laborales que deben ser tomados en cuenta para darle las herramientas a estas
personas para que tengan ¢éxito en el mercado laboral.

Las fuentes de informacion seleccionada la representan adultos entre 25 y 60 afios con
estudios terciarios o universitarios (completos o incompletos) que se encuentra en situacion
de desempleo en el contexto de la Argentina actual y se busca la riqueza, profundidad y
calidad de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion. Para el analisis de las
entrevistas se utilizo el procedimiento de generacion de categorias cualitativas a fin de
analizar la realidad desde las diversas posiciones tedricas presentadas.

A continuacion se presenta el resultado de cada item de la entrevista aplicada a los adultos
y su respectivo andlisis a la luz de las teorias y enfoques presentados. Los resultados se
presentaran de forma general, resaltando y haciendo énfasis las categorias que se generen
de las respuestas a fin de hacer una interpretacion global de la realidad estudiada.

1. ;Hace cuanto tiempo esta desempleado?

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo evidenciar que mdas del 50% de los
entrevistados tienen mas de un afio desempleado. Por ejemplo, se obtuvieron respuestas
como esta: “acabo de cumplir el afio y un mes como desempleado”. El resto de los
entrevistados sefialaron que tenian al menos 6 meses y una minoria sefiald que tenian 3
meses.

El estar desempleado tanto tiempo pudiera generar problemas de tipo emocional,
también pudiera generar desanimo, apatia lo cual incide en el logro de sus objetivos de
empleabilidad. Tanto tiempo de desempleo puede incidir en la actitud del desempleado, y
mas aun si no se actualiza y no busca la manera de crecer a nivel personal. Sin embargo, es
necesario analizar el resultado del siguiente item el cual se relaciona con lo que han hecho

para cambiar su situacion.
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2.-;Qué estrategias educativas ha adoptado mientras ha estado desempleado para su
insercion en el mercado laboral?

Los resultados de este item resaltan que la mayoria de los adultos han optado por hacer
cursos profesionales en su especialidad a fin de contar con mejor hoja de vida y asi
competir en el mercado ocupacional. Sin embargo, se les ha hecho muy dificil lograr los
objetivos deseados, pues hay muchos candidatos y pocas plazas. Otros han optado por
aprender idiomas y asi ser mas competitivos al momento de las entrevistas de trabajo.

Entre las respuestas dadas por los entrevistados se tiene: “analizando la situacion actual
del mercado laboral, hace 4 meses opté por inscribirme en algunos cursos de
especializacion, sin duda he podido aprender mucho, pero aun asi sigue habiendo un alto
numero de candidatos y de forma contraria, un limitado nimero de plazas libres para ser
ocupadas”. Otro entrevistado sefiald lo siguiente: “estoy llevando un curso de inglés,
porque creo que el aprender un segundo idioma incrementara en gran medida mis
posibilidades de poder encontrar un trabajo, ya que podré diferenciarme de la competencia
teniendo esta habilidad extra”.

Esto evidencia que los desempleados han realizado acciones, han buscado la manera de
desarrollar mas competencias profesionales que les permita acceder al trabajo deseado, lo
cual al no lograr el objetivo puede afectar de forma considerable su estado psicologico y
emocional lo que podria incidir directamente en su actitud. De esta manera toma relevancia
la ayuda que podrian recibir los desempleados. El siguiente item hace referencia a esto.

3. (Ha tenido la ayuda de alguna organizacion o institucion gubernamental? ;Cdémo
ha sido la ayuda? Y ;En qué le ha beneficiado?

Los entrevistados sefalaron en sus respuestas que han estado solos en su proceso de
buscar empleo, no han contado con ningun tipo de asesoria que les permita tener éxito en la
busqueda del empleo. Sin embargo, los més jovenes que han asistido a programas del
gobierno de capacitacion para el empleo pero que no han sido exitosos en el proceso. No ha
habido resultados definitivos aunque aprecian el interés y la capacitacion, pues aprendieron
acerca del mercado laboral, aprendieron sobre emprendimiento, competitividad, a organizar
los documentos para buscar empleo, entre otros.

Por ejemplo, entre las respuestas obtenidas se tiene: “ninguna institucion privada o de

gobierno me ha apoyado durante este proceso, mi busqueda laboral ha sido completamente

28



en solitario”. Otra de las respuestas: “La verdad es que si, el gobierno ha hecho algunos
programas de capacitacion para el empleo a los que he asistido, aunque atin no encuentro
alguna plaza laboral, me ha servido para poder comprender como estd funcionando el
mercado laboral, lo cual se agradece mucho porque ayuda a saber qué puntos débiles debo
reforzar si quiero encontrar un trabajo”.

Ahora bien, la globalizacion y el auge de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién han demandado cambios en los perfiles de los empelados. La siguiente
pregunta hace referencia a esto:

4. ;Cuales han sido las competencias que le han demandado para su reinsercion
laboral?

Maias de la mitad de los entrevistados sefialaron que el mercado les ha exigido
conocimientos técnicos, la globalizacion ha exigido que los nuevos empleados sepan de
tecnologia, de Internet, de marketing digital, poseer una actitud abierta, critica, mucha
adaptabilidad y estar dispuesto a nuevos retos profesionales con gran disposicion a aprender
cosas nuevas. El idioma es vital y mds aun si se quiere escapar posiciones, las destrezas
administrativas, gerenciales, el liderazgo y la transparencia también ayudan a crecer en el
mercado laboral.

Entre las respuestas obtenidas se tienen las siguientes: “generalmente los empleos
solicitan un conocimiento intermedio de tecnologias informaticas, otro punto incluso mas
fuerte es el saber un idioma extra, y ademas tener una buena predisposicion al trabajo, es
decir saber aceptar criticas, tener una mentalidad abierta y poder adaptarse ante cualquier
situacion demandante que se pueda presentar”. Otra de las respuestas obtenidas es la
siguiente: “todo el mercado laboral de hoy dia exige que uno conozca lo minimo de las
nuevas tecnologias, al igual que lo basico sobre Internet, pero al mismo tiempo
manteniendo una actitud abierta, siempre adaptable ante los nuevos retos, otro punto menos
mencionado pero igual de importante, es poseer habilidades administrativas o gerenciales,
ya que son excesivamente utiles al momento de querer crecer en el mercado laboral”.

Ahora bien, los desempleados deben trata de ajustarse al medio y buscar la manera de
capacitarse al punto de poder cumplir con las exigencias del mercado. El siguiente item

hace referencia a este punto.
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5. (Qué hara usted para desarrollar dichas competencias y lograr mayor
competitividad?

La mayoria de los entrevistados sefalaron que se les hace dificil demostrar sus
competencias actualmente porque no han conseguido un empleo que les dé la oportunidad,
pues si no sino tienen la experiencia de desarrollarlas en el mercado laboral es dificil
demostrar que las tienen, salvo los cursos profesionales y de idiomas. Otros manifestaron
la necesidad de contar con asesoria individualizada, charlas, entrevistas con profesionales
que puedan orientarlos en el proceso.

De esta manera se evidencia la necesidad de asesoria integral a estas personas que sufren
los embates de la crisis econdmica. Entre las respuestas obtenidas en la entrevista se tiene:
“No sé¢ como poder desarrollar algunas de las competencias requeridas si estoy fuera del
mercado laboral, aunque las administrativas puedo aprenderlas mediante cursos al igual que
algn idioma, pero creo que lo mas 6éptimo para mi, seria optar por contar con alguna clase
de asesoria individual para poder aprenderlas de la manera mas eficaz posible”

Continuando con el andlisis resulta necesario analizar el aprendizaje que han tenido los
desempleados estando tanto tiempo en esa situacion. Debe haber una experiencia o vivencia
y una forma distinta de analizar la realidad.

6. ;Qué ha aprendido usted en el tiempo que ha estado desempleado? ;Como percibe
la realidad ahora?

Al analizar las respuestas de las entrevistas se pudo evidenciar que la mayoria de los
desempleados afirma que el mercado laboral esta muy dificil, exigente y competitivo, que
quien se queda rezagado se pierde, hay que mantenerse en constante aprendizaje,
innovando, creando y siendo proactivo a fin de consolidarse. La realidad laboral es
cambiante, la crisis econdmica incide fuertemente en ella por eso hay que reinventarse,
mantenerse en constante aprendizaje. Con respecto al aprendizaje que les ha generado estar
desempleados sefialaron que han aprendido a ser mas cautelosos en sus decisiones y que es
importante siempre aprovechar todas las oportunidades que se presentan en el medio
laboral y profesional.

Entre las respuestas obtenidas por los entrevistados se tiene lo siguiente: “Durante este
periodo he podido reflexionar y aprender un poco sobre como funciona el mercado laboral,

y puedo determinar que algo que me queda claro es que si uno como profesional no se
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somete a una constante mejora profesional, se quedara rezagado y no podra volver a
incorporarse al mercado laboral a menos que comience a prepararse”. Esto evidencia la
poca oportunidad que tienen los desempleados si no se preparan y obtienen las
competencias minimas. Otras de las repuestas es la siguiente: “En estos 3 meses mi
principal aprendizaje es que nunca se debe subestimar la importancia de prepararse
continuamente, incluso en cuestiones que parecen ajenas a nuestra area de conocimiento,
porque muchas veces estas se pueden convertir en un requisito que lo haga destacarse entre
todos los empleados o candidatos para una posicion laboral”.

Otra respuesta que aportaron los entrevistados es la siguiente: “Aprendi que los
conocimientos que uno tiene no siempre son suficientes, y si uno deja de prepararse dia a
dia, habré un punto en que no podra reinsertarse en el mercado laboral, por el hecho de que
este mercado siempre esta en evolucion, y su complejidad depende de varios factores, como
lo es la oferta y la demanda e incluso la situacion econdmica.”. Esto evidencia que el
problema del desempleo no solo se refiere a las competencias laborales si no que hay otras

variables que entran en juego. A continuacion se analiza lo referido a la asesoria.

7. (Cree necesaria asesoria psicopedagogica para mejorar su adaptabilidad en el
mercado laboral? Porqué?

Este item es de vital importancia para el trabajo de investigacion pues busca describir
la necesidad de asesoria y asistencia psicopedagogica para que los desempleados puedan
enfrentar con éxito las demandas del mercado laboral. Es importante destacar que la
totalidad de los sujetos entrevistados sefialaron que si hace falta, que hace falta una
orientacion pedagogica, a veces hay dificultades “pues no se haya como empezar, hay
quiebre emocional, nerviosismo, preocupacion y una asesoria psicoldgica, orientacioén
puede ayudar a mejorar la estabilidad emocional. También hace falta cuando se empieza en
un nuevo empleo, los primeros dias son dificiles de adaptacion, de desencuentros, de
reflexion, y este tipo de ayuda puede aliviar, ayudar en gran manera.

Los entrevistados sefialan que es importante contar con herramientas que les
permita sobreponerse desde el punto de vista emocional, el ser rechazado en un empleo
genera ansiedad, pensamientos negativos, baja autoestima, entre otros lo que puede afectara

la salud mental del desempleado.
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Es destacar que una de las ayudas que pueden recibir es la atencion psicologica, es
importante que superen los sentimientos de culpa, de fracaso y de baja autoestima. Para
esto toma relevancia la asesoria psicopedagogica pues no solo deben ser herramientas para
que superen el estrés o los sentimientos de fracaso sino que aprendan como desenvolverse
en el contexto de trabajo de ahi la importancia de las estrategias de tipo pedagogico.

Entre las respuestas obtenidas en esta interrogante figura la siguiente: “Claro que es
necesaria, siento que me puede brindar un poco de orientacion y estabilidad emocional para
cuando tenga que incorporarme en un proximo empleo, porque siempre los primeros dias
son algo confusos y dificiles de adaptar, porque se inicia una nueva rutina a la que no
estaba acostumbrado, ademds de que habra interaccion con nuevas personas”

Esta pregunta refleja la necesidad de la asesoria incluso para cuando inicien en el
empleo a fin de superar los primeros dias durante la adaptacion del nuevo empelado en su
contexto laboral. Otras de las respuestas destacadas puede ser la siguiente: “Es muy
necesaria anadir una asesoria psicopedagogica, especialmente para las personas que
tenemos mas de 1 afio sin encontrar una posicion laboral, porque afrontamos muchas
preocupaciones y hasta cierto punto, sufrimos un quiebre emocional por no saber como
adaptarnos al mercado laboral que impera en estos momentos”.

Esta respuesta evidencia que los entrevistados al no conseguir un empleo surgen de
preocupaciones e inestabilidad emocional lo cual puede incidir en el logro definitivo de sus
objetivos laborales. Ahora bien, resulta necesario conocer cuales son los recursos de tipo
psicopedagogico que desean los desempleados para la asesoria que consideran necesaria.

8. {Qué tipo de recursos psicopedagogicos cree usted que son necesarios para mejorar
su adaptabilidad en el proceso de reinsercion laboral?

La totalidad de los entrevistados sefialaron que los recursos psicopedagdgicos mas
importantes podrian ser charlas psicoeducativas, sobre inteligencia emocional, puede
ayudar mucho para superar con éxito las entrevistas de trabajo, pueden ayudar a sr mas
proactivos a desarrollar actitudes de liderazgo, a superar las preocupaciones, talleres.
También pueden ayudar a manejar el stress, la ansiedad, entre otros. Pueden canalizar
mejor los aprendizajes, asesorar para crear técnicas de estudio mas eficientes, entre otros.

Cabe resaltar que es de gran interés para los entrevistados el hecho de que se

organicen grupos de asesoria desde cualquier dependencia oficial o empresa privada para
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capacitar a los desempleados a fin de que puedan ser mas competitivos en el mercado de
trabajo, pues cada dia es mas dificil acceder a trabajos sustentables y de calidad.
Adicionalmente, se pueden dar las herramientas para el emprendimiento de un negocio o de
trabajo independiente.

Entre las respuestas mas resaltantes de las entrevistas se tienen: “Creo que el recurso
que me seria mas util es algin taller donde se ensefie inteligencia emocional, porque
muchas veces a pesar de que tengamos problemas o preocupaciones, es necesario estar
calmados para poder afrontar los nuevas situaciones, como lo seria en una entrevista de
trabajo, donde por ejemplo, si acudo con preocupaciones o me veo desesperado ya desde
ahi pierdo la oportunidad de ser contratado”. Se da especial tratamiento al tema de la
inteligencia emocional de ahi que las estrategias psicopedagogicas se pueden enfocar en
otorgar las herramientas para que los desempleados controlen y manejen sus emociones de
forma mas efectiva.

Otra de las respuestas obtenidas es la siguiente: “Creo que en mi caso lo ideal serian
algunas charlas psicoeducativas que me orienten en como poder desarrollar mis habilidades
de aprendizaje, y también algunas que me ayuden a controlar o superar mi stress y
ansiedad”. Se evidencia la necesidad de articular, organizar e institucionalizar estrategias
para ayudar a los desempleados, para que puedan superar sus miedos, inseguridades,
episodios emocionales y puedan capacitarse con las herramientas actuales del mercado y asi

puedan ser competitivos al momento de optar por una plaza laboral en la actualidad.

8. Discusion y Conclusiones

El mercado laboral cada dia se torna mdas competitivo es por ello que los
desempleados entrevistados en este estudio han sefialado la necesidad de contar con
asesoria personalizada, basada en la realidad actual y en lograr competencias especificas
que les permita acceder al mercado laboral. En este trabajo de investigacion se busca
analizar el aprendizaje en la reinsercion laboral de adultos entre 25 y 60 afios con estudios
terciarios o universitarios (completos o incompletos) que se encuentra en situaciéon de

desempleo en el contexto de la Argentina actual, especificamente en CABA.
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Con respecto al primer objetivo el cual se relaciona con el impacto que tiene el
desempleo en los adultos entrevistados se puede sefalar que hay una incidencia directa,
pues al no contar con un empleo la persona tiende a desmotivarse y por ende deja de
aprender de una forma activa. Es decora si asista a cursos, talleres y capacitaciones no
estara motivado lo que incidira en sus resultados globales.

Esta realidad coincide con lo expuesto por Fernandez (1999) quien sefiala que la
metodologia caracteristica del aprendizaje del adulto es la de la autogestion y auto
aprendizaje, pudiendo desarrollar habilidades meta cognitivas, puede evaluar su propio
aprendizaje y corregirlo pero cuando no estd motivado el proceso se corrompe y no logra
internalizar los contenidos y alcanzar su aprendizaje. Esto incide de forma directa en sus
planes de obtener un empleo, pues cada vez es mas demandado la formacion, la tecnologia,
la globalizacion exige que los candidatos estén en sintonia para ser mas productivos en el
trabajo.

En este mismo orden de ideas, Perea (2003) destaca la importancia de los estilos de
aprendizaje que deben desarrollar los adultos y que estos pueden cambiar de acuerdo a las
situaciones que viven, susceptibles de mejorar y mas bien cuando aprenden su propio estilo
logran internalizar con mayor seguridad los contenidos. Esto tiene relacion con el caso de
los entrevistados pues al no estar estables a nivel emocional es dificil que logren crear un
sistema de aprendizaje propio que sea efectivo. De ahi la importancia de contar con un
sistema de asesoria personalizada que guie al desempleado al logro de sus objetivos a través
de la orientacion vocacional, herramientas metodoldgicas de capacitacion, entre otras
estrategias.

En lo que respecta a las competencias laborales para el acceso eficiente al mercado
laboral es necesario resaltar que la sociedad moderna exige competitividad, pero esto no
solo significa conocer de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y también
hablar varios idiomas sino también tener un perfil proactivo, tener inteligencia desde el
punto de vista emocional, liderazgo, altos niveles de comunicacion, toma de decisiones
bajo presion, entre otras actitudes y competencias generales necesarias para ocupar un
cargo con alto rendimiento y efectividad.

Esta realidad tiene relacion con lo expresado por Filmus (1993) quien destaca el

cambio organizacional como un elemento fundamental para comenzar a redefinir esquemas

34



y modelos mentales en los trabajadores, por ejemplo el autor destaca que los estados
criticos requieren redefiniciones personales y reenfoques de la realidad por lo que se deben
adquirir herramientas que puedan poner en cuestion aquellos modelos mentales que no
fueron efectivos para alcanzar los objetivos actuales. En este sentido, las crisis que se
pueden generar en todas las dimensiones de la economia pueden dar la posibilidad de
crecimiento pues promueve que la persona crezca, se active y busque transformaciones. En
el caso del campo laboral es vital, pues si no logran superar en el estado actual muy dificil
serd conseguir un empleo productivo y sustentable.

Por ultimo, los entrevistados mostraron la necesidad del establecimiento de
estrategias de tipo psicopedagogicas para el apoyo en el aprendizaje y para mejorar el
estado emocional que les permita alcanzar de forma maés efectiva las competencias
necesarias que lo conlleven a lograr el éxito en el mercado laboral.

Generalmente, los entrevistados mostraron que se sienten ansiosos, desmotivados y
mentalmente cansados, con baja autoestima pues no comprenden coémo es que deben
prepararse para acceder a un empleo en el mercado laboral. Esto coincide con lo expuesto
por Gore (1993) los problemas de identidad, inseguridad, baja autoestima y
predisposiciones depresivas son relativamente frecuentes en las personas que no consigue
empleo.

El desempleado puede caer facilmente en una situacién de apatia que le dificulte
enormemente su quehacer diario y su busqueda de una nueva actividad. Es por esto que el
desempleado se interesa por las estrategias psicopedagogicas pues se sienten solos en el
proceso y caen facilmente en estados depresivos que les dificulta aun mas conseguir
empleo o al menos un empleo formal, productivo y sustentable.

Las estrategias de tipo psicopedagodgico que se pueden aplicar pueden centrase en
charlas, talleres formativos de liderazgo, de control emocional, de motivacion y autoayuda,
pero también se requieren organizar estrategias y herramientas para que los desempleados
asuman su propio aprendizaje de una forma mas activa, aplicando métodos de estudio
independiente que puedan establecer metas y hacer sus respectivos refuerzos. También se
les pueden dar herramientas de control del tiempo, manejo de las tecnologias y educacién

financiera. Es importante brindar las herramientas psicoldgicas y pedagdgicas para que los
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desempleados puedan asumir su realidad, activarse, movilizarse y alcanzar sus objetivos
individuales, profesionales y laborales.
Conclusiones

La educaciéon andragogica es muy importante para la ensefianza y aprendizaje de las
personas adultas, es necesario acotar que el contexto y procesos en el aprendizaje de los
nifios se generan elementos distintos que se deben diferenciar de forma amplia del
aprendizaje de los adultos. Es por ello que se hace necesario el disefio de estrategias
distintas y asociadas las necesidades reales de cada grupo.

Los adultos deben enfrentar muchas realidades para poder llevar a cabo procesos de
aprendizaje efectivos, por ejemplo deben lidiar con sus responsabilidades cotidianas,
econdmicas, familiares, sociales, entre otros y hace que el proceso de aprendizaje se torne
mas complejo, se requieren mejores sesiones para poder internalizar mejor los contenidos y
apropiarse de forma debida de la informacion.

Ademas, hay otros elementos que interfieren que no ocurre de forma marcada con
los nifios y son las preocupaciones, el stress, las actitudes negativas, la apatia, la autoestima
negativa y diversos problemas o desordenes de indole psicoldgico. Estas variables pueden
interferir de forma directa para que el adulto se desarrolle, crezca y pueda acceder a un
empelado productivo, sustentable y sostenible en el tiempo.

Con respecto al primer objetivo de investigacion, el cual se refiere al impacto del
desempleo en el adulto, especificamente en el aprendizaje se puede concluir que a nivel
emocional le afecta la apropiacion de contenidos que le permita formarse las competencias
necesarias que el mercado laboral exige. Se ha evidenciado en el estudio que los
desempleados a pesar que han realizado cursos de capacitacion no han podido tener éxito
en la busqueda del empleo lo que permite inferir que se debe a falta de actitud, al desarrollo
de competencias emocionales y el establecimiento de un perfil mas centrado en el logro de
objetivos a mediano y largo plazo, a tener una vision profesional.

Con respecto al segundo objetivo de investigacion el cual se refiere a las
competencias involucradas en la reinsercion laboral se debe concluir que las demandas
sociales, politicas, culturales, econdmicas y tecnoldgicas exigen profesionales

comprometidos, con conocimientos técnicos, humanisticos y competencias tanto
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especificas como basicas que les permitan ser productivos, adaptarse a los cambios de una
forma eficiente y alcanzar los objetivos organizacionales sin ningun tipo de inconvenientes.

De tal manera que las competencias que exigen actualmente los mercados para la
reinsercion laboral de los entrevistados no se resumen uUnicamente en conocimientos,
adaptabilidad a las tecnologias, idiomas, entre otras habilidades técnicas sino también
contar con un perfil de lider, de buen comunicador, y contar con inteligencia emocional
para tomar decisiones en cualquier situacion. De esta manera las competencias que exige la
sociedad actual requiere que los trabajadores o empelados sean integrales, proactivos y
comprometidos con los objetivos de la organizacion.

Con respecto al tercer objetivo de investigacion el cual se refiere a los recursos
psicopedagogicos que le permitan a las personas sin trabajo una progresiva adaptacion al
nuevo mercado laboral se puede concluir que los desempleados del estudio requieren de
talleres formativos para darles las herramientas tanto psicologicas como pedagogicas para
que puedan desarrollar las habilidades necesarias del estudio independiente, del analisis de
su entorno, a desarrollar una actitud critica ante la realidad.

Las estrategias psicopedagogicas deben potenciar el perfil de los desempleados
para que puedan desarrollar competencias generales, mejorar su inteligencia emocional, sus
actitudes ante el mercado laboral, elevar el autoestima, la comunicacioén y la adopciéon de
técnicas de estudio efectivas para la actualizacion en su area profesional a fin de mejorar la
competitividad. Estas estrategias se pueden aplicar tomando en cuenta las fundaciones
publicas, las universidades, programas de empresas o a nivel comunitario.

Por ultimo se debe destacar que la hipotesis del estudio debe ser aceptada pues
sefiala que los procesos de aprendizaje exitosos de los adultos pudieran incidir
significativamente en su reinsercion laboral. Es decir, de acuerdo a los resultados los
adultos no han podido acceder a un empleo de calidad, sustentable y sostenible en el tiempo
porque no han establecido un sistema de aprendizaje que englobe todas las dimensiones y
pilares fundamentales de la formacién que exige el mercado actual y la globalizacion. Las
estrategias psicopedagogicas pueden darles las herramientas para alcanzar un aprendizaje

exitoso que le abra las puertas a un empleo de calidad.
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Anexos
Instrumento de Recoleccion de Informacion
Entrevista a 20 adultos desempleados de CABA

1. ;{Hace cuanto tiempo estad desempleado?

2. (Qué estrategias educativas ha adoptado mientras ha estado desempleado para su

insercion en el mercado laboral?

3. (Ha tenido la ayuda de alguna organizacion o institucion gubernamental? ;Coémo ha sido

la ayuda? Y (En qué le ha beneficiado?

4. ;Cuales han sido las competencias que le han demandado para su reinsercion laboral?

5. (Qué haré usted para desarrollar dichas competencias y lograr mayor competitividad?

6. {Qué ha aprendido usted en el tiempo que ha estado desempleado? ;Como percibe la

realidad ahora?

7. {Cree necesaria asesoria psicopedagogica para mejorar su adaptabilidad en el mercado

laboral? Porqué?

8. (Qué tipo de recursos psicopedagodgicos cree usted que son necesarios para mejorar su

adaptabilidad en el proceso de reinsercion laboral?
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