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ELEMENTOS DEL MODELO:

1. Input—Throughput—Output—Feedback
2. T.O.T.E. (Test—Operate—Test—Exit)
3. Estimulo---Registro por los sentidos---Filtros perceptuales---Percepcion y Representacion interna-
--Secuencia de procesamiento (cognitivo y sensorial)---Eventual Emocion---Respuesta---
Consecuencia---Feedback como nuevo Estimulo

En este cuadro en lugar de “Pienso y Veo” lo reemplazamos por “Pienso y Percibo” para incluir en este
ultimo término los 5 sentidos, aunque en la practica predominan vista y oido.

Pienso y Percibo, luego Siento y Hago
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Input-Throughput-Output-Feedback

Es un modelo cibernético, aplicable para el manejo de la informacion y la comunicacion
efectiva entre personas y aparatos y otras personas. Supera al modelo lineal tradicional,
propuesto por Aristoteles, por el circular, que implica retroalimentacion del receptor al
emisor o feedback.

Por ejemplo, en general los padres consideran que los problemas de conducta de sus hijos
emanan directamente de éstos, en lugar de aceptar que son la devolucion a los mensajes
parentales (de los padres o de otras figuras). Dichos mensajes pueden ser conscientes o
inconscientes (ulteriores). Por eso toda la psicoterapia es sistémica. El psicoanalisis
individual sigue el modelo tradicional de la medicina organicista, cuando lo mas importante
es la interaccion diaria del paciente o cliente con su entorno social.

INPUT: Entrada de informacion en un sistema. Ejemplos: una persona da una orden a una
computadora. La madre indica a su hija que recoja su plato.

THROUGHPUT: La computadora procesa la orden acorde a su programa. La hija piensa “¢Por
qué tengo que hacerlo yo? Que lo haga ella”, empleando su Nina Rebelde interna.

OUTPUT: La computadora emite el resultado de su procesamiento, mediante una imagen en
la pantalla o una impresion en papel. La hija no recoge el plato.

FEEDBACK: la persona recibe la retroalimentacion de su estimulo inicial o INPUT y evalaa si
logro el resultado o Estado Deseado. La madre se enoja y le grita: “i¢No me escuchaste?!”



T.O.T.E. (I)
(Miller, Galanter y Pribram, 1960)

Es una extension del paradigma Estimulo - Respuesta, empleado en el conductismo
Respondente inicial generado por Pavlovy Watson:

Estimulo ™——> Respuesta
Variando los Estimulos, podrian lograrse las Respuestas esperadas.

Posteriormente, Skinner (1953), aportoé el Conductismo Operante: las futuras Respuestas
estan en funcion de las Consecuencias o refuerzos de las conductas
Respuesta (conducta) ———> Consecuencia

Kertész (1968)propuso el paradigma E.P.Re.C., en una secuencia temporal, que ademas,
como lo propuso Lazarus y otros conductistas “humanisticos”, incorpora las variables
Internas, en este caso como Personalidad, aplicando el esquema Padre-Adulto-Nifno del
Analisis Transaccional (Berne, 1964)

Estimulo —> ——>Respuesc——>  Consecuent.—> Estimulo nuevo
P




T.O.T.E. (IT)

Primero se define el Estado Deseado. Ejemplo: Lograr un volumen medio de la misica por
radio.

TEST 1: ¢Hay diferencia entre el Estado Actual (volumen de sonido actual nivel, el 1 y el
Estado Deseado?
Si coinciden, EXIT (Logro del objetivo y salida del proceso)

Si no coinciden, OPERAR para corregir el nivel del volumen actual, produciendo el Estado
Actual 2.

Si coincide con el Estado Deseado (un volumen medio), EXIT
Si no coinciden, volver a OPERAR hasta lograr el Estado Deseado y alli, EXIT.

Para objetivar el Estado Deseado, debemos fijar qué pensaremos, veremos, oiremosy
sentiremos en caso de lograrlo.



Estimulo sensorial, formacion del Mapa interno, produccion
de emociones, emision de conductas, generacion de
consecuencias y retroalimentacion

Secuencia:

Pienso y Percibo, luego Siento y Hago

1. Estimulo externo que se presenta;

2. Registro por los sentidos (Vista, Oido, Tacto, Olfato, Gusto);

3. Filtro de la informacion registrada acorde a las creencias y valores personales
(Distorsion o modificacion parcial, Omision, Generalizacion);

4. Percepcion y re-presentacion interna, Cognitiva y Sensorial (“Mapa interno”).
Procesamiento de la informacion, con interacciones Cognitivo-Sensoriales (imagen a
partir de una idea, etc.);

5. Activacion eventual de una Emocion en el cerebro limbico o de un cambio psicosomatico;

6. Emision de la Conducta dirigida el Estado Deseado (1o que se dice y hace);

7. Generacion de una Consecuencia que puede ser la deseada o no, evaluando lo que se

piensa, ve, oye, siente, gusta o huele;

8. La Consecuencia ingresa como un nuevo Estimulo, cerrando un circuito con este
feedback. Puede aprenderse de ello y OPERAR. En los cuadros obsesivos-compulsivos la
persona no queda conforme con el resultado y sigue Operando indefinidamente. Las
personalidades rigidas o paranoides no aceptan el feedback y siguen emitiendo sus
conductas inadecuadas
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El Mapa no es el Territorio (I)
(Korzybski, 1933)

Desde un punto de vista epistemoldgico, nunca podremos conocer
exactamente la realidad tal cual se nos presente. Ya lo dijo el filosofo estoico
Epicteto (55-135 D.C.):”No son los eventos los que nos perturban, sino como
los percibimos”

Cuando actuamos, lo hacemos sobre la representacion interna de la realidad
o “territorio” como lo denomina Alfred Korzybski,uno de los

fundadores de la Semantica General: “Un Mapa no es el Territorio que
representa, pero si es correcto, posee una estructura similar al Territorio,
lo cual da cuenta de su utilidad”.

Esta re-presentacion es generada primero mediante informacion que nos llega a través de
nuestros sentidos, luego filtrada mediante los inevitables mecanismos de Distorsion, Omision y
Generalizacion y finalmente registrada en nuestro cerebro en un “mapa” interno en forma
Cognitiva (ideas, conceptos, creencias, valores) y Sensorial (imagenes visuales, auditivas,
tactiles, olfativas y gustativas.

Ambos modos de representacion interactian, como lo indica la flecha en ambas direcciones,
en el diagrama “Pienso y Veo”, conectando a los dos hemisferios cerebrales a través del cuerpo
calloso.

Las palabras corresponden aproximadamente a lo que el lingiiista Noam Chomsky llama
“estructura superficial” de la comunicacion (abstracciones), siendo la “estructura profunda”

sus correlatos sensoriales (lo que vemos, oimos, tocamos, olemos o gustamos)




El Mapa no es el Territorio (II)

Pintura de una pipa por René Magritte (1928-9), como parte de
“La traicion de las imagenes”. Se llama “No es una pipa”

Si dos o0 mas personas confunden sus respectivos Mapas internos
con las cosas o personas que representan, van a pretender
imponerlos a los demas, creyendo que su Mapa es el Territorio.

Esto ocurre especialmente con las creencias, que no son mas que
generalizaciones hechas a partir de nuestras experiencias.

Los Mapas pueden ser transmitidos y mutuamente

compartidos a través de una comunicacion efectiva (Kertész, 2009)

Leci nest pas une fufee.

En el caso de la psicoterapia, para lograr un buen rapport (mutua confianza), el profesional
debe emplear tanto su empatia e intuiciéon, percibiendo el Mapa interno de su cliente, como
la observacion exquisita de las conductas y formularle preguntas que le permitan conocer e
identificarse con el modelo del mundo del mismo (Erickson, 1967: Kertész, 2009).

Es lo que hacen las madres que se comunican no verbal- y efectivamente con sus bebés,
percibiendo e interpretando adecuadamente los gestos, expresiones faciales y el tipo de
llanto, para brindarles lo que necesitan aunque no puedan atn expresarlo verbalmente.



¢Por qué Pienso y Veo y luego Siento y Hago? (1)

En mas del 95% de los casos en la vida diaria, antes de sentirse una Emocion, el Estimulo
externo o interno que lo genera es procesado por la corteza cerebral en forma Cognitiva
(pensamientos o dialogos internos) y Sensorial (representaciones de los sentidos: Vista,
Oido, Tacto, Gusto, Olfato).

Luego, la informacion pasa a las estructuras del cerebro limbico en el centro del cerebro, el
cual sustenta dicha Emocion (“el significado subjetivo y sentido de una experiencia™)

Aunque el hombre existe hace mas de un millon de ainos, sélo desde los altimos 50-100.000
conto con el lenguaje, correlato del pensamiento, como parte de su evolucion.

Antes de ello dependia s6lo de los sentidos y las emociones. Este desarrollo filogenético de la
especie, se reproduce en el recién nacido, en forma ontogenética.

El bebé sélo siente sensaciones y emociones hasta los 6 meses, luego comienza a manejar
imagenes internas y recién alrededor de los 2 afios, los conceptos abstractos del lenguaje.

En situaciones excepcionales de peligro o urgencia, no hay tiempo para el procesamiento
cortical y el Estimulo pasa directamente a la amigdala cerebral, la cual produce una
respuesta refleja sin intervencion cortical.

La corteza puede tomar luego conciencia de dicha respuesta, generalmente del tipo de lucha-
o-fuga.



¢Por qué Pienso y Veo y luego Siento y Hago? (1II)

Definicion de consciente: “La informacion que ocupa la atencion en un momento
determinado”. (los datos de los cuales nos percatamos-aware of)

Es similar al concepto de Figura de la psicologia de la Gestalt
Acorde a George Miller, la atencion sélo puede abarcar 7+/2 elementos o trozos de
informacion (chunks o fragmentos).

El resto reside en la mente inconciente, pero segun los estimulos que surgen, el flujo de la
conciencia varia constantemente

Por ende, lo inconciente correspondera a los datos que no estan en la atenciéon en un
momento dado (not aware of), similar al concepto de Fondo de la Gestalt. Pero esos datos
pueden ser traidos a la conciencia facilmente en general. Ejemplo: “Ud. recuerda ese
_evento de su adolescencia que sigue influyendo en su pareja?” Esto producira una
busqueda interna sensorial, principalmente visual y auditiva, pero que puede también
generar emociones y sensaciones

De un modo muy diferente al concepto del psicoanalisis, Milton H. Erickson consideraba
a la mente inconciente como un reservorio de recuerdos, recursos valiosos y creatividad.

Por otra parte, como seria imposible en la practica tomar conciencia del procesamiento
cortical (las secuencias mediante las cuales comprendemos algo o tomamos decisiones), las
mismas se desarrollan a un nivel no conciente, pero al cual puede accederse.



¢Por qué Pienso y Veo y luego Siento y Hago? (I11)

« Pensar en qué Pienso o qué Percibo corresponde a un nivel META
(superior) y es el que habitualmente permite realizar cambios en
nuestros “programas internos” Cognitivos o de Imagenes Sensoriales.

NIVEL META
.

Pienso <<——— Veo

« Pero ese nivel META a su vez depende de nuestras creencias, valores y
prejuicios, por lo cual puede ser necesario otro superior para detectar
como procesamos nuestras Cogniciones y Representaciones sensoriales:
un nivel META META

- Estos procesos, aunque no se definan asi, tienen lugar corrientemente en
la psicoterapia y otros tipos de aprendizaje



Como lograr los Cambios Cognitivos y Sensoriales

Para los Cambios Cognitivos (pensamientos, crencias y dialogos internos) proponemos

27 técnicas (Kertész, 2012). El interesado puede solicitar el textoa rkertesz@uflo.edu.ar

Para los Cambios Sensoriales (representaciones internas de imagenes visuales, auditivas,

olfativas, gustativas y tactiles, modificaciones en las submodalidades o componentes de cada una
de ellas (Bandler y Grinder,1982) . Reiteramos que todos estos Cambios requieren ser procesado
a un nivel superior Meta (Bateson, 1972). En el cuadro incluimos los sucesivos Niveles META, y

el Esquema de los Estados del Yo del Analisis Transaccional: Padre, Adulto y Nifio (Berne, 1964).

Nivel CONCIENTIZACION  CORRECCION

Meta
CONCIENTIZACION  ¢ORRECCION
Nivel
Meta Pienso y Veo....... luego Siento y Hago.

Digo

Estimulo Consecuencia

Hago
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Ejemplos de aplicacion (I)

1.Ataques de panico: explicaciéon del mecanismo de autoproduccion de ansiedad
Pac. (P):”Dr., me agarra / me viene ese ataque, siento mucha angustia,

palpitaciones y que me estoy muriendo”

Terap. (T): “¢Ud. expresa que esa emocion y sensacion la agarran o vienen,
verdad, como provocados por algo fuera de Ud., no?”

P: “Si, asi es. iDéme algo, no quiero volver a pasar por eso
T: “Bueno, pero antes de decidir una medicaciéon deseo informarle co6mo
funciona nuestro cerebro (muestra el esquema). Un Estimulo externo o interno
pasa por el Pensamiento y alguna Imagen interna, en forma no conciente, y
soOlo después se Siente algo. En su caso, el Estimulo seria salir solo y viajar.

Qué pensamiento o escena interna surge ante eso?”

1

P: “Y, pienso que me voy a morir solo en la calle y veo que me llevan en una
camilla”.

T: “Comprendo. Ahora vamos a explorar la secuencia de lo que piensa, ve, oye
y al cambiar eso, podra cambiar también lo que siente”



Ejemplos de aplicacion (II)

2. Una mujer divorciada con inhibiciones para lograr una nueva pareja: detecciéon
y correccion de su secuencia o estrategia interna improductiva
P: “No me animo a acercarme a ningan hombre”

T: “Enséiieme a mi como impedirme acercarme a una mujer”

P: “Veo a un hombre que me gusta...me imagino con él... me siento bien... pero
me digo iSos una atorranta, teniendo dos hijos!... entonces me siento
avergonzada y deprimida, bajo la vista y me alejo”

T: “Muy bien, captd su secuencia interna, que no es operativa para su objetivo
de tener una nueva pareja estable, de modo que la invito a modificar esos
contenidos. Imagine de nuevo a ese hombre que la atrae... véase con él en un
encuentro agradable... digase a si misma: Tengo todo el derecho de volver a
tener una pareja... dése permiso para sentirse bien... mirelo a los ojos y
sonriale”.

Nota: hemos resumido este intercambio por razones de espacio. En la practica
suele requerir mas observacion de las conductas no verbales del cliente o
paciente reconstruir su secuencia (tracking segan Lazarus Y Kertész, 3011, 1983)
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