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Resumen  
 

La presente investigación cualitativa se centra en la apreciación que tienen los 

adultos mayores del partido de Lobos (provincia de Buenos Aires) sobre el aprendizaje y uso 

de las nuevas tecnológicas. Este tiene como objetivo general detectar las barreras que 

obstaculizan el uso de los recursos tecnológicos por parte de los adultos mayores, así como 

los beneficios que brindan las TIC en la vida cotidiana de esta población. Para ello se utiliza 

la entrevista semiestructurada en profundidad como instrumento de recolección de datos, el 

cual se aplica a una muestra de 14 adultos mayores de 65 años, de sexo femenino y 

masculino respectivamente, así también como a una profesional en psicopedagogía quien 

lleva adelante un taller de estimulación cognitiva con adultos mayores en dicha localidad.  

Entre los resultados se evidencian obstaculizadores que devienen en barreras para 

llevar adelante una verdadera inclusión digital en los adultos mayores. Algunos de los que se 

mencionan son la falta de interés en el aprendizaje del manejo de recursos tecnológicos, la 

ausencia de espacios públicos que brinden capacitaciones sobre tecnología y la falta de 

apoyo familiar. Tambien se destacan los beneficios que los adultos mayores encuentran en 

el uso de la tecnología, tales como el entretenimiento, la comunicación y la información.  

 

PALABRAS CLAVE: Adultos Mayores. Andragogía. Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC). 
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Apreciaciones de los Adultos Mayores del Partido de Lobos (Provincia de Buenos 

Aires) sobre el Aprendizaje y uso de las Nuevas Tecnologías 

 

Capítulo 1 

Introducción 

Delimitación del Objeto de Estudio  

Este trabajo pretende investigar la apreciación que tienen los adultos mayores del 

partido de Lobos, en la provincia de Buenos Aires, sobre el aprendizaje y uso de las nuevas 

tecnologías como un problema recurrente en esta población. A través de una investigación 

empírica de orden cualitativo se indaga sobre qué apreciaciones tienen los adultos mayores 

sobre dichas tecnologías, qué problemas presentan para ellos su utilización inminente y 

también cuáles son los beneficios que encuentran en su uso. 

Al respecto, Torres (2005, en López et al. 2007), plantea que la sociedad cambia en un 

corto periodo de tiempo y continúa haciéndolo. Estos cambios no solo se apoyan en un 

aumento de la información por el avance de las nuevas tecnologías e inmediatez con que dicha 

información llega a los destinatarios, sino que influye en la forma de comunicarse, de trabajar, 

de divertirse y de aprender. Por ende, los miembros de la sociedad deben prepararse, 

adaptarse y controlar los nuevos estilos de vida, entre ellos los adultos mayores, quienes se 

enfrentan a una sociedad cada vez más permeada por la tecnología y el uso de plataformas y 

dispositivos tecnológicos para realizar actividades de la vida cotidiana. En este sentido, la 

presente investigación se plantea analizar las apreciaciones que tiene esta población de una 

localidad de la provincia de Buenos Aires sobre el aprendizaje y uso de las nuevas tecnologías 

y su posicionamiento frente a esta nueva realidad.  
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Planteo del Problema  

Las personas mayores (PM) aumentan su número en los últimos años, ya que la tasa 

de mortalidad disminuye y, en consecuencia, la esperanza de vida se incrementa (OMS, 

2015). Dicho aumento de la esperanza de vida es un logro, pero también se toma como un 

problema, ya que la sociedad desconoce los cambios que plantea la persistencia de un grupo 

etario cuyo accionar biológico, psicológico, social y educativo presenta sus propias demandas, 

las cuales, muchas veces, escapan de lo que la ciencia y la tecnología actual pueden ofrecer.    

Por esto es por lo que las personas mayores, al extender su ciclo vital, deben poder 

ser parte de la nueva tecnologización, evitando quedar por fuera del sistema. En este sentido, 

potenciar y abrir canales de interacción e intercomunicación posibilita mayores opciones para 

la formación y el ocio que esta población requiere, tal como cualquier otra, y que incluye los 

avances de la tecnología en su cotidianidad.  

A partir de esta problemática se proponen las siguientes preguntas de investigación: 

✓ ¿Qué apreciación tienen los adultos mayores del partido de Lobos, 

provincia de Buenos Aires, sobre el aprendizaje y uso de las nuevas tecnologías?  

✓ ¿Cuáles son los desafíos que esta población enfrenta con respecto al uso 

de la tecnología? 

✓ ¿Cuáles son los beneficios que el uso de la tecnología ofrece a los 

adultos mayores que viven en el partido de Lobos, provincia de Buenos Aires?  
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Objetivos 

Objetivo General 

• Analizar las apreciaciones que tienen los adultos mayores del partido de Lobos, 

provincia de Buenos Aires, sobre el aprendizaje y uso de las nuevas tecnologías.  

Objetivos Específicos  

• Describir los desafíos que afrontan los adultos mayores al momento de aprender 

a utilizar las nuevas tecnologías en su cotidianeidad.  

• Indagar sobre los beneficios que los adultos mayores encuentran en el 

aprendizaje del uso de las nuevas tecnologías. 

• Describir qué dispositivos tecnológicos utilizan comúnmente las personas 

mayores.  

• Exponer cuál es el uso que le dan los adultos mayores a los dispositivos 

tecnológicos.  

Supuesto Básico de Investigación 

• Los adultos mayores del partido de Lobos (PBA) presentan desafíos al usar las 

nuevas tecnologías, lo cual les impide no solo participar en algunas actividades sociales 

que demandan el uso de dispositivos tecnológicos, sino que les limita el cumplimiento de 

ciertas tareas cotidianas que exigen un conocimiento tecnológico para llevarlas a cabo. 

Fundamentación  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) (2016), afirma que los cambios que llevan 

a la etapa del envejecimiento se dan en forma progresiva y que no impactan solo en lo 

biológico, sino también en lo psicológico y social. Al respecto, el CELADE (Centro 

Latinoamericano y Caribeño de demografía) (2001, en Tisnés y Salazar Acosta, 2016), plantea 

que el envejecimiento es una realidad que no solo depende del pasar del calendario, sino 
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también de cambios en aspectos fisiológicos, sociales y culturales de los sujetos que la 

experimentan.    

Resulta importante mencionar a Castells (1999, en Aldana Rendón, 2000), quien afirma 

que: 

Los sistemas de comunicación e informacionales son verdaderas ampliaciones 

de la mente humana y lo que esta piensa se convierte en bienes, servicios, 

producciones materiales e intelectuales de su uso diverso en la educación, la 

salud y la generación de imágenes (p.285). 

Entonces se entiende que el avance de la tecnología en los últimos años es innegable y 

los cambios que genera su introducción en la sociedad inciden progresivamente en la forma de 

vivir, de comunicar, de trabajar y de aprender. 

Lozano et al. (2017), se refiere al concepto de aprendizaje que utiliza Piaget y menciona 

dos conceptos clave en él: organizar lo que ya se conoce y tener la capacidad de adaptarse a 

lo nuevo. Además, sostiene que los procesos que experimenta el sujeto pasan por una 

sucesión de estructuras intelectuales, de menor o mayor conocimiento, que responden a un 

modo integral de evolución.  

A partir de lo que se expone en este apartado, se considera relevante realizar una 

investigación que permita conocer la percepción que tienen los adultos mayores de una 

población del país sobre los avances de la tecnología y, sobre todo, sobre su incorporación en 

la cotidianidad de estas personas.   
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Capítulo 2 

Estado del Arte 

Como primer antecedente de esta investigación se toma el trabajo de Asencios Trujillo y 

Piñas Rivera (2022), de título: “Calidad de vida y satisfacción con la vida en adultos mayores de 

zonas urbano-marginales del Distrito de Carabayllo”, Perú. El mismo se plantea como objetivo 

estudiar variables que influyen en el bienestar de los adultos mayores de dicha zona. Como 

metodología se usa un enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental y correlacional. La 

muestra es de una población de 270 adultos mayores. El instrumento de recolección de datos 

es un cuestionario sobre datos sociodemográficos y aspectos de calidad de vida en general. 

Los resultados muestran que son necesarios programas de bienestar social con un enfoque 

integral que permitan mejorar la calidad de vida de dicho grupo etario. 

Otro trabajo que se menciona es el que realizan Navarrete Fernández et al. (2022), 

cuyo título es: “Uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación y bienestar emocional 

en adultos mayores”, de Chile.  El objetivo que se plantea es identificar la relación entre las TIC 

y cuestiones emocionales que viven los adultos mayores durante la pandemia del COVID 19. 

Como metodología a aplicar se realiza una revisión bibliográfica con un enfoque cualitativo. La 

muestra consiste en investigaciones científicas de diferentes bases de datos como Redalyc, 

Scielo, Google Scholar, entre otros. Se toma como tiempo límite publicaciones de los últimos 

tres años. Entre los resultados se evidencia que dicho aislamiento afecta negativamente a los 

adultos mayores, ya que provoca cambios en su vida cotidiana con efectos a nivel psicológico, 

social y emocional. También se agrega que las TIC funcionan en ese momento como un 

método para conectarse y generar vínculos sociales, lo cual sigue usándose actualmente con 

los mismos fines.  Como conclusión los autores sostienen que es importante crear programas 

para alfabetizar digitalmente a los adultos mayores, así estos pueden comprender los reales 

alcances de las TIC y beneficiarse de ellas.  



 
 

11 
 

Por otra parte, se utiliza un trabajo de Rueda Hernández (2022), cuyo título es: 

“Esperanza de vida e inicio de la etapa de adulto mayor”, de Colombia.  Mediante una revisión 

bibliográfica, el objetivo de este es conocer la expectativa de vida en países de Europa y 

Sudamérica en relación con el inicio de la etapa del adulto mayor, tomando como factor 

determinante las políticas públicas de salud. La metodología del estudio es cualitativa de tipo 

observacional correlacional y retrospectiva. La información que se utiliza se obtiene del Banco 

Mundial (BM). Los resultados indican que la esperanza de vida a partir del 2020 pasa los 80 

años en países de Europa y que en países de Sudamérica es entre 70 y 80 años. 

Concretamente en Argentina, la esperanza de vida es de 76 años con una tasa de mortalidad 

del 7,61%. Concluyen que, si bien hay un aumento es la esperanza de vida y disminución de la 

tasa de mortalidad, a nivel mundial no se observan modelos en políticas públicas de salud que 

garantice años de vida saludable en la población adulta mayor.  

Otra investigación que resulta relevante es la que realizan Tarditi et al. (2022), en 

Argentina de título: “Brechas de edad y género en el aprendizaje de tecnologías digitales de 

personas mayores”. Su objetivo es determinar las diferencias generacionales y de género en el 

acceso y uso de las TIC. La metodología es cuantitativa, descriptiva y correlacional, de corte 

transversal. Se utiliza una muestra de 157 personas mayores de entre 50-85 años. Se utiliza 

para la obtención de datos cuestionarios autoadministrados. En los resultados se remarca que 

existe una brecha digital en cuanto al acceso, inclusión y usos de las TIC.  También se 

identifican al teléfono y la computadora como los dispositivos con conexión a internet más 

utilizados; entre los dispositivos sin conexión a internet se identifica el cajero del banco. 

Una investigación que se expone es la que realiza Vera Gómez (2022), de Ecuador y 

que se titula: “Inclusión digital en los adultos mayores en el barrio 5 de junio del Cantón La 

Libertad”. El objetivo que se plantea es determinar la inclusión digital de los adultos mayores. 

La metodología que se utiliza es mixta con una muestra de 40 adultos mayores y con un 
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instrumento de recolección de datos como la entrevista semiestructurada. Entre los resultados 

que se presentan se revela un analfabetismo digital por parte de los adultos mayores, lo cual 

lleva a la necesidad de que estos tengan que capacitarse para poder adquirir un mejor manejo 

del mundo digital.  

Otro antecedente que se referencia es la investigación de Benavides Román y Chipana 

Fernández (2021), de Perú, y cuyo título es: “Competencias digitales en adultos mayores y 

acceso a la justicia: una revisión sistemática”. El objetivo de este trabajo es identificar las 

competencias digitales de los adultos mayores. La metodología que se usa es cualitativa, 

propia de la revisión bibliográfica; las variables de estudio son: competencia digital, acceso a la 

justicia, adulto mayor y brecha digital. La recopilación de información se realiza en base a 

diferentes artículos en español con fecha anterior a 2014. Entre las conclusiones se remarca 

que es importante que los adultos mayores tengan competencias digitales y que el Estado 

asuma la responsabilidad de usar políticas públicas que promuevan la inclusión digital de este 

grupo etario. 

Un artículo llamado: “La andragogía y las tecnologías de información y comunicación 

(TIC)”, realizado por Latorre Barragán (2021), en Colombia, resulta relevante. Utilizó una 

metodología cualitativa, y mediante una revisión bibliográfica sobre el aprendizaje adulto 

pretendía conocer los aportes realizados por la andragogía. Definieron conceptos centrales 

como pedagogía, aprendizaje de adultos, tecnologías de la información y comunicación; y 

tambien diferentes visiones de autores sobre el significado de la andragogía. Como resultados 

plantean que las TIC se vuelven una herramienta indispensable en el modelo de educación 

andragógico, porque facilitan el proceso de aprendizaje de los adultos volviéndolos más 

independientes en su vida cotidiana.  

Otro trabajo que resulta relevante es el de Martínez Gálvez y Ortega Expósito (2021), 

de España y cuyo título es: “El papel de las tecnologías digitales en el envejecimiento activo 
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hacia una mayor independencia”. Como objetivo central el trabajo se plantea dar respuesta a 

cómo influyen las tecnologías digitales en el envejecimiento. La metodología que se utiliza es 

de tipo cuantitativo. La muestra se conforma por 67 personas de entre 65-90 años, usuarios y 

no usuarios de tecnologías digitales. El instrumento de recolección de datos se basa en 

encuestas presenciales y anónimas según los objetivos que se pretenden conocer. Como 

conclusión se observa que las personas mayores ven la tecnología como un apoyo diario, pero 

no como una herramienta clave en su día a día. 

Otra investigación que se usa como referencia es la que realizan Aguilar Flores y 

Chiang Vega (2020), que se lleva a cabo en Chile y cuyo título es: “Factores que determinan el 

uso de las TIC en adultos de Chile”. La metodología es cualitativa transversal y causal. En ella 

se utiliza una población de 101 personas mayores, los cuales deben responder encuestas que 

diseñan los investigadores según datos que se pretenden investigar. En el análisis de 

resultados se plantea que, para que la brecha digital sea menor, se deben tener en claro cuáles 

son los factores positivos que las TIC tienen para el uso de los adultos mayores, así esta puede 

acceder a una real integración digital con una mejora en su calidad de vida.  

Para finalizar se destaca un trabajo realizado por Arroyave Zambrano et al. (2020), que 

se realiza en Costa Rica y de título: “Inclusión digital como opción aportante al envejecimiento 

activo”. El objetivo de la investigación es proponer la inclusión digital en los adultos mayores. 

Los autores realizan una revisión bibliográfica, de metodología cualitativa; abordan conceptos 

como envejecimiento activo, inclusión digital y tecnologías de la información. Como conclusión 

plantean que la inclusión digital se vuelve una herramienta importante para favorecer el 

envejecimiento activo.  
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Capítulo 3 

Marco Teórico 

Adultos Mayores 

Definición de Adulto Mayor 

El 9 de mayo de 2017 en Argentina se aprueba la Convención Interamericana sobre 

Protección de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, de la cual surge la Ley N° 

27.360. En esta se expresa que las personas mayores no deben sufrir discriminación por la 

edad y que debe reconocerse su independencia y autonomía a la hora de tomar decisiones. 

Otro punto importante se relaciona con los deberes del Estado, entre ellos prevenir prácticas de 

aislamiento o abandono hacia esta población. Al respecto de dicha convención, Huenchuan 

(2018), comenta que su objetivo es asegurar que se reconozca la igualdad de todos los 

derechos y libertades de las personas mayores para así lograr una inclusión social y 

participación real.  

Por su parte, la Organización Mundial de la Salud (2020), es uno de los organismos que 

pretende dar respuesta a las necesidades de los diferentes grupos etarios. Al respecto, 

desarrollan un documento bajo el título de “Década del envejecimiento saludable” en el cual 

exponen dicho concepto como el proceso de mantener el bienestar y la capacidad funcional 

general de toda persona en la vejez. Es decir, mediante este se pretende arribar a una 

funcionalidad óptima que permita el completo bienestar de las personas mayores en dicha 

etapa de su vida.  

Según Martínez et al. (2018), la vejez es un concepto abstracto, porque para unos es 

una etapa de la vida, pero para otros, es un espacio donde la vida cobra un nuevo sentido. A 

pesar de la postura que plantea este autor, hay otros investigadores y organizaciones que 

definen el concepto de adulto mayor desde sus propias perspectivas, cada una de estas 

definiciones se definen por el contexto histórico y la época en la que se elaboran.  
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En este sentido, la Organización Mundial de la Salud (2006, en Rodríguez Uribe et al. 

2010), plantea que el concepto de adulto mayor abarca desde los 60 años hasta el fallecimiento 

de la persona y que durante dicho periodo el sujeto atraviesa cambios en su funcionamiento en 

general. De igual modo, la Organización Mundial de la Salud (1985, en Sanhueza Parra et al. 

2005), introduce el concepto de funcionalidad, el cual plantea que un adulto mayor es sano 

cuando puede enfrentarse a dichos cambios y lograr una satisfacción personal.  

Otro autor que se toma como referencia en la definición sobre el concepto de adulto 

mayor es Bazo (1998, en Alvarado García y Salazar Maya, 2014), quien plantea al 

envejecimiento como una sumatoria de cambios que las personas atraviesan en su vida los 

cuales provocan deterioros en esta población.  

Los cambios que se plantean hasta el momento pueden afectar cómo los individuos se 

adaptan y enfrentan a los desafíos asociados con la vejez. Al respecto, Ocampo (2004, en 

Durán et al. 2007), esboza que dicho periodo vital se asocia con la pérdida de diversas 

capacidades. Agrega que, por estas creencias, las personas sienten temor frente a la llegada 

de la adultez en su vida y es por esto por lo que algunas pueden generar una tendencia al 

aislamiento social. 

Al respecto, Placeres Hernández y León Rosales (2011), comentan que el adulto mayor 

adquiere un nuevo rol dentro del grupo familiar, el cual le permite contribuir desde este en la 

cotidianeidad de su dinámica; de igual modo, agrega que la familia posee un rol clave en el 

acompañamiento de cada uno de sus miembros y que esta etapa de la vida no debe ser una 

excepción.  

En este sentido, es de vital importancia la presencia de sistemas de contención y 

vínculos cercanos que funcionen como apoyo para esta población, haciendo foco en las 

relaciones familiares. Esto se sustenta en lo que afirma Laurell (1983, en Zetina Lozano, 1999), 
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quien plantea que el proceso de envejecimiento varía entre las personas y se define por la 

relación que cada una tenga con el entorno. 

Cambios en la Esperanza de Vida y Calidad de Vida en Adultos Mayores 

Coutin Marie et al. (2000), plantean que la mortalidad a nivel mundial presenta un 

decrecimiento en los últimos años y que, en América Latina, la esperanza de vida aumenta un 

16,6%.  Sin embargo, a pesar de que disminuye la mortalidad de este grupo etario existen 

variadas enfermedades que generan padecimientos, entonces el problema está no solo en 

evitar muertes tempranas y aumentar la esperanza de vida, sino también en conservar la salud 

y el bienestar general de todos.  

En relación con lo anterior, Figueroa Suarez et al. (2019), comentan que en los últimos 

años muchos países obtienen avances en sus sistemas de salud y por eso aumenta la 

esperanza de vida, lográndose una disminución en la tasa de mortalidad. A pesar de esto, 

agregan que solo se considera la duración y no la calidad de esta, ya que las personas 

mayores parecen arribar a esta etapa vital con diversas dificultades, tanto a nivel emocional 

como psicológico, económico o social.  

Las posturas anteriores plantean un aumento en la esperanza de vida y, por ende, una 

mayor longevidad, pero ambas coinciden en que, a pesar de la extensión en la esperanza de 

vida, la calidad de esta no siempre es óptima. Al hablar de calidad de vida, existen muchas 

conceptualizaciones sobre lo que significa, pero una de las definiciones que más se utiliza es la 

que plantea la Organización Mundial de la Salud (1995, en Beltrán Ordoñez et al. 2023), que la 

define como la percepción que tiene un individuo sobre su postura en la vida y el contexto en el 

cual se desenvuelve en relación con las expectativas que este posea.  Otra postura interesante 

sobre este concepto es la que ofrece Rubio Olivares et al.  (2015), quienes plantean que la 

calidad de vida es la cobertura de las necesidades básicas de una persona, aunque remarcan 
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que también se trata de un concepto relativo, ya que depende de las apreciaciones que una 

persona tenga sobre sí mismo y su entorno.  

Al respecto, Redeker (2017, en Cantú Martínez, 2022), plantea que el envejecimiento se 

considera un logro de las políticas de salud pública, pero que tambien se presentan como un 

reto porque es necesario encontrar la forma en la que todos se adapten y se genere una 

convivencia equitativa, inclusiva y de respeto.  

Estos planteos acerca del envejecimiento invitan a reflexionar sobre la importancia de 

adaptar estrategias para garantizar que cada etapa de la vida se viva con dignidad, equidad y 

bienestar. 

Socialización e Inclusión Social en Adultos Mayores 

Socializar es esencial para las personas, ya que permite generar intercambios con 

otros, nutrirse de ellos y formar parte de algo más amplio que ellas mismas. En relación con 

esto, Gil y Schmidt (2002, en Carmona Valdés, 2015), exponen que la vida social depende de 

las relaciones que se establecen con diferentes conjuntos de personas, mediante las cuales se 

crean lazos de información, afecto, consejos y demandas. 

Al respecto, cabe destacar que los adultos mayores poseen una vida social menos 

activa, respecto de lo que viven anteriormente, pasando a ocupar un rol diferente (Oddone 

2000, en Carmona Valdés, 2015). Diversos autores a lo largo del tiempo disciernen según lo 

que se expone anteriormente y comentan que en la edad adulta las personas pueden continuar 

con el mismo estilo de vida que llevan hasta el momento. 

Así mismo, Fernández (2012), relata que existen diversos prejuicios sociales sobre las 

personas mayores, ya que muchas veces se califican negativamente como dependientes. Por 

esta razón, las personas de dicho rango etario quedan al margen del sistema y se las considera 

una carga social. Agrega el autor que, para favorecer su integración en la sociedad, se deben 
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revisar las determinaciones sociales de las personas mayores sobre las cuales se concibe el 

concepto de vejez para poder construir dispositivos participativos y reconocerlos como 

ciudadanos gozantes de derechos con deseos y necesidades. 

A partir de lo que se plantea anteriormente, se estima que los adultos mayores 

requieren una red social activa que los contenga para mantenerse sanos social, emocional y 

físicamente. En este sentido, Tarrio (1994, en Azofeifa Bolaños, 2017), remarca que el ser 

humano es un ser inacabado que debe poder adaptarse a los cambios sociales a lo largo de 

toda su vida, a lo cual llama "educabilidad".  

Parte de los cambios a los cuales se enfrentan los adultos mayores es a la creciente 

inmersión de la tecnología en la vida cotidiana. A propósito de esto, Paz Reverol (2021), 

comenta que diversos estudios consideran que el uso de las TIC por parte de los adultos 

mayores les genera beneficios y satisfacciones tanto personales como sociales, ya que pueden 

comunicarse con familiares, amigos, mantenerse activos en cuanto a la información que 

reciben del mundo exterior y participar socialmente, construyendo redes de conexión que 

disminuyan la brecha digital. 

Aprendizaje Adulto 

El concepto de aprendizaje es definido por diversos autores y esas concepciones varían 

y dependen del contexto en el cual se desarrollan. Se toma como referencia a Castañeda 

Ramírez (2008), quien plantea que el aprendizaje es un cambio en el conocimiento que se 

produce a raíz de las experiencias que viven las personas. Es decir, a través de la experiencia 

se incorporan nuevos conocimientos a los conocimientos previos que adquieren los sujetos, por 

ende, son sumamente importante las experiencias que se viven, sobre todo a nivel social. En 

relación con esto, Beltrán (1993, en González Cabanach 1997), esboza que es más importante 

la calidad del conocimiento que se adquiere, que conocer cómo cada sujeto arriba a este.  
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Agrega, además, que es imprescindible que el sujeto adopte una posición activa frente a la 

situación de aprendizaje. 

A raíz de lo que menciona, se parte de la concepción de que el adulto presenta una 

larga experiencia de vida, con bases que se instituyen en torno a cómo aprende, qué aprende y 

cuándo aprende. En relación con esto, Belzer (2004, en Acero Pereira et al. 2018), comenta 

que el aprendizaje del adulto no experimenta la influencia únicamente por la situación de vida 

actual, sino que el mismo posee una historia previa y relaciones diversas con el aprendizaje 

que impactan en él actualmente.  

En este sentido, Sierra Fontalvo (2006), describe la andragogía como una disciplina que 

pretende lograr la educación de personas mayores para que estas puedan continuar 

desarrollando sus capacidades, profundizando conocimientos y utilizando nuevas tecnologías 

para tener un mejor desempeño personal, profesional y social. Remarca que en esta disciplina 

es el adulto quien decide qué aprende, cómo lo aprende y cuándo lo aprende, tomando en 

cuenta sus necesidades, intereses y sus experiencias; es decir, siendo responsable de su 

propio proceso de aprendizaje y enriqueciéndolo con sus saberes previos.  

Al respecto, Acosta Leal et al. (2022), plantean que la educación superior es necesaria 

para responder a los cambios que atraviesa la sociedad actual, pero agrega que cuando este 

tipo de educación impacta en adultos con recorridos de vida hechos, la vida en las aulas con 

estos individuos se vuelve un desafío porque esto exige un compromiso extra por parte de 

estudiantes adultos y profesores.  

A pesar de esto, Knowles (1990, en Sánchez Domenech, 2015), plantea que existen 

muchos esfuerzos por cambiar el sistema, ya que la pedagogía tradicional favorece la 

dependencia en el aprendizaje y esto impacta directamente en la visión que tiene la andragogía 

sobre el adulto mayor como un ser responsable de sus decisiones. Agrega que, al momento de 
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ingresar a un espacio de educación para adultos, estos se presentan como sujetos pasivos al 

aprendizaje y si los educadores responsables los tratan como tal el estudiante adulto se vuelve 

dependiente.  

Entonces, es importante usar estrategias que se relacionen con este aprendizaje, 

modificando las prácticas académicas tradicionales que implican pensar al profesor como la 

única fuente de información y al estudiante como un sujeto pasivo frente a esa información. 

Las concepciones acerca de cuándo se puede o no aprender son tema de debate a lo 

largo de los años. Ante esto, Bianchi (2022), plantea que el aprendizaje es un proceso que se 

da a lo largo de toda la vida y que tiene que ver con la interacción que tiene el sujeto que 

aprende y el objeto del cual aprende. Remarca el autor que al momento de adquirir un nuevo 

aprendizaje siempre existe en el educando una base de conocimientos previos.  

En este sentido, Ospina Valencia (2015), comenta que es importante que se 

reconozcan los saberes previos que poseen las personas para lograr arribar a un aprendizaje 

significativo. Agrega que este aumenta si existen cuestiones tales como motivación por el 

conocimiento y exploración de nuevos aprendizajes. En este caso, haciendo referencia al uso 

de las TIC en los adultos mayores, es importante que esta población comprenda cuáles son los 

beneficios que les otorga la utilización de estas para su vida cotidiana en general.  

El aprendizaje adulto es tan importante como el aprendizaje en las diversas etapas de la 

vida, pero en este momento los objetivos que se persiguen suelen ser diferentes. Así lo plantea 

Cuenca (2011), al comentar que el aprendizaje adulto se basa en el cumplimiento de ciertos 

objetivos, algunos que se relacionan con adquirir una mejorar calidad de vida, tener más 

autonomía e incrementar su desarrollo personal.  
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Tecnologías de la Información y la Comunicación  

¿Qué son las TIC? 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) introducen en las personas 

una nueva forma de acceder a la información y de comunicarse. En relación con esto, Dalinger 

y González Pacheco (2022), expresan que las TIC están presentes en todos los niveles de la 

vida y que son actualmente imprescindibles para todos. Por ende, las personas mayores no 

pueden quedar por fuera del uso de estas. 

Domínguez Sánchez Pinilla (2003), comenta que el avance tecnológico modifica las 

practicas educativas porque existen innovaciones tecnológicas que no pueden dejar de 

enseñarse, ya que implican planificación y programación. Agrega que dicha tecnología brinda 

recursos y estrategias que permiten un cambio en la organización visual, mental y cognitiva, 

potenciando el proceso de aprendizaje.  

Al respecto, Martínez Hernández et al. (2014), plantean que son importantes en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje y que debe tomarse en cuenta por su importancia, tanto por 

docentes como por alumnos. Agregan que estas son muy importantes en la cotidianeidad 

porque generan nuevos códigos y lenguajes, influyendo en nuevas formas de transmitir 

información y de comunicarse.  

En Argentina, el 16 de diciembre de 2014 se sanciona la Ley N° 27.078 en la cual se 

dispone que las Tecnologías de la Información y Comunicación son de interés público y, por 

ende, todas las personas deben tener acceso a la información y comunicación de forma 

equitativa. Además, se plantea que el Estado pretende que se garantice el derecho al 

conocimiento, independencia y productividad que estas generan. Por esta razón, se entiende 

que todas las personas, sin importar su rango etario y otro tipo de diversidades, deben tener 

acceso a las TIC. 
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El Uso de las TIC en Adultos Mayores: Ventajas y Desafíos 

Existen diversas TIC que forman parte de la vida cotidiana de las personas mayores, la 

más común es el celular; al respecto, Ramírez Pino (2008, en Gulisano Basso et al. 2022), 

plantea que, a pesar de que el uso del mismo no es flexible entre adultos mayores como sí lo 

es para la población que pertenece a un grupo etario más joven, este se presenta como el 

dispositivo TIC más fácil para que las personas mayores incorporen a su vida cotidiana, 

funcionando como facilitador para mejorar la interacción, participación y socialización de esta 

población. 

Dentro del uso del celular, Tablet o computadora, se destaca el uso y acceso de las 

personas mayores a internet como un punto importante. Al respecto, Muñoz Márquez (2002), 

plantea que el acceso a internet es beneficioso para estas personas, ya que les permite 

localizar información que estas consideran importante, para realizar videollamadas, utilizar 

chats o correos electrónicos.   

Por su parte, Pavón (2002, en Pino Juste et al. 2015), plantea que usar teléfono celular, 

internet y demás dispositivos electrónicos pueden ser de gran ayuda para las personas 

mayores, ya que les permiten comunicarse, informarse y socializar. A pesar de esto, agrega 

que, en varias situaciones se le niega a este grupo etario el acceso a los dispositivos por 

considerarlos incapaces de manejarlos. Según dicho postulado, se puede concluir que sobre 

este tema no solo no solo existe una brecha digital, sino que surgen otras barreras que impiden 

el acceso de las personas mayores a las TIC.  

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación impactan en el modo en el cual se 

desarrolla la vida cotidiana, aunque dicho impacto presenta diferencias notables según 

posiciones sociales, económicas y diversidad en los grupos etarios. Esta investigación toma en 

cuenta la última variable que se refiere al uso de las TIC según el grupo etario, en este caso los 

adultos mayores. 
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Al respecto de esto, Agudo Prado et al. (2013), comentan que se deben brindar 

estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas mayores, siendo esto parte de un 

bien social. Agregan que el uso de las TIC se presenta como un beneficio del cual este grupo 

etario puede gozar, ya que el aprendizaje del uso de estas implica un espacio estimulante con 

incidencia en la mejora de la interacción social y autoestima.  

Ampliando esta mirada, Casamayou y Morales González (2017), refieren que los 

adultos mayores se suelen denominar “excluidos digitales”, ya que se considera que están en 

desventaja respecto del uso y aprendizaje de las TIC. Agregan que dicha postura refleja la 

desigualdad y brecha existente dentro de la sociedad.  

Shupei et al. (2016, en González García y Martínez Heredia, 2017), plantean una 

diferencia entre lo que consideran nativos digitales, es decir, las personas que nacen en un 

ambiente inmerso en las TIC y los inmigrantes digitales, quienes pertenecen a generaciones de 

mayor edad y nacen en una época donde los medios de comunicación son limitados. Al 

respecto, agregan que las TIC se presentan como una oportunidad para todos los miembros de 

la sociedad, sin importar la edad. 

Resulta relevante comprender el impacto que tienen las TIC en la vida de los adultos 

mayores, pero también se trata de buscar soluciones para superar los desafíos que se les 

presenten y que así puedan gozar de todos los beneficios que ofrecen las nuevas formas de 

información y comunicación. 

Brecha Digital en Adultos Mayores 

Pino Juste et al. (2015), plantean que en el nuevo contexto social en el cual los 

conocimientos e información crecen y se distribuyen de forma acelerada, la incorporación de 

las TIC permite a las personas mayores mejorar su desarrollo individual y social para optimizar 

su calidad de vida, pero que a pesar de esto existe una brecha digital. Al respecto, Seghini 
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(2019), comenta que esta es una separación que se da entre las personas con respecto al 

acceso que tienen a la tecnología, el uso que le dan y cómo estas impactan en sus vidas.  

El concepto de brecha digital se aborda autores como Colombo et al. (2015, en 

González García y Martínez Heredia, 2017), quienes distinguen dos tipos de brecha digital: 

según desigualdades sociales de acceso a las mismas y según las competencias y/o 

habilidades que una persona posea para manejarlas. En el contexto de la presente 

investigación, se toma como punto de interés esta última, ya que las TIC son parte de la 

cotidianeidad de la vida de las personas debido a las actuales condiciones de un mundo 

globalizado, por esto se hace necesario el acceso de todas las personas a las diversas 

tecnologías, sin distingo de edades o consideraciones socioeconómicas.  

Sobre este tema, el INDEC (2020, en Baglione y Rodolfo, 2023), expresa que en 

Argentina un 55% los adultos mayores de 65 años utilizan internet y su uso se incrementa 

según el nivel educativo de cada uno, tambien reflejan, con un 71%, que el teléfono es el 

dispositivo TIC que más se utiliza. 

Ante estos postulados, diversos autores plantean la importancia de la inclusión de las 

TIC en la vida de las personas mayores, uno de ellos es Andreasson (2015, en Sunkel y 

Ullmann, 2019), quien sostiene que las políticas públicas deben encargarse de que las nuevas 

tecnologías creen oportunidades que generen la inclusión de personas mayores en todos los 

ámbitos de la vida. Entonces, la inclusión digital es tambien una forma de inclusión social, 

sobre todo para este grupo etario.  

Andragogía, Educación Digital y Alfabetización Digital en Adultos Mayores  

Con el constante avance de la tecnología en todos los ámbitos de la vida, es 

imprescindible que esta no quede por fuera de la educación. En este sentido, se toma este 

nuevo tipo de aprendizaje en el contexto del aprendizaje de adultos mayores. Al respecto, la 
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Organización Mundial de la Salud (2015), comenta que los avances y cambios tecnológicos 

acompañan el envejecimiento, permitiendo crear nuevas oportunidades para los adultos 

mayores.  

Otro concepto que se plantea en esta investigación es el de educación digital que, 

según Quiroga (2014), es un tipo de educación que utiliza tecnologías digitales y permite a 

profesores y alumnos informarse de manera permanente mediante el aprendizaje de 

contenidos de forma no convencional, ya que los procesos de enseñanza-aprendizaje se 

transforman.  

Con respecto al aprendizaje de los adultos mayores, Latorre Barragán (2021), plantea 

que la andragogía no solo tiene en cuenta que esta población adquiera habilidades o 

destrezas, sino que intenta tener una visión holística de estas personas, pretendiendo que lo 

que el adulto aprenda sea útil e impacte en todos los aspectos de su vida. Por eso, el uso de 

las TIC en la andragogía es una herramienta importante porque permite al adulto mayor 

adentrarse en nuevos conocimientos que le posibiliten adquirir mayor autonomía y 

socialización.  

Así, lo que se pretende lograr en los adultos mayores es lo que se define como 

alfabetización digital. En relación con esto, Cerda Candia (2005), comenta que la misma 

permite la adquisición de nuevas formas de pensamiento, expresión y comunicación. Tambien 

agrega que la misma implica adquirir habilidades como manejar computadoras, cajeros 

automáticos, usar correos electrónicos e ingresar a internet. Al respecto, Ba et al. (2002, en 

Ospina Valencia, 2015), consideran que la alfabetización digital son los hábitos que se 

incorporan para lograr un correcto manejo de las TIC y así lograr potenciar el conocimiento.  
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Este último concepto se compara con el de competencia digital. Al respecto, Calvani 

(2008, en Suarez Vásquez, 2023), la define como la capacidad de afrontar situaciones 

tecnológicas nuevas de forma flexible y así poder evaluar la información que se obtiene.  

Rol del Psicopedagogo en el Aprendizaje de los Adultos Mayores 

¿Qué es la Psicopedagogía? 

Laino (2012, en Rodríguez Salto et al. 2020), plantea que la psicopedagogía pretende 

prevenir y resolver problemas en el aprendizaje de las personas. Agrega que para esto es 

imprescindible tener en cuenta las fortalezas y desafíos de cada uno para identificar su estilo 

de aprendizaje y que el proceso de adquisición de este sea más ameno. En definitiva, lo que se 

pretende es hacer foco en las particularidades de cada sujeto, entendiéndolo como único e 

irrepetible en el proceso de enseñanza-aprendizaje, y en función de este, construir dispositivos 

que acompañen su aprendizaje.  

Por su parte, Ortiz y Mariño (2014), expresan que la psicopedagogía no recibe 

únicamente aportes de la pedagogía o la psicología, sino que recibe insumos de todas las 

ciencias que estudian a las personas y a la sociedad en general. Es decir, que la 

psicopedagogía se entiende como una disciplina dinámica que se nutre de diversas ciencias, 

abordando el desarrollo humano y la sociedad en la cual se encuentra. Al respecto, Ortiz y 

Mariño (2014), comentan que esta es el resultado de la unión entre disciplinas que estudian al 

ser humano y que reciben la influencia de diversos antecedentes históricos que se 

circunscriben sobre todo al ámbito de las ciencias sociales. Agregan que todo el proceso que 

atraviesa la psicopedagogía la define como una ciencia con problemas, métodos, sujeto, objeto 

y marco. 

Sobre el tema, el Consejo General de Educación (2011), expone en su introducción 

que, en el año 1956, la psicopedagogía comienza a desplegarse en Argentina, momento en 
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cual se crea por primera vez la carrera de esta, aunque en ese momento esta se concibe como 

una rama de la psicología. 

Tal como se plantea en líneas anteriores, la psicopedagogía participa en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, no solo en el contexto educativo o clínico, ya que las personas 

aprenden toda su vida en los diversos contextos en los cuales se desarrollan. Al respecto, 

Romero (2006, en Pondal y Mazzoni, 2024), comenta que el aprendizaje, más allá de la mera 

escolaridad, es fundamental para la mejora de la calidad de vida y para generar ciudadanos 

activos. En este sentido, Pondal y Mazzoni (2024), plantean que la psicopedagogía acompaña 

los aprendizajes de las personas mayores al igual que en cualquier etapa de la vida, sean 

formales o no. 

Según lo que plantean los autores que se refieren en este apartado se puede concluir 

que las personas aprenden en todas las etapas de su vida, incluyendo en la adultez/vejez. 

Entonces, es importante que exista una disciplina que los acompañe en su proceso de 

aprendizaje, como lo es la psicopedagogía. Al respecto, es necesario que los adultos continúen 

adquiriendo diversos aprendizajes que les sean útiles para su vida cotidiana.   

Procesos Cognitivos Básicos y Psicopedagogía en el Aprendizaje del Adulto Mayor  

Sobre este tema, Orellana Puente (2022), señala que durante el proceso de enseñanza 

aprendizaje son necesarias diversas estrategias mentales para lograr procesar la información. 

Al respecto, Viramonte (2000, en Orellana Puente, 2022), refiere que existen procesos 

cognitivos básicos, tales como la percepción, atención y memoria. A continuación, se realiza 

una breve explicación de estos:  

• Percepción: Fuenmayor y Villasmil (2008, en Orellana Puente, 2022), comentan que la 

percepción es la forma en la que se interpreta la información que llega a la persona 

mediante las sensaciones que proporcionan los cinco sentidos. En este aspecto, Vargas 
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Melgarejo (1994), expresa que las personas tienen variadas sensaciones, pero solo 

prestan atención de forma consciente a algunas de ellas. En este sentido, se deduce 

que las personas, a lo largo de su vida, son conscientes de una cierta información que 

se ajuste a sus deseos, gustos y necesidades. Desde la psicopedagogía es importante 

tener en cuenta la percepción de los sujetos porque esto impacta de forma directa en 

cómo interpretan, comprenden y responden en su entorno, siendo estos puntos vitales 

en el proceso de aprendizaje. 

• Atención: Al respecto de esta, Bayardo Flores Sierra (2016), expresa que la atención es 

la capacidad que tienen las personas de concentrarse en ciertos fenómenos de la 

realidad, y comenta que en el proceso de aprendizaje es de vital importancia la 

atención, ya que permite adquirir conocimientos de manera más efectiva. A partir de 

esto, se puede concluir que al momento de llevar adelante un proceso de enseñanza-

aprendizaje es importante que el sujeto aprendiente concentre su atención en dicho 

proceso para lograr resultados óptimos.  

• Memoria: Ballesteros (1999), expresa que la memoria es un tipo de proceso psicológico 

por el cual se almacena información que se puede recuperar cuando sea necesaria. 

Entonces, a través de la memoria, la información se puede rescatar si esta resulta 

relevante en diferentes situaciones y según sean necesaria. La autora agrega que 

poseer memoria ayuda a los sujetos a adaptarse a la vida cotidiana y a las 

eventualidades que surjan. A partir de esta idea, se puede expresar que, en la memoria, 

se almacenan recuerdos de conocimientos y experiencias que acompañan al sujeto a lo 

largo de su ciclo vital. Al respecto Orellana Puente (2022), comenta que dichos 

conocimientos y experiencias se encuentran anclados en lo profundo de cada sujeto y 

surgen en momentos de necesidad.  
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Por este motivo, se presume que es importante, desde la psicopedagogía, que se 

tengan en cuenta cuáles son los conocimientos que poseen los adultos mayores al 

momento de abordar un proceso de enseñanza-aprendizaje.  

Entrenamiento Cognitivo, Plasticidad Cerebral y Uso de las TIC en Adultos Mayores  

Sobre este tema, Martín (2006, en González et al. 2012), plantea que el proceso de 

envejecer es lento y continuo, suponiendo cambios en todos los ámbitos de la vida de las 

personas, no solo biológicos, sino tambien sociales y psicológicos. Por ende, es indispensable 

crear programas, estrategias y utilizar herramientas que permitan a los adultos mayores 

adaptarse a los cambios que se presentan y evitar disminuir su calidad de vida, sufrir deterioros 

cognitivos y empobrecimiento social. Un concepto que se relaciona con esto es el de 

plasticidad cerebral. Al respecto, Sierra Benítez y Quianella León Pérez (2019), expresan que 

la plasticidad cerebral es la capacidad que tiene el sistema nervioso de adaptarse a los 

cambios o lesiones para estructurarse en pos de lograr un buen funcionamiento. En relación 

con esto, la OMS (1982, en Sierra Benítez y Quianella León Pérez, 2019), define la 

neuroplasticidad como un regeneramiento anatómico del sistema nervioso, luego de someterse 

a diversas causas ambientales. 

 En este sentido, Greenwood y Parasuraman (2010, en González Aguilar, 2020), 

expresan que la plasticidad cerebral implica realizar cambios a nivel cognitivo en las personas, 

por ende, para arribar a un envejecimiento saludable, estas deben exponerse a nuevas 

demandas cognitivas. Así, el uso de las TIC implica una demanda cognitiva novedosa para las 

personas mayores que, a través de la práctica por la adquisición de nuevos conocimientos 

sobre las nuevas tecnologías de la información y comunicación, trabajan su plasticidad 

cerebral.  

De igual manera, Soto Pérez et al. (2010, en Corro y Aschiero, 2021), comentan que 

cada día más se utilizan las TIC en la neuropsicología, ya que estas ofrecen diversas ventajas 
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como facilitar acceso a servicios, diseñar tratamientos personalizados, favorecer la 

comunicación con el paciente y crear programas de entrenamiento individual. Al respecto, 

Rodriguez y Marrón (2008, en Corro y Aschiero, 2021), plantean que las TIC son parte de una 

nueva forma de tratamiento para trabajar con adultos mayores, ya que se incluyen diversas 

formas de trabajo que resultan dinámicas, novedosas y amplían el potencial de esta población. 

Por su parte, Jara (2008, en González et al. 2012), comenta que la estimulación 

cognitiva es un método para mejorar la calidad de vida de las personas mayores en sus 

funciones ejecutivas en general, pero remarca que es importante que existan mecanismos por 

los cuales los adultos mayores adquieran estrategias de manejo de estas funciones para su 

utilización y así mantener su competencia social. En este sentido, Luque (2001, en González et 

al. 2012), plantea que la estimulación cognitiva se favorece con la utilización de las TIC, sobre 

todo en la incorporación de estas en la vida cotidiana y como alternativa en momentos en los 

cuales las personas mayores presentan un deterioro en algunas de sus funciones cognitivas. 

A pesar de la aceptación y el uso de métodos tradicionales en el ámbito de la 

estimulación cognitiva, es fundamental reconocer que hoy en día se vive en un mundo 

globalizado y en constante evolución. Por ende, integrar métodos innovadores, como el uso de 

las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), no solo puede ofrecer iguales 

resultados que se obtienen con los métodos tradicionales, sino que tambien puede mejorar las 

intervenciones con esta población.   

Rol del Psicopedagogo como Mediador entre las TIC, el Aprendizaje y el Adulto Mayor  

Al respecto de este tema, la Organización de las Naciones Unidas (1991, en 

Casamayou y González, 2017), expresa que la inclusión digital es una herramienta que permite 

lograr la integración social en las personas mayores. Al respecto, Casamayou (2016, en 

Casamayou y González, 2017), comenta que, una de las condiciones para que la inclusión 

digital sea real se relaciona con la creación de políticas de intervención y programas que se 
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destinen a lograr que las personas mayores puedan aprender e incorporar las TIC en su vida 

cotidiana.  

En este sentido, en la presente investigación se parte de la premisa de que el 

psicopedagogo ostenta como profesional un rol central en tanto que guía del aprendizaje del 

adulto mayor en el uso y apropiación de la tecnología para incorporarla satisfactoriamente en 

su vida cotidiana. Esto se fundamenta en lo que establece la Resolución N° 2473 sobre las 

incumbencias profesionales del psicopedagogo. Al respecto, dicho documento expresa que 

este profesional se encarga de interceder en el proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta las 

perturbaciones del sujeto aprendiente con el propósito de revertirlas y lograr que este alcance 

condiciones óptimas en su proceso de enseñanza-aprendizaje. Sin dudas, esta definición atañe 

a las personas de la tercera edad, especialmente en el contexto que entraña esta investigación.  

Sin embargo, el acceso a la tecnología por parte de los adultos mayores no escapa a la 

existencia de barreras que esta población encuentra al querer aprender a usar las TIC. Sobre 

esto, Salcedo Maldonado (2013, en Casamayou y González, 2017), comenta que una de las 

barreras que se presentan en esta población tiene que ver con la ausencia de motivación que 

experimentan las personas mayores y el desconocimiento que tienen sobre diversos recursos 

tecnológicos y sus usos. Agrega también, que suelen existir limitaciones económicas en esta 

población para acceder a la tecnología. Al respecto, el autor comenta que es necesario 

promover la implementación de políticas públicas en función de que los adultos mayores 

adquieran conocimientos sobre las TIC. 

Por su parte, la OMS (2012, en Gorrín Padrón, 2017), expone que las personas 

mayores presentan muchas dificultades para acceder a la tecnología porque las desconocen o 

porque está fuera de su alcance económico, lo cual configura una brecha digital mayor que 

genera un envejecimiento activo empobrecido por la falta de estimulación cognitiva que brinda 

el uso de las TIC a esta población. Así, la OMS refuerza la idea de que el envejecimiento activo 
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se caracteriza por oportunidades que este brinda a los adultos mayore en cuanto a salud, 

participación y seguridad en pos de mejoras en su calidad de vida, con lo cual, este organismo 

internacional también enfatiza en la importancia de que los adultos mayores tengan acceso a 

las TIC para ejercitar sus funciones cognitivas y evitar el deterioro en estas funciones que trae 

consigo la vejez.  

Haciendo énfasis en el rol del psicopedagogo en el aprendizaje adulto, Romero (2007, 

en Mancini, 2023), expresa que la psicopedagogía toma en cuenta las características del 

aprendizaje, considerando como objetivo de estudio al sujeto que aprende. Agrega que el 

objetivo es conocer los aprendizajes formales e informales que se presentan a lo largo de la 

vida y que el aprendizaje adulto es tan importante como el aprendizaje que se da en etapas 

anteriores de la existencia. 

En este sentido, cónsono con la implementación de políticas de salud y educación 

pública, el psicopedagogo resulta ser el profesional ideal para crear espacios, programas, 

cursos y capacitaciones a los cuales asistan las personas mayores para lograr aprender sobre 

las TIC en función de sus necesidades. Así, este profesional puede brindar estrategias en pos 

de que los adultos mayores adquieran habilidades digitales en el uso de dispositivos 

tecnológicos que usan las TIC, generando una participación digital real de esta población.  

Finalmente, tal como lo establece la Resolución N° 2473, el psicopedagogo es el 

profesional idóneo para brindar espacios de contención a todos los sujetos en su proceso de 

aprendizaje, identificando las barreras que se les presentan, considerando y valorando sus 

aprendizajes previos, asunto que incluye a los adultos mayores.    tecnologías.  
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Capítulo 4  

Método 

Diseño 

Esta investigación tiene un enfoque cualitativo, el cual, según Hernández-Sampieri et al. 

(2014), recolecta y analiza datos a partir de las opiniones de los sujetos que forman la muestra. 

De este modo, se realiza una interpretación de los dichos, sin intervención numérica. Según 

este criterio, esta investigación busca conocer las apreciaciones que tienen los adultos 

mayores del partido de Lobos acerca de la tecnología y sus diversos usos.  El enfoque es el de 

una investigación exploratoria descriptiva de corte transversal. Es exploratoria y descriptiva 

porque se desea conocer, describir y explorar las ideas que tiene una población de estudio 

sobre un tema determinado, sin intervención por parte del investigador. Finalmente, es una 

investigación transversal porque los datos se toman una sola vez en un periodo de tiempo 

específico, sin hacer comparaciones temporales entre un período y otro. En el caso de esta 

investigación, la información que el investigador recaba de la muestra se toma una sola vez.  

Los trabajos de carácter exploratorio pretenden obtener información sobre fenómenos 

de los cuales hay poca información, es decir, que son poco conocidos. El investigador debe 

realizar dicha exploración para obtener información que le sea útil. (Hernández-Sampieri et al. 

2014 y Ramos Galarza, 2020). El propósito de esta investigación es poder interpretar qué 

apreciaciones tienen los adultos mayores sobre la tecnología y los constantes avances de esta 

en la cotidianidad que viene a remplazar diversas actividades que se abocan únicamente a la 

realización de forma tecnológica.  

Es descriptiva cuando se busca especificar propiedades y características de personas, 

objetos o fenómenos acerca de los conceptos o variables de la investigación (Hernández-

Sampieri et al. 2014). Para finalizar según Hernández-Sampieri et al. (2014), una investigación 
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es transversal cuando se observan datos en un momento determinado, describiendo sus 

variables, analizando su incidencia y relación, una sola vez.  

Participantes 

Muestra 

Según Hernández-Sampieri et al. (2014), se entiende por muestra al recorte de la 

población sobre la cual se pretenden recolectar datos. Pineda et al.  (1994), plantea que debe 

ser un recorte representativo de la población sobre la que se indaga para poder hacer 

conclusiones que resulten válidas. En función de estos aspectos, el investigador selecciona a 

los participantes según su criterio de búsqueda, en este caso, adultos mayores que residan en 

la ciudad de Lobos (provincia de Buenos Aires).   

En cuanto a la muestra, esta investigación considera a 14 adultos mayores de entre 65 

y 80 años, de sexo femenino y masculino, resientes de la ciudad de Lobos (provincia de 

Buenos Aires), y de clase media. Sus profesiones son empleados públicos, emprendedores, 

comerciantes, docentes y amas de casa. Algunos son jubilados y otros aún se encuentran 

trabajando. De igual manera se toma la información de un profesional psicopedagogo que 

trabaja con adultos mayores en espacios de capacitación.  

A propósito de esto, la muestra por conveniencia es definida por Hernández Gonzales 

(2020), como aquella que selecciona lo que le conviene al investigador para determinar el perfil 

de sus participantes. 

Instrumentos  

El instrumento de recolección de datos que se utiliza en esta investigación es la 

entrevista semiestructurada, que Hernández-Sampieri et al. (2014), es una guía de preguntas 

abiertas y cerradas, por la cual el entrevistador realiza preguntas adicionales en el transcurso 

de esta para asentar conceptos u obtener más información.  
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Consentimiento Informado 

Una vez que los participantes del estudio acepten formar parte de este, se les entrega 

un formulario de consentimiento informado en el cual se explica por escrito en qué consiste el 

estudio y que deben firmar con su aclaración y DNI como una declaración jurada. También, se 

les indica que la información provista es solo con fines investigativos y que su identidad se 

preserva en el anonimato para resguardarla. También se les acara que su participación es 

voluntaria, pudiendo retirarse cuando lo deseen.  

En el anexo se encuentra el modelo de consentimiento informado.    
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Capítulo 5 

Resultados  

A continuación, se presentan los resultados de la presente investigación. Con el 

propósito de sistematizar los datos que se obtienen se procede a dividir las entrevistas en 

categorías afines a las preguntas que se realizan. Cabe destacar que la muestra de esta 

investigación se divide en adultos mayores y profesional psicopedagoga, razón por la cual se 

realizan dos análisis de categorías en función de dicha muestra.  

Categorías de Análisis: Adultos Mayores 

Categoría 1: Usos de dispositivos tecnológicos (teléfonos inteligentes, Tablets, cajeros 

automáticos o computadoras) y frecuencia de uso  

Esta categoría que engloba las preguntas 1 y 2 de la entrevista, se relaciona con el uso 

de dispositivos tecnológicos por parte de los adultos mayores y con la frecuencia en que los 

utilizan. En su mayoría, los adultos mayores adjudican que el dispositivo tecnológico de mayor 

uso es el teléfono celular y solo uno refiere que utiliza más la computadora que dicho 

dispositivo.  

Por otra parte, en lo que respecta al uso de dispositivos tecnológicos que manejan los 

participantes se observa que la mayoría utiliza el teléfono; en segundo lugar, usan el cajero 

automático, aunque algunos de ellos prefieren que esta tarea sea realizada por algún otro 

miembro de la familia por razones de comodidad o seguridad. Esto se observa en las 

siguientes respuestas: “Por una cuestión de comodidad prefiero que mis hijas o mi nieta vayan” 

(P1)1 o “Al cajero prefiero que vaya mi señora porque siempre que voy algo me pasa, o no hay 

 
1 Codificación para indicar el número del participante que responde en atención al orden en que realiza la 
entrevista con la investigadora. 
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plata o el cajero se lleva la tarjeta” (P11).  Finalmente, en tercer lugar, los participantes 

destacan el uso de la computadora y solo una minoría comenta que opta por el uso de Tablets.  

Categoría 2: Dispositivos tecnológicos y aplicaciones de nueva apropiación ante las 

demandas de actividades cotidianas  

En esta categoría, que atañe a la pregunta 3 de la entrevista, se mencionan los 

dispositivos o aplicaciones que los adultos mayores tienen que aprender a utilizar en su vida 

cotidiana, sobre todo por cuestiones de necesidad.  En su mayoría se destaca el aprendizaje 

en el uso de billeteras virtuales (Mercado Pago y aplicaciones asociadas a bancos), sobre 

estas, muchos adjudican el aprendizaje de las mismas para sus negocios, tal como lo expone 

la siguiente participante: “Tuve que aprender a usar Mercado Pago, cuenta DNI y ese tipo de 

aplicaciones para transferir dinero. Con mi marido tenemos este emprendimiento de productos 

de limpieza y muchas veces perdíamos clientes porque no nos habíamos adentrado en este 

mundo de transferir dinero virtual” (P12).  En segundo lugar, se destaca el aprendizaje en el 

uso de WhatsApp como aplicación esencial dentro del teléfono. En tercer lugar, se hace 

referencia al uso de redes sociales, adjudicado temas relacionados con difusión de 

emprendimientos, tal como se puede leer en la siguiente respuesta: “Aprendí a usar las redes 

sociales como Facebook e Instagram, para entrar en los grupos del pueblo y ahí promociono mi 

emprendimiento de comidas que hago los fines de semana” (P13).  Otros participantes 

responden que usan las redes sociales para mantener la conexión con amigos o familiares: 

“También uso Facebook para contactar con amigos o compartir imágenes” (P2). Finalmente, 

una minoría refiere el uso de cajero automático y aplicaciones de obra social y otras como 

Google Maps, YouTube, así como plataformas escolares para ayudar a sus nietos en la 

realización de tareas escolares.  
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Categoría 3: Influencia de la tecnología en la vida social y cotidiana  

En esta categoría, que atañe a la pregunta 4 de la entrevista, se pretende conocer la 

visión de los adultos mayores sobre la influencia de la tecnología en su vida cotidiana. En su 

mayoría, los participantes consideran que la tecnología influye en su vida y en el contexto en 

general, es decir, reconocen el impacto de la tecnología a nivel global, tal como lo expone el 

siguiente participante: “El que dice que no está influido por la tecnología miente, porque está en 

todos lados” (P5). Solo una minoría no se siente atravesada por el uso de la tecnología como lo 

expresa la siguiente participante: “Siempre fui ama de casa y viví en estas paredes criando 

niños, haciendo tareas de la casa y en tiempos libres miraba tele. Entonces no siento que estoy 

tan impactada por la tecnología” (P12).  

Categoría 4: Desafíos ante el uso de la tecnología  

Esta categoría, que hace referencia a la pregunta 5 de la entrevista, pretende 

comprender cuáles son los desafíos que enfrentan los adultos mayores ante el uso de la 

tecnología. En su mayoría comentan que el mayor desafío es la falta de interés por el 

aprendizaje de estas; en segundo lugar, algunos expresan falta de tiempo y tambien que no les 

resulta fácil el aprendizaje de las nuevas tecnologías. Esto puede apreciarse en la siguiente 

respuesta: “Creo que más que nada es que no me resulta fácil aprender, y todo cambia muy 

rápido entonces cuando ya aprendiste a hacer algo de cierta forma enseguida cambió y ya se 

hace de otra” (P2). Una minoría sostiene que no quiere aprender algo nuevo: “Simplemente 

toda mi vida viví de una forma y no me interesa cambiar mucho más los modos de manejarme” 

(P12). 

Categoría 5: Capacitaciones o ayudas en el uso de dispositivos tecnológicos y 

aplicaciones, así como tipos de apoyos que prefieren recibir en el uso de la tecnología  

Esta categoría, que abarca las preguntas 6 y 7 de la entrevista, se enfocan en conocer 

qué tipo de apoyo reciben las personas mayores al momento de aprender a utilizar recursos 
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tecnológicos, así como qué tipo de ayuda prefieren recibir. En su totalidad, los adultos mayores 

que participan expresan que los apoyos que reciben para aprender a utilizar recursos 

tecnológicos y/o aplicaciones provienen de familiares cercanos como hijos, nietos, yernos y 

nueras. En relación con esto, hay posturas divergentes sobre las ayudas que reciben, ya que 

algunos familiares no tienen paciencia al momento de ayudarlos, tal como lo expone la 

siguiente participante: “Pero a veces no tienen mucha paciencia para enseñarme, entonces no 

aprendo mucho” (P2).  

Con respecto al tipo de apoyo que pueden llegar a recibir, en su mayoría los 

participantes plantean que con los conocimientos que tienen están bien y que no quieren 

aprender nada más: “Siento que con lo que tengo y lo que sé ya estoy” (P7).  En segundo 

lugar, se observa que consideran que ellos no realizan cursos o capacitaciones para aprender 

a utilizar la tecnología, pero que sí lo consideran un recurso útil para quien desee utilizarlo: “La 

verdad que no siento que necesite yo, pero sí crear algún espacio para quien lo necesite o esté 

interesado, me parece genial” (P4). Finalmente, una minoría de los participantes expresa no 

saber qué tipo de apoyo pueden recibir o que, si llegan a realizar algún curso o capacitación, es 

sobre temas tecnológicos de su interés.  

Categoría 6: Beneficios en el uso de la tecnología en la vida cotidiana  

Esta categoría que atañe a la pregunta 8 de la entrevista, pretende indagar sobre los 

beneficios que los adultos mayores encuentran en la tecnología en su vida cotidiana. En su 

mayoría, dicha población expresa que el principal beneficio que observan es que esto les 

permite comunicarse mejor, sobre todo con amigos y familiares. En segundo lugar, expresan 

que utilizan la tecnología como medio de entretenimiento. Una minoría refiere que utiliza la 

tecnología para agilizar su trabajo y otros pocos para acceder a información.  
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Categoría 7: Sentimientos de exclusión social ante la falta de conocimientos acerca de la 

tecnología 

Esta categoría que se relaciona con la pregunta 8 de la entrevista, pretende conocer si 

los adultos mayores que participan en la investigación experimentan exclusión sobre sus 

conocimientos tecnológicos en encuentros sociales. En su mayoría, exponen que no se sienten 

excluidos, pero una minoría expresa que sí: “A veces uno se siente sapo de otro pozo en 

algunas conversaciones, no diría excluido porque no me sentí mal pero sí me he sentido raro. 

Como que de esa conversación no podía participar y esperaba simplemente a que cambien de 

tema” (P10).  

Categoría 8: Deseos de aprender nuevos dispositivos o aplicaciones para mejorar la vida 

cotidiana  

Esta última categoría alude a la pregunta 10 de la entrevista, cabe destacar que las 

respuestas son distintas, oscilando entre múltiples opciones. De este modo, se evidencia que 

cuatro participantes refieren el deseo de aprender a usar billeteras virtuales; otros cuatro no 

quieren aprender nada y dos exponen que quieren aprender a usar funciones más complejas 

de algunas aplicaciones del teléfono como WhatsApp.  Otros comentan, junto a estas 

respuestas que le interesa aprender a usar aplicaciones como Canva, Instagram, Gmail, así 

como el Smart TV para ver series o películas.  

Categorías de Análisis: Psicopedagoga 

Categoría 1: Trabajo con adultos mayores y experiencia  

Esta categoría, que corresponde a la pregunta 1 del cuestionario que se administra 

a la profesional en psicopedagogía, pretende analizar el trabajo que esta realiza con adultos 

mayores. La misma comenta que trabaja con esta población desde marzo del año 2023 

dictando un taller de estimulación cognitiva, el cual es un desafío con el que se enfrenta 

porque es la primera vez que trabaja con dicha población. Comenta tambien que prepara 
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cada encuentro pensando en una dinámica de grupo, pero tambien teniendo en cuenta las 

particularidades de cada uno. Esto puede apreciarse en la siguiente frase: “La preparación 

de cada encuentro conlleva pensar no sólo en la dinámica del grupo, sino en la realidad y 

posibilidad de cada uno/a de los/las participantes para interpelarlos”.  

Categoría 2: Interés por el uso de las TIC 

En la presente categoría, correspondiente a la pregunta 2 de la entrevista, se 

pretende indagar el interés que tienen en el aprendizaje de las TIC los adultos mayores que 

asisten al taller de estimulación cognitiva. Al respecto, la psicopedagoga expresa que todos 

los adultos utilizan el celular y que ella, en varias oportunidades, explica el uso de alguna 

aplicación o dispositivo, tal como lo expresa en la siguiente frase: “Algunas clases en que 

dedicamos tiempo a explicar el funcionamiento de los grupos de la aplicación WhatsApp, se 

ha vuelto nuestro medio de comunicación por excelencia”. Agrega tambien que observa 

motivación por parte de estos adultos mayores, ya que socializan mediante los grupos de 

WhatsApp lo que les permite acceder a información que se vincula con el taller de 

estimulación cognitiva al que asisten.  

También expresa que se genera motivación por parte de los adultos mayores 

mediante un juego que deben descargar en el celular y, a pesar de que al principio 

muestran resistencia al mismo, el hecho de tener que competir entre ellos los atrapa. Esto 

se puede observar en la siguiente frase: “Hemos probado la posibilidad de descargar juegos 

como el WOW, en el que deben formar la mayor cantidad de palabras con 5 letras que 

brinda cada nivel. Primero no fue muy atrapante, pero con el pasar de los días, a medida 

que lograban avanzar en los niveles, consiguieron generar un tipo de competencia entre 

ellos. A través del grupo de WhatsApp mantenemos el ranking semanal del nivel en que se 

encuentra cada uno. Todos los participantes juegan, algunos más y otros menos”. 
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En última instancia comenta que los adultos mayores que asisten al taller de 

estimulación cognitiva, en su totalidad, se muestran reacios a la utilización de la 

computadora.  

Categoría 3: Estrategias psicopedagógicas para enseñar el uso de la tecnología a 

adultos mayores 

La presente categoría corresponde a la pregunta 3 de la entrevista administrada a la 

profesional en psicopedagogía y se refiere a las estrategias psicopedagógicas que esta 

recomienda al momento de enseñar el uso de las TIC a los adultos mayores que asisten al 

taller de estimulación cognitiva. En primer lugar, destaca la importancia de enseñarles a los 

miembros de esta población la verdadera utilidad en el uso de la tecnología, tal como se 

observa en esta frase: “Lo más importante a la hora de ofrecerles el uso de la tecnología es 

demostrarles que esta tiene una utilidad verdadera. Digo, si se propone enseñarles a buscar en 

Google, no es suficiente. En todo caso, por ejemplo, una mujer que concurre a un taller de 

pintura le gustaría buscar en Google ideas para sus cuadros”. 

También agrega que el factor familia se vuelve imprescindible, puesto que muchas 

veces se vuelve difícil el encuentro presencial, en consecuencia, mediante el uso de ciertas 

aplicaciones los adultos mayores pueden mantenerse en contacto con familiares.  

Para finalizar, la psicopedagoga esboza ciertas estrategias psicopedagógica como 

ajustar el ritmo de enseñanza según cada aprendiente; que las actividades sean prácticas y de 

fácil comprensión, evitando un lenguaje técnico; utilizar refuerzos positivos para generar 

autoconfianza y fomentar un aprendizaje colaborativo.  

Categoría 4: Creencias acerca de la accesibilidad al uso de las TIC en adultos mayores 

Esta categoría, correspondiente a la pregunta 4 de la entrevista, indaga acerca de la 

creencia que presenta la profesional psicopedagoga sobre la accesibilidad que los adultos 
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mayores tienen respecto del uso de las TIC. Al respecto, remarca que la aplicación 

WhatsApp es de fácil acceso y que cada adulto mayor puede utilizarla como le resulte más 

cómodo, es decir, mandando audios o escribiendo, además de que permite el contacto con 

otras personas. Agrega también que el uso de la cámara del celular se plantea como una 

aplicación clave al momento de registrar escenas que se quieren guardar como recuerdo.  

Sin embargo, considera que existen otras aplicaciones que no son accesibles para 

todos los adultos mayores, sobre todo por cuestiones de comodidad y costumbre. En la 

siguiente frase se expresa: “Por el contrario, creo que es de difícil acceso el calendario, por 

ejemplo, dado que lo prefieren en papel porque es como lo acostumbraron a utilizar durante 

la mayor parte de su vida”. 

Categoría 5: Desafíos en el uso de la tecnología en los adultos mayores 

Esta categoría, correspondiente a la pregunta 6, indaga sobre las concepciones que 

tiene la profesional en psicopedagogía a quien se entrevista sobre los desafíos que observa en 

el uso de la tecnología por parte de los adultos mayores. Al respecto, la profesional menciona 

que algunas de las barreras con las que identifica los desafíos en el uso de la tecnología por 

parte de esta población es la memoria; dificultades motoras y sensoriales; temor o sentimientos 

en lo que no prima la autoconfianza, así como la inexistencia de talleres que se dediquen a 

explicar tecnología a adultos mayores. No obstante, remarca como mayor desafío la existencia 

de una tendencia hacia lo tradicional y lo que se conoce de antes, lo cual consideran mejor. 

Ello puede apreciarse en la siguiente frase: “Pero por sobre todas las cosas considero que el 

mayor desafío es la preferencia por lo tradicional, de todos modos, como dije antes, es 

importante demostrarles la utilidad de lo que aprenden”.  
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Categoría 6: Uso apropiado de la tecnología en la vida de los adultos mayores e 

influencia en su calidad de vida 

La siguiente categoría corresponde a la pregunta 7 de la entrevista que se realiza a la 

psicopedagoga y se relaciona con la visión que posee sobre el impacto que tiene la tecnología 

en la calidad de vida de los adultos mayores. En este sentido expresa que, si el uso de la 

tecnología resulta adecuado y se adapta en función de las necesidades que el adulto mayor 

tenga, el impacto en la calidad de vida es positivo, ya que puede incorporar la tecnología para 

mejorar su autonomía, su interacción social y acceso a la información. Agrega que el uso de los 

dispositivos tecnologías puede mejorar el aislamiento social en el cual muchos de los adultos 

mayores se encuentran. Finalmente, comenta que el uso de la tecnología en programas y/o 

aplicaciones de memoria o atención, influye en habilidades de memoria y atención.  

Categoría 7: Estrategias y aspectos motivacionales indicados para implementar talleres 

para adultos mayores  

Con respecto a esta última categoría, que se relaciona con la pregunta 8 de la 

entrevista, la profesional psicopedagoga refiere algunas estrategias útiles para reforzar el 

trabajo con los adultos mayores sobre la utilidad y pertinencia del uso de las tecnologías en sus 

vidas cotidianas. Al respecto, sostiene que es esencial abordar cada caso, considerando sus 

particularidades, es decir, que estas se adapten a cada asistente a los talleres. También 

expone que, de contar con recursos materiales para tal fin, recomienda comenzar la 

sensibilización hacia la tecnología con tablets, ya que estas tienen un sistema operativo similar 

al de los teléfonos inteligentes, pero con el beneficio de que su pantalla y sus teclas son de 

mayor tamaño, lo cual facilita el acceso visual y táctil.  

Otra estrategia que recomienda se relaciona con poder implementar un aprendizaje 

sistemático del uso de diversas herramientas digitales de los dispositivos telefónicos frecuentes 

en la vida cotidiana como WhatsApp, Google y YouTube, que, además, son muy populares por 

el entretenimiento que ofrecen, además del aprendizaje que brindan. Por otra parte, la 
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profesional menciona la importancia de proponer trabajos en duplas o en pequeños grupos de 

participantes con el propósito de promover el trabajo colaborativo y estimular la socialización 

entre pares. Como modelo de enseñanza propone breves demostraciones a las que les siguen 

momentos de práctica de aplicaciones y usos de los dispositivos (software y hardware), esto lo 

enriquece con el uso de pictogramas con los pasos a seguir de cada acción que deben 

implementar.   

De igual modo, la profesional recomienda como aspecto motivacional, usar con 

frecuencia refuerzos positivos en los que estimula a los participantes cada vez que aciertan en 

sus aprendizajes. Finalmente, la profesional recomienda hacer foco en lo siguiente: “Y por 

último lo que para mí sería más importante y no lo digo solo en este caso, sino en todas las 

situaciones de enseñanza-aprendizaje es que se vuelve super importante crear espacios de 

aprendizajes seguros y confiables”.     
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Capítulo 6 

Discusión  

Con el fin de presentar una discusión organizada se propone relacionar el marco teórico 

y los antecedentes de esta investigación con los resultados que se obtienen luego de recabar y 

sistematizar las respuestas de los participantes de este estudio. Para ello se toman las 

categorías de análisis que se proponen, para hacer de este apartado una exposición más 

exhaustiva.  

Un aspecto que conlleva una arista importante en esta investigación son los desafíos 

y/o barreras presentes en los adultos mayores al momento de utilizar recursos tecnológicos. 

Esto se refleja en la Categoría 4 correspondiente a los adultos mayores: “Desafíos ante el uso 

de la tecnología”. En la misma se observa que el mayor desafío que afronta esta población con 

respecto al uso de las TIC reside en el desinterés por su aprendizaje. Otros adjudican falta de 

tiempo o que el aprendizaje de nuevos conocimientos que se vinculan con la tecnología no es 

fácil para ellos.  

En relación con lo anteriormente planteado, la ausencia de apoyos al momento de 

aprender a usar las TIC también se torna en un desafío para las personas mayores. Tal como 

se observa en la “Categoría 5: Capacitaciones o ayudas en el uso de dispositivos tecnológicos 

y aplicaciones, así como tipos de apoyos que prefieren recibir en el uso de la tecnología”, la 

cual indaga sobre el tipo de apoyo que prefieren recibir las personas mayores al momento de 

aprender a utilizar recursos tecnológicos. Al respecto, muchos de ellos exponen que, en 

ocasiones, los miembros de su familia no tienen paciencia para enseñarles y por eso no 

aprender a utilizar todos los recursos tecnológicos que tienen a la mano o que no cuentan con 

espacios destinados para aprender el uso de las TIC.  
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Al respecto, Placeres Hernández y León Rosales (2011), comentan que la familia posee 

un rol clave en el acompañamiento de cada uno de sus miembros y que esta etapa de la vida 

no debe ser una excepción. 

También cabe destacar lo que plantea Pavón (2002, en Pino Juste et al. 2015), el cual 

afirma que a este grupo etario muchas veces se le niega el acceso a la tecnología por 

considerarlos incapaces. Esto se sustenta en lo que plantea Fernández (2012), quien relata 

que existen prejuicios en torno a las personas mayores, las cuales se catalogan muchas veces 

como dependiente y, por ende, quedan al margen del sistema, considerándose que son una 

carga social. 

Ante los desafíos que se exponen, Navarrete Fernández et al. (2022), plantean que es 

importante crear programas para alfabetizar de forma digital a los adultos mayores, 

permitiéndoles comprender los alcances reales del uso de las TIC y así beneficiarse de ellas.  

Estos desafíos también se observan en la Categoría 5 correspondiente a la profesional 

psicopedagoga que se entrevista: “Desafíos en el uso de la tecnología en los adultos mayores.” 

Al respecto, esta profesional expresa que los desafíos que encuentra en los adultos mayores al 

momento de aprender a usar las TIC son la falta de memoria, dificultades motoras y 

sensoriales, esto último debido al tamaño pequeño que tienen ciertos dispositivos tecnológicos; 

también expresa el temor o sentimiento de inseguridad por parte de esta población al usar 

estos dispositivos.  

Sobre esto, Belzer (2004, en Acero Pereira et al. 2018), comenta que el aprendizaje del 

adulto no experimenta la influencia únicamente de la situación de vida actual, sino que el 

mismo posee una historia previa y relaciones diversas con el aprendizaje que impactan en él 

actualmente.  
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De igual modo, el trabajo de Vera Gómez (2022), indica que entre los adultos mayores 

se evidencia un analfabetismo digital, producto, probablemente, de diversos desafíos en su 

aprendizaje, lo cual indica la necesidad de más capacitaciones en su uso con el propósito de 

ingresar al mundo digital y disminuir la brecha existente.  

Este último punto atinente al sentimiento de aislamiento social que sienten los adultos 

mayores se evidencia en la Categoría 7: “Sentimientos de exclusión social ante la falta de 

conocimientos acerca de la tecnología”, en la cual se refleja que en su mayoría no presentan 

sentimiento de exclusión y que solo una minoría experimenta dicho sentimiento en 

determinadas situaciones.  

En cuanto a los beneficios que trae consigo el uso de la tecnología en los adultos 

mayores ello se visualiza en la Categoría 6 de dicha población: “Beneficios en el uso de la 

tecnología en la vida cotidiana”. En esta, los datos expresan que los adultos mayores 

encuentran a la comunicación como el principal beneficio en el uso de las TIC, aunque tambien 

se expresa la utilización de la tecnología como medio de entretenimiento y/o trabajo. 

Por su parte, en la Categoría 6 correspondiente a la profesional psicopedagoga: “Uso 

apropiado de la tecnología en la vida de los adultos mayores e influencia en su calidad de vida,” 

esta expresa que si el uso de la tecnología es adecuado para las personas mayores este 

impacta de forma positiva en la vida de dicha población, ya que les permite generar autonomía, 

mejor interacción social y acceso a la información.   

Con respecto a este punto, Paz Reverol (2021), comenta que diversos estudios 

consideran que el uso de las TIC por parte de los adultos mayores les genera beneficios y 

satisfacciones tanto personales como sociales, ya que pueden comunicarse con familiares, 

amigos, mantenerse activos en cuanto a la información que reciben del mundo exterior y 

participar socialmente, construyendo redes de conexión que disminuyan la brecha digital. 
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De igual modo, el trabajo de Latorre Barragán (2012), indica que las TIC son una 

herramienta indispensable para esta población, según el modelo de educación andragógico, 

pues los vuelve más independientes en su vida cotidiana. 

Otra arista importante de este trabajo es el tipo de TIC que utilizan los adultos mayores 

y cuál es el recurso tecnológico que más utilizan. Esto se evidencia en la Categoría 1 en la que 

se aborda en adultos mayores: “Usos de dispositivos tecnológicos (teléfonos inteligentes, 

Tablets, cajeros automáticos o computadoras) y frecuencia de uso”. En dicha categoría se 

observa que esta población utiliza mayormente el teléfono celular inteligente. También 

comentan que utilizan otros dispositivos como cajeros automáticos del banco, computadora y 

tablets.  

De igual modo, en la Categoría 4 que se aborda con la profesional psicopedagoga: 

“Creencias acerca de la accesibilidad al uso de las TIC en adultos mayores”, esta expresa que 

destaca como medio tecnológico de mayor accesibilidad para los adultos mayores el teléfono 

celular inteligente en el cual utilizan como aplicación dominante el WhatsApp y también la 

cámara para retratar diferentes momentos.  

Sobre este tema, el INDEC (2020, en Baglione y Rodolfo, 2023), expresa que en 

Argentina un 71% de los adultos mayores de 65 años utilizan con mayor frecuencia el teléfono 

celular inteligente como dispositivo TIC.  

Así mismo, Tarditi et al. (2022), señalan que el teléfono celular y la computadora son los 

dispositivos con conexión a internet que más usan los adultos mayores, seguidos del cajero del 

banco como dispositivo sin conexión a internet. 

Por su parte, Ramírez Pino (2008, en Gulisano Basso et al. 2022), plantea que, si bien 

el uso del teléfono celular inteligente no es flexible para los adultos mayores, sí es el dispositivo 
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TIC más sencillo de incorporar a su vida cotidiana, mejorando la interacción, participación y 

socialización de esta población.  

Finalmente, otro aspecto que se pretende vislumbrar es saber cuáles son los usos que 

los adultos mayores realizan con los dispositivos tecnológicos. Esto se evidencia en la 

categoría 2 de la entrevista que se realiza a los adultos mayores: “Dispositivos tecnológicos y 

aplicaciones de nueva apropiación ante las demandas de actividades cotidianas”. En su 

mayoría se destaca el aprendizaje en el uso de billeteras virtuales (Mercado Pago y 

aplicaciones que se asocian a bancos) con fines laborales; así también como el aprendizaje en 

el uso de WhatsApp como aplicación esencial dentro del teléfono y redes sociales para 

comunicación con familiares y amigos; cajero automático y aplicaciones de obra social y otras 

como Google Maps o YouTube.  

Por su parte, en la Categoría 3 correspondiente a la profesional psicopedagoga que 

participa y que se titula: “Estrategias psicopedagógicas para enseñar el uso de la tecnología a 

adultos mayores”, esta comenta que es importante enseñarle a esta población la verdadera 

utilidad en el uso de la tecnología y que la motivación es parte esencial de dicho aprendizaje.  

Al respecto, Ospina Valencia (2015), comenta el aprendizaje significativo adulto 

aumenta si existen cuestiones tales como motivación por el conocimiento y exploración de 

nuevos aprendizajes, lo cual se evidencia en los casos que mencionan los adultos mayores que 

participan en esta investigación y que redundan en mejorar su vida cotidiana por razones 

laborales o comunicativas con sus familiares.  

Cabe destacar el trabajo de Martínez Gálvez y Ortega Expósito (2021), ya que en sus 

conclusiones enfatizan que las personas mayores ven la tecnología como un apoyo diario, pero 

no como una herramienta clave en su día a día. 
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No obstante y a pesar del poco manejo de la tecnología que tiene esta población, algo 

significativo se evidencia en la Categoría 8: “Deseos de aprender nuevos dispositivos o 

aplicaciones para mejorar la vida cotidiana”, mediante la cual expresan no sentir deseos de 

aprender nuevos conocimientos acerca del manejo de recursos tecnológicos, argumentando 

que con los que cuentan ya es suficiente o que sí quieren aprender nuevas cuestiones sobre el 

uso de recursos tecnológicos, siempre y cuando sean de su agrado.  

Al respecto, Sierra Fontalvo (2006), comenta que la andragogía es una disciplina que se 

enfoca en lograr la educación de personas mayores y que en esta, es el adulto quien decide 

qué y cómo aprender en base a sus necesidades, experiencias e intereses.  

En relación con esto, Bianchi (2022), plantea al aprendizaje como un proceso que se da 

a lo largo de toda la trayectoria vital y que depende de la interacción entre sujeto aprendiente y 

objeto de conocimiento. Además, remarca que es importante reconocer que el sujeto que 

aprende, en este caso los adultos mayores, tienen una base de conocimientos previos que 

debe tomarse en cuenta en el contexto enseñanza-aprendizaje. 
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Capítulo 7 

Conclusión 

En primer lugar, como conclusión central se puede afirmar que todos los objetivos que 

se proponen en esta investigación se cumplen. En lo que respecta al objetivo general de este 

trabajo:  “Analizar las apreciaciones que tienen los adultos mayores del partido de Lobos, 

provincia de Buenos Aires, sobre el aprendizaje y uso de las nuevas tecnologías”, este se 

cumple a cabalidad, pues todas las categorías de análisis de los resultados que se sistematizan 

para esta población apuntan a evidenciar las apreciaciones que los adultos mayores tienen 

sobre el uso y apropiación de las TIC en su vida cotidiana, destacando sus beneficios y 

dejando entrever los diversos desafíos que se puedan presentar en su aprendizaje.  

De igual modo, las preguntas que se realizan en las entrevistas a los participantes 

reflejan el cumplimiento de los objetivos específicos, ya que se centran en indagar sobre 

desafíos y beneficios del uso de las TIC por parte de los adultos mayores, así también como 

describir los dispositivos tecnológicos que más utilizan y el uso que le dan a estos. 

Por otra parte, en cuanto al supuesto de investigación de este trabajo: “Los adultos 

mayores del partido de Lobos (PBA) presentan desafíos al usar las nuevas tecnologías, lo cual 

les impide no solo participar en algunas actividades sociales que demandan el uso de 

dispositivos tecnológicos, sino que les limita el cumplimiento de ciertas tareas cotidianas que 

exigen un conocimiento tecnológico para llevarlas a cabo”, este se cumple de forma parcial, ya 

que se evidencia que, si bien esta población encuentra limites en el cumplimiento de tareas de 

la vida cotidiana que implican el uso de la tecnología, no experimenta sentimientos de exclusión 

y/o aislamiento social por la falta de un manejo experto en el uso de recursos tecnológicos. 

De igual modo, se puede concluir que en esta investigación se aborda un tema de 

actualidad como el aprendizaje y uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) por parte de los adultos mayores. Este grupo etario que, si bien enfrenta barreras que 
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obstaculizan el aprendizaje de los recursos tecnológicos, muestran un potencial significativo 

para alcanzar la inclusión digital.  

Otra conclusión que se presenta es que a lo largo del recorrido teórico de esta 

investigación se analizan las percepciones, desafíos y beneficios que los adultos mayores 

asocian al uso de estas tecnologías. En lo que atañe a la muestra que se toma del partido de 

Lobos, provincia de Buenos Aires, para conocer sobre esta temática, los resultados también 

reflejan tanto los obstáculos como las oportunidades que presenta la incorporación de las TIC 

en la vida cotidiana de esta población y los dispositivos tecnológicos de preferencia por los 

adultos mayores de dicho partido.  

Este trabajo de investigación también remarca los desafíos que afectan el aprendizaje 

en el uso de las TIC por parte de los adultos mayores. Entre estos se destacan la falta de 

interés por aprender a utilizar las nuevas tecnologías, falta de apoyo familiar, escasez de 

espacios adecuados para la capacitación, y cabe agregar que también se menciona los 

prejuicios sociales sobre la capacidad que tiene los adultos mayores para adaptarse a las 

nuevas tecnologías. Sin duda, estos factores dificultan el acceso y el uso efectivo de la 

tecnología, limitando las oportunidades de este grupo para mejorar su calidad de vida, 

beneficiándose de las TIC. No obstante, se observa que, a pesar de estos obstáculos, los 

adultos mayores reconocen el valor de los recursos tecnológicos, sobre todo en lo que respecta 

a la mejora de la comunicación, el acceso a la información y la participación social. 

De igual modo, esta investigación pone en evidencia la necesidad de crear políticas 

públicas que promuevan la alfabetización digital en los adultos mayores a través de la creación 

de programas específicos que consideren las particularidades de este grupo, así como la 

sensibilización social sobre sus capacidades y derechos frente a la tecnología. Así, se pueden 

llegar a reducir las brechas digitales existentes y mejorar la calidad de vida de esta población. 

En este sentido, el estudio invita a reflexionar sobre la importancia de una sociedad más 



 
 

54 
 

inclusiva donde todos sus miembros, independientemente de su edad, tengan acceso, así 

como la posibilidad de participar activamente en el mundo digital. 

En las entrevistas que se realizan a los adultos mayores, se puede constatar una 

diversidad de posturas frente a la tecnología. Algunos de ellos se muestran reacios o 

desinteresados en aprender nuevas herramientas digitales, en cambio, otros expresan un 

interés particular por aquellas tecnologías que favorecen la interacción social y el 

entretenimiento. Esta variedad en las respuestas recalca la necesidad de desarrollar programas 

de capacitación personalizados que no solo se adapten a las habilidades tecnológicas de los 

adultos mayores, sino también a sus intereses y motivaciones personales. Así, se puede lograr 

que el proceso de aprendizaje sea más significativo y efectivo, promoviendo una mayor 

inclusión en la sociedad digital de esta población. 

En cuanto a la perspectiva que aporta la psicopedagoga que participa en esta 

investigación, se destaca como una conclusión central la importancia de diseñar estrategias de 

enseñanza que se adapten a las características particulares de los adultos mayores. Entre las 

recomendaciones que proporciona esta profesional se encuentran el uso de recursos 

accesibles, la creación de un ambiente de aprendizaje seguro y colaborativo y la 

implementación de una enseñanza progresiva que facilite la comprensión y el uso de las TIC. 

Estas estrategias no solo abordan las dificultades cognitivas y físicas que muchos adultos 

mayores enfrentan, sino que también fomentan confianza al interactuar con la tecnología. Esta 

profesional también subraya la relevancia de generar espacios inclusivos que favorezcan la 

participación de este grupo etario, lo cual puede contribuir a su bienestar emocional y social. 

En conclusión, esta investigación demuestra que, aunque los adultos mayores enfrentan 

numerosos desafíos para acceder y utilizar las TIC, también cuentan con un gran potencial 

para integrarse al mundo digital, siempre que se les brinden las oportunidades, el apoyo y los 
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recursos adecuados. La inclusión digital de este grupo no solo es una necesidad social, sino 

también una vía para mejorar su calidad de vida y participación en la sociedad. Por lo tanto, es 

fundamental seguir desarrollando políticas y programas que favorezcan la capacitación 

tecnológica de los adultos mayores con el fin de empoderarlos y permitirles disfrutar de los 

beneficios que las TIC pueden ofrecer en su vida cotidiana. 
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Capítulo 8 

Aportes y Contribuciones de la Investigación 

El presente trabajo de investigación brinda información sobre las concepciones que 

tienen los adultos mayores de la ciudad de Lobos, provincia de Buenos Aires, acerca del 

aprendizaje y uso de los recursos tecnológicos, así como también sobre los beneficios y 

desafíos que enfrentan al momento de utilizar TIC, lo que puede ser útil para diseñar 

programas de capacitación en tecnología para adultos mayores. Así mismo, esta investigación 

amplía la bibliografía existente sobre los adultos en el aprendizaje de recursos tecnológicos, 

considerando sus necesidades e intereses. 

Por otra parte, este trabajo ofrece una reflexión que amplía la concepción sobre los 

adultos mayores, visibilizándolos como miembros activos de la sociedad, desafiando prejuicios 

que giran en torno a la vejez. Así que, dándoles voz en sus vivencias cotidianas en torno al uso 

de la tecnología se pretende generar una imagen activa de esta población en cuestiones que 

atañan a un mundo globalizado, y, por ende, tambien a dicho grupo etario.  

Durante este estudio se evidencia una problemática que incluye a un sector de la 

sociedad que durante años queda al margen de las discusiones por considerárseles que, por 

su edad, ya están fuera del sistema. Este trabajo es una forma de contradecir este prejuicio 

social que afecta negativamente a una población activa y con deseos de seguir aprendiendo 

sobre nuevos saberes como el uso de la tecnología, la cual permea la vida cotidiana de todos 

los individuos.  

Otro aporte de este trabajo es que con él se pretende enriquecer la investigación a partir 

de datos que se obtienen de la mirada de una profesional en psicopedagogía que trabaja en un 

taller de estimulación cognitiva con adultos mayores, quien expone estrategias prácticas y 

motivacionales para abordar la enseñanza de la tecnología a adultos mayores. Este punto 



 
 

57 
 

resulta valioso para crear facilitadores que ayuden a esta población en el manejo y uso de 

recursos tecnológicos.  

Finalmente, esta investigación se presenta como un recurso útil para que se utilice entre 

profesionales del área de la psicopedagogía en pos de lograr mejorar la enseñanza y 

aprendizaje de las TIC en adultos mayores. Proceso en el cual este profesional es de gran 

ayuda al permitir repensar diversas formas que aminoren aquellos factores que se convierten 

en barreras del aprendizaje de las nuevas tecnologías con el fin de crear una real integración y 

bienestar social, aminorando la brecha digital para esta población.  
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Capítulo 9 

Limitaciones de la Investigación 

El presente trabajo de investigación encuentra como limitación la demora en el tiempo 

que conlleva desgravar las entrevistas que se realizan tanto a los adultos mayores como a la 

profesional en psicopedagogía, lo cual genera retrasos en la investigación.  

También se remarca que las respuestas de algunos adultos mayores son escuetas y sin 

detalles, llegando incluso a tener que omitir algunas porque no todos los adultos mayores que 

se convocan en un primer momento cuentan con algún conocimiento o uso de recursos 

tecnológicos, generando la incorporación de otros participantes. 

Además, la entrevista con la profesional en psicopedagogía es difícil de programar 

debido a horarios laborales incompatibles con ella. No obstante, una vez que se toma la 

entrevista se observa que esta brinda mucha información al momento de responder las 

preguntas, lo cual es un insumo clave en el análisis de este trabajo.   

Sin embargo, más allá de estas limitaciones, se logra obtener la información necesaria 

para llevar adelante la investigación.  
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Capítulo 10 

Líneas de Investigación Futuras 

Como una de las líneas de investigación futuras se sugiere investigar si es posible llevar 

adelante y concretar facilitadores, que al momento de las entrevistas se encuentran ausentes, 

para que los adultos mayores adquieran un real manejo de los recursos TIC, permitiendo la 

participación social activa, mejorando la comunicación y creando espacios de entretenimiento a 

fin de contribuir a lograr un envejecimiento activo de dicha población.  

Por otro lado, se sugiere investigar a fondo las causas que llevan a la existencia de una 

brecha digital entre los adultos mayores. La misma puede incluir un análisis de diversos 

factores culturales, socioeconómicos y emocionales que influyan en el aprendizaje y uso de los 

recursos tecnológicos, así como estrategias para disminuir la brecha digital existente.  

Además, se propone investigar el impacto que tienen las TIC en el bienestar, 

específicamente en la salud mental de los adultos mayores, visto el creciente impacto sin 

medidas de la tecnología y la necesidad de su utilización en actividades de la vida cotidiana 

que se ven modificadas por las TIC. En este sentido, resulta importante investigar cómo el uso 

de estos recursos t afecta la salud mental de los adultos mayores, incluyendo estudios sobre 

aspectos motivacionales y sentimientos que estos experimentan frente al desconocimiento del 

uso de la tecnología.  

Por otro lado, resulta interesante pensar investigaciones futuras que se centren en el 

estudio, desarrollo y creación de espacios públicos que garanticen el aprendizaje de la 

tecnología a adultos mayores, así como el acceso a recursos específicos para la enseñanza de 

las TIC. Se puede incluir la creación de material didáctico que se adapte a sus necesidades y 

formas de aprendizaje e implementar tecnologías que resultes accesibles. 



 
 

60 
 

En términos de futuras líneas de investigación, se destacan varias áreas que pueden 

ampliar y enriquecer los hallazgos de este estudio. Entre ellas se incluyen el análisis de la 

efectividad de programas de capacitación a adultos mayores, la evaluación de la brecha digital 

existentes entre ellos y la exploración de dinámicas intergeneracionales en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de las nuevas tecnologías. Estas líneas de investigación no solo 

contribuyen al desarrollo de estrategias eficaces, sino que también ayudan a mejorar la 

inclusión digital de los adultos mayores, promoviendo su autonomía y bienestar en una 

sociedad digitalizada. 

Finalmente, se propone una investigación que atañe dos cuestiones centrales para el 

aprendizaje y uso de las nuevas tecnologías en adultos mayores: por una parte, se sugiere 

investigar a fondo cómo el uso de la tecnología facilita la comunicación fluida de adultos 

mayores con amigos y/o familiares, haciendo foco en el impacto del uso de aplicaciones de 

comunicaciones y redes sociales. También, dicha investigación puede explorar la importancia 

del apoyo por parte de las familias y las concepciones que estas posean sobre que los adultos 

mayores utilicen la tecnología.  
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Capítulo 11 

Propuestas de Intervención 

Luego del análisis de la información que se obtiene a lo largo de la investigación, se 

pueden plantear diversas propuestas que apunten a mejorar la integración de los adultos 

mayores en el mundo digital a través de la capacitación en el uso de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC). Estas intervenciones no solo buscan incrementar las 

competencias digitales de este grupo etario, sino también fomentar su autonomía, inclusión 

social y bienestar. 

Se considera necesario, en primer lugar, que el profesional psicopedagogo a cargo 

pueda realizar un diagnóstico detallado de las capacidades, modos de aprendizaje y 

necesidades tecnológicas de los adultos mayores. A partir de esto se pueden reconocer 

habilidades y conocimientos previos que tiene esta población, beneficios que quieren encontrar 

en el uso de los recursos tecnológicos y las barreras o desafíos que impiden el aprendizaje de 

estos. 

Como segundo paso, es necesario que el profesional identifique qué dispositivos y 

aplicaciones les resultan más útiles para su vida diaria a los adultos mayores, en función de sus 

necesidades y requerimientos y con qué dispositivos cuentan en sus hogares;  también se hace 

necesario adaptar los dispositivos a las necesidades físicas de estos (como ajustar el tamaño 

de la fuente o el contraste) e incorporar recursos visuales y adaptados al estilo de pictogramas 

que reflejen en secuencia simples las tareas que los adultos mayores deben realizar. También 

resultan útiles los tutoriales en video y guías con instrucciones claras y concisas. para que la 

tecnología sea más accesible y cómoda de usar. 

Luego, el profesional puede sugerir la creación de espacios a cargo de profesionales 

idóneos que incluya capacitaciones personalizadas en el uso de las TIC. La personalización del 



 
 

62 
 

aprendizaje es clave para garantizar que cada adulto mayor transite su proceso de aprendizaje 

de manera cómoda y efectiva, sobre todo respetando sus tiempos y necesidades.  

En cuanto a los conocimientos que reciban, estos deben brindarse mediante un 

mecanismo de complejidad creciente, iniciando por tareas que resulten sencillas, mediante la 

demostración por parte de un profesional conocedor de tecnología. Así, el aprendizaje debe ser 

principalmente práctico, es decir, se base en la experiencia en lugar de solo ofrecer 

explicaciones teóricas, ya que los adultos mayores deben tener la oportunidad de interactuar 

con los dispositivos y practicar con ellos. Una vez que se aprenden dichos conocimientos se 

procede a generar una automatización de estos. 

Se vuelve esencial que los espacios que se dediquen a la enseñanza de recursos 

tecnológicos a adultos mayores sean inclusivos, colaborativos, seguros, sin presiones de 

tiempo y libres de prejuicios donde los participantes puedan compartir dudas y logros; un 

espacio que fomente la interacción social y el apoyo mutuo, que permita a los adultos mayores 

aprender unos de otros y que aumenten su motivación en el proceso de aprendizaje. Es de 

suma importancia promover una visión positiva hacia las TIC e incentivarlos en cada logro que 

alcancen mediante una retroalimentación, así se refuerza su autoestima, generando motivación 

en la tarea a realizar.  

Más allá del trabajo colaborativo, es necesario ofrecer espacios continuos de 

acompañamiento individualizados para que los adultos mayores puedan expresar dudas o 

consultas. En dichos espacios tambien se pueden brindar momentos de trabajo con 

compañeros adultos mayores que conozcan más sobre el uso de la tecnología e incluir 

espacios de trabajos con sus familiares. 
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Anexos 

Cuestionario para Adultos Mayores 

1) ¿Utilizas dispositivos tecnológicos como teléfonos inteligentes, Tablets, cajeros 

automáticos o computadoras?  

2) Si la respuesta anterior es afirmativa, describe qué dispositivos utiliza más en tu vida 

cotidiana. 

3) ¿Qué dispositivos tecnológicos y aplicaciones (billeteras virtuales, banco y obra 

social en línea y otros trámites on line) tuviste que aprender a utilizar porque tus actividades 

cotidianas te lo exigían?  

4) ¿Crees que la tecnología cambió o influyó en tu vida social y en tus actividades 

diarias? Explica brevemente tu respuesta.  

5) ¿Cuáles son los desafíos que se te presentan al tener que utilizar las nuevas 

tecnologías?  

(Por ejemplo, falta de tiempo, recursos, ayuda).  

6) ¿Has recibido alguna capacitación o apoyo para aprender a usar dispositivos 

tecnológicos a aplicaciones? Si es así, ¿cómo fue su experiencia? 

7) Si la respuesta anterior es negativa o sientes que pudiste haber recibido una mejor 

capacitación en el uso de las TIC ¿Qué tipo de apoyo te gustaría recibir para mejorar el uso de 

la tecnología? 

8) ¿Qué beneficios has encontrado en el uso de la tecnología en tu vida diaria? (Por 

ejemplo, comunicación, acceso a información, entretenimiento). 

9) ¿Has experimentado alguna vez situaciones en las que te sentiste excluido o incapaz 

de participar de alguna situación debido a la falta de habilidades tecnológicas? Si tu respuesta 

es afirmativa, explica brevemente tu experiencia.  
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10) ¿Hay algún dispositivo o aplicación que te gustaría aprender a usar, pero no lo has 

hecho aún? Si tu respuesta es afirmativa explica cuáles son y por qué quieres aprender a 

usarlos.  

Cuestionario para Profesión en Psicopedagogía 

1) ¿Has trabajado con adultos mayores? Si tu respuesta anterior es afirmativa, 

explica brevemente cómo ha sido tu experiencia.  

2) ¿Los adultos mayores con los que has trabajado muestran interés por aprender 

a usa las TIC, algún dispositivo tecnológico a alguna aplicación? Explica brevemente.  

 

3) ¿Qué estrategias psicopedagógicas recomiendas para enseñar tecnología a los 

adultos mayores? 

4) ¿Crees que las TIC, algunos dispositivos tecnológicos y algunas aplicaciones de 

uso cotidiano en los teléfonos inteligentes son accesibles para los adultos mayores?  ¿Por 

qué? 

5) Si tu respuesta es negativa, explica, desde tu mirada como psicopedagogo, ¿qué 

cambiarias para mejorar el acceso de esta población a la tecnología?  

6) ¿Qué desafíos observas que presentan los adultos mayores al usar la 

tecnología?  

7) Desde tu punto de vista como psicopedagogo ¿Cómo evalúas el impacto de la 

tecnología en la calidad de vida de los adultos mayores? ¿Crees que su uso adecuado la 

mejora? 

8) ¿Si tuvieras que diseñar un taller sobre el uso de las TIC a los adultos mayores, 

qué herramientas, estrategias y aspectos motivacionales utilizarías?  
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Formulario de Consentimiento Informado 

 

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de Psicología y Ciencias 

Sociales de UFLO Universidad, desean conocer información que resulte relevante para su tema 

de investigación titulado “Apreciaciones que los adultos mayores tienen sobre el aprendizaje y 

uso de los recursos tecnológicos”. Es por esta razón que se está realizando un trabajo de 

investigación cuya finalidad es conocer e indagar acerca de las mismas. Mi participación en la 

investigación consiste en responder con sinceridad a la administración de los cuestionarios que 

se me entregarán a continuación. La participación es voluntaria y en cualquier momento puedo 

dejar sin efecto la presente autorización, retirándome del presente acto. 

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones serán confidenciales y sólo de 

conocimiento para el equipo de investigación, resguardando mi privacidad y los resultados no 

serán ligados a mi información que se coloca al pie del presente consentimiento. 

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la investigación serán 

presentados en la Facultad de Psicología y Ciencias sociales de UFLO y que podrán ser 

expuestos también en congresos y/o publicados en revistas científicas preservándose siempre 

mi identidad, conforme a la ley 25.326  

Entiendo que los resultados de la investigación me serán proporcionados si los solicito y 

que en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis derechos a participar 

en el mismo, puedo contactar a la Secretaría de Investigación y Desarrollo UFLO, a 

jazminalvarez1496@gmail.com (o equipo responsable) 

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este trabajo de 

investigación.  

  

Firma:                                                                    Firma Profesional Informante:   

Aclaración:                                                           Aclaración:  

DNI:                                                                       DNI: 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:jazminalvarez1496@gmail.com
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Consentimientos Informados 

 

• Formulario de consentimiento informado de adultos mayores en el siguiente link: 

https://docs.google.com/document/d/10bZAylYoFlRlJwPu-n-

_PXvfw04M8GB0_NelfBu7UVM/edit?usp=sharing  

• Formulario de consentimiento informado de la psicopedagoga entrevistada en el siguiente 

link: 

https://docs.google.com/document/d/1jHNVZAKGnOu3YLPoE5vDQpPjGxgsFOV5f6pJ8

B_NPw8/edit?usp=sharing  

 

Respuestas a Cuestionarios 

 

• Adultos mayores: las respuestas de los adultos mayores se encuentran en el siguiente 

link: https://docs.google.com/document/d/1OBYhclZta3g-

QIqEW5TuivE6CdBJVi4JCNVFhtaiKNA/edit?usp=sharing  

• Psicopedagoga: las respuestas de la profesional en psicopedagogía están en el siguiente 

link: 

https://docs.google.com/document/d/1m5cfYaCxsZ0sjot_bXNaMlaBnTCgWuxuQDdafC

ShktA/edit?tab=t.0  

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/10bZAylYoFlRlJwPu-n-_PXvfw04M8GB0_NelfBu7UVM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/10bZAylYoFlRlJwPu-n-_PXvfw04M8GB0_NelfBu7UVM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1jHNVZAKGnOu3YLPoE5vDQpPjGxgsFOV5f6pJ8B_NPw8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1jHNVZAKGnOu3YLPoE5vDQpPjGxgsFOV5f6pJ8B_NPw8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1OBYhclZta3g-QIqEW5TuivE6CdBJVi4JCNVFhtaiKNA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1OBYhclZta3g-QIqEW5TuivE6CdBJVi4JCNVFhtaiKNA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1m5cfYaCxsZ0sjot_bXNaMlaBnTCgWuxuQDdafCShktA/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1m5cfYaCxsZ0sjot_bXNaMlaBnTCgWuxuQDdafCShktA/edit?tab=t.0

