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RESUMEN EJECUTIVO

Lucky Lion S.A. es la primera empresa argentina dedicada a la produccion y venta de
vehiculos 100% eléctrico, posicionada como pionera en esta materia desde 2007. Esta
empresa familiar destaca como su principal valor el compromiso con el medio ambiente y la

busqueda de innovacion a través de la generacion de transporte sustentable.

Cabe destacar que los ingresos de la compafiia dependen exclusivamente de un producto

(el scooter eléctrico) y los servicios vinculados a la comercializacion del mismo.

Debido al éxito del producto mencionado y al fallecimiento del fundador y propietario de la
empresa, Lucky Lion se encuentra actualmente en una crisis de crecimiento, por la que

hemos realizado un relevamiento.

En un primer analisis de la situacion de la empresa, podemos observar algunos puntos

criticos que describen la situacion:

e Falta de formacion en la gestién empresarial de la direcciéon actual
¢ Gestion ineficiente de los recursos

¢ Inexistencia de estrategias de largo plazo

El objetivo de nuestra actividad de consultoria sera lograr implementar el concepto de

eficiencia en todos los ambitos, sectores y procesos de la empresa.

Se aplicaron todos los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra carrera, considerando
que para la empresa sea un beneficio y ayude en el cumplimiento de sus objetivos

permitiendo alcanzar el éxito.
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La gestion implica un sinfin de requerimientos que necesita cumplir la empresa para lograr

INTRODUCCION

sus objetivos organizacionales. Aunque la gestion a simple vista parece sencilla y que
cualquier persona puede hacer una correcta gestion, en el mundo real de la empresa
sucede todo lo contrario, se necesita una persona (gestor) que esté completamente
capacitado y sepa hacer correctamente su trabajo. De alli que la presente consultoria resalta
la gestion junto a diferentes herramientas como factor determinante para que la empresa

sea competitiva y tenga un posicionamiento destacado en el mercado.

DEMANDA

Hemos sido convocados por Eduardo Dandres, responsable del area Comercial de la
empresa Lucky Lion S.A., quien considera que existen varias deficiencias dentro de la
empresa, entre ellas manifiesta que tienen un desorden generalizado en el area de compras
y el circuito de produccion, provocando falta de stock e incumplimiento en los tiempos
pactados de entrega de los pedidos, sintiendo que lo mencionado sucede por errores en la

toma de decisiones del responsable de ese sector.

Con respecto al area de administracion, menciona que se manejan con un gran componente

informal en cuanto al destino de los ingresos monetarios.

En relacion con el area comercial, trasmite la necesidad de profesionalizar su equipo de
trabajo con el fin de trazar un liderazgo competitivo, dado que sus objetivos son lograr una

mayor productividad de ventas y mantener su postura competitiva en el mercado.

A raiz de estos motivos, se decidié realizar un relevamiento de las mencionadas areas con
el propédsito de obtener un diagnostico que permita identificar los motivos de dichos

inconvenientes y plantear propuestas de solucion.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Consolidar la empresa “LUCKY LION S.A.” dedicada a satisfacer las necesidades del cliente
cubriendo las expectativas del mismo, con una planificacion eficiente que los ayude a ir
mejorando asiduamente para lograr la excelencia.

Objetivo especifico
Lograr que la direccion de la compafiia tome como propios los conceptos propuestos y los
transforme en estrategias de largo plazo, que permitan mantener a la empresa en

crecimiento constante, con mayor eficacia y eficiencia.

METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

Esquema de entrevistas

Para este informe se llevara a cabo una serie de entrevistas que tendra como objetivo

identificar a detalle las necesidades y el potencial de crecimiento de la empresa.

Los encuentros se realizaran por separado con personas claves de la organizacion:

- Direccion: centraremos las consultas en su vision respecto a la situacion actual, sus
expectativas inmediatas y de largo plazo, y las consideraciones que puedan tener
respecto del “FODA”. En este caso se procurara no intervenir con opiniones propias,

sino tratar de contar con un panorama interno.

- Responsables de sectores: trabajaremos también con las personas que responden
operativamente sobre los distintos sectores de la organizacion. En este caso
priorizaremos trabajar con los mandos medios, es decir que, si un sector esta bajo
responsabilidad de un miembro de la direccion, trabajaremos con la persona que le
sigue en el orden jerarquico en el area.

Etapa de Observacion
Resulta necesario, para complementar la informacién obtenida en las entrevistas, realizar un
proceso de observacion de las distintas actividades de la empresa, a los efectos de analizar

de manera mas objetiva posible la situacion actual, con sus debilidades y su potencial.

El resultado de esta etapa permitira identificar:

- Actividades que se realizan y son innecesarias.
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- Informacion util para la toma de decisiones que se genere y no se utilice o se utilice

de manera parcial.

- Tareas clave para el funcionamiento de la empresa, que no pueden suprimirse.

- Tareas y procesos que puedan mejorarse.

Caracteristicas de las mejoras a implementar

Analizando la informacion obtenida en las etapas de entrevistas y observacion,
considerando que no es viable en esta etapa trabajar sobre todos los aspectos a mejorar en
una compafia, buscaremos centrarnos en los aspectos claves que requieran mejoras con

las siguientes caracteristicas:

- Aplicables: que puedan llevarse adelante sin esfuerzos que pongan en riesgo otros

procesos (considerando recursos técnicos, humanos y econémicos).

- Medibles: que sea posible realizar un seguimiento de las metodologias aplicadas con

informacion objetiva, a través de indicadores dinamicos.

- Sostenibles en el tiempo: que una vez finalizada la actividad de consultoria y
finalizada una etapa de soporte, puedan continuar siendo aplicables por la empresa,

con las revisiones correspondientes.

Seleccion y validacion de las mejoras

Se presentara a la direccion de la empresa una propuesta en la que se detallaran las
mejoras a implementar. Para todas ellas se tendran en cuenta las caracteristicas antes

mencionadas y se estimaran los esfuerzos para su implementacioén, en cuanto a:

Recursos econémicos

Tiempos

Necesidades de adaptacion (técnica y de procesos)

Necesidades de capacitacion

Todas las propuestas se pondran a discusion a los efectos de seleccionar aquellas que se
llevaran adelante. A partir de esta etapa la propia empresa debera comprometerse a trabajar
sobre el plan definido y acordado.
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Implementacién soporte y seguimiento
Con los acuerdos necesarios, se pondra en marcha el plan de implementacién de todas las
mejoras definidas. Se dara soporte a la empresa para trabajar sobre las mismas y detectar

desvios, a los efectos de corregirlos inmediatamente.

Se definiran también puntos de seguimiento que la propia empresa pueda realizar, para

sostener en el tiempo las mejoras.
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DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Wixi Lucky Lion Technology Co. Ltd

La empresa impulsora de estos vehiculos eléctricos fue fundada en el afio 2000,
especializandose en la fabricacion de bicicletas eléctricas, motocicletas eléctricas vy
motocicletas de gasolina 55CC.

Se encuentra situada en la ciudad de Wixi, provincia de Jiangsu, China; a 120 km de
Shanghai.

Actualmente cuenta con mas de 500 empleados que realizan integralmente la fabricacion de
los productos en su taller de motor, taller de pintura, compania de venta de baterias, taller
de material de embalaje, taller de cortadores vy taller de fabricacion de bicicletas eléctricas.

Wixi Lucky puede fabricar 800 piezas de producciéon cada dia y mas de 100.000 piezas de
produccion cada afo. Exporta sus productos a la India, Tailandia, Vietnam, Chile, Ecuador,

Canada, Japon y otros mas de 10 paises y distritos.’

Shicun Industrial Park, Zhangjing Town, Xishan District, Wuxi, Jiangsu, China

Wuxi lucky lion technology Co., Iltd es una organizacién establecida de Mayorista y
Comprador de HouseWholesaler, que se esta haciendo un gran nombre en el mercado por
suministrar sus productos de Scooter Eléctrico de calidad, a sus valiosos clientes en todo el

mundo.

! https://luckylion.es.tl/La-fabrica.htm
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La organizacion es una empresa privada limitada que genera aproximadamente 2 millones
de ddlares anuales. Es conocido por fabricar productos de alta calidad, con productos como
bicicletas eléctricas y diferentes tipos de productos de scooter eléctrico, motocicletas y
automoviles. Con un capital de casi US $ 1 millébn en las reservas, la compaiiia ha
progresado significativamente desde su creacion en 2000. Fabricacion y suministro de

productos con licencia de exportacion propia.

LUCKY LION S.A.

Edgardo Garcia se dedicaba a la fabricacion de baterias y tenia un mercado mayorista de
comestibles con una importante cartera de clientes asiaticos, entre los cuales uno en
particular le recomendd que visitara el sitio web de Wixi lucky lion, la empresa china que
estaba buscando representantes para implementar su modelo de negocio eléctrico y
sustentable en Sudamérica.

En el afio 2007, Lucky Lion S.A. incio su actividad como empresa, y en el afio 2008 abrid su
primera oficina comercial en Argentina.

| Lucky Llor; impulsores
de la‘movilidad sustentable

en Argentlna

En ese entonces, se presentd un inconveniente fundamental: no existia una normativa que
definiera la circulacion de motocicletas eléctricas en el pais. Si bien en la actualidad continda
el “gris” en esa materia (los vehiculos circulan sin chapa patente registrada, sino con un
cartel que identifica que se trata de una “moto eléctrica” y no son pasibles de contar con
seguro), finalmente no ha sido un impedimento para el crecimiento de la compafiia y la

instalacion de sucursales alrededor del pais.
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Los primeros cuatro afios de la compania fueron exclusivamente de expansion y se basaron
en un modelo simple de importacién de modelos desde china y reventa de los mismos en el
pais. Wixi Lucky definia cuales eran los modelos a comercializar, y su representante en

Argentina los precios finales en base a la rentabilidad necesaria, carga impositiva, etc.

En el afio 2011, ante la definicion de nuevas normativas de comercio internacional que
redundaron en la restriccion de importaciones de productos considerados ajenos a las
necesidades basicas, Garcia se vio en la necesidad de modificar su modelo de negocio,

pasando de la “reventa” al ensamble a través de piezas nacionales.

Lucky Lion S.A. abri6 su planta de fabricacién en La Plata, donde se encuentra actualmente,
generando con Wixi Lucky un nuevo acuerdo, que incluyo la venta del know-how? del

negocio.

Este cambio de modelo fue un punto de quiebre también para la conformacién comercial de
la empresa, sobre todo si consideramos que hasta el afio 2011, era la casa matriz en China
la que definia la fabricacion de los modelos, por lo que su subsidiaria argentina no
necesitaba contar con estudios o analisis respecto de las preferencias de los consumidores.
Mas alla de eso, continu6é desarrollando los modelos clasicos, sin competidores en el

mercado.

El fallecimiento de Edgardo Garcia se produjo en 2014, en un contexto de expansion de la
empresa y en el comienzo de la necesidad de pasar de ser una “empresa familiar” a una
compainia profesional. La direccién de Lucky Lion S.A. quedo a cargo de sus hijos, Vanesa y
Omar. Cabe mencionar que hasta ese momento, ninguno de los dos estaba vinculado de
manera estrecha con el proyecto, salvo por algunas participaciones esporadicas y

fundamentalmente en la toma de decisiones de caracter operativo.

Sin perjuicio de lo mencionado, Lucky Lion S.A. continud creciendo y expandiéndose a lo
largo de todo el pais.

Su casa central se encuentra ubicada en Av. Juan B. Justo 3702 esquina Cucha Cucha de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en el barrio de Villa Crespo, a 200mts. de Av. San
Martin y 500mts de Av. Warnes. Este edificio consta de dos pisos, en su planta baja dispone
de la oficina comercial y exposicion de sus productos; en su planta alta cuenta con las areas

funcionales de gestion, recursos humanos, administracion y compras.

2 Know-how: saber cémo o saber hacer. https://www.significados.com/know-how/
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Omar Garcia, vicepresidente de Lucky Lion.

En el afio 2010 construyeron su planta de ensamble en Caseros y dos afios después, a raiz
de la falta de espacio, debieron mudar la fabrica a su ubicacion actual, en la ciudad de La
Plata, provincia de Buenos Aires, situada en la calle 32 N° 3828 a 600mts del Estadio Unico

de la Plata.

Comercializan sus productos a lo largo de todo el pais a través de cinco Agencias ubicadas
en las provincias de Santa Fe y Buenos Aires; veinticinco Concesionarios Oficiales
distribuidos por Formosa, Cérdoba, Santa Fe, Buenos Aires, CABA y tres Mayoristas

(exclusividad) en Cérdoba, Santa Fe y La Pampa.
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Mision
“Brindar diferentes opciones de vehiculos ecolégicos y no contaminantes que
contribuyan a cuidar el medio ambiente en el que vivimos”.

Vision

“Seguir impulsando el desarrollo sustentable en Argentina y del mundo con productos

innovadores, ecoldgicos e inclusivos, al alcance de todos”.?

Valores
- Espiritu Ecolégico
- Compromiso
- Innovacién

- Sustentabilidad

P . LT A
s —— et

—— g

Como se observa en la Mision, Visiéon y Valores de la empresa, la misma esta ante una
oportunidad inmejorable de crecimiento, en linea con una generacion de personas que se
preocupan por el medio ambiente y apoyan la innovacién en materia de energia. En ese
sentido, es importante considerar que otras empresas, con rodaje en el negocio de las
motocicletas, también han advertido esta oportunidad.

3 http://www.luckylion.com.ar/la-empresa.htm|
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Beneficios de |los scooters
eléctricos Lucky Lion

+ Utilizan energia limpia y renovable,
- Son bajo consumo y se cargan tan facil como un celular.

- No afectan tu salud ni la del medicambiente, al no emitir
gases contaminantes.

+ Son econdmicos, la mejor relacién precio - calidad
mantenimiento.

- Tienen disefios modernos, cémodos y practicos.

- Son silenciosos, eliminando también la contaminacion
sonora.

. Te permiten movilizarte por toda tu ciudad descubriendo
paisajes sorprendentes, sin preocuparte por el trafico.

- No requieren gastos de mantenimiento y aceite.

+ Cuentan con garantia de motor de hasta 5 afios

Estructura organizacional y funciones

La empresa esta conformada por veinticinco trabajadores incluidos sus directivos, dividido
en seis areas funcionales que se encargan de llevar a cabo los objetivos trazados a través
de estrategias y planes de accion liderados por los responsables de cada sector.

El organigrama esta formado por:
1- Area de Gestién: se encarga de las tareas basicas de direccion estratégica:
a. Planificacion: incluye la definiciéon de los horizontes a alcanzar.

b. Organizacion: asignacion de recursos tanto para la fabrica como para las oficinas
de venta y servicios posventa.

c¢. Coordinacion: actua como nexo entre las distintas areas y con los proveedores y
clientes.

d. Control: aun no cuentan con indicadores de gestion, por lo que soélo existe un
control basico y casi informal de los ingresos, egresos y objetivos.

Vanesa y Omar Garcia actualmente son los representantes de la direccion, son quienes
dentro de su funcion deben tratar de lograr los objetivos (débilmente definidos) por la
organizacion, utilizando la informacion precisa y relevante de las distintas areas y tomando

acciones adecuadas segun la estrategia y los objetivos de la empresa.
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Recursos Humanos: Vanesa Garcia es responsable de este sector, que funciona
practicamente como un area de administracion de personal (contratando personas vy
realizando la tarea administrativa inherente a este sector). Cuenta también con un
Encargado de Personal, Aldo Escobar, que por su experiencia tiene a cargo la
capacitacion del personal que ingresa a la fabrica. No existen planes de capacitacién o
de carrera de largo plazo.

Administracién: se encarga de controlar toda la documentacion de la empresa; Susana
Beltran, Silvia Gelbart, Johanna Robayo, Mariel Cardus y Cintia Bellinzona son las
encargadas de cumplir con esta funcién que debe englobar el conjunto de actividades
que suelen desarrollarse dentro del campo de la gestién de documentacion y de los
tramites burocraticos; ademas de la preparacién de los papeles de trabajos relacionados
con la contabilidad de la empresa. Este sector, como se explicd, tiene como fin
fundamental mantener el “orden” en materia contable y administrativa, pero sin

profundizar en el analisis contable o definicion de indicadores de gestion.

Compras: Vanesa Garcia también es responsable de este sector, lo que puede generar
contradicciones con sus otras tareas en la empresa. Desde aqui se realizan los acuerdos
para adquisiciones de productos tanto desde el exterior como dentro del pais, por lo que
la actividad de “control” de la propia direccion carece de sentido respecto de este sector.
Aqui se evaluan costos, tiempos y material necesario para el ensamble de los vehiculos,

aunque se trabaja siempre con los mismos proveedores.

Produccion: se encarga de todo lo que involucra el ensamble de los vehiculos y de
realizar los correspondientes controles de calidad necesarios para comprobar que sus
productos terminados lleguen al mercado en 6ptimas condiciones. Aldo Escobar es el
encargado de este sector compuesto por cinco personas, sumandose ademas Carlos
Vila como responsable del control de calidad, Erick Serrano en despacho y control de
productos terminados, Carlos Garcia y Eumelio Aguilar en abastecimiento y depésito.

Comercializacion: es el area encargada de “promover los productos y servicios de la

empresa”’. Para fomentar el crecimiento de la misma, realiza distintas tareas:

a. Marketing: Incluye todas las actividades que podriamos denominar “estrategia de
venta”. El sector trabaja identificando oportunidades para el desarrollo comercial
(nuevas plazas, comunicacion, politica estética, oportunidades para mostrar

productos en ferias y congresos, etc.)
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b. Venta: Incluye el vinculo con clientes directos, mayoristas y concesionarias.

C.

Existe un equipo de vendedores que se encarga de la “colocacién” de productos.

En esten caso es importante mencionar que no hay un plan de capacitacion para

los mismos.

Postventa: Incluye la programacion de servicios postventa.

El responsable de este sector es Eduardo Dandres, cuenta con un equipo de vendedores,

tres personas dedicadas a la atencién al cliente y una persona mas para servicio técnico

postventa.
DIRECCION
“Edgardo Gargia”
Vanesa Gargia
Omar Garcia
|
[ PR F— 4
Representante de a Direccidn | Contador Externo -
Vanesa Gargia \
I L I 1 l L I 1
Vaness Garcia Eduardo [YAndees Martin Molina Vanesa Garsia Susana Beliran Produccién Adm. De Produccién
| Alexis Domingues. Silvia Gelhart Aldo Escobar Carlos Vila
[ """’W | johanna Robayo
Ventas Meariel Garys
{ind Servicio Técnico Eng. Personal Cintia Bellinzona l
Marinss. 05 fores s ot
1 1 1 1 1
Julio Garaye Carlos Gargia Carlos Gargia Terminado Carlos Vila
Marcelo Collante Eumelig Aguilar Eumelig Aguilar Erick Serrano
Adrian Capurro
Alan Medina
Luis Goncalves.

Fuente: Lucky Lion S.A.
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Diagrama FODA inicial

En base a las primeras impresiones que obtuvimos sobre la empresa, vinculadas

fundamentalmente a la demanda inicial y a la historia que conocemos, podemos diagramar

un analisis FODA basico que servira para encarar el resto de la consultoria:

FORTALEZAS

Empresa pionera en el pais en cuanto al mercado de motos eléctricas
Unica empresa en Argentina en traer estos vehiculos

Amplia trayectoria y experiencia

Cuenta con un esquema de fabricacién y ensamble

Produccion y distribucion en crecimiento

OPORTUNIDADES

Tiene valores ligados fuertemente a una generacion de consumidores que se

preocupa por el medio ambiente y la sustentabilidad de los productos

Capacidad de crecimiento (en fabricacion e inclusion de modelos) en base a que ya

cuenta con el “Know-how” en la plata

DEBILIDADES

No hay formacion profesional en la direccidon de la empresa

Ausencia de un esquema de gestion que permita analizar la eficiencia en los distintos

procesos y sectores
Falta de compromiso de los empleados hacia la empresa

Falta de incentivo al crecimiento dentro de la empresa

AMENAZAS

Nuevas empresas que buscan tomar parte del mercado
Perder competitividad

Mala imagen
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Desprestigio como marca

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

La sucesion inesperada a los cargos que debieron asumir Vanesa y Omar por el

fallecimiento de su padre expone la falta de habilidad que tienen para desenvolverse en

diferentes escenarios, sin poder aportar soluciones y respuestas eficaces.

Observandose dentro de la empresa, como principales errores, los siguientes:

v

Fallas de comunicacion interna, coordinaciéon y planificacion entre los diferentes
miembros de la direccion, dandose en muchas ocasiones casos en los que se

duplican acciones.
Falta de definicion de objetivos y cultura empresarial

Débil o nula estrategia de trabajo; ocasionandose constantes interrupciones en el
trabajo de los diferentes responsables (en la mayoria de las ocasiones entre ellos
mismos), provocando un incremento en la posibilidad de realizar errores y alargar el

tiempo necesario para la ejecucion de los diferentes trabajos.

No existe distribucion alguna de las diferentes responsabilidades de la direccion,
aunque de forma intuitiva, cada uno de los nuevos propietarios ha asumido parte de
estas responsabilidades. Se producen en muchos casos de dualidad, repitiéndose
trabajos y acciones.

Ausencia de identificacion de las habilidades necesarias para cada puesto de
trabajo, falta de programas de capacitacion y formacién de los empleados u otro tipo

de motivacién e incentivo.

De esta manera, Lucky Lion ha demostrado en sus pocos afios de funcionamiento, un

crecimiento notable por la demanda existente frente a un producto innovador y de

vanguardia, incrementando asi el trabajo en todas sus areas funcionales; pero es necesario

reconocer que esta empresa necesita dar solucion a uno de los problemas que cada dia se

hace mas notable, que es el de carecer una gestion empresarial sdlida.
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MARCO CONCEPTUAL

Definicion de la Gestion Empresarial

La gestion empresarial es el proceso estratégico, administrativos y de control frente al
manejo de los recursos de la empresa para aumentar su productividad, competitividad,

efectividad y eficiencia.

La gestion empresarial, también conocida como ingenieria de gestion empresarial, se
diferencia de la administracién de empresas al combinar tanto la gestion estratégica como la

aplicacion de la tecnologia e innovacion.

Segun el economista y autor Joseph Schumpeter (1883 — 1950), la gestion empresarial
garantiza que la oferta cubra la demanda mediante la “destruccion creativa”, o sea, con la
innovacioén constante para aumentar la productividad y la competitividad.

Algunos de los puestos de trabajo y jerarquias empresariales que representan la disciplina

de gestién empresarial son:

- Representantes del alto mando de la gestion: director general y directores

ejecutivos.
- Gestion intermedia: directores comerciales y gerentes de area.
- Frente de la gestion: jefes de venta y supervisores.

- Personal de apoyo: vendedores y asesores.

Funciones de la gestién empresarial

La funcion de la gestion empresarial coinciden con las relacionadas con la administracion
de empresas, diferenciandose de esta en que la gestion empresarial se posiciona en un
nivel de autoridad superior (nivel gerencial) y abarca mas conocimientos que los

meramente administrativos.
Las funciones de la gestion empresarial, por lo tanto, son:

1. Planificacion o planeacion: combina los recursos para nuevos proyectos.
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2. Organizacion: integracion o coordinacion de las actividades de trabajo junto con la
agrupacion de los recursos.

3. Direccién: dirigir los niveles de comunicacioén y liderazgo hacia los objetivos.

4. Control: mecanismos cuantitativos para evaluar los resultados y mejorar el proceso.

Caracteristicas de la gestion empresarial

- Busqueda de innovaciones.

- Gestion de la innovacion de los proyectos de la empresa.

- Gerencia de los proyectos planificados.

- Desarrollo de productos y servicios segun los recursos disponibles.
- Direccion econémica y financiera.

- Aplicacion tecnologica.

- Control de calidad o mejora continua de la calidad.

- Optimizacion de los procesos.

Técnicas de gestion empresarial

Analisis Estratégico: Diagnosticar el escenario identificar los escenarios politico,
economico y social internacionales y nacionales mas probables, analizar los agentes

empresariales exdégenos a la empresa

Gestion Organizacional o Proceso Administrativo: Planificar la anticipacion del quehacer
futuro de la empresa y la fijacion de la estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la
empresa; organizar, determinar las funciones y estructura necesarias para lograr el objetivo
estableciendo la autoridad y asignado responsabilidad a las personas que tendran a su
cargo estas funciones.
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Gestion de la Tecnologia de Informaciéon: Aplicar los sistemas de informacion y
comunicacion intra y extra empresa a todas las areas de la empresa, para tomar decisiones

adecuadas en conjunto con el uso de internet.

Gestion Financiera: Obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como asignar,
controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr maximos

rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

Gestion de Recursos Humanos: Buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma mas
eficiente posible preocupandose del proceso de obtencion, mantencion y desarrollo del
personal.

Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribuciéon: Suministrar los
bienes y servicios que iran a satisfacer necesidades de los consumidores, transformando un
conjunto de materias primas, mano de obra, energia, insumos, informacion, entre otros. En

productos finales debidamente distribuidos.

Gestion Ambiental: Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar en la
empresa politica de defensa del medio ambiente.
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Definicion de la Planificacion estratégica

La planeacion estratégica es el medio a través del cual se generan las estrategias con las
cuales se pueden alcanzar los objetivos establecidos, dentro de los tiempos pautados en las
diferentes compafias y tuvo algunos de sus mas grandes exponentes en Michael Porter,
Peter Drucker y George Steiner:

Peter Drucker: “La planeacion estratégica es el proceso continuo basado en el conocimiento
mas amplio posible del futuro, considerando que se emplea para tomar decisiones en el
presente, las cuales implican riesgos futuros debido a los resultados esperados” (Drucker,
1984).

Michael Porter: “La planificacion estratégica es el camino que guia a la empresa durante un
periodo determinado y la misma esta compuesta por estrategias y objetivos estratégicos que
permiten el logro eficaz y eficiente de lo planificado” (Porter, 1995).

George Steiner: “La planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal
de una compafiia para establecer propdsitos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para
desarrollar planes detallados, con el fin de poner en practica politicas y estrategias, y asi

lograr los objetivos y propdsitos basicos de la compania” (Steiner, 1983).

Ademas, en su libro Safari a la estrategia, Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (1998) afirman que

las premisas de la escuela de planificacion se dan en 3 elementos:

1) “Las estrategias deben provenir de un proceso controlado y consciente de planificacion
formal, separado en etapas claras, cada una de ellas delineada a través de listados y

sustentada por técnicas”.
2) La responsabilidad es del director general y la ejecucion de los planificadores.

3) El proceso termina con las estrategias completamente acabadas y los detalles de

objetivos, presupuestos, programas y planes.

Sin embargo, la herramienta de planeacion estratégica también ha contado con criticas,
especialmente de Mintzberg en su libro Apogeo y caida de la planeacion estratégica (1994),
cuando dijo de forma satirica "La planificacion estratégica no solo requiere un seguimiento
de los prondsticos, sino también estabilidad durante la creacion de la estrategia. EI mundo
debe permanecer inmévil mientras se despliega el proceso de planificacion” (citado en
Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 1998); mostrando inconvenientes como la inflexibilidad, la
burocracia y la poca efectividad; aunque si se mira en retrospectiva, siempre sera mejor

contar con la planeacion estratégica que no hacerlo, lo que se debe garantizar es poder
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contar con personas capaces para intervenir en la implementacion con el fin de garantizar

una correcta finalizacion.

Dicho esto, se considera que para LUCKY LION es necesario comenzar a cimentar las
bases de un planteamiento a largo plazo y, por tanto, se hara uso de la planeacion
estratégica, con el fin de buscar garantizar su crecimiento en el corto plazo y su

permanencia en el mercado y reconocimiento de su marca en el largo plazo.

¢Por qué elaborar un plan estratégico?
La realizacion de un plan estratégico consiste en razonar siguiendo un orden que se estima
llevara a tomar decisiones correctas dentro de una empresa. Es importante elaborar un plan

estratégico porque ayuda:

e Afirmar la organizacion:
Fomentar la vinculacion entre los 6rganos de decision y los distintos grupos de

trabajo. Buscar el compromiso de todos.

e Para describir lo mejor de la organizacion:
El objetivo es hacer participar a las personas en la valoracién de las cosas que

hacemos mejor, ayudandolos a identificar los problemas y oportunidades.

e Aclarar ideas futuras:
Muchas veces, las cuestiones cotidianas, en el dia a dia de las empresas absorben
tanto que no dejan ver mas allda de manana. Este proceso los “obliga” a hacer una
pausa “necesaria” para examinarse como organizacion y si verdaderamente tienen

un futuro para construir.

“Planificar no significa saber qué decision tomaré mafana, sino qué decision debo
tomar hoy para consegquir lo que quiero mafiana”. Peter Drucker.
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PLAN DE ACCION

Planteamiento de estrategias

Se proponen emplear las siguientes estrategias:

Desarrollar un buen Plan Estratégico que permita aprovechar la imagen prestigiosa que

tiene la empresa.

Afianzar a nuestros clientes a través de promociones y descuentos y realizar consultas
periddicas sobre la forma en que han sido tratados.

Manejar un adecuado servicio de preventa para futuros clientes, el mismo que contara
con: plan de visitas a los clientes, entrevistas con los clientes, conocimiento y asesoria

del servicio.

Capacitar constantemente al personal sobre los requerimientos, necesidades y reclamos

que tenga los clientes para saber como gestionarlos.

Hacer opinar a los clientes a través de cuestionarios cortos que resulten rapidos de
responder, haciéndoles saber que el objeto del cuestionario es mejorar el servicio a fin

de atenderlos mejor.

Difundir el direccionamiento estratégico de la empresa vision, misién y objetivos

familiarizando al personal con la empresa.

Analizar qué servicio ofrece la competencia y aplicar y mejorar para poder satisfacer a

los clientes.

Implementar un programa de incentivos, que proponga la calidad en el servicio.

Diseno del Plan Operativo

El plan operativo es un documento en donde los responsables de una empresa establecen

los objetivos que se deben cumplir y estipulan los pasos a seguir.
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Esta vinculado directamente con el plan estratégico, que prioriza las acciones mas

importantes para alcanzar distintos objetivos y metas, por lo general un plan operativo tiene

una duracion de un afio, por eso se lo menciona como Plan Operativo Anual (POA).

El POA pone por escrito las estrategias que han ideado los directivos para cumplir los

objetivos y que suponen las directrices a seguir por todos los integrantes que laboran en la

empresa en su trabajo cotidiano.

Componentes del POA

Objetivo, aquello que la empresa desea alcanzar en el periodo anual

Actividades, detalle de tareas necesarias para el desarrollo del POA.

Responsable, personas a cargo de la ejecucion y supervision de lo programado.
Recursos, pueden ser humanos, materiales y financieros, como medio de ayuda
para alcanzar un objetivo trazado.

Tiempo, el plazo en dias y meses para llevar a cabo las actividades programadas y

supervisadas por el responsable.

Plan operativo Nro 1:

Objetivo: Implementar la propuesta de Planificacion Estratégica para lograr mayor eficiencia

y eficacia en la empresa.
ACTIVIDAD

Desarrollar e implementar el plan estratégico
Presentacion del plan estratégico

Difusion del plan a todos los involucrados

Capacitar al personal para la consecucion de los objetivos
Conformacion de equipos de trabajo

Implementacion

Seguimiento y Evaluacion

Plan operativo Nro 2:

Objetivo: Implementar una mejora continua en todos los procesos que maneje la empresa.
ACTIVIDAD

Identificar problemas para la implementacion del plan operativo

Implantar y dar seguimiento a las modificaciones para conseguir la mejora continua
Elaborar las directrices para la mejora continua

Establecer los ajustes necesarios

Estandarizacion definitiva de los procesos
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- Resultados y evaluacion de los nuevos procesos

Plan Operativo Nro 3:
Objetivo: Fortalecer la capacidad productiva, con la mejora de la tecnologia y la calidad de
atencion al publico

ACTIVIDAD

- Aprobacién de la propuesta

- Capacitacion del equipo de trabajo para la atencion al cliente

- Desarrollar una cultura de motivacién y desarrollo en el trabajador

- Disefar un sistema de generacion de nuevas tecnologias y procesos

Plan Operativo Nro 4:
Objetivo: Conseguir la maxima satisfaccion del cliente, mediante el desarrollo y bienestar
del equipo de trabajo de “Lucky Lion S.A.”

ACTIVIDAD

- Identificar falencias en el equipo de trabajo

- Conseguir capacitadores para el personal

- Dar las charlas de capacitaciéon

- Gestionar la retroalimentacién del personal capacitado

- Disefar un plan de incentivos

- Aprobacion y ejecucion del plan

- Control del valor agregado en el trabajo de cada persona

Herramientas de Gestion

Plan de gestion Gerencial

La aplicacién de las herramientas gerenciales modernas es clave para llevar a cabo una
Gestion Gerencial de vanguardia, adaptada a los constantes cambios que la propia
administracion de empresas genera, sobre todo en la actualidad mundial de gran recesion,
creciente reingenieria y constante evaluacién de la estrategia.

Para dirigir a la empresa “Lucky Lion S.A”, es necesario poseer ciertas habilidades
gerenciales y aplicar todas las fases del proceso administrativo, como herramientas de

gestion institucional, para de esta manera completar el proceso de Gestion Gerencial.

Pagina 27



h—

LUCKY LION %

Habilidad Técnica, aquellos conocimientos especializados en el area especifica de trabajo,
capacidad de analizar problemas mediante el uso de herramientas y técnicas de esa
especialidad.

Habilidad Humanistica, se trata de la sensibilidad, de la capacidad para relacionarse con
otras personas, y trabajar en grupos hacia el logro de objetivos comunes, autoconocimiento,
es decir el conocimiento de sus propias actitudes, posiciones y conceptos, empatia y

habilidades para la comunicacion.

Habilidad Conceptual, se trata de la capacidad para entender a la organizacién como un

todo, para leer el entorno y para diseiar nuevos modelos de organizacién y conduccion.

El proceso Administrativo

La aplicacion de las cuatro fases fundamentales dentro del proceso administrativo es vital

para el normal desempefio de “Lucky Lion S.A.”.

PLANIFICACION

CONTROL ORGANIZACION

DIRECCION

El desempeno de estas funciones constituye el llamado Ciclo Administrativo, sin embargo,
no solo conforman una secuencia ciclica, se encuentran relacionadas en una interaccién

dinamica e interactiva.

Planificacién:
- Se determina el Direccionamiento Estratégico, definiendo la Mision, la Vision, los

Objetivos, Politicas y Estrategias de la entidad.
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Se estructura a la empresa de acuerdo al plan estratégico, considerando ademas las

condiciones descritas para un éptimo desarrollo institucional.

Se anticipa posibles problemas en el futuro, para adecuar potenciales soluciones de

conformidad con las caracteristicas que se presentaron en las matrices.

Organizacion:

Se establecen las diferentes funciones bajo el concepto de unidades funcionales,
gue son necesarias para un optimo desempefio y funcionamiento de la entidad, de

acuerdo con las habilidades y actividades de cada integrante.

Se representa mediante el Organigrama Funcional, los cargos de cada uno de los

integrantes de la empresa, asi como sus funciones y responsabilidades.

Se organiza las actividades y sus tiempos de ejecucion, mediante la aplicacion del
Plan Operativo Anual (POA).

Direccion:

Se promocionan las diferentes actividades que la empresa realiza apropdsito de la

aplicacion del Plan Estratégico.

Se organizan los procesos y se identifican problemas, éstos ultimos para dar una

inmediata solucion.

Se aplican las cadenas de valor como un patréon continuo en los procesos que se

desarrollen.

Control:

Se realizan las actividades programadas siguiendo paso a paso los cronogramas,

usando la debida holgura en los tiempos de ejecucion.

Se organizan controles y evaluaciones con la debida anticipacién a la ocurrencia de

los hechos o de los problemas. Controles previos, concurrentes y posteriores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Apoyados en el diagnostico organizacional se pudo estudiar la situacion actual que presenta

la empresa Lucky Lion S.A.; y las conclusiones que se obtuvieron son las siguientes:

v" En la empresa es necesario implementar el plan estratégico porque contribuira para
lograr una institucion que tenga los procesos organizados y sistematizado, de esta
manera lograr una mejor atencion a los clientes.

v' A través de este esfuerzo de cambio que se va a ir presentando podran ofrecer un
mejor servicio al cliente, de tal manera que estos se encuentren satisfechos,

logrando la fidelidad del cliente.

v" Lucky Lion S.A., no posee detalladamente sus procesos, funciones y tareas; lo cual a
causado que los integrantes de la empresa realicen actividades que no corresponden

a sus cargos, y muchos de ellos se recarguen de trabajo.

v" No posee claramente detallada la visién y mision de la organizacion, los cuales son

primordiales para un desarrollo organizacional.

v' La empresa cuenta con un prestigio adquirido por ser pioneros en el mercado de las
motos eléctricas, que a hecho muchos clientes los prefieran, esto es la mayor

fortaleza con la que cuenta la empresa en el mercado competitivo.

Recomendaciones

De las conclusiones antes mencionadas se derivan las siguientes recomendaciones para la

empresa Lucky Lion S.A. con el animo de que sean tomadas en cuenta y aplicadas.

v' Se recomienda a la empresa Lucky Lion S.A. aplicar el plan estratégico propuesto,
con el fin de fomentar el compromiso por parte de todo el personal de la empresa y

asi lograr mejores resultados en el cumplimiento de sus objetivos.

v' Se recomienda el seguimiento de esta propuesta hasta que la empresa quede

organizada de una forma definitiva.

v' Se recomienda que la gerencia apoye y se comprometa con este esfuerzo de

cambio.
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Puesta en marcha de reuniones de la direccion de la empresa para facilitar (y
garantizar) el flujo de informacién; que permita mejorar la comunicacién interna en

forma inmediata.

Distribucién clara y concisa de las diferentes tareas y responsabilidades entre los
integrantes de la direccién, con el objetivo de que se realicen todas las acciones

necesarias para la correcta marcha de la empresa.

Creacion de una identidad propia y la elaboraciéon de ese elemento diferenciador que
los destaque frente a la competencia con una cultura empresarial de motivacion;

considerando que los equipos motivados alcanzan los mejores resultados.

Redisefar los documentos a utilizar; elaborar un manual de funciones y procesos, de

acuerdo con las necesidades de la empresa.

Difundir, implantar y evaluar el cumplimiento de la planificacion estratégica
propuesta; para asi conseguir los objetivos deseados satisfaciendo y llenando las

expectativas tanto de los clientes como de todo el ambiente interno de la empresa.

Seguir manteniendo la calidad en el servicio para con el cliente buscando siempre
satisfacer sus necesidades; pero sobre todo darle la verdadera importancia al trabajo

en equipo para asegurarse el éxito.
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ANEXOS

Guia de Entrevistas
Guia de Entrevista a la Gerencia

Administracion y Gerencia

1. ¢ Esta organizada la empresa por procesos de trabajo?

2. ¢ Cuenta la empresa con una planificacion estratégica que le permita predecir el futuro de

la organizacion?

3. ¢ Practica la direccion de la empresa, un estilo de liderazgo participativo?

Marketing y ventas

1. ¢ Realiza la empresa estudios de mercado?
2. ¢ Qué tipo de estrategias comerciales emplea la empresa?

3. ¢La direccién de la empresa evalua los productos, el servicio y los procesos de la

organizacion?

4. ;Realiza la empresa un servicio postventa que permita medir la satisfaccion del cliente
después de concluida la venta, identificar oportunidades de mejora y evaluar los productos y

procesos garantizando la retroalimentacion necesaria?
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Guia de Entrevista para el jefe de compras
Operaciones y logistica

1. ¢ Se realiza una planificacion en la logistica de la empresa invirtiendo en Investigacion y

desarrollo orientados a costos, entrega, flexibilidad y calidad?

2. ¢ Se realiza una planificacion para la Logistica de entrada (actividades para cumplir con el
abastecimiento de sus productos y la gestion de inventarios) y la logistica de salida
(despachos, repartos y liquidaciéon documentaria)?

Guia de Entrevista para Recursos Humanos
1. ¢, Qué técnicas emplea para medir el clima laboral en la empresa?

2. ¢ Se realiza capacitaciones a los colaboradores de la empresa?
3. ¢ Qué técnicas de motivacion emplea la empresa?

4. ; Qué métodos se emplean para medir el desempefio y habilidades de los colaboradores?
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