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Razones personales de la eleccion del tema objedgradecimientos.

Al ser convocada por Pablo Taquini, el principalreslo a desarrollar el presente trabajo
es que estaria enfocado en detectar cuales soausas por las que el personal de la empresa desa-
rrolla sus funciones con desgano y desinterésenijaresa que me convoca es una empresa fami-
liar, tipo societario del cual he sido parte posrdé quince afios y es, por este motivo, que senti |
oportunidad de estudiar el clima organizacionatteritar obtener las causas que puedan generar la
baja eficiencia. Ademas, por mi trayectoria ee ¢igb de empresas, me siento a gusto y con ganas
de aportar acciones que modifiquen la tendenci@gidirectivos de centrarse solamente en cum-
plir los objetivos del negocio poniendo énfasistesbajar” sin considerar “cOmo se trabaja” y co-
mo pueden cambiar los resultados, si se prest@naiéah a los demas componentes de la organiza-
cion que no son parte del nacleo familiar.

Agradecimientos

En primer lugar, agradezco a Pablo Taquini porieordn mi y en mis conocimientos y
experiencia para llevar el analisis y dar solu@deste problema. A toda mi familia por acompa-
flarme y alentarme para terminar con mi carrerani Aomparfiero, Oscar, por la paciencia y com-

prension a lo largo de toda la carrera y a misstdjoe son los que me dan amor incondicional.
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Resumen Ejecutivo.

La presente consultoria se desarrolla en una emfagsliar que nos convoca con el fin de
detectar los motivos por los que el personal teaban desgano y desinterés generando que baje la

eficiencia de su trabajo.

Para poder comprender el desarrollo acercaremasidi@fies previas como: empresa fa-

miliar; clima organizacion, motivacion y eficiencia

La consultoria se llevara a cabo en la sede cewkeda empresa donde se desarrollan las

funciones administrativas y durara aproximadamentmes.

Los objetivos estan enfocados en detectar cuatesosamotivos que causan que emplea-
dostrabajan con desgano y desinterés. Para lograbjetivos realizaremos entrevistas personales

a los empleados y directivos, encuestas y obsemnvegidirectas.

La empresa en la que se desarrollara la consuéisnima empresa familiar, con mas de 100

afos de trayectoria en la que se encuentra tratzajarita generacion.

Quien nos convoca es uno de los integrantes d=tdiio de la empresa quien detecta que
los empleados trabajan con desinterés y desgamtayque ha disminuido la eficiencia temiendo

que esta conducta influya en el largo plazo emdsgltados de la organizacion.

En la etapa de relevamiento realizamos encuestasspato y entrevistas personales a los

empleados y a los directivos. Ademas, recabanfiosnacion a través de observaciones directas.

Hemos llegado a la conclusion, en base al relevamigue la causa por la cual los em-
pleados trabajan con desmotivacion y desgano radicerdialmente en la falta de un organigra-
ma y un manual de procedimientos que tenga enaweat limitacién de sus funciones y que sean
respetadas. Otro factor es el de la comunicatadialta de informacion y la falta de precision en
la orden generan que se superpongan tareas. dpsicute en los empleados directamente en su

conducta ya que sienten que pierden el tiempo.

Como primera medida recomendamos trazar un organ@que detalle los cargos y res-
ponsables y un manual de procedimientos que detalferma precisa y delimitada las tareas de
los miembros de la organizacion, otorgue respolidaties y contemple un sistema de relevo ante
la ausencia de personal.

El organigrama organizara la empresa de maneguéatada uno conocera que funciones

ejerce el personal y también a quien recurrir e ¢ ausencia temporal o prolongada.
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Con el paso de los afios se conocieron diversag$ode administrar, no solo pensando en
la estructura organizacional sino apuntando ansop@ y a su auto realizacion
Esta linea es tenida en cuenta por el coachingppressto que lo recomendamga que
podrd ademés de dar las herramientas necesareépqier ensamblar a la totalidad de la organi-

zacion y direccionarla a los objetivos de la misma.

Al ser la comunicacion otro factor incidente ercdmducta de los empleados es que suge-
rimos disefiar un sistema de comunicacion. Adeowagemplar canales informales como un bu-

z6n donde los empleados puedan expresarse sindaidad de exponerse personalmente.

En relacién a la conducta del personal, considesagne impactara positivamente la im-
plementacion de un plan de capacitacion, ademasdsegran utilidad el reacondicionamiento del

lugar de trabajo como el lugar de esparcimiento.

Para poner en préactica las recomendaciones sesaedinin plan para confeccionar el or-
ganigrama, teniendo en cuenta cudles seran los pasgguir asi también como el responsable que

ejecutara cada accion. Algo similar se delinearaet plan de comunicacion.

Luego de planteados los lineamientos a seguir axatws la viabilidad de las propuestas

en sus aspectos econdémicos, organizativos y ditic
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Definiciones previas y/o advertencias y salvedades

Empresa familiar

Santiago Dodero entiende que una empresa famdiasta definida por su tamaficcali-
dad de su gestién directiva, sino el hecho de ajpedpiedad y la direccion estén en manos de unos
0 mas miembros de un mismo grupo familiar y qusetexintencion de que la empresa siga en pro-

piedad de la familia.

Considerando la definicion de empresa familiar gipodo especial hincapié en que el ne-
gocio continle en manos de la familia fundadorajuesnos centramos en analizar como es el cli-
ma organizacional y cémo incide en la motivacior ga lleva a cabo, si es que se utiliza, en los

empleados que no pertenecen al nicleo familiaa deganizacion.

Motivacion

Motivacion se refiere al comportamiento causadoneaesidades internas del individuo, el
cual se oriente a lograr los objetivos que puedésfacer tales necesidades. Existiendo tres r@vele
0 estados de motivacién los que corresponden relzssidades fisioldgicas, psicoldgicas y de au-

torrealizacion.?

La palabra motivacién deriva del latimotivus o0 motus, que significa ‘causa del movimien-
to’. La motivacién puede definirse como «el sefiaamo o énfasis que se descubre en una persona
hacia un determinado medio de satisfacer una mEzksireando o aumentando con ello el impulso
necesario para que ponga en obra ese medio o @éa,ax bien para que deje de hacerlo». Otros
autores definen la motivacion como «la raiz dinéndel comportamiento»; es decir, «los factores
0 determinantes internos que incitan a una accigamsmnotivacion es un estado interno que activa,

dirige y mantiene la conducta.

1 santiago Dodero, El secreto de las empresas familiares exitosas, Editorial El Ateneo, 2002, pag. 21
2 Chiavenato Idalberto, Introduccidn a la Teoria General de la Administracién, Mc Graw Hill, 2000, Pag. 145
3 Woolfolk, Anita (2006). Psicologia Educativa (Novena edicién). Pearson Educacion. p. 669.
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Comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional se refiere aldistde las personas y los grupos que ac-
tuan en las organizaciones. Se ocupa de la irflaeue todos ellos ejercen en las organizaciones
y de la influencia que las organizaciones que efeen ellos. En otras palabras, el comportamien-
to organizacional retrata la continua interaccidia ynfluencia reciproca entre las personas y las
organizaciones. Es un importante campo de conenimipara toda persona que deba tratar con
organizaciones, ya sea para crear otras o camaiaixlstentes, para trabajar o invertir en ellds o,

mas importante, para dirigirlas.

El comportamiento organizacional se refiere a tasoames de las personas que trabajan en
las organizaciones. Se basa, sobre todo, en ejporta de la psicologia y es un campo que trata
sobre el comportamiento de los individuos, es déemas como personalidad, actitudes, percep-
cion, aprendizaje y motivacion. El comportamientganizacional también se relaciona con el
comportamiento de los grupos incluyendo temas coonmas, funciones, formacion de equipos y
manejo de conflictos. En este sentido, se badaseaportaciones de socidlogos y de psicélogos
sociales. Sin embargo, el comportamiento de upagde personas no se puede comprender Uni-
camente como la suma de las acciones de los indiwzid En las organizaciones, las personas se
comportan como individuos y también como miembregdipos. Por tanto, debemos estudiar la

conducta desde ambos angufos.

En el estudio comportamiento organizacional secaplh enfoque dividido en tres niveles

jerarquicos:

e Macroprespectivo del (CO): se refiere al comporéanta del sistema organizacio-
nal como un todo.

e Perspectiva intermedia (CO): Trata sobre el comapugnto de los grupos y los
equipos de la organizacion.

e Micro perspectiva del (CO): Analiza el comportant@edel individuo que trabaja

solo en la organizacidén.

Los mencionados niveles funcionan como variabldependientes y determinan las va-

riables que se detallan a continuacién:

4 Chiavenato Idalberto, Comportamiento organizacional, Mc GrawHill, 2009, Pag. 6
5 Chiavenato Idalberto, Comportamiento organizacional, Mc GrawHill, 2009, Pag. 6
6 Chiavenato Idalberto, Comportamiento organizacional, Mc GrawHill, 2009, Pag. 10
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e Las variables a nivel de sistema organizacional:aspellas que encontramos en la orga-

nizacion como un todo, debe involucrarse al sistentaro.

e Las variables a nivel grupal: son aquellas québserwan en el comportamiento del grupo,

cuando las personas trabajan en equipo.

e Las variables a nivel individual: son aquellas geederivan de las caracteristicas de las
personas que trabajan en la organizacion, comertopalidad, la historia personal, y todo

lo referente al individud.

Estas variables condicionan al comportamiento dgzgaional y dan forma a las variables
dependientes que enumeramos a continuaciéon

Desempefio, Compromiso, Fidelidad, satisfaccionldrakajo y ciudadania organizacio-
nal, todas confluyen e influyen en el comportan@esganizacional e impactan directamente en el

éxito de la organizacion.

Eficiencia

La eficiencia es un concepto muy importante paadhinistracion cientifica. Con el ana-
lisis del trabajo y el estudio de tiempos y movimis se buscaba la mejor manera (the best way)
de ejecutar una tarea y aumentar la eficienciapetario. Eficiencia: significa utilizacion corract
de los recursos (medios de produccién) disponilBflaede definirse mediante la ecuacion E = P/R,
donde P son los productos resultantes y R losgesuttilizados. La organizacién racional del tra-
bajo busca la mejor manera, es decir, los métodosatajo para establecer los estandares de
desemperio en las tareas. Una vez estableciddiiémeia del operario pasa a ser la relacion entre
el desemperfio real y el desempefio establecido prenta como eficiencia igual a 100% (tiempo
estandar). De alli se deriva la expresion porcendaj eficiencia, que representa el resultado de

aquella ecuacion.

La eficiencia se orienta hacia la mejor manerajeleuéar o realizar las cosas (métodos de
trabajo) utilizando los recursos (personas, magyimaterias primas, etc.) del modo mas racional

posible. La eficiencia se preocupa por los meditssymétodos mas indicados durante la planea-

7 Chiavenato Idalberto, Comportamiento organizacional, Mc GrawHill, 2009, Pags. 11y 12
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cion para asegurar la optimizacion de los recudésgonibles. Emerson utiliza la expresion inge-
nieria de la eficiencia para designar la espeadliglie ayuda a la obtencion y maximizacion de la
eficiencia. Segun él, “eficiencia es la relaciotreto que se consigue y lo que puede conseguirse”.
La consecuencia directa de la eficiencia es layntdddad, que puede definirse como la elabora-
cion de una unidad de producto por unidad de tiempatros términos, es el resultado de la pro-
duccién de alguien en determinado periodo. Cuarmtgomsea la eficiencia, mayor sera la produc-

tividad®

& Chiavenato ldalberto, Introduccion a la teoria gainge la Administracion, Mac GraWHill, 2007, P&§.
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Alcance y limites del trabajo

La presente consultoria se llevara a cabo en masriz de la organizacion, lugar donde
se realizan las tareas administrativas que nudtadas las unidades de negocio del Grupo Taquini
y las relacionadas a la economia personal de flestidios. Aqui mismo también se encuentran tra-

bajando diariamente los directivos de la empresa.

El tiempo estipulado para desarrollar la consudtes de 30 dias aproximadamente.

10
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Objetivos del presente informe.

e Detectar si el clima laboral es el condicionantéadeerformance de los empleados.

e Puntualizar cuales son las variables del climarorgaional que genera desinterés y
desgano en el desarrollo de las funciones de |pseeuwios.

e Definir acciones que impacten y motiven al persogeherando que sus funciones
sean realizadas buscando resultados eficientes gramntacion a la mision y vision

de la organizacion.

11
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Metodologia utilizada.

Se realizaran encuestas cerradas a los empleada®dgmnizacion. Finalizada esta etapa
se concretaran entrevistas personales individealedos empleados enfocadas a obtener sus opi-
niones acerca de cOmo se sienten en la organiza@dmo es la relacioén con sus superiores, ade-
mas de indagar sobre otros aspectos del clima iaegaonal.

Se haran entrevistas individuales con los direstp@ra conocer sus percepciones respecto
del clima organizacional.

Luego, realizaremos observaciones directas pacdbpecual es la relacion/ vinculo de los

empleados con los directivos y entre ellos, y adernéno es el desarrollo diario de sus funciones.

12
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Equipo consultor CV

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellido: Silvana Erika Angelinetta
Fecha de nacimiento30/11/1979
D.N.I.:27.769.510

Estado Civil: Casada

Direccion: Av Roosevelt 5621 PB

Localidad: Capital Federal

Cddigo Postal 1431

Teléfona 4 573-4992

Tel Celular: 15-5468-8924

Correo electrénica silvana_angelinetta@yahoo.com.ar

EXPERIENCIA LABORAL

08-2019 a Actualidad — Belgrano Day School

Direccion: Juramento 3035 — Capital Federal
Puesto: Tesoreria
Detalle de las tareas realizadas:

- Confeccion de Cash Flow financiero

- Conciliaciones bancarias.

- Asientos de devengamientos, andlisis de cuentgistnacion de fondo fijo, rendicion de
tarjeta de crédito.

- Atencion telefénica de proveedores

- Registro de cobranzas: confeccion de recibos, cosgoédn de cuenta corriente.

- Confeccion de pagos a proveedores, impuestoscaeryetc.

01-2018 a 07-2019 — Fabriquimica SRL

Direccion: Espafia 3313. San Martin
Puesto: Analista de Créditos y Cobranzas y AsistdatTesoreria
Detalle de las tareas realizadas:

- Atencion telefonica y personal de clientes y prolages.

- Confeccién de presupuestos (Cash Flow)

- Reclamos de pagos a clientes via telefonica y gwea, negociacion de plazos y aproba-
cion de entrega de pedidos. Seguimiento de desig@ne determinar la intimacién de
estos.

- Registro de cobranzas: confeccion de recibos,tragién de retenciones, compensacion
de cuenta corriente.

- Calculo de indices.

- Confeccién de pagos a proveedores, impuestoscErryetc.

- Conciliaciones bancarias.

- Tareas administrativas/contables en general: Assede devengamientos, analisis de
cuentas, registracion de fondo fijo, rendicion ageta de crédito, presentacion de DDJJ
(SICOSS, SICORE, etc)

13
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06-2015 a 12-2017 — Estudio Gimenez

Direccién: Av. Corrientes 327 — Capital Federal
Actividades realizadas: Administrativas Contables
Detalle de las tareas realizadas:
Desarrolle mis tareas en un Estudio Juridico, e loni relacion laboral es con el Estudio
Contable. Mis tareas son de perfil administrativastables.
Dentro de mis funciones las més destacadas son

- Atencion telefonica y personal de clientes y proleges.

- Confeccion de presupuestos

- Confeccién de liquidaciones mensuales.

- Facturacion a clientes.

- Registro de cobranzas: confeccion de recibos,tragién de retenciones, compensacion de
cuenta corriente.

- Confeccién de pagos a proveedores, impuestoscaesyetc.

- Presentacion de cargas sociales, confeccion deabalmdicales.

- Liguidacién de SICORE, SIRE. Preparacion paragaidiacion de impuestos.

- Conciliaciones bancarias: El estudio cuenta comdhias bancarias tanto de moneda na-
cional como moneda extranjera.

- Seguimiento de deudores para determinar la intitnagé los mismos.

- Tareas administrativas/contables en general: Asseiieé devengamientos, andlisis de cuen-
tas, registracion de fondo fijo, rendicién de tarjde crédito, presentacion de DDJJ (SI-
COSS, SICORE, etc)

01-2005 a 05-2015 - “A. C Taquini & Cia. S.C.A.”"Inmobiliaria

Direccién: San Martin 388 — Capital Federal

Teléfono: 4 326-1224

Actividades realizadas: Administrativas Contables

Detalle de las tareas realizadas:

Dentro del rubro de inmobiliaria, la empresa seiated la administracion de Barrios Ce-
rrados, siendo en la zona de Gral. Pacheco la germancentracion. Realice la supervi-
sion de 3 barrios de cada uno de ellos y originateeealizaba las siguientes funciones:

- Atencion telefénica y personal de propietariosgvpedores.

- Confeccién y administracion de cash flow financiero

- Confeccion de presupuestos anuales.

- Gestion comercial.

- Confeccion de liquidaciones mensuales. Presemtat@dBalance General. Facturacion a
propietarios por conceptos de expensas y/o gaattsiydares. Conciliaciones bancarias.

- Recepcion de cobranzas en efectivo, y realizac®erios mensuales a distintas entida-
des de cobro automatico (Visa, Mastercard, Amertegoress, Débito Directo Pagos mis
cuentas).

- Carga de informacion al sistema.

- Seguimiento de deudores para determinar la intitnagé los mismos.

Al estar a cargo de la supervision solo realizalza®trol del estado financiero y econémi-
co, como asi también de la confeccion de los bakaouales para la presentacion en la
Asamblea Ordinaria

La empresa pertenece a un grupo familiar, el quarviene en actividades de Arrenda-
miento de campos, compra y venta de caballos, iitiaed, y demas actividades de inje-
rencia.

14
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Luego de una restructuracion, fui reubicada emez éontable del todo el grupo (5 empre-
sas) Estando a cargo del departamento administredntable. Las tareas que desarrollaba
dia a dia son el resultado de la implementaciénsteldel Software Contable, donde estu-
ve a cargo de delimitar los circuitos, asignaraar@ personal, etc.

- Confeccién de presupuestos, control de gestidon

- Cobranzas y pago a proveedores. Registracion dentab

- Registracion contable de cajas, bancos, asientaueldos, devengamientos de sueldos,
impuestos, honorarios, analisis de cuentas, etc.

- Conciliacion de bancos, cuentas, etc.

- Libros contables: libro IVA Compras, libro IVA Vead, etc.

- Emision de reportes mensuales.

03-1999 a 01-2005 - “Alpina Internacional S.A.” wveta por mayor de anteojos, pro-
veedor de productos de éptica del Policlinico Banda

Direccién: Pasteur 133 5° “A” — Capital Federal
Teléfono: 4 954-7110 al 13
Actividades realizadas: Administrativas Contables
Detalle de las tareas realizadas:

- Atencion telefonica y personal de clientes, proeeesly vendedores

- Recepcién de cobranzas, conciliacién de cuentagiglacion de comisiones a vendedores

- Pago a proveedores, control de mercaderias resjlidaciliacion de remitos y cuenta co-
rriente

- Seguimiento de deudores

- Conciliaciones bancarias, manejo de cinco cuergasdrias, canje de cheques, confeccion
y administracién de cash flow financiero

- Liquidacion de sueldos y jornales

- Libros contables, confeccion de libro de sueldgsryales, libro IVA Compras, libro IVA
Ventas, etc.

- Confecciéon de pedidos de mercaderia, verificacirexistencia disponible, seguimiento
de entregas pendientes, facturacion, programaco@miyol de entregas

ESTUDIOS CURSADOS

Estudios secundarios: E.T. N° 24 Técnico en adimami®n de empresas
Estudios universitarios: Universidad de Flores,akmada la cursada de la carrera de
Licenciatura en Administracion.

COMPUTACION

- Windows

- Word, Excel y Power Point

- Internet Explorer y Outlook Express

- Manejo de sistema contable Tango.

- Manejo del sistema contable Bejerman: Modulo IVAToas/ Ventas y Contabilidad Ge-
neral

- Ligquidacién Sueldos y Jornales: Curso a distan8a U

15
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Desarrollo. Descripcién de la organizacion. Anteceshtes del problema o de-

manda.

En el afio 1914 Don Alberto C. Taquini fundd unenfirinmobiliaria destinada a los rema-
tes judiciales, particulares y a la venta de paguiles urbanas y rurales. Desde sus comienzos, el
fundador supo imponer una ética distinta en todasttividades de la empresa, estableciendo des-
de ese momento un ejemplo intachable hasta elmieed@rontamente comenzaron a sucederse los
grandes remates que incluyeron paradigmaticasaplest propiedades de Capital Federal y el inte-
rior del pais. Tal es el caso del edificio del '®adBarolo” o el de la Av. Corrientes esquina Puey-

rreddn, edificio que inspir6 el poema "Setentadiads y ninguna flor".

En el afio 1948 se hace cargo de la direccion Dlim SuTaquini, hijo del fundador, pro-
duciéndose de esta forma el primer recambio geioa@c Los remates aumentaron rapidamente
hasta transformarse en el principal medio de tresidmde propiedades. La empresa lidera el mer-
cado y el Sr. Julio S. Taquini se convierte erriglgipal referente de la Corporacion de Rematado-
res.

En los afos 60' se desarrolla la etapa de los gsaloteos, periodo que encuentra a Don
Ernesto E. Taquini al frente de la empresa, quiempeve la construccién de edificios de depar-
tamentos y la venta de unidades individuales. Airpde 1973 se hace cargo de la Presidencia de la
empresa el Dr. Alberto C. Taquini (h), quien reprea la tercera generacion familiar. Al mismo
tiempo del crecimiento de los loteros, la firmatawilm desarrollando el area de las ventas particu-
lares, en respuesta a las nuevas necesidadesid@agti la organizacién y venta de 3000 viviendas
en la provincia de Jujuy y se intensifican las asrde propiedades comerciales, campos agricolas

ganaderos y chacras.

En los afios 90', se incorpora la cuarta generdamiliar, representada por Pablo Taquini
y Alberto C. Taquini quienes, contindan con la peadizada y eficiente historia de la casa. Contri-
buyendo a la transformacion de la comercializad@mnmuebles en nuestro pais, la empresa desa-
rrolla una nueva tecnologia fundando con otrasniibbiliarias el "Sistema de Ofertas Multiples

(SOM)", que hoy se encuentra ampliado aproximadseree200 firmas inmobiliarias. En simulta-
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neo comienzan a emprender negocios con respeatoealdamiento de campos y la comercializa-

cion de caballos.

La amplia gama de actividades que desarrolla rauestpresa, su continua politica de ac-
tualizacion y perfeccionamiento técnico, la utiiiZen de técnicas comerciales en permanente van-

guardia y su destacada trayectoria historica avalatapa actual de nuestra prestigiosa empresa.

En la primera década, ya empezando un nuevo milsaicefuerza el area de Administra-
cion de Propiedades tomando mas de 2000 vivienddiferentes barrios de la zona norte partido
de Tigre. También se intensificé el area de remadieticos y privados atendiendo a Bancos, Em-

presas y Juzgadés.

Vision

Ser una empresa que se destaque por la calidagidsey plusvalia y el respeto de la ética

cristiana.®
Misién

Generar negocios seguros y rentables para logadidorindar servicios de alta calidad, asi
como promover la educacién como condicion necegaria el desarrollo de una sociedad organi-

zada'!

Desde hace unas décadas, gracias al desarroléoadtividad, emprendié un nuevo nego-
cio, invirtiendo en la compra de campos destinad@rendamiento e incursioné en la compra y

venta de caballos.

El presidente de la empresa, el Sr. Alberto Tagesta al mando y ademas participa en
todos los procesos decisorios. Si bien cada urddatkgocios tiene su referente, el presidente par-
ticipa activamente. Alberto y Pablo Taquini sojodide Alberto Taquini y en el Gltimo tiempo se
incorporaron hijos de ambos, siendo la quinta gen@n de la familia que se incorpora a la empre-
sa. La dltima generacion se incorpora a fin déigigar de a poco en funciones, pero no pertene-

cen al personal de la empresa.

° https://www.taquini.com.ar/la-empresa/
10 https://www.taquini.com.ar/la-empresa/
1 https://www.taquini.com.ar/la-empresa/
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La estructura de la empresa es del tipo vertiodiad las decisiones sean referentes al ne-

gocio, la estrategia que se utiliza o decisionspeaeto del sector administrativo estan a cargo del

Presidente.

El Grupo Taquini desarrolla diversas actividademémicas, que en algunas ocasiones se

ven complementadas y otras son independientedenatsas.

El arrendamiento de campos y la compra y ventasmbellos esta a cargo de Pablo Taqui-
ni. En el caso del arrendamiento, la actividad éotoa primordial es ofrecer el servicio de cam-
pos que se encuentran de Capitdn Sarmiento envapia de Buenos Aires. Este tipo de activi-
dad se ve altamente modificada y amenazada poptaticiones climaticas y los fenbmenos natu-
rales. Estas adversidades generan que, en ocasarresultado final solo cubra y hasta a veces
genere pérdidas, aunque en cosechas que no séegtadas por los factores climaticos, los resul-

tados son fructiferos.

Los clientes, a los que se les ofrece el arrenddamison aquellos que estan interesados en
la siembra y cosecha casi exclusivamente de sojesthd principal cliente es una de las empresas

mas importantes a nivel nacional de producciéreddligs.

En cuanto a los proveedores, al prestar el serdeiarrendamiento se reducen al mante-
nimiento de la casilla que se encuentra instal&adra del predio que se arrienda pero que no es
arrendado. En la casilla se encuentran instaladosapataz y dos peones que estan a cargo del
control del campo como todas las tareas de maniemtiony de asesoramiento/asistencia a quienes

se encuentran utilizando el servicio.

La compra y venta de caballos también se desasol@2apitdn Sarmiento. En dicho lugar,
cuentan con un campo el cual se dedica en paataciiVidad y en parte se encuentra instalada una

vivienda de la familia.

Para la actividad econdmica, los clientes mas asuabn propietarios de Stud de todo el
pais. Ademas de la compra y venta prestan sem&icria, doma, pensién y veterinaria. Cuenta
con un plantel de yeguas de calidad y de minugeklsccion de padrillos 1o que lo hace referencial

en el mercado.

Sus proveedores basicos son aquellos que abasfemianento necesario para los equinos,
también son de vital importancia los medicamentosmplementos dietarios que los animales ne-
cesitan, no solo para desarrollarse sanament@smtambién en ocasiones, al poseer un excelente

pedigree, un documento que analiza las relaciomesaydgicas de un ser vivo para determinar cé-
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Mo una caracteristica o fenotipo se hereda y nesitafj son considerados para la cruza con anima-

les de similares caracteristicas

En cuanto al mantenimiento de la casa se encuerdsanos y personal de limpieza que es-
tan a cargo del aseo de la casa y al servicio feridiar cuando se hospedan en tiempo de recrea-

cion.

En el sector de inmobiliaria y remates, en lognds afios la actividad, sobre todo la inmo-
biliaria, se ha visto perjudicada por la situadidanciera que atraviesa el pais. El cepo cantbiari
y los créditos hipotecarios han repercutido pogue la actividad se redujo a oportunidades espo-
radicas y a la administracion de alquileres. leysates judiciales en los que participa el grupo son
aquellos en los que han sido designados por squedleva adelante el juzgado pertinente. Esta
actividad, en los ultimos afos, se ha incrementaicespondiendo a la situacion econdémica del

pais.

Otra de las actividades, y que ha sido de grannsigto, es la de Administracion de Con-
sorcios, como se menciond en la historia del Gilgquini. Esta actividad en los inicios era de
gran importancia. Con el tiempo y el avance derdiftes mecanismos de administracion, sumado
a la incorporaciéon de nuevas generaciones, el detmegocio global giro cambiando el rumbo.
Gracias a su amplia experiencia y trayectoria,ueslg ofrecen la administracion de un barrio ce-
rrado en la zona de Gral. Pacheco y de ahi latasfireron incrementandose siendo administrado-
res de uno de los barrios més tradicionales derla.z Con el avance de nuevos emprendimientos

urbanisticos en la zona, se ampliaron exponencidgénas oportunidades para el negocio.

La administracion general del grupo se desarralllaeCiudad Autbnoma de Buenos Aires
donde se encuentran las oficinas. Aqui se llexadtainistracion en su totalidad tanto de los pro-

veedores como los clientes como asi también larashmgicion a plano familiar.
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Demanda

Nos convoca el Sr Pablo TAquini, Director del Grdfamuini, ya que considera que en el
area de administracion de la sede central no egtdcseficiente para la diversificacion de activi-
dades que posee y percibe desinterés y desgamne le ace pensar que, debido a esto, la eficien-
cia puede estar siendo afectada, como asi tand@gurolongarse en el tiempo puede perjudicar el

crecimiento de la organizacion.
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Descripcidn de delimitacion del campo de estudio.

El 4rea de la organizacion en la que se realidazatedio de campo es la que se dedica a las tareas
administrativas, debido a que de acuerdo con timido por quien nos convoca, y lo recolectad@deh-
trevistas, sera el area que mayor repercusion pgederar en la empresa que es con los empleados que
mayor interaccion sostiene por encontrarse desamda sus funciones en las oficinas centrales §ojaon
el Directorio del Grupo Taquini.

En la sede se encuentra el Directorio de la emprestormado por 4 integrantes de los cuales el
Director General es el padre, sus dos hijos y gaigmcompafia desde hacer mas de 20 afios per@ @se n
miembro de la familia.

Las principales actividades que lleva a cabo ep@Maquini son: administracion de consorcios:-acti
vidades de inmobiliaria, remates publicos y privadarendamiento de campos y compra y venta ddlasba

La administracion de dichos negocios esta a caejjpersonal que trabaja en dicha sede, siendo el
personal en planta de 10 personas entre las qerecsentra distribuida las funciones administratpars desa-
rrollar los negocios como ser: facturacion, pagoaveedores, tesoreria, cuentas por cobrar, ateatidiblico
y asistencia al directorio.

En el siguiente cuadro se muestra que puestosasueasa sector:

eTesorera ePago a eProveedores eFacturacion
eAsistente gral. proveedores eFacturacion eCobranzas
eFacturacion ePago a
proveedores
eAdministracion
en gral.
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Relevamiento. Andlisis de variables, unidades org&acionales y actores.

Encuestas a empleados

En los resultados obtenidos de las encuestasadatizal area administrativa de la empresa
buscamos algunos indicios sobre los motivos pocil@des los empleados realizan sus funciones

con desgano y desinterés.

El primer cuestionario estaba orientado a detemténpercepcion del empleado de acuer-
do con ciertas variables determinadas. Al seramgaesta cerrada, es decir teniendo como opcién
Sl o NO por respuesta, la informacion brindada aecdada ya que no contara con la justificacion

u opinion de cada empleado.

Los cuestionarios se basaron en las siguientegitasia

e Comunicacién organizacional,
e  Aspecto social,

e Espacio fisico y elementos de trabajo.

En el 4rea de la comunicacién, los cuestionariogjear que el total de los empleados,
sienten que los canales de comunicacion en la izagadn no funcionan correctamente. Al inda-
gar respecto de si la organizacién de considefames y sugerencias, el 80 % de los encuestados

siente que no son tenidos en cuenta.

En el aspecto social el 100% de los empleados demsique la empresa no evalla su
desempefio, pero en cambio, si consideran en ung@@¥su esfuerzo es reconocido, aunque a la
hora de implementar una politica de premios y gastse encuentra dividida la percepcién. Res-
pecto de la socializacion entre empleados, un 6@% que la empresa fomenta el compafierismo,
mas no fomenta las relaciones interpersonalescpridormacion de equipos de trabajo. Al ser

cuestionados respecto de la trayectoria en la exapme 60% se siente satisfecho con la misma.

En el plano fisico y los elementos de trabajo refieen un 80% que no cuentan con el ma-

terial necesario, tanto de herramientas como irdordm. En relacion al espacio donde desarrollan
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sus funciones muestran una equidad a la hora dsdevarlo adecuado, la misma impresion tienen
respecto del ambiente. En relacion con el vinamtre sus compafieros de trabajo, resulta que el
90 % de los empleados se siente a gusto con suneréoral.

A continuacién, se muestra en el siguiente grafisoesultados de las encuestas:

Encuesta a empleados

Luego de indagar sobre las distintas tematicasolégto a los empleados indicar las prin-
cipales fuentes de motivacion ordenando de mayuem@or segun la preferencia, teniendo como

variables: crecimiento profesional, reconocimiemtmuneracion y compafierismo/clima laboral.
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Los resultados se ven expresados en el siguiedtieqgr

Fuentes de motivacion de la empresa a los

Compafierismo/
Clima laboral; 18%

Crecimiento
profesional; 30%

‘ Remuneracion ;

Reconocimiento;
26%

Segun los empleados la forma que la organizacibmaupara motivar es la estabilidad, y
en el mismo lugar las demas variables presentamas s beneficios sociales, la capacitacion y

experiencia y los premios econémicos.

La capacitacion, la experiencia y los beneficiosiades, son apenas considerados por la

organizacion.
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El siguiente grafico muestra cuales son, a su detefas formas de motivacion que utiliza

la empresa:

Formas de motivacion segin los empleados

- Estabilidad; 23%

Beneficios sociales;
19%

¢Qué cantidad de afios hace que esta en la organipa®

Premios y castigos;
9%
Ninguno; 12%; l \
Premios econémic I
19%

Capacitaciény
experiencia; 19%

Entrevistas personales con empleados

Empleado 1 8 afios

Empleado 2 14 afos

Empleado 3 9 afios

Empleado 4 10 afios

Empleado 5 8 afios

Empleado 6 20 afios

Empleado 7 7 afos

Empleado 8 12 afios

Empleado 9 7 afios

Empleado 10 | 8 afios
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¢ Qué aspectos cambiarios de su puesto de trabajde su ambito laboral?

Empleado 1 “.. la dindmica laboral lleva a quetl®as que realizo no sean respetadas...”
“...implementaria reconocimiento y planificacion...”

Empleado 2 “...procedimientos un poco mas expresgsias de 2 personas dandome in
caciones contrapuestas...”

Empleado 3 “...mi puesto interactda con todas laasité...abarca mucho y se torna disper-
so...”

Empleado 4 “...elementos para trabajar en forma rMiéemte...” “...mayor privacidad.” “..
capacitacion”

Empleado 5 “..Espacio fisico..”

Empleado 6 “...planificacion de las tareas diariaemanalmente para reducir el riesgo...”

Empleado 7 “...directivas claras...”

Empleado 8 “...modalidad...” “... formacion de talleresgnferencia motivacionales...”

Empleado 9 “siente aburrimiento...” “... ambito ameno...”

Empleado 10 | “...privacidad en las funciones...” “...ieplentaria box...”

¢ Considera que tiene su puesto de trabajo delimita®

Empleado 1

“Mi puesto de trabajo tiene titulo” . pefo sucede a menudo que si ho estoy/ ...

“le piden a cualquiera que haga mi trabajo o paroatrario cuando alguien n
esta, en ocasiones, me lo piden a mi. Esto desgashontén”

Empleado 2

“no fui informado de que tarea espexiba a realizar”...”se fueron adicionando

tareas sin notificarlo formalmente”...”"Esto gener@ quasara por varios estad
de animo y que después de tiempo para a ser comlaaeganizacion, aunqy
no me sienta comodo con esto”

Empleado 3

“No estan delimitados “oficialmente” “.cdda uno sabe lo que tiene que ha

pero”..."si algun superior viene y me piden queliceaotra tarea la tengo que
hacer, esto genera que sienta desorden, no siéogue piden tiene que ver con

lo que realizo rutinariamente.”

Empleado 5

0s

cer,

“Si” ..."” pero no siempre se respeta mileo realizando otras funciones, aunque

sea minima, como atender el teléfono. Este genezasigmpre me disperse
desatienda funciones que son importantes...”

Empleado 6

“No, Fueron cambiando a medida que padas afios” ... “no siempre son i
formadas ni correspondidas con incremento salarial;no evalian si la tare

gue estoy desarrollando es Optima y en cuento surgeueva la intercambia i

consultarme y tampoco evallan que cantidad deduoesirealizo”.

Empleado 7

“Si”..."” pero que los mismos deberian tema mayor evaluacion o seguimier
y que deberian ser cada tanto replanteados paasiads a donde apunta la e
presa”... “Tampoco evallan que funciones realizan..‘tratando de demostrg
gue hacemos mas cosas de las que nos fueron infasina
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Empleado 8

“... mi puesto de trabajo tengo funciopescipales y secundarias pero es
Ultimas se generaron con el paso de los afios yajerente surgieron para cub
baches”.

tas
rr

Empleado 9

“Los perfiles estan delimitados, pere@acumplen ni son evaluados” ... “Su
de frecuentemente que por mas que alguien estgndesi para hacer una taf
otro (que surge de circunstancias naturales) sgagoorque se lo piden...”

Ce-
ea

Empleado 10

“...pero siempre surge algo en cuanteeasgalguien no esté y hace falta ha
algo se hace. No estoy de acuerdo con esta diagmique quien pueda ree
plazar a cualquiera no esta determinado por lo muéengo oportunidad, ni n
die la tiene conmigo, de poder explicar mi formatrddajo o como resuelto g
gunos temas, esto ayudaria un monton y no detemrsmirgpuiien haria mi trabaj
cuando yo no esté disponible y viceversa, y adegdiziria los tiempos de ej

cer

cucion...”.

¢Considera que las decisiones en la empresa estafluenciadas por los conflictos

14

familiares?

Empleado 1 | “... pareciera que mas de uno tiene autoridad... pepoder pasa por e
duefio”

Empleado 2 | “... se nota que las preferencias influyen notoriai@em el proceso ded
sorio y hasta anticipadamente se cono cual vala secision..”

Empleado 3 | “ Se discute...pero la decisién ya esta tomada..”

Empleado 4 | “ Si, por el radio pasillo”

Empleado 5

Empleado 6 | Si, siempre sucedio

Empleado 7 | “...muchas decisiones terminan influenciadas... ygfimidad entre si...”

Empleado 8 | “... interfieren en la decisiones..”

Empleado 9 | Siempre estan influenciadas

Empleado 10
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¢Considera que se encuentran bien determinados ssigperiores inmediatos?

Empleado 1 “Estan delimitados por ser duefios”...

Empleado 2 No.... No respondemos a alguien especifico

Empleado 3 No estan delimitados los departamentos.

Empleado 4 Es dificil saber a quién responder

Empleado 5 “...por el tipo de trabajo no respondmaaio superior, es dificil saber a quién
responder...”

Empleado 6 Si, aunque respondo a todos los suegrip esto me genera incomodidad por
gue suelen superponerse y no puedo hacer todeea la

Empleado 7 Si, estan claros pero no por eso estggasizado ni bien delineado

Empleado 8 Si, pero quien dirige la empresa imterftonstantemente

Empleado 9 Estan definidos no por funciones singgrarquia

Empleado 10 | Estan claramente definidos por sargrps.

¢ Considera que los problemas familiares trasciendeal area laboral entro los integrantes de la
familiar y hacia los empleados?

Empleado 1 Si, cuando has diferencia son notadasgsotros, que nada en el trato y la falta
de respeto

Empleado 2 Si, claramente... hay favoritismo... y gamecomodidad

Empleado 3 “... y las decisiones del negocio y labamas como en la rutina diaria sigue en
los hogares y vuelve a la oficina al otro dia yega desgaste

Empleado 6 Si, tanto lo positivo como lo negativo

Empleado 7 Si, mayormente entre los integrantda demilia donde al existir dicho vinculo
se pierden las decisiones objetivas.

Empleado 8 “...muchas veces llevan los problemasgarlde trabajo .... Los empleados|no
nos podemos concentrar...”

Empleado 9 Es muy comun escuchar discusiones etise

Empleado 10 | De acuerdo a como se encuentre ladrelawtre ellos repercute en el trato hacia

nosotros.
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¢Le parece adecuada la forma de comunicacion tantte tareas como de informacion?

Empleado 1

“quien comunica no es que lo solicita entonceslp@eneral nos encor
tramos” ... “que cuando presentamos lo solicitadeow los esperadd
porque no era lo que se necesitaba”.

Empleado 2

“Es muy dificil la comunicacidén aquiyvesbal, se presta a confusion y siem
sucede que lo solicitado es comunicado difusamehte®... se delegue.”
“...quien comunica no trasmita exactamente lo saliwt..” “...EsSto genera u
desgaste entre nosotros porque cuando nos solaigan en lugar de accion
comenzamos a dudar si es realmente eso u otra.tosa.

Empleado 3

“...creo que no fluye y esto trae comaseounencia que no podamos conqg
perfectamente lo esperado y hasta lo que opinars@ah nuestros superiores..

Empleado 4

“...no esta planteada formalmente...”

Empleado 5

“...no proyectan que si bien entre ekosrgienden a la perfeccion quienes r
bimos las pautas no somos parte del nucleo y pugeleerarse desentendimie
tos...”

Empleado 6

“...Por poca o por mucha siempre la fdueanadecuada...”

Empleado 7

“... Se iniciod el proceso se abrieroiillaagara todos, pero no se utiliza...”

Empleado 8

“Estd muy desactualizado. Tenemos aagit correos que se crearon luegd
varias solicitudes y una vez creadas no se formaliprocedo del uso e impl
mentacion, no todos conocen el correo de todos”.

Empleado 9

“No es buena la comunicacién, es egmagzarte de los duefios y cuando se
comunica se hace informalmente prestandose a ¢onéss’

Empleado 10

“Adecuado no es. Es muy dificil trabde esta forma, sucede a menudo que
nos dan una orden o solicitan algo comenzamosexlbacen la mitad del proce
so por ahi algin compariero se enter6 lo que esatmgrido y me comenta que

1-
S

pre

ar

cer

BCi-

) de

nY

€s0 ya esta resuelto. Esto sucede en general”
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Entrevistas personales a directivos / miembros da Familia.

¢ Considera que tiene delimitada el area de alcande sus funciones? ¢Y la de los empleados?

Directivo 1 “La empresa no tiene delimitacion detareas...” “...Las funciones de los em;
pleados no estan delimitadas, nos gustaria comardelimitarlos de a poco.”

Directivo 2 “En mi caso particular me encargo déitea especifica ...”

Directivo 3 “Respecto a los empleados sus funcifue®n delimitadas, pero no se respe-
ta...” “...En cuanto a los empleados conozco las furesoque hacen aquellas
personas que trabajan conmigo, pero del restorseegor arriba...”

Directivo 4 “En cuanto a los empleados no estaraslai delimitadas”

¢, COmo maneja la comunicacion formal de la empresa?

ara

jue

Directivo 1 “...La empresa no tiene delimitacion de tareas...” “...las funciones de los
empleados no estan delimitadas, nos gustaria camargelimitarlos de a po-
co...”

Directivo 2 “...No se ha planteado en la empresa &izar la comunicacion, aunque existen
canales que podrian respaldarlo como ser lasasasifl correo, no se usan p
comunicacion interna...”

Directivo 3 “...La comunicacioén se maneja cara a caces lo mas recomendable por(
siempre esta en juego la interpretacion y por hega se presta a confusion...’

Directivo 4 “...No existe la comunicacién formal...”
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Observaciones directas

* Los empleados trabajan y desarrollan sus funciargssto, se observé que durante el comien-
zo del dia, en el horario de entrada, se genemalolinia en el que se los sentian a gusto que se
demostraba a través de conversaciones sobre tharwij se los veia realizando chistes en los
gue todos participan con respeto, pero una vemifécjornada laboral se observa cémo se

rompe la interrelacion entre empleados y se loergbgrabajando sin interactuar demasiado.

» Durante la jornada laboral pudimos advertir commeaudo, son interrumpidos sacandolos ab-
solutamente de sus funciones, sin ser necesariarpard resolver algo que se encuentra empa-
rejado con lo que estaban haciendo en ese monesttoles generaba una incomodidad que era
demostrada con gestos de fastidio.

» En otras ocasiones se detecta que cuando algueasiopho estd disponible, ya sea por encon-
trarse en un receso 0 por alguna otra particuldyige convoca a otro empleado para reempla-
zarlo.

* En la interaccion entre los empleados y los divestino parece ser de duefio a empleados ya
que en reiteradas ocasiones la comunicacion ealwesnele desarrollarse de escritorio a escri-
torio sin importar la distancia, y sin reparar ereq pueda o no estar escuchando.

» Se aprecia incomodidad a la hora de recibir unaroocdalguna sugerencia respecto del trabajo
realizado cuando es verbal y de escritorio a eswiy que perturba el desarrollo de las tareas
de quienes no participan de la conversacion ysegare desconcentrados y se veian en la nece-
sidad de dejar lo que estaban haciendo, hasta tentcinaran de conversar y lo demostraban

con gestos entre ellos o comentarios por lo bajo.
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Diagnéstico

Delimitacién de puestos vy funciones

En la etapa de relevamiento hemos detectado qexiste un manual de procedimientos
que contemple la definicion de los puestos de jioapsareas. Asi mismo al consultar con los em-
pleados nos han comentado que los puestos tiehéa, nero las funciones no siempre estaban li-
mitadas al mismo, y a su vez, podian cubrir el fguesn un compafiero y viceversa. Al indagar
sobre cual era la sensacion respecto a lo que isuceashentaban que les generaba desgaste y des-

valorizacion.

En las observaciones directas vimos situacionegegmaldaban lo expresado por los em-
pleados. Cada uno tiene su puesto y rotulo, peresta ajustado a la totalidad de las funciones.
Ademas, si un empleado se encuentra en su puestediatamente son delegadas a cualquier em-

pleado que esté disponible.

Por todos estos motivos llegamos a la conclusi@nl@dalta de delimitacion formal de los
puestos de trabajo y sus funciones es una de Uaaxgue genera que los empleados trabajen con

desgano y desmotivacion generando la consecugatddta eficiencia.

Comunicacion

De acuerdo con el relevamiento realizado, detedajue, en el proceso de comunicacion,
lo que se encuentra distorsionando al mensajeaorés que entorpecen la comunicacién. Una
de las causales de la distorsion que pudimos aprexs que las érdenes son ambiguas o no son
comunicadas con claridad. A esto se adiciona gienglebe comunicarlas delega la tarea sin es-
pecificar los objetivos.

Emparejado con lo expuesto anteriormente, consiteague otra cuestion a tener en
cuenta en el proceso de comunicacion de la orgadizees la eleccion de un canal informal como
forma de comunicacion. Solo se transmite la “ordeiri dejar precedentes de lo comunicado.
Otro factor adicional es que no toman en cuentattaalimentacion que se dara cuando la fuente
de comunicacion decodifica el mensaje y codifica tespuesta. Este proceso podria servir para

poder cotejar que el mensaje, orden o tarea hargglpretado tal como intentaron comunicarlo.
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Como consecuencia de lo expuesto, tanto las fuesicomo los objetivos laborales no
son transmitidos correctamente.

Estos problemas en la comunicacion entendemogeneran que los empleados, al ente-
rarse de eventos 0 sucesos relevantes tanto ppesslana como para la funcién que realizan, se
sientan no valorizados y no tenidos en cuenta quamte responsable y activa del funcionamiento
de la empresa.
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Conclusiones y propuestas

En primera instancia se recomienda delinear unniggama que detalle los cargos y res-
ponsables y un manual de procedimientos que ceenteina descripcion precisa y delimitada de
las tareas de cada uno de los empleados, adjudsponsabilidades y que considere reemplazos

ante ausencias de cualquier tipo.

El organigrama mostrara el cometido a todo el peisde la organizacion, su nivel de
responsabilidad y aporte de sus tareas realizaldasrganizacion, que trabaja de forma coordina-
da. El reparto formal de tareas y responsabilisladabara con los tipicos problemas de la empre-
sa como el solapamiento de tareas, dobles marn€eogds muertos, tareas duplicadas o sin reali-
zar y el consecuente desaprovechamiento de redunsesnos.

La organizacion se beneficiar4 con el organigramédoma de decisiones, en los cam-
bios, relevos, sustituciones o en establecer planesnejoren la efectividad o rendimiento de tra-

bajadores o procesos.

Otra consideracion importante a tener en cuentigpendientemente de la delimitacion
de tareas y el orden que pueda generar la implegiéntde un organigrama, es que este tipo de
conceptos estan basados en la teoria de la athaiim® de autores clasicos, que si bien dieron
todas la herramientas para poder administrar uisesa con el correr del tiempo se fueron adop-
tando nuevas formas de administrar no solo pensanda estructura organizacional sino apun-
tando a la persona y a su auto realizacion. Hstede conceptos fueron incorporados por el
coaching y es por esto que recomendamos tenerrgnosig atravesar un proceso de coaching or-
ganizacional que podra ademas de dar las herrasieetcesarias para poder ensamblar a todos
los integrantes de la organizacion como un engeamag funcione operativamente abocado a los
objetivos de la organizacion hara hincapié en gatégrante del plantel. De esta manera se podra
conocer gue es lo realmente le perturba de quecotnpafiero desarrolle su funcion en su ausen-
cia. Al indagar podriamos llegar a considerar lgugesvalorizacién que sientan no sea desvalori-
zacion pura sino inseguridades propias que le garadrser reemplazado y nos sentirse imprescin-
dible o por lo menos “reemplazable”. Una vez qoégmos llegar a la real causa de la incomodi-
dad que se producen en estas situaciones se pallaiat en ellas para que cada empleado se auto
valore y pueda entender que quien resuelve o @dlada funcién cuando €l no se encuentra en su
puesto no es mas que para lograr un objetivo argeidin y no personal, y que ademas contribuird
con el objetivo de la organizacion que generaraajjfiencionar productivamente generara objeti-

vos personales por defecto.
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Aconsejamos disefiar un sistema de comunicacioh gmeeparticipen todos los sectores,
designar un responsable del proceso y / 0 se erealg las comunicaciones de la organizacion

formales e informales.

Otro canal de comunicaciéon que podria considemgsiastalar un buzén donde los em-
pleados podran depositar en €l quejas, sugerefgliagaciones, propuestas, mejoras de procesos.
El buzén deberé ser revisado semanalmente de mdaexanocer todo lo que es expresado en el
mismo, no revisarlo periédicamente podra generarde@smotivacién que traera como consecuen-

cia nuevamente el sentir que no son escuchadgscusestas.

La comunicacién organizacional se considera p@eloeral como un proceso que ocurre
entre los miembros de una colectividad social. &l proceso, la comunicacién dentro de las
organizaciones consiste en una actividad dinaneioagierta forma en constante flujo, pero que
mantiene cierto grado de identificacion de estmactNo obstante, se debe considerar que esta es-
tructura no es estatica sino cambiante, y queustaafle acuerdo con el desarrollo de la organiza-

cion.

La comunicacién es vital para el buen funcionanoiet@ una organizacion. Ya que una
falta de esta puede desestabilizar el desarrollondeempresa y llevarla al fracaso. En cambio,
aquellas organizaciones que tienen una buena coauidn en su estructura tienen grandes bene-

ficios y mayores posibilidades de éxito.

En este punto también ayudara la consideraciomdsoach que ayude al lider a poder
generar una comunicacion dado que quien estabaritaplo como lider solo se basa en el lengua-
je descriptivo, lenguaje que solo se basa y cudgitpasado sin vision a futuro, la comunicacion a
la que aspiraremos es la vinculada a un lenguajergtivo, donde se pueda plantear claramente
por parte del lider que quiere comunicar, una wezpueda plantearlo abiertamente el desafio sera
comunicarlo de manera que, en el mismo mensajegrsenique cuales son los objetivos, como
sera alcanzados y que beneficios se obtendrarogjdaizacion logra sus metas. Una vez que se
logre dirigir a la organizacion en este sentidmpdk los empleados se sientan que todos se enfo-
can en el mismo propdésito, la confianza que sieetdre si dara pie a la accion y esta accion a lo-

grar cumplir los objetivos.
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En referencia al factor de “pertenencia” que gererafliccion y la ambigliedad en los
empleados, se recomienda fomentar el desarrolkppal de los empleados, considerando previ-
sionar un porcentaje del presupuesto en capacitaelineando un programa en el que todos par-
ticipen en el proyecto de capacitacion. Si bielosoparticiparian se podria disefiar un croquis en
el que aquellos que logren cumplir con determindddises accederian prioritariamente a la capa-
citacion. Otra forma de hacer sentir al empleaalorado y que ademas contribuira en consoli-
darse como un equipo de trabajo es la implememtadsb servicio de cafeteria conocido como
gourmet, donde cuenten con diferentes tipos daimries, snacks saludables y diferentes opciones

gue sean del agrado de los empleados.

El desgano que se aprecia a la hora de desasoldareas y la dificultad para alinearlas a
la mision y vision de la organizacién es consecigemmtre otros factores, de la incomodidad que
generan las discusiones a proyectos laboraledo ppre se recomienda que este tipo de conversa-
ciones/discusiones sean llevadas a cabo a un dieglar organizacion que se encuentre aislado de
los empleados de manera que no trasciendan yiecainfen la conducta de los mismos.

Establecer un sistema de evaluacion de resultselayud se pueda generar beneficios so-
ciales como ser descuentos o voucher para utdizatiferentes comercios, dias libres, etc. Otro
aspecto es el ambiente en donde desarrollan so®has, al ser una empresa que cumplié un si-
glo de trayectoria se recomienda acondicionar yodatarlo para transformarlo en un lugar pla-

centero donde realizan sus funciones.

Como mencionamos la empresa se fundé en el afiq 64 que ya cumplio cien afios
de trayectoria, se pudo apreciar como el edificidna sido mantenido rigurosamente y las instala-
ciones no son adecuadas en cuanto al factor atilmgéi que en época invernal hasta que la cale-
faccion hace efecto se siente el frio dentro damipresa. Ademas, la iluminacion adn se encuen-
tra con los artefactos originales, por lo que laihacién es tenue. Estas condiciones provocan
gue los empleados fuercen la visién generandoasfextgativos en su salud y baja productividad

gue consecuentemente genera repercusiones emgda dstanimo.

Las reformas en la empresa, se veran reflejadasnaticamente en el desenvolvimiento
del personal, es por ello que recomendamos quec@ de la mismas, sea inmediato establecien-
do prioridades dependiendo de la época del afimerse comience, si se aproximara el invierno,
lo adecuado seria comenzar por la climatizaciéhudelr.

Junto con las reformas se recomienda considesogldicionamiento del lugar destinado
para el momento de esparcimiento de manera qus tossl@mpleados cuenten con los suministros

necesarios (sillas, tazas, etc.) para que dichoentmsea de relax y descanso que sirva para reini-
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ciar la actividad distendida. Asi mismo reforziraelacion entre los empleados y colaborara con

la predisposicion en la jornada laboral.
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Acciones

Detalle

Responsable

Tiempo sugeri-
do

Relevamiento

Recabar informacién minucios
de todos los puestos de trabaj
existente buscando conocer
guien esta a cargo del puesto
la mayor cantidad posible de
las funciones que realiza.

&s recomendable que quien
cesté a cargo del proceso sea
quien dirige la organizacion

en profundidad y comprome
terse con el proceso.

yde manera que pueda conoder

20 hs

Delimitacién

Se diagramara una delimitacid
de los puestos buscando que

cada uno se optimicen las funt serdn quienes estaran a carg
ciones recabadas en el releva- del personal en las diferente

miento ademas de considerar
las funciones se encuentran €

todas las unidades de negocigs

A su vez se buscara contemp

posibles reemplazos por licent

cias anuales u ocasionales.

rQuien dirige junto con el
eresto de los directivos que

[72)

shreas.
n

ar

Jo

10 hs

Designacion

Se comunicara al personal queLos directivos en su totalidad

puesto se le ha asignado y cu
les son las funciones que des

rrollara en forma escrita la des

cripcion detallada de las fun-
ciones expresadas a través d
la descripcion de su perfil.

A-
8-

D

5 hs

Revision

Sera necesario el control y
seguimiento de los puestos de
trabajo que fueron asignados
para determinar si la delimita-
cion fue adecuada y funciona
correctamente

nY

2/3 hs mensuale
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Acciones

Detalle

Responsable

Tiempo Sugerido

Relevamiento

Junto con el relevamiento de |
puestos actuales de trabajo se
consultara cuéles son las fun-
ciones especificas que realiza
cada empleado para enumera
las, establecer prioridades y
considerar la relacién o com-
plemento con otros puestos de
trabajo.

pfRecomendamos que aqu
también quien esté a
cargo sea aquel que le d
el respaldo suficiente
-para que los empleados
sientan la confianza de
gue al ser la maxima
autoridad no sera algo
que quede sin llevarse a
cabo o cumplirse.

IiJunto con el relevamient
del punto anterior se

épodra destinar un mo-
mento para relevar las
funciones especificas po
lo que se podra adiciona]
10 hs.

—_——

Confeccion

Con la informacién minuciosa
se confeccionara el manual de
procedimiento ( se adjunta ern
el anexo un modelo sugerido
)que debera contener datos cd
mo, nombre del puesto, quien
su superior inmediato, si tiene
gente a cargo, cuales son sug
funciones principales y secun-
darias y a que puesto podria
reemplazar en eventuales au-
sencias.

Aqui también el Director
de la empresa junto con
el consejo directivo re-
comendamos que estén
-cargo.
es

10 hs.

Conformidad
de los em-
pleados

Para que esta delimitacion fun
cione debera ser aceptada por
los empleados. Esto puede
generar incomodidad, pero si
son comunicados con anteriori
dad de la totalidad del procesq
el objetivo que se busca, la
resistencia sera menor y hastd
incluso podria no existir.

- Algun miembro del Con-
sejo Directivo.

y

Si bien la firma sera algg
simple y que no demora-
ria mas de unos minutos
en este punto podria ha-
ber alguna inquietud por
parte de los empleados
que podria demorar la
firma por lo que se sugie
re considerar 1 hora por
empleado, tiempo mas
que considerable y con-
templando incluso la
modificacién del manual

Seguimiento y
control

Una vez implementado se preq
sara que se realice un segui-
miento para determinar si las
funciones que realiza se ajusta
a las que indica el manual de
procedimiento o se deberia

tit a totalidad del Directo-
rio debera realizar el
seguimiento para deter-

\rminar si hubiera que
actualizarlos.

ajustar.

Junto con el control del
organigrama se podrian
contemplar el control de
los manuales adicionan-
dole 2/3 hs mensuales.
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Disefio de comunicacion interna
Acciones Detalle Responsable Tiempo
Sugerido
Compromiso Sin el apoyo o con un apoyo | La totalidad del directorio.
de la alta di- insuficiente desde la cupula
reccion directiva es imposible la intro-
duccién de cualquier tipo de
cambio en la organizacion
Diagnéstico de | La auditoria debe detectar lp&l ser un proceso més simplg 2hs
la situacion de | flujos de comunicacion, cualeés que no requiere de gran reg-
comunicacion | son sus puntos débiles y déndealdo por parte del Director
en la organiza- | se producen los problemas, ¢dseneral, se recomienda que
cion. nocer las necesidades y expec¢taea un miembro del directorig
tivas de las personas implicadaguien determine la situacion
con el nuevo plan de comunicaactual.
cion y proyectar una vision del
estado de futuro deseable para la
empresa.
Disefio del Definicion de objetivos, selec- | El disefio sera simple ya que | 1 hora
Plan cion de medios, planificacion decomo hemos relevado, los

acciones, temporalizacion, esta-empleados cuentan con direg

blecimiento de mecanismos y
procedimientos para el segui-
miento durante y al final de la
implementacion.

ciones de correo por lo que Ig
implementacién sera informai
formalmente la utilizacion del
canal de comunicacion. Este
punto también podra estar a
cargo de un miembro del di-
rectorio

Estrategia de

comunicacion,
sensibilizacion
y negociacion.

Es necesario sensibilizar, men
lizar y formar en comunicacio
a los empleados de todos |
niveles para que tomen concie
cia de su importancia.

[a-
n
0S
n-
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Viabilidad de las propuestas.

Desde el punto de vista econdmico, la delineac@mjanigrama y del manual de proce-
dimientos no presentara costos ya que sera urjdrgba desarrollara un integrante de la empresa.
Aunque se deberéa considerar el tiempo que insuhairarlo adelante para tener en cuenta que di-
cha persona no estara disponible una fraccion jerlada.

En cuanto al disefio de comunicacion interna naiexisosto econdémico ya que actual-
mente se encuentran activas cuentas de correagdumgies por o que no se precisara contratar
ningun servicio extra para poder implementarlom@@n el punto anterior, el costo que se debera
tener en cuenta seré el que insuma la personandésig

Con respecto al proceso de capacitacion, serda proceso que precisara un desembol-
so econdmico. De acuerdo con los intereses pldoggaor los empleados, existen capacitaciones
con costos accesibles en instituciones como el&gomle Ciencias Econémicas y Capacitarte, en-
tre otras.

En relacién con la contratacion de un coach paretla delante el proceso, se debera te-
ner en cuenta los honorarios de este, pero deberdanidos en cuenta como una inversion ya que
los resultados de poner en practica este tipo deepos son incalculables debido a que no solo
mueven a la estructura de la empresa sino a caplaado individualmente y este retroalimentara
su cambio a la empresa. Se debera consideraragtidaxd de horas se insumira de la jornada la-
boral que inevitablemente retrasara las funciones.

Un factor que podria representar mas que un costanwersion, son las refacciones edili-
cias siendo de mayor importancia la iluminaciénldear de trabajo y el sistema de climatizacion
en todo el edificio. Aunque el establecimiento gradicionamiento del lugar de esparcimiento ge-
nerara costos, serdn menores y se pueden reaizan&s facilidad y rapidez que las refacciones
edilicias, por lo que recomendamos que se reatiesale las refacciones ya que impactara direc-
tamente en los empleados. Hacemos hincapié ereguesentara un desembolso que debera ser
considerado como una inversion porque la incideqeeatendra en el estado de animo y el confort
que sentiran los empleados, ademas de ser unadougseé no formara parte de sus preocupacio-

nes diarias, repercutird directamente en la pegoo® en sus funciones.

La viabilidad desde el punto de vista politico vastar delimitada en mayor medida por
quien esta al frente de la organizacion, el Dire@eneral de la empresa. Los demas miembros
del Directorio y quienes gerencian la empresa sestran mas preparados y determinados para
imprentar las propuestas que hemos presentadoeyacquellos quienes nos han convocado para

buscar alguna solucion al problema que planteaElrpunto mas critico sera el de “respetar “el
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organigrama planteado ya que estdn acostumbrapasayinadvertido el momento en el que bus-
can a otra persona para resolver alguna tarea psto estaria resuelto si quien realiza el rele-
vamiento de los puestos de trabajo, delinea elntggama y el manual de procedimientos ya que
se sentira involucrado con el proceso y seria aditorio que luego no lo respete. En cuanto a
la implementacion del proceso de comunicacion mater la capacitacion tendran alto grado de
viabilidad politica, sobre todo en capacitaciérqya el director, ha dedicado gran parte de su vida
a la formacion de Universidades en el pais poul ta formacion es muy importante para él.
Si hablamos de la refaccién edilicia y el acondiaimiento del ambiente, notamos que ha-
bra resistencia a este tipo de costo/inversion,attagle lo que conversamos, en cien afios pocos
cambios se hicieron respecto a este punto por doirferimos que dificilmente pueda llevarse a

cabo sin ninguna resistencia.

En referencia a la viabilidad organizativa, lasppestas presentadas no generan gran in-
fluencia en el funcionamiento diario de la orgaaid@a, salvo en el caso de la capacitacion, depen-
diendo de la forma y en qué horarios se realiz8i&e eligiera fuera de la jornada laboral, ne-tra
ria consecuencias, en cambio si se eligiera quealzardn dentro del horario de trabajo, se tendra
que poner atencion en que tiempo dedicarle y cefm@esonas seran las alcanzadas ya que estaran
ausentes en su funcién y esto repercutira en eidoar diario de la empresa. Se puede optar en el
caso de capacitaciones online o in company, doadedsicira el tiempo de ausencia al evitarse el
traslado para poder desarrollarla. En el casqothr @or capacitaciones on line o in company de-
beran designar un lugar para poder desarrolladlascqente con conexion a internet y donde se
pueda realizar aisladamente del funcionamient@a @enpresa.

Para poder llevar a cabo las refacciones la emgresaa con espacios ociosos donde po-

drian trasladarse los empleados eventualmentalpaeaarollar sus tareas
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Recomendaciones y reflexiones.

El desgano o desinterés en el ambito laboral gadéocominmente llamamos “desmotiva-
cion”. Cuando estamos desmotivados encontramodaguactividades que antes nos animaban

pierden su atractivo y dejamos que nos abrumeritblga no poder resolver nuestras tareas.

La motivacion es un estado interno que dirige maestnducta para lograr determinadas
metas o satisfacer ciertas necesidades. Cuandaarmisamos un objetivo o sentimos una necesi-

dad, la motivacion es el motor impulsor que nosnteremprender las acciones necesarias.

Considero que la desmotivacion, al contrario, dalta de esas razones para guiar nuestro
comportamiento, es la pérdida del entusiasmo,spodicion y la energia para llevar a cabo deter-
minadas actividades. Es un sentimiento de deseszesapesimismo que surge cuando nos en-
frentamos a determinados obstaculos. Obviamenteatsede un estado interior muy limitante que

incluso nos puede llegar a bloquear en el planccemal.

La desmotivacion laboral, la falta de progreso lemadajo, los problemas de comunica-
cion, un mal clima laboral, la falta de autonomila ynseguridad son algunos de los factores que
conducen a la merma de la motivacion laboral. Ragersona desmotivada, ir todos los dias al
trabajo demanda un esfuerzo titdnico y, obviamentesficiencia se ve afectada. Asi se genera el
fendmeno del presentismo, empleados que estanmresto de trabajo e incluso hacen mas horas,

pero que no son mas eficaces sino todo lo contrario

En el Grupo Taquini, claramente se pudo observalesteran las causas de la desmotiva-
cion que sufren los empleados y en gran medidaise a la forma en que se comunican habitual-
mente y en la forma de desarrollar sus funcionesia8o a lo anterior, podemos considerar que lo
gue influye directamente en desmotivacion es lddraia que existe a limitar el progreso de los
empleados, no por desinterés sino por inexperiamciel campo. Los empleados sienten que nun-
ca van a poder ocupar posiciones de mayor jerayguépie sus superiores inmediatos son los he-
rederos de la empresa es por eso que mi propuesemnearse en los intereses personal enfocados
a lo profesional, dando lugar a los empleados e&esapse de manera que comiencen a sentir el in-
terés por parte de la empresa y, al mismo, refdazautoestima de tal forma, que si bien esté so-
breentendido que no seran los proximos directoihgeiios de la empresa, su aporte es tan valio-

so como el de los propios duefios.
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Una de las herramientas ideal para encontrar lavawadn en cualquier area, ya que a tra-
vés de este proceso podran ser plenamente comsderiti situacion actual y plantearte nuevos
objetivos que te ayuden a motivarte. Un coach ayudanvestigar dentro de ti para que descubras

lo que quieres realmente y para que puedas con&szs metas.

Ayudara a encontrar soluciones, los motivard y gastara a lo largo del camino, brin-
dandoles esa dosis extra de motivacién que necgegitzalizando en los objetivos que se planteen

y aprenderan a disfrutar del camino y a motivamselos pequefios logros que vayan consiguien-
do.
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Anexos.

Encuesta: Marque con una X su respuesta

SI | NO

1) ¢ Conoce claramente las funciones de su puestaldgo?

2) ¢ Siente que la empresa evalla el desempefis dmfgeados?

3) ¢ Siente que la empresa fomenta el compafierismo?

4) ¢ Siente que la empresa escucha los reclamos#aa@es del personal?

5) ¢Siente que la empresa informa los objetivdsamaar?

6) ¢ Siente reconocido su esfuerzo por parte defadésa?

7) ¢ Siente que la empresa tiene implementa potlégaremios y castigos?

8) ¢ Considera que funcionan correctamente losesdal comunicacién?

9) ¢ Se siente satisfecho con su trayectoria empaesa?

10) ¢ Siente que la empresa fomenta estableceioraanformales entre sus

Integrantes y la conformacion de equipos de tr&bajo

11 ¢ Siente que dispone de material necesario @aliaar su trabajo?

11 ¢ Siente que dispone de material necesario @aliaar su trabajo?

12) ¢ Siente que el ambiente de trabajo es adecuado?

13) ¢ Considera que el espacio de trabajo es ebida?
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(DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ORDENE SEGUN SU CRITHR)

¢,Cuales son sus principales fuentes de Motivaci@h®yue un puntaje de 1 a 5 siendo 5: funda-

mental y 1: irrelevante

A) Crecimiento profesional A)
B) Reconocimiento B)
C) Remuneracion C)
D) Compaierismo/Clima Laboral D)

¢,Cuales son las formas que utiliza la empresanpatigar, si es que utiliza? Coloque puntaje de 1

a 5, siendo 5: Muy utilizada y 1: no utilizada

A) Beneficios Sociales A)
B) Capacitacion y Experiencia B)
C) Premios Econémicos C)
D) Estabilidad D)
E) Ninguno E)
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Encuesta: Marque con una X su respuesta
SI | NO

1) ¢ Conoce claramente las funciones de su puestaligo? X
2) ¢Siente que la empresa evalla el desempefie dmfeados? X
3) ¢ Siente que la empresa fomenta el compafierismo? X

4) ¢ Siente que la empresa escucha los reclamos#auges del personal? X

5) ¢ Siente que la empresa informa los objetivdsamaar? X
6) ¢ Siente reconocido su esfuerzo por parte dmfaésa? X

7) ¢ Siente que la empresa tiene implementa potiégaremios y castigos? X

8) ¢ Considera que funcionan correctamente los esdal comunicacion? X
9) ¢, Se siente satisfecho con su trayectoria empaesa? X
10) ¢ Siente que la empresa fomenta establecelor@adnformalegntre sus X
Integrantes y la conformacion de equipos de tr&ajo

11 ¢ Siente que dispone de material necesario @aliaar su trabajo? X
12) ¢ Siente que el ambiente de trabajo es adecuado? X

13) ¢ Considera que el espacio de trabajo es ekida? X

(DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ORDENE SEGUN SU CRITHR)

¢,Cuales son sus principales fuentes de Motivaci@h®jue un puntaje de 1 a 5 siendo 5: fundamen-

tal y 1: irrelevante

A) Crecimiento profesional A) 4
B) Reconocimiento B) 4
C) Remuneracion C) 5
D) Compaiierismo/Clima Laboral D) 2
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¢Cuales son las formas que utiliza la empresampatigar, si es que utiliza? Coloque puntaje de 1 a

5, siendo 5: Muy utilizada y 1: no utilizada

A) Estabilidad A) 5
B) Beneficios Sociales B) 4
C) Capacitacion y Experiencia C) 4
D) Premios econémicos D) 4
E) Ninguno E) 2
F) Premios y castigos F) 2
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Encuesta: Marque con una X su respuesta

SI | NO
1) ¢ Conoce claramente las funciones de su puestaldgo? X
2) ¢ Siente que la empresa evalla el desempefis dmfeados? X
3) ¢ Siente que la empresa fomenta el compafierismo? X
4) ¢ Siente que la empresa escucha los reclamosgaoi@es del personal? X
5) ¢ Siente que la empresa informa los objetivdsamaar? X
6) ¢ Siente reconocido su esfuerzo por parte denfarésa? X
7) ¢Siente que la empresa tiene implementa potiégaremios y castigos? X
8) ¢ Considera que funcionan correctamente losesdal comunicacién? X
9) ¢ Se siente satisfecho con su trayectoria empaesa? X
10) ¢ Siente que la empresa fomenta estableceioradnformales entre sus | x
Integrantes y la conformacion de equipos de tr&bajo
11 ¢ Siente que dispone de material necesario galiaar su trabajo? X
12) ¢ Siente que el ambiente de trabajo es adecuado? X
13) ¢ Considera que el espacio de trabajo es ebida? X

(DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ORDENE SEGUN SU CRITHR)

¢,Cuales son sus principales fuentes de Motivaci@h®yue un puntaje de 1 a 5 siendo 5: funda-

mental y 1: irrelevante

A) Crecimiento profesional A) 5
B) Reconocimiento B) 4
C) Remuneracion C) 4
D) Compaiierismo/Clima Laboral D) 2
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¢Cuales son las formas que utiliza la empresampatigar, si es que utiliza? Coloque puntaje de 1 a

5, siendo 5: Muy utilizada y 1: no utilizada

A) Estabilidad A) 5
B) Beneficios Sociales B) 4
C) Capacitacion y Experiencia C) 3
D) Premios econémicos D) 4
E) Ninguno E) 2
F) Premios y castigos F 1
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Encuesta: Marque con una X su respuesta

SI | NO
1) ¢ Conoce claramente las funciones de su puestaldgo? X
2) ¢ Siente que la empresa evalla el desempefis dmfeados? X
3) ¢ Siente que la empresa fomenta el compafierismo? X
4) ¢ Siente que la empresa escucha los reclamosgaoi@es del personal? X
5) ¢ Siente que la empresa informa los objetivdsamaar? X
6) ¢ Siente reconocido su esfuerzo por parte denfarésa? X
7) ¢Siente que la empresa tiene implementa potiégaremios y castigos? X
8) ¢ Considera que funcionan correctamente losesdal comunicacién? X
9) ¢ Se siente satisfecho con su trayectoria empaesa? X
10) ¢ Siente que la empresa fomesdtablecer relaciones informales entre sus X
Integrantes y la conformacion de equipos de tr&bajo
11 ¢ Siente que dispone de material necesario galiaar su trabajo? X
12) ¢ Siente que el ambiente de trabajo es adecuado? X
13) ¢ Considera que el espacio de trabajo es ebida? X

(DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ORDENE SEGUN SU CRITHR)

¢,Cuales son sus principales fuentes de Motivaci@h®yue un puntaje de 1 a 5 siendo 5: funda-

mental y 1: irrelevante

A) Crecimiento profesional A) 4
B) Reconocimiento B) 4
C) Remuneracion C) 3
D) Compaiierismo/Clima Laboral D) 2
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¢Cuales son las formas que utiliza la empresampatigar, si es que utiliza? Coloque puntaje de 1 a

5, siendo 5: Muy utilizada y 1: no utilizada

A) Estabilidad A) 5
B) Beneficios Sociales B) 4
C) Capacitacion y Experiencia C) 4
D) Premios econémicos D) 4
E) Ninguno E) 3
F) Premios y castigos F) 2
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Encuesta: Marque con una X su respuesta

SI | NO
1) ¢ Conoce claramente las funciones de su puestaldgo? X
2) ¢ Siente que la empresa evalla el desempefis dmfeados? X
3) ¢ Siente que la empresa fomenta el compafierismo? X
4) ¢ Siente que la empresa escucha los reclamosgaoi@es del personal? X
5) ¢ Siente que la empresa informa los objetivdsamaar? X
6) ¢ Siente reconocido su esfuerzo por parte denfarésa? X
7) ¢Siente que la empresa tiene implementa potiégaremios y castigos? X
8) ¢ Considera que funcionan correctamente losesdal comunicacién? X
9) ¢ Se siente satisfecho con su trayectoria empaesa? X
10) ¢ Siente que la empresa fomenta estableceioradnformales entre sus | x
Integrantes y la conformacion de equipos de tr&bajo
11 ¢ Siente que dispone de material necesario galiaar su trabajo? X
12) ¢ Siente que el ambiente de trabajo es adecuado? X
13) ¢ Considera que el espacio de trabajo es ebida? X

(DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ORDENE SEGUN SU CRITHR)

¢,Cuales son sus principales fuentes de Motivaci@h®yue un puntaje de 1 a 5 siendo 5: funda-

mental y 1: irrelevante

A) Crecimiento profesional A) 4
B) Reconocimiento B) 4
C) Remuneracion C) 4
D) Compaiierismo/Clima Laboral D) 3
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¢Cuales son las formas que utiliza la empresampatigar, si es que utiliza? Coloque puntaje de 1 a

5, siendo 5: Muy utilizada y 1: no utilizada

A) Estabilidad A) 4
B) Beneficios Sociales B) 3
C) Capacitacion y Experiencia C) 4
D) Premios econémicos D) 3
E) Ninguno E) 2
F) Premios y castigos F) 2
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Encuesta: Marque con una X su respuesta

SI | NO
1) ¢ Conoce claramente las funciones de su puestaldgo? X
2) ¢ Siente que la empresa evalla el desempefis dmfeados? X
3) ¢ Siente que la empresa fomenta el compafierismo? X
4) ¢ Siente que la empresa escucha los reclamosgaoi@es del personal? X
5) ¢ Siente que la empresa informa los objetivdsamaar? X
6) ¢ Siente reconocido su esfuerzo por parte denfarésa? X
7) ¢Siente que la empresa tiene implementa potiégaremios y castigos? X
8) ¢ Considera que funcionan correctamente losesdal comunicacién? X
9) ¢ Se siente satisfecho con su trayectoria empaesa? X
10) ¢ Siente que la empresa fomesdtablecer relaciones informales entre sus | x
Integrantes y la conformacion de equipos de tr&bajo
11 ¢ Siente que dispone de material necesario galiaar su trabajo? X
12) ¢ Siente que el ambiente de trabajo es adecuado? X
13) ¢ Considera que el espacio de trabajo es ebida? X

(DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ORDENE SEGUN SU CRITHR)

¢ Cuales son sus principales fuentes de Motivadga@h@que un puntaje de 1 a 5 siendo 5: fundamen-

tal y 1: irrelevante

A) Crecimiento profesional A) 4
B) Reconocimiento B) 3
C) Remuneracion C) 4
D) Comparierismo/Clima Laboral D) 2
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¢ Cuales son las formas que utiliza la empresampatigar, si es que utiliza? Coloque puntaje de 1 a
5, siendo 5: Muy utilizada y 1: no utilizada

A) Estabilidad A) 4
B) Beneficios Sociales B) 3
C) Capacitacion y Experiencia C) 4
D) Premios econémicos D) 4
E) Ninguno E) 3
F) Premios y castigos F) 2
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Encuesta: Marque con una X su respuesta

SI | NO
1) ¢ Conoce claramente las funciones de su puestaldgo? X
2) ¢ Siente que la empresa evalla el desempefis dmfeados? X
3) ¢ Siente que la empresa fomenta el compafierismo? X
4) ¢ Siente que la empresa escucha los reclamosgaoi@es del personal? X
5) ¢ Siente que la empresa informa los objetivdsamaar? X
6) ¢ Siente reconocido su esfuerzo por parte denfarésa? X
7) ¢Siente que la empresa tiene implementa potiégaremios y castigos? X
8) ¢ Considera que funcionan correctamente losesdal comunicacién? X
9) ¢ Se siente satisfecho con su trayectoria empaesa? X
10) ¢ Siente que la empresa fomenta estableceioradnformales entre sus | x
Integrantes y la conformacion de equipos de tr&bajo
11 ¢ Siente que dispone de material necesario galiaar su trabajo? X
12) ¢ Siente que el ambiente de trabajo es adecuado? X
13) ¢ Considera que el espacio de trabajo es ebida? X

(DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ORDENE SEGUN SU CRITHR)

¢,Cuales son sus principales fuentes de Motivaci@h®yue un puntaje de 1 a 5 siendo 5: funda-

mental y 1: irrelevante

A) Crecimiento profesional A) 4
B) Reconocimiento B) 4
C) Remuneracion C) 4
D) Compaiierismo/Clima Laboral D) 3
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¢Cuales son las formas que utiliza la empresampatigar, si es que utiliza? Coloque puntaje de 1 a

5, siendo 5: Muy utilizada y 1: no utilizada

A) Estabilidad A) 4
B) Beneficios Sociales B) 4
C) Capacitacion y Experiencia C) 4
D) Premios econémicos D) 5
E) Ninguno E) 2
F) Premios y castigos F) 2
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Encuesta: Marque con una X su respuesta

SI | NO
1) ¢ Conoce claramente las funciones de su puestaldgo? X
2) ¢ Siente que la empresa evalla el desempefis dmfeados? X
3) ¢ Siente que la empresa fomenta el compafierismo? X
4) ¢ Siente que la empresa escucha los reclamosgaoi@es del personal? X
5) ¢ Siente que la empresa informa los objetivdsamaar? X
6) ¢ Siente reconocido su esfuerzo por parte denfarésa? X
7) ¢Siente que la empresa tiene implementa potiégaremios y castigos? X
8) ¢ Considera que funcionan correctamente losesdal comunicacién? X
9) ¢ Se siente satisfecho con su trayectoria empaesa? X
10) ¢ Siente que la empresa fomenta estableceiorgadnformalegntre sus X
Integrantes y la conformacion de equipos de tr&bajo
11 ¢ Siente que dispone de material necesario galiaar su trabajo? X
12) ¢ Siente que el ambiente de trabajo es adecuado? X
13) ¢ Considera que el espacio de trabajo es ebida? X

(DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ORDENE SEGUN SU CRITHR)

¢ Cuales son sus principales fuentes de Motivad&ah®que un puntaje de 1 a 5 siendo 5: funda-

mental y 1: irrelevante

A) Crecimiento profesional A) 5
B) Reconocimiento B) 3
C) Remuneracion C) 4
D) Comparierismo/Clima Laboral D) 4
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¢Cuales son las formas que utiliza la empresampatigar, si es que utiliza? Coloque puntaje de 1 a

5, siendo 5: Muy utilizada y 1: no utilizada

A) Estabilidad A) 5
B) Beneficios Sociales B) 3
C) Capacitacion y Experiencia C) 3
D) Premios econémicos D) 5
E) Ninguno E) 3
F) Premios y castigos F) 1
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Encuesta: Marque con una X su respuesta

SI | NO
1) ¢ Conoce claramente las funciones de su puestaldgo? X
2) ¢ Siente que la empresa evalla el desempefis dmfeados? X
3) ¢ Siente que la empresa fomenta el compafierismo? X
4) ¢ Siente que la empresa escucha los reclamosgaoi@es del personal? X
5) ¢ Siente que la empresa informa los objetivdsamaar? X
6) ¢ Siente reconocido su esfuerzo por parte denfarésa? X
7) ¢Siente que la empresa tiene implementa potiégaremios y castigos? X
8) ¢ Considera que funcionan correctamente losesdal comunicacién? X
9) ¢ Se siente satisfecho con su trayectoria empaesa? X
10) ¢ Siente que la empresa fomenta estableceioradnformales entre sus | x
Integrantes y la conformacion de equipos de tr&bajo
11 ¢ Siente que dispone de material necesario galiaar su trabajo? X
12) ¢ Siente que el ambiente de trabajo es adecuado? X
13) ¢ Considera que el espacio de trabajo es ebida? X

(DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ORDENE SEGUN SU CRITHR)

¢,Cuales son sus principales fuentes de Motivaci@h®yue un puntaje de 1 a 5 siendo 5: funda-

mental y 1: irrelevante

A) Crecimiento profesional A) 5
B) Reconocimiento B) 4
C) Remuneracion C) 4
D) Compaiierismo/Clima Laboral D) 4
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¢Cuales son las formas que utiliza la empresampatigar, si es que utiliza? Coloque puntaje de 1 a
5, siendo 5: Muy utilizada y 1: no utilizada

A) Estabilidad A) 5
B) Beneficios Sociales B) 4
C) Capacitacion y Experiencia C) 4
D) Premios econémicos D) 4
E) Ninguno E) 2
F) Premios y castigos F 1
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Encuesta: Marque con una X su respuesta
SI | NO

1) ¢Conoce claramente las funciones de su puestalugo? X
2) ¢Siente que la empresa evalla el desempefis dmfgeados? X
3) ¢ Siente que la empresa fomenta el compafierismo? X

4) ¢ Siente que la empresa escucha los reclamos#eages del personal? X
5) ¢Siente que la empresa informa los objetivdsamaar? X
6) ¢ Siente reconocido su esfuerzo por parte denfarésa? X

7) ¢ Siente que la empresa tiene implementa potiégaremios y castigos? X

8) ¢ Considera que funcionan correctamente losesdal comunicacion? X

9) ¢Se siente satisfecho con su trayectoria empaesa? X

10) ¢ Siente que largresa fomenta establecer relaciones informales sus | x

Integrantes y la conformacion de equipos de tr&bajo

11 ¢ Siente que dispone de material necesario @aliaar su trabajo? X
12) ¢ Siente que el ambiente de trabajo es adecuado? X
13) ¢Considera que el espacio de trabajo es ebito? X

(DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ORDENE SEGUN SU CRITR))

¢,Cudles son sus principales fuentes de Motivac@@h®ue un puntaje de 1 a 5 siendo 5: funda-

mental y 1: irrelevante

A) Crecimiento profesional A) 5
B) Reconocimiento B) 5
C) Remuneracion C) 4
D) CompafierisméClima Laboral D) 3

63



Informe de Consultoria Grupo Taquini 2019 Silvana Angelinetta
Legajo 4217

¢Cuales son las formas que utiliza la empresampatigar, si es que utiliza? Coloque puntaje de 1 a
5, siendo 5: Muy utilizada y 1: no utilizada

A) Estabilidad A) 4
B) Beneficios Sociales B) 4
C) Capacitacion y Experiencia C) 3
D) Premios econémicos D) 4
E) Ninguno E) 2

F) Premios y castigos F) 2
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Encuesta: Marque con una X su respuesta

SI | NO
1) ¢ Conoce claramente las funciones de su puestaldgo? X
2) ¢ Siente que la empresa evalla el desempefis dmfgeados? X
3) ¢ Siente que la empresa fomenta el compafierismo? X
4) ¢ Siente que la empresa escucha los reclamos#ea@es del personal? X
5) ¢ Siente que la empresa informa los objetivdsamaar? X
6) ¢ Siente reconocido su esfuerzo por parte defadésa? X
7) ¢ Siente que la empresa tiene implementa potiégaremios y castigos? X
8) ¢ Considera que funcionan correctamente losesdal comunicacién? X
9) ¢ Se siente satisfecho con su trayectoria empaesa? X
10) ¢ Siente que la empresa fomenta estableceroraadnformales entre sus X
Integrantes y la conformacién de equipos de tr&bajo
11 ¢ Siente que dispone de material necesario galiaar su trabajo? X
12) ¢ Siente que el ambiente de trabajo es adecuado? X
13) ¢Considera que el espacio de trabajo es ebito? X

(DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS ORDENE SEGUN SU CRITRIO)

¢ Cuales son sus principales fuentes de Motivaci@h®que un puntaje de 1 a 5 siendo 5: fundamental y

1: irrelevante

A) Crecimiento profesional A) 5
B) Reconocimiento B) 5
C) Remuneracion C) 4
D) Comparierismo/Clima Laboral D) 3
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¢Cuales son las formas que utiliza la empresampatigar, si es que utiliza? Coloque puntaje debl sien-
do 5: Muy utilizada y 1: no utilizada

A) Estabilidad A) 4
B) Beneficios Sociales B) 4
C) Capacitacion y Experiencia C) 4
D) Premios econémicos D) 4
E) Ninguno E) 2

F) Premios y castigos F) 2
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Entrevista individual empleados

¢ Qué cantidad de afios hace que esta en la organzac

¢, Qué aspectos cambiaria de su puesto de trabajswya@mbito laboral?
¢Considera que tiene definido y delimitado su frest

¢Considera que las decisiones en la empresa figheancias familiares?
¢Considera que se encuentran bien determinadassisedores inmediatos?

¢, Considera que los problemas familiares trascieab@rea laboral entre los integrantes de la famili

y hacia los empleados?

¢ Le parece adecuada la forma de comunicacion dertareas como de informacion?

Entrevista individual directivos

¢,Considera que tiene delimitada el 4rea de alamsas funciones?
¢Considera que tiene delimitados sus objetivos?

¢Considera que los problemas familiares trascieadérea laboral entre los integrantes de la famili

y hacia los empleados?
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Entrevista individual empleados 1

¢, Qué cantidad de afos hace que esta en la organipa®
Hace 8 afios que trabajo en la empresa
¢, Qué aspectos cambiaria de su puesto de trabajo § su ambito laboral?

Considero que mi puesto de trabajo esta abocada satea que tiene sus objetivos, pero la
dindmica laboral lleva a que las tareas que real@gean respetadas y por cumplir con los
tiempos y las tareas laborales termino absorbiendé® tareas que las que corresponden por

mi puesto.

En lo que respecta al ambito laboral implementadanocimiento o gratificaciones por dis-
tintos medios. Serian satisfactorias e importapéga nosotros, ya que como empleado abar-
camos mas tareas de las que corresponden paraquoaelir no s6lo con los objetivos labo-

rales sino con las expectativas de los duefios.
¢ Considera que tiene definido y delimitado su pues?

Mi puesto de trabajo tiene titulo, si en la emp@gguntas quien se ocupa de (el puesto pre-
firid no decirlo) van a decir mi nombre, pero suieedmenudo que si no estoy (por alguno
motivo) le piden a cualquiera que haga mi trabapmoel contrario cuando alguien no est4,
en ocasiones, me lo piden a mi. Esto desgastaomtom porque si bien entre nosotros no
hay recelo del trabajo tal vez uno esta avanzancieando lo esta por resolver te encontrar

con que otra/o lo hizo y nos enojamos, no con naiesimpariero sino con la situacion.

¢ Considera que las preferencias e internas familias inciden en las decisiones en la em-

presa? ¢En qué forma?

Si, desde el momento que las relaciones interpals®®entre los superiores son distintas co-
Mo en otra empresa, pareciera que mas de unoaigagdad, aunque los puestos sean dis-

tintos. Quiza el poder pasa mas por quien es dge@égor el puesto que ocupa.

En la empresa quien decide (por mas que haya wesdaek tienen su responsable) es el pa-

dre y noto que depende quien proponga se hace o no.
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¢ Considera que se encuentran bien determinados ssigperiores inmediatos?

Estan determinados, lo que no quita que cualguigliaa por ser una empresa familiar, tam-
bién tenga la autoridad pueda funcionar como urersmpdirecto. Sucede a menudo que
algunas funciones estan coordinadas por una perpermademas integrantes del directorio

gue no “pertenecen” al sector suelen opinar oidirig

¢ Considera que los problemas familiares trasciendea area laboral entre los integran-

tes de la familia y hacia los empleados?

Si, cuando hay diferencias son notadas por nosatras que nada se nota en el trato y la
falta de respeto. En una empresa de diferente goatmon o tamafio las autoridades no sue-

len tratarse como pares, mas habiendo puestoangigas que los diferencian.
¢ Le parece adecuada la forma de comunicacion tantte tareas como de informacion?

No me parece la mejor. Sucede a menudo que gamargca no es que lo solicita entonces
por lo general nos encontramos (se comenta mudhe les empleados) que cuando presen-

tamos lo solicitado no son los esperados porqueanto que se necesitaba.
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Entrevista individual empleados 2

¢, Qué cantidad de afios hace que esta en la organibpa®
Estoy en la empresa desde afo 2005, estoy por icuipl
¢, Qué aspectos cambiaria de su puesto de trabajo § su ambito laboral?

El puesto que tengo asignado es muy dinamico Yy estjusto. Me gustaria que los proce-
dimientos puedan ser un poco mas expresos, por niomengo mas de dos personas dan-
dome indicaciones respecto de tareas en partigutenr lo general son contrapuestas, esto
hace que no quede claro a quien corresponder ctamda y genera una incertidumbre con

relacion al resultado esperado, y si este va eesenocido
¢ Considera que tiene definido y delimitado su pues?

En particular mi puesto abarca varias funcionesy pe fui informado de que tarea especifi-
ca iba a realizar y con el correr del tiempo sednedicionando tareas sin notificarlo for-
malmente. Esto genera que pasara por varios estizdénimo y que después de tiempo para

a ser comun en la organizacién, aunque no me siéntado con esto

¢, Considera que las preferencias e internas familias inciden en las decisiones en la em-

presa? ¢En qué forma?

Siempre encuentro que la decisidén no esta detedaiparque quien esta impulsando la pro-
puesta. Se nota que las preferencias influyenriaotente en el proceso decisorio y hasta
anticipadamente se conoce cual va a ser el resudeglin quien lo proponga. Dentro de la

familia y de la organizacién se notan preferengigsincomodan en lo cotidiano
¢ Considera que se encuentran bien determinados ssigperiores inmediatos?

No. Si bien cada uno sabe a quién consultar nekemos directamente a alguien especifi-

co. Si, al duefio de la organizacion
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¢ Considera que los problemas familiares trasciendea area laboral entre los integran-

tes de la familia y hacia los empleados?

Si, claramente. Un poco relacionado con lo digesirhay favoritismos y se ven claramente

y generan una incomodidad a la hora de desarruliestras funciones.
¢Le parece adecuada la forma de comunicacion tantte tareas como de informacion?

Es muy dificil la comunicacion aqui, es verbalpeesta a confusion y siempre sucede que lo
solicitado es comunicado difusamente. No siempeey es muy comun que se delegue la
tarea de comunicacion y ahi se genera que quienrgoano trasmita exactamente lo solici-
tado. Suele pasar que un directivo pida a un emdplgae le solicite algo a otro empleado.
Esto genera un desgaste entre nosotros porqueaunasdolicitan algo, en lugar de accionar

comenzamos a dudar si es realmente eso u otra cosa.
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Entrevista individual empleados 3

¢, Qué cantidad de afios hace que esta en la organipa®
Estoy en la empresa desde hace 9 afios
¢, Qué aspectos cambiaria de su puesto de trabajo § su ambito laboral?

Mi puesto de trabajo interactia constantementetadas las areas y todas las empresas del
grupo. Esto hace que sea muy dinamico, lo cualtesesante, pero al abarcar tanto genera
mucha dispersion y al momento de estar ejecutalyiman tarea puede ser interrumpida en
cualquier momento. El ambito laboral por momers®gorna denso y confuso. Las discu-
siones y enfrentamientos familiares transciendeonsatros y si bien no tenemos superiores
determinados, cada uno tiene su “favorito” a laahtde consultar por diferentes decisiones
gue haya que tomar en el dia a dia, el problenesidees que si se detecta este favoritismo

luego de una discusion o algun problema en paatigénera recelo e incomodidad.
¢ Considera que tiene definido y delimitado su pues?

No estan delimitados “oficialmente” los puestost@dajo, cada uno sabe lo que tiene que
hacer, pero no es lo Unico que hago, si algun Eupgene y me piden que realice otra tarea
la tengo que hacer, esto genera que sienta desaordesiempre lo que piden tiene que ver

con lo que realizo rutinariamente.

¢ Considera que las preferencias e internas familias inciden en las decisiones en la em-

presa? ¢En qué forma?

Absolutamente, aunque se evalla el objetivo enrgkras decisiones son tomadas por el
duefio y se “discuten” entre el Directorio, peralégision ya esta tomada. No tiene que ver
con evaluar la propuesta, trasciende que si quigsope es con el que tiene empatia es resul-

tado seréa positivo.
¢, Considera que se encuentran bien determinados ssigperiores inmediatos?

Los superiores son todos los integrantes de ldilaBmb estan delimitados los departamentos

ni quien esté a cargo de cada area.
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¢ Considera que los problemas familiares trasciendea area laboral entre los integran-

tes de la familia y hacia los empleados?

Si, tiene que ver con la forma de la organizacidde cdmo fue su trayectoria, la historia
cuenta que de abuelo paso a nietos y asi sucesitam¥ las decisiones del negocio y los
problemas como asi la rutina diaria sigue en lagtes y vuelve a la oficina al otro dia y

esto a mi entender genera un desgaste
¢ Le parece adecuada la forma de comunicacion tantte tareas como de informacién?

No puedo decir que sea inadecuada, pero si crenafieye y esto trae como consecuencia
gue no podamos conocer perfectamente lo esperhdstg o que opinan o buscan nuestros

superiores.
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Entrevista individual empleados 4

¢, Qué cantidad de afios hace que esta en la organipa®
10 afos
¢, Qué aspectos cambiaria de su puesto de trabajo § su ambito laboral?

A nivel Trabajo diario mejoraria los elementosapaabajar en forma mas eficiente (PC —
Impresoras) y a nivel edilicio intentaria sepaoarpuestos de trabajo para tener mayor priva-

cidad. Y me gustaria que la empresa ofrezca pmkidis de capacitacion
¢ Considera que tiene definido y delimitado su pues?
Si, dentro del area en el cual me desemperio.

¢ Considera que las preferencias e internas familias inciden en las decisiones en la em-

presa? ¢En qué forma?

Si, se sabe de esto en comentarios de “radio @astle conoce a viva voz con quien se lleva

bien y con quien no y esto incide en las decisiones
¢, Considera que se encuentran bien determinados ssigperiores inmediatos?
No, Es dificil saber a quién responder ante desisituaciones.

¢, Considera que los problemas familiares trasciendea area laboral entre los integran-

tes de la familia y hacia los empleados?
Si, aunque se esfuerzan para demostrar otra cosa.
¢ Le parece adecuada la forma de comunicacion tantte tareas como de informacion?

La comunicaciéon no esta planteada formalmente aprgkla informacion importante tras-

ciende entre nosotros y cuando son pedidos esgerfon transmitidas medias.
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Entrevista individual empleados 5

¢, Qué cantidad de afios hace que esta en la organibpa®

6 afos

¢, Qué aspectos cambiaria de su puesto de trabajo § su ambito laboral?
Solo el espacio fisico me resulta reducido, @ébresnsidero que esta ok.
¢ Considera que tiene definido y delimitado su pues?

Si, aungque tengo muchas pequefias tareas en dissettores. Colaboro en varias areas de
administracion, pero no siempre se respeta y termgalizando otras funciones, aunque sea
minima, como atender el teléfono. Este genera igumepse me disperse y desatienda funcio-

nes que son importantes.

¢ Considera que las preferencias e internas familias inciden en las decisiones en la em-

presa? ¢ En qué forma?
No lo he notado
¢ Considera que se encuentran bien determinados ssigperiores inmediatos?

Por el tipo de trabajo no respondo a un solo saperien ocasiones es dificil saber a quién

recurrir.

¢ Considera que los problemas familiares trasciendead area laboral entre los integran-
tes de la familia y hacia los empleados?

No, la realidad es que hace muy poco tiempo quey est la empresa y me he enfocado en

esforzarme en realizar mi trabajo.
¢ Le parece adecuada la forma de comunicacion tantte tareas como de informacion?

La forma de comunicacion que existe, es en la ghersmanejarse entre los directivos (pa-
dres/hijos) no proyectan que si bien entre ellosrgenden a la perfeccion quienes recibimos

las pautas no somos parte del ndcleo y puedenagseatesentendimientos.
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Entrevista individual empleados 6

¢, Qué cantidad de afios hace que esta en la organipa®
20 afios
¢, Qué aspectos cambiaria de su puesto de trabajo § su ambito laboral?

Me gustaria poder planificar las tareas diariasrganalmente, ya que en general todo se ha-
ce a ultimo momento y trabajar contra reloj quagate a mas mayor estrés para evitar erro-

res innecesarios
¢ Considera que tiene definido y delimitado su pues?

No, Fueron cambiando a medida que pasaron losyaBesnpre me agregan nuevas tareas
gue no siempre son informadas ni correspondidasncoemento salarial, independientemen-
te del salario, lo que repercute en mi trabajo camo siento mi trabajo es que no evalldan si
la tarea que estoy desarrollando es éptima y ent@umirge una nueva la intercambia sin

consultarme y tampoco evaltan que cantidad dedogsirealizo.

¢ Considera que las preferencias e internas familias inciden en las decisiones en la em-

presa? ¢En qué forma?

Si, eso pas6 siempre durante el transcurso déitss ¥ se fue acentuando a medida que los

negocios pasan a manos de los hijos.
¢, Considera que se encuentran bien determinados ssigperiores inmediatos?

Si, aunque son mas de uno, respondo a todos Id®msluEso en los cotidiano complica al
desarrollo de mis funciones ya que cada uno puadgtarme algo en particular y suele su-
perponerse o estar urgidos de que realice lo wmiwiinmediatamente, esto me pone inco-
moda ya que no se a que dedicarle prioridad y asl@macomo sera tomado por mis supe-

riores.

¢ Considera que los problemas familiares trasciendea area laboral entre los integran-

tes de la familia y hacia los empleados?
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Si. Siempre, tanto las situaciones positivas camsmkgativas que sucedieron en tantos afos

gue comparti con los duefios. Las positivas soralgsnya que el clima se torna muy ameno,

en cambio cuando se trasladan las negativas e siinvuelve tenso e incomodo.

¢ Le parece adecuada la forma de comunicacion tantte tareas como de informacion?

Siempre fue un problema la comunicacion. Por poger mucha siempre la forma fue
inadecuada. Por ej: Ante un ingreso de un emplsadocultaba todo el proceso (pero se
veia que estaban entrevistando gente) y generabdidtumbre entre todos porque no sabia-

mos si era para reemplazarnos.
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Entrevista individual empleados 7

¢, Qué cantidad de afios hace que esta en la organipa®
Me encuentro trabajando hace 7 afos.

¢, Qué aspectos cambiaria de su puesto de trabajo § gu ambito laboral?
Mejoraria las directivas, dado que a veces no koasy dificultan el trabajo diario.
Mas alla de que hay un organigrama, los resporsdeléos distintos departamentos
no toman decisiones, sino que dependen de la gemgeeral y eso alienta los tiempos
de respuesta, trabajo, etc.

¢, Considera que tiene definido y delimitado su pues?

Si, considero que hay perfiles planteados perdagpimismos deberian tener una mayor eva-
luacidn o seguimiento y que deberian ser cada t@api@anteados para saber si es a donde
apunta la empresa. Tampoco evalluan que funcie@zan. El no evaluarlo genera que

todo el tiempo estamos tratando de demostrar guenies mas cosas de las que nos fueron

informadas o planteadas en el inicio.

¢, Considera que las preferencias e internas familias inciden en las decisiones en la

empresa? ¢ En qué forma?
Si, es posible que muchas decisiones terminereimfiadas por el entorno familiar

y por las afinidades que haya entre si. No solcepbecho de tomar la decisién sino porque

depende como se formula la propuesta y quien lpgoga.
¢, Considera que se encuentran bien determinados ssigperiores inmediatos?

Si, estan claros, pero no por esto es organizadiienidelineado. Los hijos del duefio son

mis superiores y ambos pueden encargarse del niésn& pero no con el mismo enfoque

¢, Considera que los problemas familiares trasciendeal area laboral entre los integran-

tes de la familia y hacia los empleados?

Si, mayormente entre los integrantes de la fardiiade al existir dicho vinculo se pierden
las decisiones objetivas.
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A su vez esto recae directamente sobre los em@aial@ empresa.
¢ Le parece adecuada la forma de comunicacion tantte tareas como de informacion?

No. Se sugirié varias veces implementar (y séz@akl uso de la casilla de correos. Se

inicié el proceso se abrieron casillas para togesy no se utiliza.
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Entrevista individual empleados 8

¢ Qué cantidad de afios hace que esta en la organipa®

Hace 9 afios que estoy en la Organizacion.

¢ Qué aspectos cambiaria de su puesto de trabajo g su ambito laboral?

Los aspectos que cambiaria de mi puesto de trabapgn la modalidad de archivo, reduciria
el horario de retiro de documentacién, y en cuahtmbito laboral mejoraria la formacion

de talleres y conferencia motivacionales.
¢ Considera que tiene definido y delimitado su pues?

No, considero que en la descripcion de mi puesttrat&jo tengo funciones principales y
secundarias pero estas ultimas se generaron gase@lde los afios y generalmente surgieron

para cubrir baches.

¢ Considera que las preferencias e internas familias inciden en las decisiones en la em-

presa? ¢En qué forma?

Si considero que a veces hay cuestiones o situeifamiliares que interfieren en las deci-

siones importantes para con la Empresa.
¢, Considera que se encuentran bien determinados ssigperiores inmediatos?

Considero que se encuentran bien determinadosdds maneras, pero quien dirige la em-

presa interfiere constantemente

¢ Considera que los problemas familiares trasciendea area laboral entre los integran-

tes de la familia y hacia los empleados?

Considero que muchas veces llevan los problemlagal de trabajo y eso hace que perjudi-
gue el ambito laboral, que los empleados no segmuedncentrar en sus tareas por escuchar

las discusiones que reiteradas veces suelen tener.
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¢ Le parece adecuada la forma de comunicacion tantte tareas como de informacién?

Esta muy desactualizado. Tenemos casillas de ®ge® se crearon luego de varias solici-
tudes y una vez creadas no se formalizo el prodetoso e implementacion, no todos cono-

cen el correo de todos.
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Entrevista individual empleados 9

¢, Qué cantidad de afios hace que esta en la orgamisa?

Me encuentro trabajo en la empresa desde haces7 afio

¢, Qué aspectos cambiaria de su puesto de trabajo § su ambito laboral?

Lo que mas me gusta de mi trabajo son mis compsijemnis superiores, el trato, por mas
gue siempre estamos enfocados al trabajo, es meg@mRespecto a mi puesto siempre es
muy rutinaria, si bien es parte de la funcibn msoleces se torna aburrido y hacer las cosas

por inercia me provoca “aburrimiento”.

¢ Considera que tiene definido y delimitado su pues?

Los perfiles estan delimitados, pero no se cumpleson evaluados. Cada uno conoce que
hace el otro, pero esto no implica que sea su Gniw@on. Sucede frecuentemente que por
mas que alguien este designado para hacer unaotanggue surge de circunstancias natura-

les) se ocupa porgue se lo piden no, por motusqrop

¢ Considera que las preferencias e internas familias inciden en las decisiones en la em-

presa? ¢ En qué forma?

Siempre todas las decisiones estan influidas paruastiones familiares

¢, Considera que se encuentran bien determinados ssigperiores inmediatos?

Considero que mis superiores estan definidos, piidenque tenga uno designado, sino que

la organizacion esta definida por superiores (fianeit) y empleados

¢ Considera que los problemas familiares trasciendea area laboral entre los integran-

tes de la familia y hacia los empleados?

Es muy comun escuchar discusiones entre ellos) eklmico momento en el que siento ten-
sion en el ambiente laboral. Y luego de esta carabsolutamente el dia y el tema que esta-

ban tratando queda de lado hasta que se vuelataa tr
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¢ Le parece adecuada la forma de comunicacion tantte tareas como de informacién?

No es buena la comunicacion, es escasa por paities diiefios y cuando se comunica se

hace informalmente prestandose a confusiones.
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Entrevista individual empleados 10

¢ Qué cantidad de afios hace que esta en la organibpa®

Me encuentro trabajo casi 8 afios

¢ Qué aspectos cambiaria de su puesto de trabajo g su ambito laboral?

De mi puesto de trabajo, no tengo muchas cosascparhiar, salvo que me gustaria tener un
poco mas de privacidad en mis funciones, mas qda parque sucede cotidianamente que
las tareas pueden ser realizadas por cualquieoa ré&lacion al ambito laboral me gustaria
gue cada uno tenga su espacio delimitado, talnstalar box seria bueno.

¢ Considera que tiene definido y delimitado su pues?

Nunca me plantearon el perfil de mi puesto. Erguwesto administrativo mi puesto fue ro-
tando hasta llega a uno un poco mas delimitadd gwdde, pero siempre surge algo en cuan-
to a que si alguien no esta y hace falta hacer sdguoace. No estoy de acuerdo con esta di-
namica ya que quien pueda reemplazar a cualquieesta determinado por lo que, no tengo
oportunidad, ni nadie la tiene conmigo, de pod@tiear mi forma de trabajo o como resuel-
to algunos temas, esto ayudaria un monton y nondiet@ran quien haria mi trabajo cuando

yo no esté disponible y viceversa, y ademas reiduos tiempos.

¢ Considera que las preferencias e internas familias inciden en las decisiones en la em-

presa? ¢En qué forma?

La conformacién de la empresa es familiar, porde tpda su esencia es familiar y se ve in-

fluida por la familia.
¢, Considera que se encuentran bien determinados ssigperiores inmediatos?

Estan claramente definidos, pero por ser superitrg®r estar a cargo de nosotros en cuento

a nuestras funciones.
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¢ Considera que los problemas familiares trasciendea area laboral entre los integran-

tes de la familia y hacia los empleados?

Todo el tiempo se aprecia que de acuerdo a corea@eentra la relacion entre ellos, reper-

cute en el trato hacia nosotros, no es trasladadonaltrato pero si cambia.

¢ Le parece adecuada la forma de comunicacion tantte tareas como de informacion?

Adecuado no es. Es muy dificil trabajar de estm#& sucede a menudo que nos dan una
orden o solicitan algo comenzamos a hacerlo y enited del proceso por ahi algin compa-
fiero se enterd lo que estoy haciendo y me comergtasp ya esta resuelto. Esto sucede en

general.
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¢Considera que tiene delimitada el area de alcande sus funciones? ¢y la de los empleados?
La empresa no tiene delimitacion de las tareas,ile, si bien cada uno asume un area/sector, todos
tenemos acceso a la informacién y a todos los txpeslacionados con cualquiera de las unidades de

negocio.

Hubo un intento de delimitar los sectores de mageeshubiera un responsable y pudiera hacerse

cargo de los resultados de su area, pero no sedleabo.
Las funciones de los empleados no estan delimitadasgustaria comenzar a delimitarlos de a poco.
¢ Considera que tiene delimitados sus objetivos?

Los objetivos también son planteados en forma géeermuy dificil delimitarlos cuando la empresa
es nuestro futuro no solo laboral sino también liami Si bien cada uno tiene un area en que s& des

rrolla por su experiencia y su enfoque, todos @aamos y colaboramos en cada uno de los negocios.

¢ Considera que los problemas familiares trasciendead &rea laboral entre los integrantes de la

familia y hacia los empleados?

Al ser parte de la familia considero y siento ari@resa como mi casa, es por eso que las “reufiiones
gue tenemos en el ambito laboral las desarrollanas @mbito en el que nos sentimos tan cdmodos,
gue hace romper la formalidad y genere que lo fansk involucre en lo laboral, pero como no va a

suceder si practicamente nos criamos (padre € leijpsste lugar.

¢Le gustaria o le pareceria prudente o necesario guos problemas familiares no trasciendan a

los problemas laborales?

Seria interesante poder ponerlo en practica, pestaaaltura con mi edad, no creo que podamos lo-

grarlo.

¢, Cree que sus hijos estarian de acuerdo con intentzambiar este aspecto?
Nunca me lo he planteado.

¢Como maneja la comunicacion formal de la empresa?

La comunicacidn es algo a resolver en la empresa, siempre fue verbal, se presta a confusion.
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¢ Considera que tiene delimitada el area de alcande sus funciones? ¢y la de los empleados?
En mi caso particular me encargo de un area eggeygiki bien estoy interesado en otras areas y me

involucro en todos los temas por lo general salmiteo participando del &rea que se me fue asignada.
Respecto a los empleados sus funciones fueronithdims, pero no se respeta.
¢ Considera que tiene delimitados sus objetivos?

El objetivo es claro: continuar el negocio. Cada desde su lugar trabaja duro para que el negocio
de los frutos buscados. La aclaracion a la dedidh de los objetivos que puedo hacer, es que son
planteados por una persona del directorio y ndungar de poder opinar o dar sugerencias. El ebjeti

VO gue se plantea es Ley.

¢ Considera que los problemas familiares trasciendead area laboral entre los integrantes de la

familia y hacia los empleados?

Siempre trascienden, es muy dificil poder separéarhiliar de lo profesional, no hay reunién en

donde no se discuta solo por temas laborales g imvslucren los conflictos familiares.

¢Como maneja la comunicacion formal de la empresa?

No se ha planteado en la empresa formalizar la ocm&acion, aungque existen canales que podrian

respaldarlo como ser las casillas de correo, nsae para comunicacion interna.
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Entrevista individual directivos 3

¢Considera que tiene delimitada el area de alcande sus funciones? ¢y la de los empleados?
Estan delimitadas desde el punto de vista que, cpiem toma las decisiones es nuestro padre, mi

lugar es solo operativo. Mi funcién es trabajamapaumplir con los objetivos que el plantea.

En cuanto a los empleados conozco las funcionebagen aquellas personas que trabajan conmigo,

pero del resto se conoce por arriba.
¢, Considera que tiene delimitados sus objetivos?

Considerando la estructura de la empresa es migjl,diiesde mi lugar, creer que, aunque hubiera
una delimitacion de los objetivos yo pudiera estdocado solo en un negocio. La realidad es que
me encargo de tareas especificas, pero siempreats$tmnto de lo que sucede en otras areas y colabo

ro con todo lo que estd a mi alcance.

¢ Considera que los problemas familiares trasciendead area laboral entre los integrantes de la

familia y hacia los empleados?

Si, mi padre es muy duro con nosotros, es muy Btégees muy bueno que asi sea porque de esta
forma saca lo mejor de nosotros, pero cuando maregs o no actuamos como él hubiera querido
comienzan las discusiones que se vuelven mas &aeslgue laborales. Pasan a ser de escritorio a
mesa familiar. Y a su vez si en la vida cotidibagt aspectos en los que no esta de acuerdo, también

son tratados en el trabajo por lo que todo est&laa con todo.
¢, COmo maneja la comunicacion formal de la empresa?

La comunicacion se maneja cara a cara, no es lgguésiendable porque siempre esta en juego la

interpretacion y por lo general se presta a codfusi
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¢Considera que tiene delimitada el area de alcande sus funciones? ¢y la de los empleados?

Mi lugar es un poco diferente a los demas direstiyo no soy parte de la familia, aunque hace mas
de 30 afios que estoy en la organizacion. Coreetefjue provoco la globalizacion, proceso que vivi
aqui, se fue abriendo el area de alcance de laohes, hasta el dia de hoy en que participo @al ar

gue se me solicite.
En cuanto a los empleados no estan claras ni daties.
¢ Considera que tiene delimitados sus objetivos?

Los objetivos son claros para quienes estamosdirelecion: lograr resultados para mantener la em-
presa. Cudl es mi objetivo en particular no estiémitado expresamente. Volviendo a la respuesta

anterior, todos buscamos que el negocio funcione.

¢ Considera que los problemas familiares trasciendead area laboral entre los integrantes de la

familia y hacia los empleados?

Si, al no ser parte de la familia es muy claroogno trasciende lo familiar con lo laboral, nunea s

separa.
¢Como maneja la comunicacion formal de la empresa?

No existe la comunicacion formal
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Conceptos a tener en cuenta

Organigrama.

Un organigrama es la representacion grafica detlacura de una empresa u organiza-
cion. Representa las estructuras departamentakss glgunos casos, las personas que las dirigen
hacen un esquema sobre las relaciones jerarquua®yetenciales de vigor en la organizacion. El
organigrama es un modelo abstracto y sistematio®,pgrmite obtener una idea uniforme acerca

de la estructura formal de una organizacion.

e Desempefia un papel informativo.
e Presenta todos los elementos de autoridad, loteside jerarquia y la relacion en-

tre ellos.

En el organigrama no se tiene que encontrar todg#demacion para conocer como es la

estructura total de la empresa.
Todo organigrama tiene el compromiso de cumplisigsientes requisitos:

e Tiene que ser facil de entender y sencillo dezatili

e Debe contener Unicamente los elementos indisperssabl

Comunicacién

La dinamica de la organizacion sélo puede ocuan@ndo ésta se encarga de que todos sus
miembros estén debidamente conectados e integrdgkis. explica por qué uno de los objetivos
mas importantes del disefio organizacional es aaegudacilitar la comunicacion y la toma de de-
cisiones. Ademas, la organizacién funciona comsistema de cooperacion donde, por medio de

la comunicacion, las personas interactian parazdcabjetivos comunés.

En general la comunicacién cumple cuatro funcio@&sitrol, Motivacion, Expresion de

emociones e Informacids.

12 Chiavenato Idalberto, Comportamiento organizacional, Mc GrawHill, 2009, Pags. 305 y 306.
13 Chiavenato Idalberto, Comportamiento organizacional, Mc GrawHill, 2009, Pags. 309

90



Informe de Consultoria Grupo Taquini 2019 Silvana Angelinetta
Legajo 4217

El proceso de comunicacion puede ser representadowgrdo con el siguiente esquema:

DIAGRAMA DEL PROCE SO DE L A COMUNICACION.

\:ﬁ i */ / ruido

EMISOR Codificacion RECEPTOR

fnensaje

\ ruido

i RETROALIMENT ACION L

El punto de partida del proceso de comunicacioanegropdsito, que se convierte en un
mensaje que sera transmitido y que sigue un flupw@ de una fuente (el emisor) a un receptor.
Para ello, el mensaje es codificado (convertido otmato de simbolo) y transmitido a través de
un medio (canal) hasta el receptor quien tradueeo(difica) el mensaje. El resultado es la transfe-
rencia de significados de una persona a otra. Tladadistorsiones que puedan surgir la comuni-
cacion o errores pueden incluirse en el conceptwide. La linea final de proceso de comunica-
cion es la retroalimentacion que puede definirgaada respuesta y que permite verificar si el

mensaje ha sido transmitido con éxfto.

El problema de muchas empresas familiares es taraullel secreto. Esto sucede en las
empresas cuando el duefio habla poco, explica paticeycosas diferentes a distintas personas,
impidiendo asi la generaciéon de una informaciéragfacompleta.

La falta de comunicacion crea una serie de protdemaato para los miembros de la si-
guiente generacion en proceso de incorporacioreaf@esa, como a los directivos no familiares

gue participan en la gestién.

White y Lippitt hicieron uno de los primeros estiglpara conocer el efecto de tres estilos

diferentes de liderazgo en nifios dedicados a taliejégn de tareas. Los pequefios fueron divididos

14 Chiavenato Idalberto, Comportamiento organizacional, Mc GrawHill, 2009, Pags. 310y 311
5 Ernesti G. Niethardt, La empresa familiar y sus protagonistas, Editorial Dunken, Pags. 75y 76
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en grupos, cada uno de los cuales trabajo duraigesaemanas con lideres que aplicaban tres esti-

los diferentes de liderazgo: el autocratico, edrigh (laissez-faire) y el democrético.

Los investigadores obtuvieron los siguientes radok:

1. Liderazgo autocratico. El lider fija directrices giarticipacion alguna del grupo y dic-
ta 6érdenes para la ejecucion de las tareas. Eldkldominante y personal en sus criti-
cas Yy elogios. El comportamiento de los grupos tnaidgerte tension, frustracion y
agresividad y, por otra parte, no se observd eapeittad, iniciativa ni formacion de
grupos de amistad. Aunque aparentemente les gudebtareas, no parecian estar sa-
tisfechos. El trabajo se desarrollaba sélo anpedaencia fisica del lider. Cuando éste
se ausentaba, los grupos expresaban sus sentisniepidmidos y llegaron a explo-

siones de indisciplina y agresividad.

2. Liderazgo liberal. El lider se retira totalmegtbrinda completa libertad para las deci-
siones individuales o grupales. Aun cuando la @&t/ de los grupos fue intensa, la produccion
resultd mediocre. Las tareas se hacian al azacopssistencia, y se perdia tiempo en discusiones

futiles. Se noto6 un fuerte individualismo agrespooco respeto por el lider.

3. Liderazgo democrético. El lider debate con laggs las directrices y las decisiones.
Esto provoca que los grupos disefien medidas ycpiara alcanzar los objetivos. El lider apoya
a los grupos, los orienta y les da explicacionsgetivo y se limita a los hechos en sus evalua-
ciones y criticas. Se formaron grupos de amistae éos miembros y las relaciones eran cordia-
les.

El lider y los subordinados desarrollaron una cdoagidn espontanea, franca y cordial.
El trabajo fluyé a un ritmo constante y sin altéwaes, incluso cuando el lider se ausentaba. Hubo
un claro sentido de responsabilidad y compromigseguel, asi como una impresionante integra-
cion grupal, en un clima de satisfaccion. Los gaupometidos al liderazgo autocrético produjeron
el mayor volumen de trabajo, pero con problemasatidad. Los grupos bajo el liderazgo liberal
no obtuvieron buenos resultados en cantidad niakdad. Con el liderazgo democrético los gru-
pos no produjeron una cantidad tan alta de trati@mo cuando estuvieron sometidos al liderazgo
autocratico, pero su calidad fue sorprendentemaefer. A pesar de las reservas sobre las varia-
bles no controladas de la investigacion, del hetthque el comportamiento de los nifios es dife-
rente al de los adultos, de las diferencias easr@attividades escolares y las que se realizanan u
empresa y de que no se utilizaron incentivos sédai el experimento confirmo las ventajas del

liderazgo democratico —que se relaciona con el anmbide Estados Unidos en esa época—, por
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ser extremadamente comunicativo, alentar la ppaddn de las personas, por ser justo y no arbi-

trario, y por ocuparse tanto de los problemas slpéasonas como del trabajo misiio.

Coaching

El coaching es una disciplina basada en la eledcidmpromiso), el poder como capaci-
dad de accidn y la superacion de coachee.

El coach es un especialista en liderazgo, comuidicgeinculado con el leguaje generati-
vo) Y las relaciones productivas basadas en ldarord y el valor de la palabra.

Opera con el objetivo de que crezca la imagen agtleee, mejore la comunicacion que

mantiene y profundice sus relaciongs.

El desarrollo organizacional y aun social, ocumeua conjunto de relaciones dindmicas.
Este conjunto de relaciones opera en distintodaswesentidos, uno de ellos esta determinado por
el vinculo existente entre los miembros de los mpiide trabajo y los lideres. No son pocas las
veces que, cuando lo lideres llegas a ocupar siesofies o posiciones de liderazgo, y ante la de-
manda de los objetivos propuestos, cambian suidalaon las demas perdiendo especialmente
algunas de las cualidades que los llevaron a kidanlas que ahora, son mas necesario aun para

potenciar y optimizar los recursos y los resultat$os equipos que conducen.

A la luz de estas observaciones podemos considerarel capital social (junto con las
competencias necesarias e historia de resultadaslog llevan a la promocion buscada, esta au-
sente a la hora de sostener adecuadamente susmak# Esta brecha habla acerca de la necesi-
dad de “tomar cuidado” de los lideres en funciontales, implementado un acompafamiento
apropiado, sobre todo en aquellas circunstanciagierasumen nuevas funciones o ejecutan nue-
VOS proyectos.

Este acompafiamiento lo entendemos como un entrentndel desempefio en el mismo
camino, es decir, en el lugar donde esta ocurrieh@prendizaje, la accién, y los resultados. Es
aqui donde el coaching emerge como oferta podel@saal conjuga muy efectivamente la pro-
puesta tedrica y el alcance y beneficio practiéste estilo de coaching que amalgama en una sola
pieza, por un lado, el fendbmeno humano y, porrel, ¢& productividad buscada por la organiza-

cion. 8

16 Chiavenato Idalberto, Comportamiento organizacional, Mc GrawHill, 2009, Pags. 353
17 Marchesan Alejandro, El lider que sirve, Editorial Dunken, 2012, Pag. 61
18 Marchesan Alejandro, El lider que sirve, Editorial Dunken, 2012, Pags. 24 y 25
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El lenguaje descriptivo v generativo

El lenguaje humano es como una moneda con susadas, cina de ellas es la que llama-
mos leguaje descriptivo y la otra, lenguaje geneyat

El lado descriptivo del lenguaje es Util para obaerconsiderar, analizar, es decir, descri-
bir lo que identificamos como hechos o la intergEn de los hechos observados. Podemos mi-
rar el mundo que nos rodea, pero como decia PateAsolo cobra sentido cuando desciende a
nuestra boca, a nuestra capacidad linguisticahg@drlo, estamos frente a la capacidad descripti-
va del lenguaje.

Para que algo suceda, cambie o sea diferente esamgcavanzar un paso para ingresar al
mundo del lenguaje generativo... aquel que utilizaaia que las cosas sucedan, para modelar el
futuro y la identidad, cuya intencién y el compremesta orientado a generar el efecto buscado.

El lenguaje no solo es capaz de describir sinoiteimite crear, es decir, de traer a la reali-

dad algo inexistente hasta el momerifo.

1% Marchesan Alejandro, El lider que sirve, Editorial Dunken, 2012, Pags. 138 y 139.
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