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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene por finalidad colaborar con los entes relacionados a
inmuebles, en cuanto a demostrar que el desarrollo sustentable y la adopcién de un perfil
socialmente responsable facilitaria el beneficio econémico de sus gestiones comerciales.

En un comienzo, se dara a conocer el alcance, objetivos, hipotesis y campo de
trabajo de la investigacion, asi como las consideraciones generales y los conceptos
atinentes a la tematica, para especificar, asi, exactamente el estilo que se adoptara en el
presente y las definiciones exactas que se elegiran.

A lo largo del mismo, se encontrara un conjunto variado de definiciones de conceptos
relacionados con la tematica de responsabilidad social empresaria y un desarrollo mas
detallado y puntual sobre los detalles que ameritan ser acotados para el alcance que se da.

Luego de enumerar especificamente las acciones y costumbres de las empresas
respecto a la responsabilidad social empresaria que se precisan, se procedera a dar
informacion dentro del campo de estudio, tanto con entrevistas a los entes investigados,
como a las personas interesadas en los mismos, a través de una encuesta. De alli, se
procedera a la conclusion teniendo en cuenta la hipotesis, el desarrollo tedrico y la
investigacion de campo propiamente dicha, para demostrar o no si el disparador del
presente ha sido o no refutado.

Asimismo, se adjuntaran los detalles de materiales investigados, las desgravaciones
de las entrevistas y los recortes periodisticos que suscintan el periodo investigado.

En definitiva, a través del presente trabajo, el lector podra encontrar material sobre
responsabilidad social empresaria, focalizando la misma al sector inmobiliario y

excenificandola en un contexto de crisis econdmico-financiera.

(ONSIDERACIONES GENERALES

Tanto el desarrollo de las variables como el marco tedrico en general surge del
conocimiento personal obtenido a través del recorrido de todos los programas y materias
comprendidas en el Plan de Estudio de la carrera de Contador Publico de UFLO, asi como
de la practica adquirida a través del ambito profesional y el contacto con Contadores
Publicos y profesores. A todo ello se exceptuan las citas, las que se puntualizan con la
consecuente referencia bibliografica a la cual se alude.

La ética y la responsabilidad social empresaria son conceptos relacionados entre si,

de tal modo que resulta dificil explicar el segundo si no se tiene claro el primero. Se



entendera aqui a la ética, de acuerdo a lo que surge a lo largo de todo el desarrollo tedrico,
como el conjunto de valores y reglas morales que limitaran y guiaran el curso de accién de
la persona y de la empresa. Por su parte, la responsabilidad social empresaria sera
comprendida como la voluntad de las organizaciones de incorporar consideraciones socio-
ambientales de forma positiva, contribuyendo al desarrollo sostenible y reduciendo el
impacto negativo dentro de la sociedad.

Cuando se trata el tema de los periodos o tiempos de la empresa y de la sociedad,
aqui se hara referencia al mismo considerando, en la comparacion, el periodo de igual
dimension inmediatamente anterior. Al mencionarse la crisis econdmica argentina de 2018,
por caso, se la comparara con la crisis de 2016 en cuanto a crisis y al semestre inicial de

2018 en cuanto a periodo temporal.



FUNDAMENTACION

La responsabilidad social empresaria encuentra su sustento legal en la Norma ISO
26.000:2010, adoptada a nivel nacional a través de I.R.A.M.". La misma alcanza a empresas
que deseen, desde su mision o desde sus objetivos, mantener una imagen responsable
socialmente y para la cual, mediante |.R.A.M., podrian cumplir con los requisitos necesarios
para alcanzar ciertas practicas planteadas en dicha norma. Pero, jqué ocurre con el resto
de las empresas, que tal vez desconocen la existencia de la norma, o que simplemente

carecen de las capacidades y alcance que poseen las grandes empresas?

El presente trabajo surge de la necesidad de encontrar una relacion directa entre la
responsabilidad social empresaria, la imagen captada por el entorno respecto a las actitudes
responsables de la entidad y las decisiones éticas en un entorno de crisis econémico-
financiera en las pequeias empresas. ¢Cuanto influye el aspecto ético en una empresa?
¢ Existe una diferencia en un contexto de crisis econémica nacional? ;Es el cliente capaz de
notar esas caracteristicas?

Debeljuh (2009)* colabora con los andlisis necesarios para acercar lo ético a la
responsabilidad social. Otros autores, como el filésofo espafiol Fernando Savater (2014)°,
promueve sus ideas para que las empresas se desarrollen socialmente con un compromiso
ético, llevando sus propios valores morales a la empresa.

Por su parte, Tedesco® (2013), analizando la obtencién del certificado sobre
responsabilidad social, destaca la posibilidad de que cualquier empresa, mas alla de sus
objetivos, deberia “aportar algunas medidas para cumplir con los requisitos” necesarios,
independientemente del tamafio de su compafiia. Este planteo implicaria que el alcance de
las caracteristicas va mas alla de la obtencion o no del certificado de “empresa socialmente

responsable”.

La situacion actual del pais alcanza a todas las personas y entes nacionales, sobre
todo en lo que a resultados financieros inmediatos se refiere. Es habitual escuchar que “la

situacion esta dificil” cuando se habla con los trabajadores de las pequefias empresas. Pero,

'1.R.A.M. es el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacidn, encargado de hacer cumplir las normas ISO
a las que adhiere nuestro pais, a través de la certificacion de las mismas dentro de las empresas (Fuente:
http://www.iram.org.ar/)

2 DEBELJUH, Patricia (2009), Etica empresarial en el niicleo de la estrategia corporativa, editorial Cengage
Learning, Buenos Aires

® SAVATER, Fernando (2014), Etica para la empresa, editorial Ariel, Barcelona

* TEDESCO, Marcelo (2013), Responsabilidad Social como Centro de la Estrategia Empresarial, en
https://www.youtube.com/watch?v=aLJmPFI7dD0, accesado en 5/10/18




¢puede una empresa mantener su perfil ético y mantenerse a flote en este ambito? ;Es
suficiente el conjunto de caracteristicas responsables socialmente para salir indemne dentro
de una situacion similar? ;Son estos rasgos bien vistos en el entorno inmediato de la
empresa?

Espert (2017)° entiende que las crisis econémicas se acrecientan por la falta de ética
de los empresarios y las corrupciones de los gobiernos. No hay menciones, en los libros de
ética empresarial y de responsabilidad social empresaria consultados, acerca de lo que
ocurre cuando se atraviesa un periodo de crisis econdmica nacional puntualmente. No se
cuestiona que es un momento especial en la vida de la entidad y que el motivo que la lleva a
esa instancia es exdgeno. Tanto la empresa como su entorno atraviesan la crisis. Entonces,
ambos modificaran o no su vision, pero si se vera trastocada su realidad inmediata.

Habitualmente, lo que ocurre en el presente de una persona se siente como el
sentimiento mas extremo. Por ello, esta crisis de 2018 se siente como la mas fuerte en
muchos afos, aunque no lo fuera. En los ultimos 10 afos, se sucedieron un total de 5
recesiones, de las que la presente es la segunda mas fuerte, segiin Burguefio (2018)°. Son
estos momentos especiales en donde se puede distinguir mas claramente el aspecto
solidario de las personas, como se demuestra en camparfas comerciales de fin de afio o en

movimientos sociales en fechas importantes.

ANTECEDENTES RELACIONADOS

Se ha analizado la responsabilidad social empresaria en tesinas, monografias y
trabajos de investigacion finales, tanto dentro de UFLO como en otras Universidades.
Gonzalo E. Guidi (2017)" su tesina analizando la responsabilidad social empresarial
respecto al uso de las tarjetas de crédito. Por su parte, Roberta S. Fuentes (2014)® |a realiz6
respecto de la motivacion laboral.

En Venezuela, fue Yalenis del Valle Villegas Gonzalez (2017) quien publicara que:

“‘De acuerdo con la investigacién, se puede decir, que la
Responsabilidad Social Empresarial, se define como todas aquellas
actividades que las empresas practican como estrategias de negocios, con

la finalidad de evitar dafos al ecosistema, pero produciendo al

> ESPERT, José Luis (2017). La Argentina devorada, editorial Galerna, Buenos Aires
® BURGUENO,Carlos (2017), Triste marca: 5 recesiones en 10 afios, para Ambito Financiero papel y digital, en
https://www.ambito.com/triste-marca-5-recesiones-10-anos-n5006211, accesado 19/11/2018.

" Para UFLO.
8 para UFLO.




mismo tiempo bienes y servicios para todos los involucrados como:

empleados, comunidad, gobierno, empleados, entorno social,
medioambiente, accionistas. (...) La adopcion de la Responsabilidad Social
Empresarial debe ser vista como una estrategia empresarial que permita a
la empresa conectarse con la comunidad en general y crear un ambiente
de confianza entre los stakeholder y no debe ser vista como una forma

de campana  publicitaria llegando  hacer actividades que estan

consideradas como actividades filantrépicas con el Unico propésito de
aprovecharse algunas exoneraciones impositivas del Estado.

La Responsabilidad Social Empresarial ejecutada por las PYMES,
debe ser dirigida para lo que fue disefiada, ya que en su mayoria no todas
las practicas que realizan las empresas no son realmente practicas de
RSE. Se dice que una empresa es socialmente responsable, cuando
realiza sus actividades empresariales, econémicas, sociales, laborales, de
produccion, ofreciendo un servicio o producto de buena calidad para sus
clientes obteniendo rentabilidad econémica y al mismo tiempo emplea y
transforma esos recursos protegiendo al medio ambiente y velan por la
integridad de sus trabajadores y la sociedad, brindando calidad de vida a

los ciudadanos” (los subrayados son del original).’

Debeljuh (2009, p.18), casi al pasar, se cuestiona si la ética y la responsabilidad son
rentables'®, pero no relaciona esos rasgos con el éxito empresarial ni con el periodo
atravesado. En resumidas palabras, expresa que los mismos pueden ser rentables a largo
plazo, pero en lo inmediato lo encuentra dificil. Asi y todo, no encuentra que la falta de ética,
en ningun periodo, fuere este corto o largo, sea rentable en contraste.

Hugo Mendoza Reyes'' estudia la evolucion del concepto de responsabilidad social
empresarial. Al respecto, explica que:

“la Responsabilidad Social se halla institucionalizada, a través de
distintos organismos alrededor del mundo; hoy se habla ya de una manera
solida de sustentabilidad; hoy se han realizado grandes documentos como
el Libro Verde y el Blanco; y se han publicado guias extraordinarias como
las Directrices de la OCDE o la tan ansiada 1SO26000 (...) La ética

° VILLEGAS GONZALEZ, Y. (2017). Responsabilidad Social Empresarial en el Contexto de las Relaciones Laborales en
las PYMES, en https://www.monografias.com/docs115/responsabilidad-social-empresarial-pymes/responsabilidad-
social-empresarial-pymes.shtml#referencia, Venezuela, accesado en 9/10/2018. Texto completo en Anexo Il.

® En DEBELJUH, Patricia (2009), Etica empresarial en el ntcleo de la estrategia corporativa, editorial Cengage
Learning, Buenos Aires.

" MENDOZA REYES, H., Responsabilidad Social Empresarial, en https://www.monografias.com/trabajos-
pdf5/la-responsabilidad-social-empresarial/la-responsabilidad-social-empresarial.shtml#antecedena, accesado en
11/12/2018. Texto completo en Anexo |.




corporativa ha pasado del énfasis tradicional en el mero cumplimiento de
las exigencias legales hacia el compromiso de un comportamiento ético
basado en valores. Segun la organizacion Business for Social
Responsibility (BSR), "el espectro de la ética empresarial se ha expandido
no solo para incluir la manera como una empresa trata a sus empleados o
cumple con la ley, sino también la naturaleza y la calidad de las relaciones
del negocio con sus accionistas". Los valores éticos deben comunicar los
compromisos de una empresa y reflejar la forma como establece sus
relaciones con los publicos interesados. Entre esos valores éticos se
destacan la honestidad, la integridad, el respeto, la transparencia y la
apertura.”.

Como se puede observar por lo antedicho, existen definiciones y estudios acerca de
lo que puede significar en un ambito o en otro la responsabilidad social empresaria, pero no
se relaciona este perfil con un contexto de crisis, con la imagen que capta la sociedad o,
siquiera, con el impacto real que genera ese perfil en una empresa.

Respecto de lo que se refiere a crisis econémica, se han encontrado menciones
tedricas de lo que significa ella en la Argentina, pero no sobre la crisis econémica actual en
particular, mas alla de opiniones de los motivos que llevaron a la misma -tanto en libros
como en notas periodisticas, mencionadas en el desarrollo del tema-, como la teoria de
Espert mencionada anteriormente. El analisis de la mencionada crisis sera realizado mas

adelante.

2 ver punto B del desarrollo, “La crisis econdmica argentina de 2018”".



OBJETIVOS

El objetivo general es brindar al lector herramientas, tanto teérico como practicas, en
el campo de la responsabilidad social empresaria dentro del rubro inmobiliario.
Asimismo, se disponen los siguientes objetivos especificos:
- Seleccionar aquellos procesos que puedan definir a la entidad como socialmente
responsable.
- Determinar el impacto de los procesos de responsabilidad social de la empresa
inmobiliaria en un contexto de crisis econdmica.

- Establecer si los clientes mantienen lealtad y confianza hacia la empresa por su
imagen publica.

HIPOTESIS

En un contexto de crisis econdmica, una organizacion en el ambito inmobiliario que
es socialmente responsable logra consolidarse en el mercado de una manera exitosa

econdmicamente, a través de la implementacion de acciones de sustentabilidad.

DESCRIPCION DEL (AMPO DE ESTUDIO

Las empresas analizadas cumplen con los siguientes requisitos:
- Unipersonales o sociedades conyugales.
- Caracteristicas de microempresa'®.
- No poseer mas de 5 empleados.
- Residir en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
- No tener sucursales.
Tener como actividad principal un servicio a particulares, dentro del rubro
inmobiliario.
- Tener una antigtiedad en dicha actividad y en la jurisdiccion no menor a los tres (3)
anos.

'3 Tal como surge en el punto 3 del marco tedrico, “De la responsabilidad social empresaria a la empresa”, mas
especificamente en las paginas 24 y 25.



- Realizar publicidad en un medio de alcance jurisdiccional™ o tener pagina web.

El periodo de crisis econdmica nacional elegido para el analisis es el que se
desarroll6 durante el afio 2018, mas especificamente entre los meses de abril a agosto.

Ya que se trata de pequefias empresas, para lo que refiere a analisis de
responsabilidad social empresarial, se han tomado ciertas caracteristicas basadas en la

Norma ISO 26.000:2010, de las que se hablara mas adelante.

" Ya sea este propio del rubro o de distribucion barrial.



1. De la ética a la ética empresarial

La ética es un concepto estudiado en los ultimos 2400 afios por distintos fildsofos y
catedraticos de la historia, tal como surge en cualquier consulta tedrica del concepto. Ella se
compara a términos similares por su proximidad de significado o de uso. A continuacion, se

analiza la terminologia pertinente y los usos allegados a la definiciéon que se adoptara.

1.1 Acerca de la moral

Se tiende a confundir lo que es la ética con lo que es la moral. Para ello, Victoria
Camps (2013, p. 3) intenta diferenciar conceptos cominmente tomados como sindénimos. Al
respecto, se pregunta “;es lo mismo referirse a la ética que a la moral?” Para responder:
“desde la filosofia actual, en principio no lo es. Tiende a reservarse el término «ética» para
aludir a la reflexion filosdéfica sobre la moral, siendo la «moral», por lo tanto, el objeto de esa
reflexion”'®. Mientras que la ética es el estudio de aquello que es bueno y malo y tiene una
razon individual, la moral es el comportamiento deducido de un patron de normas

preestablecido desde un orden social.

Savater (1991, p.41) pone en el medio a la motivaciéon personal para hacer o no
algo. Si bien desglosa los motivos de las acciones —filosofico, religioso, humano, politico-,
dice finalmente: “moral es el conjunto de compartimentos y normas que td, yo y algunos de
quienes nos rodean solemos aceptar como validos”*®. Nace en la sociedad.

Camps (2013, p. 16)"" alude a la historia mitolégica de Prometeo como nacimiento
de la universalidad de los valores morales. Si bien es un mito transformado a lo largo de la
historia, lo destacado de él es que Prometeo doté de caracteristicas nobles a los seres
humanos, para diferenciarlos de los animales que habia creado su hermano, Epimeteo. Pero
cuando Zeus, dios de los dioses, se venga de él porque Prometeo lo desafiara, Prometeo

logra eludir el castigo para, luego, ser ayudado por otro dios en la penitencia impuesta. La

> En CAMPS, Victoria (2013), Breve historia de la ética, Rustica ediciones, Madrid.
'® En SAVATER, Fernando (1991), Etica para Amador, editorial Ariel, Barcelona.
" En CAMPS, Victoria (2013), Breve historia de la ética, Rustica ediciones, Madrid.

-14 -



moraleja reside en que Prometeo elige el bien de los seres humanos por sobre su
responsabilidad divina ante el monte Olimpo y los dioses griegos que lo habitan,
especialmente Zeus.

Adam Smith (2014)'® nos dice en su teoria acerca de los sentimientos morales que
el bien se puede deducir desde el hecho de ponerse en el lugar del otro y pensar en lo que
ese otro esta sintiendo frente a nuestro accionar en torno a él. Pero lo cierto es que el
acercamiento es efimero, puesto que es imposible sentir realmente lo que el otro siente, ya
que nuestra historia personal y nuestro sistema son diferentes al de todo ser humano. Por lo
tanto, lo que se puede lograr solamente es actuar en conminiscencia con lo que nosotros
sentimos y lo que nos despierta el sujeto con el que entablamos la accion. Dicho esto,

nuestra disposicion moral sera el resultado de nuestra afinidad con nuestro entorno social.
1.2 Acerca de la ética propiamente dicha

Se encuentran menciones sobre la teoria de la ética y la moral, histéricamente, tratadas
por la filosofia desde el siglo 11l a.C.. Se ha dicho en el acapite anterior acerca de la clasificacion
de la motivacién que la misma divide las acciones. Es asi que aquello que se hace -0 sea toda
accion- es realizada ya sea por el simple capricho de realizarse -esto es “porque quiero’™ o
porque existe algun tipo de imposicion social que la disponga. Tal es asi como la religion, a
través de la historia, ha demostrado ser un rector ético para las personas que la practican,
guiando el curso de accioén y dictando las reglas de lo que esta bien y lo que esta mal hacer.

Fernando Savater (2014, p. 38)"° explica que “la ética es una practica
irrenunciablemente individual, intransferible, intima. Es el espacio personal en el que no existe
castigo, sancion u obligacion. Cada cual decide qué es lo que quiere y lo que no quiere segun su
propia conviccién”. Tanto la postura del fildsofo como la del presente trabajo son paralelas,
en tanto se entienda que la ética es personal, del ser humano, propia.

El alcance de la ética debe ser social, transformarse en nuestra propia moralidad. Por
ello, es necesario llevar la ética a los mecanismos sociales en los que la persona ética se
desenvuelve. Cualquier lector puede tener muchisimos roles en su vida. Desde que se nace,
siendo hijos, hermanos, sobrinos o nietos, la persona va adquiriendo roles, que luego se iran
acrecentando, al iniciar su vida social. Es asi como luego sera alumno, compafero, amigo,
padrino, profesor, empleado, jefe y tantos mas. Esta en cada uno llevar ese adjetivo calificativo
de ético al rol que estuviere practicando.

Debeljuh (2009, p. 13) da su definicion de ética, al decir que:

'® fdem anterior. Libro publicado originalmente en 1759.
¥ EnR SAVATER, Fernando (2014), Etica para la empresa, editorial Ariel, Barcelona.



“La ética reflexiona sobre el significado ultimo y profundo de la vida
moral y se pregunta por el fin que persigue el hombre en su vivir, para
determinar, a partir de esa meta, aquellos comportamientos mediante los
cuales podra alcanzar la felicidad. De estas consideraciones se deduce
facilmente que la ética esta al servicio del hombre para ayudarlo a vivir mejor,
en un sentido mas humano™®.

Pero, ¢a qué se refiere cuando habla de sentido “humano”? Lo que es propio del ser
humano es su capacidad social. Esa cualidad implica infinidad de axiomas propios del hombre,
que van desde la posibilidad de comunicarse o de vivir en una sociedad hasta las mas
particulares como el uso de una estructura para realizar una tarea. El sentido humano, en la
referencia anterior, se asocia a la cualidad social del hombre, que inmerso en un conjunto de
personas, se relaciona, recibe, da, contribuye y se beneficia de la sociedad que lo rodea.

Por lo tanto, una persona actuara éticamente cuando, conociendo lo bueno y lo malo,
elije el camino de lo bueno y actia en consecuencia, coherentemente. La ética se pone en

practica en todo campo de accién posible dentro de la vida de la persona ética.

1.3 Acerca de la ética empresarial

Savater (2014, p. 6)*' nos dice que “desde el punto de vista ético, se considera que
toda fuente de riqueza es social y por tanto implica responsabilidades sociales en quienes
se benefician de ella, tanto mas cuanto mas provecho obtengan”. Nos dice que debemos
devolver a la sociedad lo bien que la sociedad nos da, nuestra riqueza.

Debeljuh?® (2009, p. 16) expresa que “la ética empresarial es una reflexion sobre
los valores que encierra una decisidon. Su objeto consiste en aplicar los principios
éticos generales a las caracteristicas peculiares de la empresa y los negocios” (la
negrita es mia). Sencillo y claro. No caben dudas en sus palabras: la ética empresarial
extiende las caracteristicas consideradas éticas en general para aplicarlas en las
caracteristicas de la empresa y su accionar en el mercado, tanto para con sus pares como
con todo su entorno.

Aclara Savater (2014, p. 39) al respecto que

“...la perspectiva ética se ejerce en el juego empresarial en diversos

planos: primero a nivel personal o individual, de acuerdo con la tarea que

* En DEBELJUH, Patricia (2009), Etica empresarial en el nicleo de la estrategia corporativa, editorial Cengage
Learning, Buenos Aires.
21 ¢ .
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cada cual desempefe; después a nivel organizativo, buscando una
adecuacion correcta de los fines perseguidos y los medios utilizados, asi
como un justo reparto de las tareas laborales y su remuneracién; también
una consideracion ética digamos hacia fuera de la empresa, que atafe a
las relaciones con clientes, proveedores, competidores, instituciones
democraticas, etc...; y finalmente la reflexion ética que versa sobre el
sistema mismo de la economia de mercado y la reconciliacion entre
innovacién, deseo de beneficios y armonia social —nacional e
internacional, ecoldgica, etc...— que considera permanentemente las
reformas posibles para mejorar el conjunto de la produccién humana.”?®

La ética sirve de rector, de camino. Con la ética se logran establecer, tanto dentro
como fuera de la empresa, los canones a los que alcanzar en el desenvolvimiento del ente.
La ley no alcanza, no abarca cada sector, cada decisién dentro de la empresa. Solamente
los componentes humanos seran los condicionantes del perfil ético de la empresa.

El concepto de ética aparece en muchisimos campos de estudio, tal vez en todas las
ciencias. La filosofia, junto a Aristoteles y aristotélicos, fue la primera de las ciencias en
estudiarla, en analizarla. Hoy en dia, la ética esta enlazada en las profesiones medicinales,
tales como Medicina y Enfermeria. También se hace evidente en aquellas que se da fe
publica —como Escribano y Contador Publico- y en las relacionadas al manejo de situaciones
sociales, como Psicologia, Licenciatura en Administracion de Empresas y Derecho?. A partir
de este punto, toda referencia al concepto sera en relacion al ambito empresarial

exclusivamente.

De la ética empresarial a la responsabilidad
social empresaria

La ética empresarial puede tener una definicion general, pero para cada momento y
lugar une distintos valores a adquirir. En Argentina, no existe una ley que enumere dichas
practicas, aunque si una norma que regula el aspecto social especificamente en cuanto a

las empresas.

% En SAVATER, Fernando (2014), Etic,a para la empresa, editorial Ariel, Barcelona.
# | as profesiones tienen Cadigos de Etica, cuyos contenidos norman y regulan los estandares éticos —valga la
redundancia- para el desenvolvimiento de la actividad.



Ya se ha mencionado la idea de devolver a la sociedad el bien o la riqueza que ella
provee a la empresa. Es asi como, adquiriendo practicas responsables para con ella y

manteniendo una conducta ética, se puede lograr ese alcance.

2.1 Acerca de cuestiones éticas dentro de la empresa

En cualquier entidad, las relaciones cotidianas se dan en una cantidad especifica de
sentidos, asi como las practicas empresariales pueden ser analizadas desde distintos
angulos. Ellas se pueden dar desde la empresa hacia el exterior y hacia los componentes

internos de la empresa.

Una entidad con fines de lucro tiene como fin la obtencion de ganancias. La divisién
de los dividendos, en una empresa cuyo capital se divide en acciones o cuotas partes,
contablemente se puede dividir facilmente, manteniendo la proporcion entre las mismas. Se
consideran tanto inversionistas como propietarios y son ellos quienes analizaran el sitio o la
forma en que destinaran dichas inversiones. Debeljuh (2009, p. 68) expresa que “con mayor
frecuencia los inversores han ido reparando en criterios éticos a la hora de apoyar posibles
inversiones. De ahi que hayan ido surgiendo los llamados fondos éticos”. Dicho concepto
se traduce a un fondo de inversion socialmente responsable, esto es con “criterios morales,
ecolégicos, sociales, solidarios, etc.”.

Una forma mas en la que se distribuyen los ingresos de la empresa es a través de
los empleados, considerando tanto los sueldos como sus deducciones patronales. En
Argentina, continuamente se adoptan nuevas legislaciones® para incentivar el empleo en
blanco y reducir, pues, la cantidad de empleados con sueldos que no se condicen con la

realidad laboral.

* En DEBELJUH, Patricia (2009), Etica empresarial en el nicleo de la estrategia corporativa, editorial Cengage
Learning, Buenos Aires.

*® Actualmente, la reforma tributaria para 2018 —Ley 27.430-, introdujo una serie de modificaciones en las
graduaciones de deducciones patronales en los afios venideros, unificando industrias con servicios. Asimismo,
se reduce en hasta $2.400 el total de las contribuciones mencionadas por empleado, proporcionalmente al
tiempo mensual realmente trabajado.



Pero no solamente respecto a eludir compromisos con el Estado es a lo que se
refiere la ética en torno al punto patronal. Es respecto al empleado mismo que el empleador
debe adoptar una actitud ética, considerando no solamente las leyes y convenios colectivos
de trabajo a los que adhiera, sino a cada punto de la Ley de Contrato de Trabajo *’ y a los
arreglos de palabra que se hayan considerado por ambas partes al momento del inicio de la
relacién laboral e, incluso, a partir del momento en que se decida por alguna de las partes
una desvinculacion del empleado con la empresa. En paralelo, debera evitar cualquier
postura discriminatoria dentro de la empresa —tanto en el momento de la seleccion como en
el funcionamiento cotidiano-, como asimismo se considerara la capacitaciéon del personal, de
acuerdo a las nuevas funciones necesarias para el normal desenvolvimiento —y por ende,
teniendo especial consideracion por aquellos empleados que se desarrollaran

profesionalmente por su cuenta, para fortalecer su labor como empleado (Debeljuh, 2009) .

El cobro de impuestos no es un capricho del Estado, sino que responde a un derecho
de éste, para garantizar un caudal de ingreso monetario que le permita invertir de acuerdo a
sus politicas propias. Responde a los principios sociales de bien comun, solidaridad y el
acceso universal a los bienes y servicios. Por su parte, el Estado debe garantizar que el
cobro no tendra errores o malas asignaciones y facilitar el pago alcanzando la realidad

econdémico-financiera del contribuyente.

Respecto a la relacién entre ética y situacion de pérdidas econdmicas, Savater
(2014, p. 8) dice que

“La prudencia empresarial nos dice que el riesgo en las pérdidas y

en las ganancias se compartira mutuamente; no puede ser empresario el

que tome la ganancia y deje las pérdidas a los demas. A ese tipo de

empresario con gran habilidad para escamotear la ganancia y para

escamotearse él mismo en el momento de la pérdida no podemos

considerarlo como un verdadero empresario sino como un estafador

disfrazado™°.

Las empresas se desenvuelven dentro de uno o varios mercados competitivos. Cada
uno de ellos, a veces, se ve regulado por ciertas caracteristicas que le son propias. Incluso
las connotaciones éticas de su funcionamiento. Dice Debeljuh (2009, p. 102) al respecto

que “...si los individuos en el mercado engafian sobre sus intenciones o sobre los productos

7 Ley nacional nimero 20.744, de 1976.

*® En DEBELJUH, Patricia (2009), Etica empresarial en el nicleo de la estrategia corporativa, editorial Cengage
Learning, Buenos Aires.

P En SAVATER, Fernando (2014), Etica para la empresa, editorial Ariel, Barcelona.



que ofrecen, surgen numerosas imperfecciones que perjudican el proceso de intercambio™®.

Es decir, pues, que si las reglas dentro de un mercado no son cumplidas por todos sus

componentes por igual, no hay ética dentro del mercado por parte de quien la rompa.

Existen dos paradigmas para describir la relacion con los clientes, segun Debeljuh
(2009). ElI “de la guerra” defiende los intereses individuales y no importa perjudicar a
clientes. Por el otro, el “del servicio”, ajustado a criterios éticos, que no manipulara la libertad
de eleccion de los clientes, cooperara con ellos, brindara cualquier informacién extra e
intentara satisfacer todas las necesidades del cliente, independientemente del producto o
servicio por el cual se relacionen las partes. “Se atenta contra estas responsabilidades
éticas cuando se disefa intencionalmente un producto destinado a durar menos, o cuando
se manipula al consumidor introduciendo nuevos estilos para que otros articulos sean
considerados pasados de moda” (Debeljuh, 2009, p. 34)*".

Los proveedores deben manejarse éticamente para que la empresa adquiera
confianza (Debeljuh, 2009, p. 36)*. De no ser asi, faciimente se pueden sustituir en la
mayoria de los casos. Pero la empresa ética, para ser definida como tal, debe aceptar las
improntas de ellos, los acuerdos que combinan la relacién y mantener una actitud de
cooperacion para con ellos, teniéndolos presentes en los planes y estrategias de la

compainia, sin intencidn de perjudicarlos para obtener un mejor fin.

2.2 Acerca de la imagen de la empresa en la sociedad

Mas alla del accionar de la empresa, la sociedad capta una imagen de la misma, que
dependera no solamente de lo que la empresa desea mostrar sino de la percepcion global
del entorno social.

La publicidad es la forma mas directa de mostrar la imagen de la empresa.
Asimismo, es una forma habitual de fallar a la ética (Debeljuh, 2009)*. Las iméagenes y
frases van mas alla de lo que muestran y dicen, ya que, por definicién, la publicidad debe
tener una connotacién mayor a lo expresado efectivamente y tiene el objetivo de atraer al
consumidor y permanecer en su mente como primera —y Unica- opcion posible para tal o

cual producto o servicio. La publicidad de una empresa sera ética cuando sea leal a la

*® {dem anterior.
3 Ep DEBELJUH, Patricia (2009), Etica empresarial en el nucleo de la estrategia corporativa, editorial Cengage
Learning, Buenos Aires.
32 ¢ .
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realidad de la misma, cuando no haya deslealtad para con la competencia y cuando no vaya
contra los principios morales dentro de una comunidad. Puede parecer una ética mas
exacerbada o alcanzar un grado de responsabilidad social cuando la publicidad mencione la
relacion de la empresa con situaciones sociales o ambientales, o contribuciones de

cualquier indole.

2.3 Acerca de la responsabilidad social empresaria

Si se analizaran las palabras por separado, la definicion que da la Real Academia
Espafiola® de responsabilidad, en su tercera acepcion “cargo u obligacién moral que resulta
para alguien del posible yerro en cosa o asunto determinado” (el negrito es mio).
Logicamente, lo social es la cualidad de sociedad asi como la de empresa es empresaria o
empresarial. Se deduce, pues, que la responsabilidad social empresaria, desde el punto de
vista gramatical de la construccién, se trata de la obligacion moral que posee la empresa
para con la sociedad.

Para comprender mejor de qué se trata la responsabilidad social empresaria,
Debeljuh (2009, p. 34) dice al respecto que “la empresa, desde su estrategia corporativa,
asume el compromiso de educar en el bien, de promover el bienestar, de otorgar a la
sociedad un valor agregado y se compromete también a que esas acciones y esos
beneficios perduren en el tiempo™®. Mas adelante utiliza la palabra “compromiso”, relaciona
estrechamente a empresa y sociedad y menciona por encima la superacion de las acciones
altruistas para realizar, hoy en dia, acciones tal vez anénimas, tal vez mas pequefas, pero
cuyos significados y resultados adquieren nuevas dimensiones.

Cuando comienza a relacionar la responsabilidad con la ética, Savater (2014, p. 27)
cree que “lo primero que exige la responsabilidad es escuchar para después poder
responder. Responsabilidad significa que cuando alguien pregunta otro responde y dice:
«Si, he sido yo, lo hice por estas razones y asumo la culpa por una decisién mia»"*.

Segun la Comision Europea, la responsabilidad social empresaria es “un concepto
por el cual las empresas integran las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y en sus relaciones con sus stakeholders®” sobre una base
voluntaria”. Con esta definicion, la Comision Europea hace referencia a hacerse cargo del

entorno.

** En http://www.rae.es/recursos/diccionarios

** En DEBELJUH, Patricia (2009), Etica empresarial en el nicleo de la estrategia corporativa, editorial Cengage
Learning, Buenos Aires.

*® En SAVATER, Fernando (2014), Etica para la empresa, editorial Ariel, Barcelona.

*" En el dmbito empresarial, se refiere a la parte o persona interesada.




Si bien nuestro pais no posee ley alguna sobre la ética empresarial a la fecha, si
existe una Norma 1SO*® a la cual IRAM*® adhiere y trata sobre la responsabilidad social
empresaria. Se trata de la Norma ISO 26.000:2010. La misma es un conjunto de guias para
el devenir de la empresa que, de cumplirlas, se podria decir que se trata de una entidad con
responsabilidad social. Como no es certificable, tiene alcance para cualquier tipo de
empresa, ya sea micro o multinacional.

La misma se describe expresando que

‘Esta Norma Internacional proporciona orientacion a todo tipo de
organizaciones, independientemente de su tamafo o localizacién, sobre:

e a)conceptos, términos vy definiciones relacionados con la
responsabilidad social,

e b) antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad
social;

e C) principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social;

o d) materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social;

e e)integracion, implementacién y promocién de un comportamiento
socialmente responsable en toda la organizacion y, a través de sus
politicas y practicas relacionadas, dentro de su esfera de influencia;

« f) identificacion e involucramiento con las partes interesadas, y

e g) comunicacion de compromisos, desempefio y otra informacién
relacionados con la responsabilidad social.

Esta Norma Internacional pretende ayudar a las organizaciones a contribuir
al desarrollo sostenible. Tiene como propdsito fomentar que las
organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, reconociendo que el
cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para cualquier
organizacién y una parte esencial de su responsabilidad social. Se
pretende promover un entendimiento comun en el campo de la
responsabilidad social y complementar otros instrumentos e iniciativas

relacionados con la responsabilidad social, sin reemplazarlos.”

% 15.0. es la sigla de International Organization for Standardization, cuya traduccidon es Organizacién

Internacional de Normalizacion. Este organismo internacional se destaca por promover y organizar normas
que, luego, algunos paises adhieren a su uso para estandarizar y regularizar las empresas dentro de su pais
(Fuente: https://www.iso.org/home.html).

* |.R.AM. es el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacidn, encargado de hacer cumplir las normas
ISO a las que adhiere nuestro pais, a través de la certificacion de las mismas dentro de las empresas (Fuente:
http://www.iram.org.ar/).
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Esta norma nos trae una definicién de responsabilidad social empresaria. Para ella
(2010, p. 11), se trata de la

“responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que:

- contribuya al desarrollo sustentable, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad;

- tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la

normativa internacional; y esté integrada en toda la organizacion”.*°

Mas adelante se volvera a hablar sobre la misma, sobre todo considerando la

informacion que menciona el punto c¢) declarado en la cita anterior, buscando los focos a

considerar en las empresas del campo de estudio del presente.

Ampliando un poco mas este concepto, la mencionada ISO 26000, dice que:

“La caracteristica esencial de la responsabilidad social es la voluntad de
las organizaciones de incorporar consideraciones sociales y ambientales
en su toma de decisiones y de rendir cuentas por los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente. Esto implica
un comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo
sostenible, cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento. También implica que la
responsabilidad social esté integrada en toda la organizacion, se lleve a la
practica en sus relaciones, y tenga en cuenta los intereses de las partes
interesadas” (2010, p.7)"".

“ En 1S0:26000:2010. La negrita es mia.

41 ¢ .
Idem anterior.
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Pe la responsabilidad social empresaria a la

sustentabilidad

La ISO 26.000 nombra el desarrollo sustentable al definir el concepto de
responsabilidad social empresaria, ya que el mismo sintetiza el alcance de dicha
responsabilidad.

“Al hablar de sustentabilidad, nos referimos a la sinergia entre lo econdémico, lo social
y lo ambiental, a la interseccion armdnica y equilibrada de estas tres dimensiones. Este
concepto tiene un significado transformador, promoviendo un cambio sustancial en los
patrones de desarrollo a nivel global” (2017; p. 24)*.

Se destaca aqui la introduccion del triple impacto, esto es econdémico, social y
ambiental. Tiene que ver con la reduccion de los componentes negativos y el desarrollo de
lo positivo en esos ambitos.

Gomez Gutierrez (2005) analiza los valores para encontrar una correcta evaluacion
del desarrollo sustentable, pero asimismo procura encontrar el camino que ha dado origen a
dicho concepto. El dice que:

“El origen del concepto de desarrollo sostenible esta asociado a la
preocupaciéon creciente existente en la comunidad internacional en las
ultimas décadas del siglo XX al considerar el vinculo existente entre el
desarrollo econdémico y social y sus efectos mas o menos inmediatos sobre
el medio natural. (...) Lo nuevo fue la magnitud y extensién alcanzada por
el mismo, que condujo a una valoracién sobre sus consecuencias futuras,
incluida dentro de ellas la capacidad de supervivencia de la especie
humana” (p. 91) .

Historicamente, desde 1987, se sucedieron varias publicaciones y foros en diferentes
ambitos para definir el desarrollo sustentable y el alcance del triple impacto dentro de
diferentes ambitos.

Dice la ISO 26000 (2010, p. 10), al respecto:

“El desarrollo sostenible es un concepto ampliamente aceptado y un
objetivo rector que obtuvo reconocimiento internacional después de la
publicacion en 1987 del informe Nuestro Futuro Comun de la Comisiéon
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Nacionones Unidas. El

desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades de la sociedad

42 ) . . ..
En Manual de métricas e indicadores para emprendimientos sustentables.

43 . . . . 1
En /ll. El desarrollo sostenible: conceptos bdsicos, alcance y criterios para su evaluacion.



respetando los limites ecologicos del planeta y sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades. El
desarrollo sostenible tiene tres dimensiones —econdmica, social y

ambiental- que sos interdependientes...”

De la responsabilidad social empresaria a la
empresa

Hasta aqui se ha llegado a la descripcion de varias caracteristicas de la empresa,
entendida esta como un conjunto de personas con sus propias caracteristicas. Pero, en
verdad, ;qué se entiende por el concepto de empresa? La empresa es un ente con fines de
lucro. Independientemente de su mision, su vision y sus objetivos -a corto y largo plazos-, el
fin de su creacion y su mantenimiento es el de obtener ganancias. El camino hacia ese fin
es lo que distinguira o clasificara, de algun modo, a las empresas.

En el presente trabajo, se evaluara la diferenciacion entre los tipos de
organizaciones, con el fin de poder orientar al lector acerca de los posibles campos de
investigacion y, particularmente, del aqui adoptado.

Alicia Cortagerena y Claudio Freijedo (2011, p. 45)* dicen que, al tratarse de una
clase especial de organizacién, la empresa posee las caracteristicas de las organizaciones,
esto es: objetivos y metas, recursos humanos, recursos materiales, e informacion.
Contintian explicando que:

“La empresa desarrolla actividades econdmicas, es decir, produce
y/o comercializa bienes, brinda servicios, con el objetivo de obtener
beneficios econdémicos. Por supuesto, al desarrollar estas actividades,
utiliza recursos humanos y materiales, influye en la sociedad donde actua y
es generadora de capital, por lo que contribuye al crecimiento econémico
de dicha sociedad™.

Puesto que, en su definicion no estan expresadas sus formas particulares, estas se
encuentran cuando se analizan los tipos de empresas y se las clasifica. Aqui se analizaran
las clasificaciones necesarias para el analisis del campo de estudio mencionado
anteriormente.

Segun su tipo legal, las empresas pueden ser unipersonales o sociedades

comerciales. Entre estas ultimas, se encuentran todas las alcanzadas por la Ley de

“ En CORTAGERENA, Alicia y FREIJEDO, Claudio (2011) (22 edicién), Teoria de las organizaciones. Editorial
Pearson, Buenos Aires
> Cortagerena, Alicia y FREIJEDO, Claudio (2011). Teoria de las organizaciones. Editorial Pearson, Buenos Aires.



Sociedades Comerciales, nimero 19.550*, tales como sociedad anénima, sociedad de
responsabilidad limitada, sociedad de hecho o sociedad en comandita simple, entre otras.
Actualmente, existen diversos criterios para dividir las empresas segun su tamafo
(pequenas, medianas, grandes). En la Republica Argentina, a través de la Secretaria de
Emprendedores y PyMEs (sic), del Ministerio de Produccién, anualmente se disponen las
caracteristicas necesarias para encuadrar a una empresa entre las pequefias y medianas
(PyME).

econdmicamente a través de beneficios impositivos, sobre todo en el ambito previsional, que

empresas Dentro de estas categorias, las PyME se ven beneficiadas
varian segun los afos y segun los sindicatos a los cuales adhieren. Por ejemplo, para 2018,
la micro empresa tiene un tope de ingreso anual —en promedio de los Ultimos 3 afios- de $
13,4 millones de pesos*’. En paralelo, poseen un tope de exportaciones anuales, segln los

siguientes cuadros:

mineria
Micro 12 7 7 15 5
Pequefa 45 30 35 60 10
Mediana tramo 1 200 165 125 235 50
Mediana tramo 2 590 535 345 655 215
mineria
Micro $5.900.000 $4.600.000 $15.800.000 $13.400.000 $ 3.800.000
Pequeiia $37.700.000 $27.600.000 $95.000.000 $81.400.000 $23.900.000
Mediana tramo 1 $301.900.000 $230.300.000 $798.200,000 $661.200.000 $182.400.000
Medianatramo 2  $452.800.000 $328.900.000 $1.140.300.000 $966.300.000 $ 289.300.000

Por su parte, la Camara de la Pequefia y Mediana Empresa en Argentina (CAPYME),

mantiene una division con montos menores a la del gobierno nacional. Se rige a través de

los siguientes parametros*®:

Cgt:gg:la Construccion | Servicios Comercio ln,\(jllijnset?g y Agropecuario
Micro $4.700.000 | $ 3.500.000 '$ 12.500.000| $ 10.500.000 | $ 3.000.000
Pequena $ 30.000.000 | $ 21.000.000 | $ 75.000.000 | $64.000.000 |$ 19.000.000
Mediana tramo 1'$ 240.000.000$ 175.000.000$ 630.000.000, $ 520.000.000 $ 145.000.000
Mediana tramo 2|$ 360.000.000$ 250.000.000/$ 900.000.000 $ 760.000.000 $ 230.000.000

4 Promulgada por el Poder Ejecutivo Nacional en 1972.

7 Fuente de informacién: https://www.argentina.gob.ar/noticias/nuevas-categorias-para-ser-pyme
8 Fuente de informacién: http://www.pymes.org.ar/legislacion.php
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Una forma de dividir a las empresas es segun la actividad que desarrollan,
principalmente entre servicios y produccion o reventa de bienes. Entre los servicios, se
pueden subdividir dependiendo del publico al que estan dirigidos, entre masivos —como los
servicios publicos o la ensefianza en escuelas privadas- y particulares —como un asesor
contable o un peluquero-. Asimismo, segun los tipos de servicio que provean o los bienes
que se produzcan, pueden clasificarse dependiendo del sector: transporte, finanzas y
administracién, educacion, construccién, medicina, belleza y cuidado personal, arte y
disefio, informatica, impresion, comunicacion, gastronomia y eventos, mantenimiento y
reparacion, y pequefas actividades.

Asimismo, pueden existir otros criterios de clasificacion de las empresas, segun el
autor que los analice, tales como localizacion geografica, grado de dependencia, propiedad

—publica, privada o mixta-, antigledad, etcétera.

la pérdida, la estabilidad y el éxito de Ia
empresa

La empresa realiza un balance, en el que incluye ingresos y egresos y que,
contablemente, se denominan Estados Contables. Asimismo, las personas que se
comportan como empresas —entendiendo a las mismas como aquellos comerciantes o
trabajadores independientes, que Marx denominaria como “nobles’ realizan el mismo
anualmente, para presentar su declaracion jurada anual del impuesto a las Ganancias,
incluyendo también tanto ingresos como egresos.

Segun Fowler Newton (1992, p. 648)*°, los siguientes son los posibles resultados de

un ente con fines de lucro:

*® En FOWLER NEWTON, Enrique (1992), Contabilidad basica, Ediciones Macchi, Buenos Aires.



El famoso contador y catedratico explica diferentes caminos para llegar al resultado
ordinario, que resulta ser aquel resultado final luego de todos los gastos derogados, incluido
el impuesto a las ganancias y “la pertinente participacion de los accionistas minoritarios de
las sociedades controladas” (Fowler Newton, 1992, p. 647)°.

En el presente, se tomara como resultado, de aqui en adelante, este resultado que
Fowler Newton expone como ordinario, independientemente de la forma de exposicidon que
aplique la entidad con fines de lucro que se analice. En el caso de personas humanas que
no realicen balance pero si la declaracion del impuesto a las Ganancias, sera considerado el

resultado previo a las deducciones especiales que aplica el mencionado impuesto.

Ia crisis econémico-financiera de un pais

John Maynard Keynes, al mostrar su acuerdo con el estimulo de la Economia, dijo
que (...) “durante una recesion, la caida de la demanda de bienes (y servicios) puede causar
una depresion grave, lo que hace que la economia se contraiga y el desempleo crezca.”
(Conway, 2009, p. 45)°",

% jdem anterior.
d Keynes, J. M. (1930), en CONWAY, Edmund (2009), 50 cosas que hay que saber sobre Economia, traduccion
de NORIEGA, Luis; editor Banshee.

[ -28-




Edmund Conway (2009, p. 156) explica que “si la economia se contrae durante dos
trimestres consecutivos se encuentra, técnicamente, en recesion, lo que viene acompanado
del aumento del desempleo y la caida de los beneficios de las compafiias™?.

Se habla de crisis econdmica cuando no se llega a cumplir con “los principales
objetivos macroeconoémicos”, que segun Samuelson (2006, p. 343) “son un alto nivel de

crecimiento, bajo desempleo y precios estables™.

Continta diciendo que “durante la
contraccion del ciclo econdmico, el PBI realizado cae mas bajo de su potencial y el
desempleo se eleva (...) A una severa y prolongada fase de contraccion se le llama
depresion” (la cursiva es del original). Para continuar detallando factores que demuestran la
caida de la economia de un pais, explica que “la tasa de desempleo tiende a reflejar la
situacion del ciclo econémico: cuando el producto cae, la demanda de trabajo cae y se eleva
la tasa de desempleo” (Samuelson, 20086, p. 344)*. Como ultimo factor importante, dice que
“La estabilidad de precios es importante porque un sistema de mercado
que funcione bien requiere que los precios proporcionen informacion de
manera exacta y facil acerca de las escaseces relativas. La historia ha
demostrado que una inflacién alta impone muchos costos —algunos visibles
y algunos ocultos- a una economia. Cuando hay una inflacién alta, los
impuestos varian de manera impredecible, el valor real de las pensiones
de las personas cae y la gente gasta recursos reales para evitar la

depreciacion de los (...) pesos”.

Condiciones economicas

FIGURA 23-2. Un cicla econémico, como el ano, tiene sus estaciones

Los ciclos econémicos son las expansiones y contracciones irregulares de la actividad econémica. (Estos
son datos mensuales reales sobre la produccion industrial, en un p('rindn reciente del ciclo econémico.)

52 En CONWAY, Edmund (2009), 50 cosas que hay que saber sobre Economia, traduccion de NORIEGA, Luis;
editor Banshee.

% En SAMUELSON, Paul A. y NORDHAUS, William D. (2006). (18a ed.), Economia, editorial McGraw Hill,
México.

% idem anterior.
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Para definir por completo el tema y refiriéndose al ciclo econdmico, el recordado y
renombrado economista dice que:

“...los economistas dividen a los ciclos econémicos en dos fases
principales recesion y expansiéon (cursiva en original). Las cimas y los
valles marcan los puntos de cambio del ciclo econémico (...). La caida o
declive de un ciclo econémico se llama recesion. Una recesidn (en negrita
en el original) es un periodo recurrente de declive de la produccion, el
ingreso y el empleo total, que suele durar de 6 meses a 1 afo, y que se
caracteriza por contracciones generalizadas en muchos sectores de la
economia. Una depresion (negrita en el original) es una recesion mayor,
tanto en escala como en duracién”.

La recesion explicada por los tedricos es a lo que aqui se hara referencia como crisis
econdmica. Se trata, pues, del periodo que atraviesa una economia, caracterizado por la
reduccion en el nivel general de la produccién, el ingreso real de los trabajadores y el
aumento del nivel de desempleo. Paralelamente o, mas bien, consecuentemente, se suman
otras caracteristicas posibles, tales como: pérdida de la credibilidad de la moneda; aumento de
las tasas de interés, a veces en forma desmedida; aumento del nivel de riesgo pais.

Existen sefiales visibles para poder definir facilmente un periodo de crisis nacional:
crecimiento del desempleo o estabilidad de una alta tasa de desempleo; inestabilidad de los
precios o inflacion de la moneda; bajo nivel de producciéon nacional, medido en el PBI potencial
del pais; nivel de riesgo pais. Si bien mediante politicas econémicas adecuadas estos sintomas
pueden no tornarse tan virulentos y fuertes para la poblacién, un periodo con estas

caracteristicas identificadas se tratara siempre de un periodo de recesion.

DESARROLLO: A. [los aspectos de Ia
responsabilidad social empresarial relevantes
a la presente investigacion

Se analizaran los mismos de acuerdo a lo incluido en la Norma ISO 26.000: 2010 y al
“‘Manual de vivienda sustentable” de la Presidencia de la Nacién, que da alcance

exclusivamente al campo de estudio acotado en el presente.
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*La numeracion indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma ISO 26000 Producido en espafiol con la autorizacién de 1SO por.
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Surge de la ISO 26000, respecto a pequefias empresas, ciertas consideraciones que
podrian implementar para favorecer a la responsabilidad social. Entre ellas, seran consideradas:

- “deberia revelar de forma clara, precisa y completa y en un grado razonable y suficiente
la informacidn sobre las politicas, decisiones y actividades de las que es responsable, incluyendo
sus impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente” (2010; p.9);

- “reconocer y mostrar el debido respeto, tanto por los intereses, como por los derechos
legales de sus partes interesadas y responder a las inquietudes que manifiesten” (2010; p. 13); y

- “cumplir con los requisitos legales de todas las jurisdicciones en las que opera, incluso
si aquellas leyes y regulaciones no se hacen cumplir de manera adecuada” (2010; p. 14).

De acuerdo a los principios que enumera la mencionada ISO, se ha desarrollado el
Manual de Viviendas Sustentables”, que nos brinda un listado de acciones a implementar dentro
del ambito inmobiliario. De ellas, se contemplaran las siguientes:

- “La aislacion térmica de la envolviente de una vivienda es uno de los puntos mas
importantes para reducir el consumo de energia por calefaccion, refrigeracion e iluminaciéon” (p.
32);

- “Las infiltraciones no deseadas incrementan la demanda de energia utilizada” (p. 34) e
impactan negativamente en la salud de los habitantes;

- “elaboracion e implementacion de un plan energético” (p. 48);

- “Refrigerar el interior de la vivienda para alcanzar el grado de confort térmico adecuado
(...) En orden de eficiencia, debemos optar por: A. Ventilacion natural; Acondicionadores de aire

clase A y/o Ventiladores de Aire clase A” (p. 49);



- Respecto a la iluminacion, “en orden de eficiencia, debemos optar por: A. LED; B.
Lamparas fluorescentes compactas; C- Fluorescentes con calastos electronicos de alta
frecuencia. (...). C. Halégenas” (p. 51);

- La “agricultura a pequena escala (...) puede realizarse en techos, paredes, balcones y

terrazas de las construcciones” (p. 70).

DESARROLLO: B. La crisis econdémica
argentina en 2018

En abril de 2018, comenzaron a acelerarse las noticias que informaban al argentino
acerca de la creciente aceleracion en los precios de productos y servicios a los que se accedia a
diario. Pero fue a partir de junio del mismo afio que la inflacidn comenzé a verse en los carteles
de las casas de cambio y bancos, cuando el délar comenzo6 a trepar a pasos agigantados. El
efecto dominé que causaron los distintos puntos del camino decreciente de la economia ya iba
adquiriendo un efecto de inercia que parecia imparable.

Se ha explicado que existen diferentes indicadores y consecuencias para identificar una
crisis econémico-financiera dentro de un pais. Para ello, no basta solamente con los titulares de
los periddicos —que fueron muchisimos y en todos los medios, mas alla de diarios masivos-. Los
puntos analizables se tornan oficiales al salir de los organismos nacionales que analizan dicha
cuestion, para luego ser analizada por el gobierno y tomar medidas sobre el asunto.

Segun INDEC®, la caida del Producto Bruto Interno —P.B.I.- en el segundo trimestre de
2018 fue del 4.2%. Asimismo, la desocupacion subid al 9.6%, siendo la mayor en los Ultimos 12
afios. Agonicamente, la industria sufrié una pérdida fuerte en septiembre 2018 respecto al mismo
periodo del afo anterior, alcanzando un total del 11.5% %,

Considerando la inflacién oficial acumulada a octubre de 2018, se llegé al 45%, la mas
alta en los ultimos 45 afios. Solamente en el mes de septiembre del mismo afio, la misma
alcanzo el 6.5%.

Un punto considerablemente importante dentro de esta crisis en particular —aunque José
Luis Espert (2017)°’ diria que se gestara y mantuviera constante durante los Gltimos 70 afios- es
la corrupcién a nivel general en todo el pais —si bien podria analizarse a nivel mundial, escapa

del alcance de la presente investigacion-. Resulta tan vasto su alcance que a esta altura ya se

>* |nstituto Nacional de Estadisticas y Censos de la Republica Argentina. Se trata de un organismo publico, de
caracter técnico, que se ocupa de realizar todo tipo de actividades estadisticas dentro del territorio nacional de
Argentina.

*® https://www.indec.gob.ar/ (accesado 3/11/18).

7 ESPERT, José Luis (2017). La Argentina devorada, editorial Galerna, Buenos Aires.




habla de un fendbmeno masificado. Si bien los casos de corrupcion alcanzan a todos los
momentos histéricos de la Humanidad, los periddicos de 2018 en Argentina no descansan en
publicar titulares acerca del hecho®®.

“La corrupcién crece al amparo de una cultura que transita por el camino del hedonismo,
el culto a la popularidad, y la preeminencia de valores materiales sobre los religiosos y

morales™®

(Debeljuh, 2009, p. 174). Resulta alarmante la falta de empatia que se encuentra en
distintos niveles de la sociedad. Pero lo mas preocupante es que parece no tener fin.

Las empresas no escapan a la corrupcion. Los sobornos y las extorsiones aparecen a la
orden del dia y parecen formar parte ya de la cultura empresarial y nacional. Segun Doménec
Melé®® (1993), estas situaciones se pueden graficar de la siguiente manera, entendiendoa Vy C

como agentes vinculantes y a E como a la empresa de C o un tercer agente:

Cae de maduro que ambas situaciones carecen de todo valor ético, independientemente
del motivo que haya llevado a su realizacion. Si bien pareceria que siempre el trasfondo es el
aspecto econdmico, hay quien pudiera argumentar que se tratan de situaciones adoptadas para
paliar otras actividades inmorales o carentes de todo rasgo ético. El riesgo se corre cuando el
componente extorsionado o sobornado estuviese siendo victima de un abuso de poder, ya que la
mayoria de las veces no tiene la posibilidad de impedir el ilicito y se encontrara en la dicotomia
de mantener sus valores o afrontar la sancion.

La corrupcion en las empresas incide directamente en el ambito social en el que las
mismas estan insertas. Definen un grupo amplio de dicha sociedad y, pareciera, es casi
imposible de limpiar. Pero se realiza un esfuerzo, desde distintos ambitos, para la reduccién. Por
ejemplo, en Argentina, la Oficina Anticorrupcion es una secretaria a nivel nacional, dependiente
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. En su sito de internet-
https://www.argentina.gob.ar/anticorrupcion-, se pueden realizar cierto tipo de denuncias e

informarse acerca de varias empresas, funcionarios, leyes, informes, etc.

METODO DE INVESTIGACION UTILIZADO

> Ver ejemplo de ello en Anexos Il y IV.

>° En DEBELJUH, Patricia (2009), Etica empresarial en el niicleo de la estrategia corporativa, editorial Cengage
Learning, Buenos Aires.

 Melé, D. (1993), en DEBELJUH, Patricia (2009), Etica empresarial en el nticleo de la estrategia corporativa,
editorial Cengage Learning, Buenos Aires.
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Se ha entrevistado a responsables de cinco organizaciones, de acuerdo a lo
descripto en el punto del campo de estudio. Asimismo, se ha encuestado a treinta y dos
potenciales clientes.

Preguntas a un responsable de la organizacion:

1. ¢Tiene empleados o contrata servicios tercerizados?

2. ¢Coémo comunica sus acciones, tanto las destinadas a (actividad lucrativa) como
las que (impactan positivamente)?

3. ¢Realiza algun tipo de control sobre la seguridad en el inmueble que alquila?
¢ Verifica los tipos de artefactos en un inmueble, ya sean eléctricos o a gas?
¢ Qué tipo de control realiza en los mismos?

5. Sabiendo que en 2 afos se amortizaria el gasto, ¢instalaria paneles solares para
abastecer la energia de la iluminaria de un inmueble?

6. (opcional) ¢;Conoce el término “sustentabilidad”? ;Sabe lo que es la
responsabilidad social empresaria?

7. (si de acuerdo a las respuestas, descubro un perfil responsable socialmente)
¢, Considera que obtiene un mayor ingreso o mayor celeridad en la operacién en
la que destaca aspectos sustentables?

Luego de la entrevista, se ofrecera copia del presente trabajo y una guia sustentable corta,

con puntos a considerarse en inmuebles para favorecer el triple impacto.

Las entrevistas se encuentran transcriptas en los Anexos V a IX.

Preguntas a los clientes, publicada en forma de formulario del servicio de Google, en

la siguiente direccién web: https://forms.gle/Yr37RwF2GYxsFfvP7

Indique cuadl respuesta se adecua mejor a su situacion
- Tengo entre 18 y 30 anos de edad.
- Tengo entre 30 y 45 anos de edad.
- Soy mayor de 45.
Nuevamente, marque la respuesta que mejor se adecua a su situacion.
- En algun momento de mi vida, después de mis 18 afios, vivi en el barrio de Flores.
- Planeo vivir en el barrio de Flores dentro de los préximos 10 afios.
- Nunca vivi ni me gustaria vivir por ahora en el barrio de Flores.
1. Si Ud. debe comprar / alquilar un inmueble, ;comprueba que no tenga humedad?
- Si



- No

2. Suponiendo que todos los salones de fiesta costaran lo mismo, ¢por cual de las

siguientes opciones se inclinaria para recibir la primavera?

- ABECE: Ofrece un espacio para trabajar en su huerta organica o en su taller de
reciclaje. Usa ventilacién por ventanas de doble vidrio con plantas.

- EFEGE: Dibujé una rayuela en el patio. Usa ventiladores y estufas tiro
balanceado. Tiene paneles solares desenchufados.

- ACHEI: Tiene Play4. Regala globos inflados con helio. Usa un aire

acondicionado frio-calor por cada ambiente.

3. A la hora de consultar una inmobiliaria para poner en alquiler / venta un inmueble propio,

¢,coémo basa su decision?

- Elijo la que me cobra menos comision y me ofrece mas ganancia, sin importar el
resto.

- Prefiero la que me asegura una operacion rapida, que gestione todo el proceso
y yo haga lo minimo necesario.

- Opto por la que supervise mi propiedad y me oriente cémo lograr que el proximo

propietario / inquilino reduzca detalles nocivos.

4. Al momento de buscar una propiedad, indique qué 2 opciones puede considerar

importantes en la toma de decision.

- Ubicacion

- Modernizacién

- Mantenimiento

- Aspecto sustentable

- Aislacion térmico-acustica

5 (opcional). ¢,Qué entiende por “sustentabilidad”? ¢Y por responsabilidad social?

Como resultado, se transcriben los siguientes graficos. En Anexo X, se encuentra el

resultado de toda la encuesta.



Marque la respuesta que mejor se adecua a su situacion

32 respuestas
@ Tengo entre 18 y 30 afos de edad
@ Tengo entre 30 y 45 afios de edad
@ Soy mayor de 45,
|

Nuevamente, indique cual respuesta se adecua mejor a su situacion

29 ra iaetas
> respuesias

@ En algln momento de mi vida,
después de mis 18 afios, vivien el
barrio de Flores.

@ Planeo vivir en el barrio de Flores
dentro de los proximos 10 afios.

@ Nunca vivi ni me gustaria vivir por
ahora en el barrio de Flores.
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Si Ud. debe comprar / alquilar un inmueble, ;comprueba que no tenga
humedad?

32 respuestas

®si
® No

Suponiendo que todos los salones de fiesta costaran o mismo, ;por
cual de las siguientes opciones se inclinaria para recibir la primavera?

@ ABECE: Ofrece un espacio para
trabajar en su huerta organica o en su
taller de reciclaje. Usa ventilacion por
ventanas de doble vidrio con plantas.

@ EFEGE: Dibujd una rayuela en el
patio. Usa ventiladores y estufas tiro
balanceado. Tiene paneles solares
desenchufados.

@ ACHEL: Tiene Play4. Regala globos
inflados con helio. Usa un aire
acondicionado frio-calor por cada a...
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A la hora de consultar una inmobiliaria para poner en alquiler / venta un
inmueble propio, ;como basa su decision?

7 raen ac
espuestas

@ Elijo |a que me cobra menos comision
y me ofrece mas ganancia, sin
importar el resto.

@ Prefiero la que me asegura una
operacion rapida, que gestione todo
el proceso y yo haga lo minimo
necesario.

@ Opto por la que supervise mi
propiedad y me oriente ¢como lograr
que el proximo propietario / inquilino
reduzca detalles nocivos

Al momento de buscar una propiedad, indique qué 2 opciones puede
considerar importantes en la toma de decision.

32 respuestas
Ubicacion —29 (90.6 %)
Modernizacion
Mantenimiento —18 (56.3 %)
Aspecto sustentable
Aislacion térmico-acustica
0 10 20 30
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¢Qué entiende por “sustentabilidad”? ;Y por responsabilidad social (RS)?

29 respuestas

I e T s s e o g (s e B -

Todo aquello que te brinda poder econémico o adquisitivo. Responsabilidad con el otro .

Afectar lo menos posible al medio ambiente, colaborando, aprendiendo y aplicando todo lo que ello implique.

Entiendo por sustentabilidad, justamente que tenga un sustento y sea viable en el tiempo, que no haya un
perjuicio a futuro.
Ser responsable.socialmente de que lo producido sea con responsabilidad y honestidad.

Mantencion economica en el tiempo, obligacion hacia el préjimo

Realizar acciones que lleven a contaminar en menor proporcion el planeta

Tener un sueldo acorde a mi vida y ser un buen ciudadano con buenas costumbres

Compromiso con la sociedad para hacer una vida mas sustentable

Respeto. Justicia. Derecho

Sustentabilidad: lo positivo que se mantiene en el tiempo. RS: el compromiso que adquiero con la sociedad.

3 L




Sustentabilidad: el consumo responsable de energia, el impulso del uso de energias renovables y reciclaje
Resposabilidad Social: medir los dafios que causamos en el entorno y hacer algo para mitigar estos efectos

Sustentabilidad: que perdure en el tiempo, sin agotar recursos necesarios para la ecologia y el medio ambiente.
RS: Todos somos responsables con nuestro accionar en los ambitos en donde nos movemos, tanto del
bienestar social como del medio ambiente. Es una cuetion de educacion, etica, respeto y valores.

Entiendo por sustentabilidas que se realice |a tarea de reciclado y por RS entiendo que es no realizar acciones
que contaminen el medio ambiente y evitar el desperdicio de recursos agotables

Sustentabilidad se refiere a que la cosa funcione y se mantenga en el tiempo
Responsabilidad social

Tener conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, cuidado de la sociedad y cuidado de las instalaciones
publicas y privadas en general

Sustentabilidad implica el poder satisfacer nuestras necesidades actuales a nivel social, econdmico y
ambiental, sin comprometer los recursos de generaciones futuras.

A su vez, lars implica el compromiso de diversas entidades de pensar a sus negocios/proyectos teniendo en
cuenta un triple impacto: social, medio ambiental y econdmico.

Entiendo por sustentable, tener un compromiso con el medio ambiente, y por responsabilidad social, un
compromiso con la sociedad.

Sustentabilidad, es producir bienes y servicios a partir nuestros recursos (naturales, energéticos, economicos),
sin agotarlos y sin producir mas contaminantes de aquellos que puede absorber el medio ambiente.

RS es el compromiso, obligacion y deber que poseen la personas, miembros de una sociedad o empresa de
contribuir voluntariamente para una sociedad mas justa y de proteger el ambiente

Como el accionar nuestro.impacta en el entorno

Cuidar el medio ambiente y a los usuarios

(OMPROBACION DE LA HIPOTESIS

De acuerdo a las entrevistas en el campo y a las encuestas a potenciales clientes, se
ha llegado a la refutacion de la hipétesis. Caben destacar ciertas incongruencias que han
llevado a esta parte a ese desenlace.

En principio, si bien los entes investigados alcanzan cierto compromiso social y
ambiental dentro de su rubro, este no puede llegar a definirse como socialmente
responsable, dado que aspectos importantes como el tipo de contratacion a sus empleados
a veces de relaciones de dependencia encubiertas o la falta de orientacion sobre aspectos
importantes de impacto negativo al medio ambiente, dan como resultado la falta de
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adecuacion del perfil buscado, esto es entes socialmente responsables dentro del rubro
inmobiliario.

Por otro lado, mas alla que en la mayoria de casos puntuales en la vida del potencial
cliente pueda inclinarse por un ente socialmente responsable, a la hora de adquirir un
inmueble, no es una prioridad el aspecto sustentable ni ningun rasgo similar a él.

Respecto al momento de crisis econdmica, se han hecho varias menciones en las
entrevistas sobre el tema, que indican que la introduccién de medidas sustentables a
inmuebles que, de comienzo, no lo fueran, no benefician en el corto plazo de forma
economica y, dado el momento social que precisa del alcance positivo lo antes posible, éste
ni siquiera es considerado como posibilidad. Cuando se menciona, se destaca la inviabilidad
de las practicas sustentables debido a la magnitud del coste necesario para ponerlas en
practica.

Pero tal vez lo mas importante es que son pocos los entes y los potenciales clientes
que conocen realmente el concepto de sustentabilidad y de responsabilidad social

empresaria, por lo que ese aspecto aun no esta desenvuelto en nuestra sociedad.

CONCLUSION

De acuerdo a la investigacion tedrico-practica, cabe destacar que es preciso dar a
conocer de forma eficiente el alcance positivo de la adaptacion de acciones sustentables en
la sociedad, sobre todo en los inmuebles que se habitan o visitan, ya que favoreceran el
bienestar social y salubre de la poblacién. Asimismo, resulta interesante que las
generaciones mas jévenes tengan mas conocimiento del aspecto ambiental que del aspecto
legal, y viceversa, con lo que se concluye que si bien se esta intentando influir positivamente
en el impacto negativo del medio ambiente, no se esta considerando lo suficiente la
necesidad de cumplir con el entorno social en el que se desarrolla el individuo.

Siendo que la hipotesis ha quedado refutada debido a la falta de implementacion de
acciones socialmente responsables de forma efectiva, es menester educar a los entes a
que, si bien el impacto econédmico puede no darse a corto plazo, en el largo plazo —y dado
que la vida util de un inmueble es de largo plazo- la adopcion de medidas de desarrollo
sustentable no solamente favoreceran las generaciones futuras, sino que seran beneficiosas

para el aspecto econdmico.

EPILOGO



Si bien a lo largo de los ultimos afios se ha desarrollado el concepto de
Responsabilidad Social Empresaria y en el presente trabajo se han traido varias definiciones
y la forma en que se ha llegado a la definitiva y adoptada, resulta provechoso destacar que
la responsabilidad social empresaria deberia también ser considerada por las personas en
su vida laboral, fuera ella dentro de una gran o mediana empresa, de forma independiente, o
en un nuevo y pequeio emprendimiento. Si bien hay sectores poblacionales que se ven
dificultados de lograr cumplir con la totalidad de las leyes que los alcanzan, resulta
importante que se establezca un compromiso social con las personas afectadas a la
actividad que se desarrolla y, en segunda instancia, con el Estado.

Las acciones sustentables se dan en forma de proceso, ya que requieren, en su
mayoria, desembolso dinerario y, en época de crisis financiera, puede no ser prioritario.
Pero, a riesgo de posibles cambios a futuro, la implementacion de las mismas no debe ser
postergada, sino puesta en la lista de contemplaciones diarias —aunque mas no sea en
pequefas dosis-, para poder favorecer a las generaciones futuras, a largo plazo.



ANEXO |

En https://www.monografias.com/trabajos-pdf5/la-responsabilidad-social-empresarial/la-

responsabilidad-social-empresarial.shtml#antecedena (accesado 11/12/2018).

La responsabilidad social empresarial

Enviado por hugo mendoza reyes

INTRODUCCION

En el presente trabajo se aborda el papel que juega hoy en dia las empresas en la sociedad, la manera en que
interactian y la importancia que estas tienen ante los individuos pertenecientes a los grupos cercanos a
cualquier organizacion.

Asi como también, se analiza y describen los aspectos mas importantes que forman parte de los preceptos y
obligaciones que se tienen ante la sociedad, por lo cual debemos estar pendientes de que si son cumplidas en
su totalidad, y de qué forma se llevan a cabo, para mejorarlas o reestructurarlas en beneficio de la entidad y de
la comunidad con la que interactua.

Por tanto, considerando el contexto actual en el que nuestro pais se encuentra y teniendo una vision general de
los que se ha dado una gran importancia a que las empresas se integran a la responsabilidad social y en
conjunto lograr una conciencia en beneficio colectivo.

También la organizacién como una instancia que contribuye a la sustentabilidad de un pais se considera en
términos de una politica de gestion ambiental que tiene como finalidad preservar los recursos naturales. Ello
conlleva la disminucién de los impactos negativos en el ambiente (el uso de nuevas tecnologias, el ahorro de
recursos naturales agua y energia principalmente), asi como la promocién e instrumentacion de una cultura
ecolégica en todos los niveles.

CONTEXTO QUE ORIENTO AL PLANTEAMIENTO DE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

- Conocer los indicadores que se evallan para una empresa o institucion puede ser reconocida como
socialmente responsable.}

- Estudiar los beneficios al ser socialmente responsable.

- Verificar el proceso en México para ser reconocido como una empresa socialmente responsable.

OBJETIVOS

1. Objetivos Generales.

a. Analizar la transformaciéon de la responsabilidad social en una variable competitiva de reconocimiento
mundial. Un factor de éxito en los negocios, que se conjuga con el compromiso ético de la empresa moderna
con la sociedad.

b. Razonar que la conduccién socialmente responsable de una empresa, genera decisiones de negocios mejor
informadas, construye fidelidad, enriquece la imagen corporativa y de marca, y contribuye, en forma
cuantitativa, a la rentabilidad corporativa de largo plazo.

2. Objetivos Especificos.

a. Definir de una manera formal el tema de la Responsabilidad Social Empresarial, desarrollando un marco
tedrico que permita comprender el concepto de RSE de una mejor manera, y de esta forma, entregar los
conocimientos necesarios para la correcta comprension del resto del trabajo.

b. Estudiar la evolucion que ha tenido tema, buscar las principales instituciones que fomentan la RSE y de esta
manera identificar el escenario actual.

c. Analizar factores que motivan y justifican la incorporacién de practicas responsabilidad social en la empresa.
d. Analizar la RSE como paradigma de gestién, su importancia como factor de competitividad y diferenciacion
en los mercados nacionales e internacionales.

e. Disenar una metodologia de aplicacion de practicas de responsabilidad social, con pasos secuenciales
claramente definidos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La responsabilidad social corporativa va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas dando por
supuesto, su respeto o estricto cumplimiento. En este sentido la legislacion laboral y las normativas
relacionadas con el medio ambiente son el punto de partida con la responsabilidad ambiental, el cumplimiento
con estas normativas basicas, no se corresponden con la responsabilidad social, si no con las obligaciones que
cualquier empresa debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad. Seria dificilmente que una
empresa alegara actividades de responsabilidad social si no ha cumplido o no cumple con la legislacion de
referencia para su actividad.

Luego entonces hay empresas o instituciones que dicen ser socialmente responsable (RSE), pero no cumple
con las leyes o normativas adecuadas para el funcionamiento adecuado de este programa, presentando
informacion falsa para aparentar acciones no veridicas.

Conforme a esto se realizan los siguientes cuestionamientos.

- ¢,Cudles son los estandares de la responsabilidad social?

- ¢ Qué motiva a una empresa a ser socialmente responsable?




- ¢, Por qué la responsabilidad social es tan importante?

- ¢Qué es el distintivo ERS?

ANTECEDENTES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La historia de la responsabilidad social no tiene un inicio fijo, sin embargo, a fin de marcar algun antecedente,
podriamos decir que hay documentos que datan del siglo XIX y a veces anteriores, y que dan fe de acciones
por parte de las compaiias en favor de sus trabajadores.

El nacimiento de la ONU y posteriormente el surgimiento de los Derechos Humanos sirvieron como una base
solida para que se generara una mayor conciencia social.

Hechos como la Conferencia de Estocolmo en 1972, el Informe Brundtland en 1987 o el protocolo de Kyoto en
1997; el nacimiento de grupos civiles como Amnistia Internacional, WWF, Greenpeace o Transparencia
Internacional; las iniciativas formales empresariales como AA1000, SA8000, las Directrices de la OCDE o el
mismo Pacto Mundial; asi como el surgimiento de organizaciones como la Global Reporting Inititative o el
Instituto Ethos, son todos, acontecimientos que han servido como bloques para levantar esta construccion
social y medioambiental conocida como Responsabilidad Social Empresarial.

Hoy, la Responsabilidad Social se halla institucionalizada, a través de distintos organismos alrededor del
mundo; hoy se habla ya de una manera solida de sustentabilidad; hoy se han realizado grandes documentos
como el Libro Verde y el Blanco; y se han publicado guias extraordinarias como las Directrices de la OCDE o la
tan ansiada ISO26000 que aun no llega pero que ya podemos vislumbrar.

La RSE no es estatica y seguira cambiando y nuevos acontecimientos habran de sumarse a esta linea de
tiempo que pretende ser un esfuerzo sintético de Expok por marcar en un documento cronolégico, algunos de
los muchos hechos que han forjado esta nueva vision del quehacer empresarial.

Sirva este ejercicio como un ejercicio referente y no absoluto para comprender mejor este fendbmeno que sin
duda alguna, estd cambiando la manera de hacer negocios en el mundo.

DEFINICION DE RSC o RSE

El término responsabilidad social de las empresas (RSE) o "responsabilidad empresarial”, significa garantizar el
éxito de una empresa integrando consideraciones sociales y medioambientales en las actividades de la
empresa. En otras palabras, satisfacer la demanda de los clientes y gestionar, al mismo tiempo, las
expectativas de otras partes interesadas: los trabajadores, provee- dores y la comunidad de su entorno.
Contribuir de forma positiva a la sociedad gestionando el impacto medioambiental de la empresa. La RSE
puede aportar beneficios directos y garantizar la competitividad a largo plazo de la empresa.

En este contexto, en los ultimos afos han surgido otros motivos para que a las empresas les resulte ventajoso
ser responsables socialmente como: la presion de los clientes, de las comunidades locales, de bancos, de
inversores y por parte de las aseguradoras.

Las Empresas Socialmente Responsables tienen una amplia variedad de acciones en materia de RSE, dentro
del marco de los tres grandes campos que la teoria del desarrollo sostenible ha elaborado el "Esquema de la
Responsabilidad Social Empresarial" que contempla los siguientes aspectos:

Entorno Social

* Dentro del entorno social, el primer campo en el que puede influir la de RSE, es en el ambito laboral, en donde
la empresa debe contemplar el bienestar y satisfaccion de sus empleados; procurar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres; ofrecer un marco de flexibilidad laboral; brindar condiciones que no
afecten la salud y seguridad de los trabajadores; fomentar la formacién y el desarrollo profesional; otorgar
programas de apoyo con prestaciones y considerar procesos de consulta y participacién de todo el personal
involucrado en el desarrollo de la empresa.

* Con respecto a la comunidad en la que la empresa se encuentra localizada; el desempefio de la
responsabilidad social trata de responder a las necesidades que la comunidad demanda con programas de
buena vecindad, apoyo a la educacion local, voluntariado y donaciones.

Entorno Econémico

El entorno econémico se refiere al mercado al que la empresa dirige sus acciones, esto es, el marco general en
el que desarrolla su actividad. Las acciones de Responsabilidad Social deberan tener en cuenta los derechos
de los consumidores, establecer precios justos, otorgar informacion transparente de su actividad, y la
implicacion responsable de sus proveedores.

Entorno Medioambiental

La empresa puede influir en el cuidado del medio ambiente, con responsabilidad social si va mas alla del
cumplimiento de la legislacién vigente, ademas, debe tener presente aspectos relativos a la gestion de
residuos, a las caracteristicas de los envases y embalajes, al reciclaje de todos sus desechos, al transporte de
mercancias y al consumo responsable de energia.

Por ultimo, integra el concepto de Gobernanza, término que la Comision Europea define como "...normas,
procesos y comportamientos que influyen en el ejercicio de los poderes a nivel europeo, especialmente desde
el punto de vista de la apertura, la participacion, la responsabilidad, la eficacia y la coherencia".3 Esta se
contempla como una categoria transversal que involucra los distintos ambitos referidos anteriormente —social,
econémico y medioambiental— y aspectos como la direccion transparente (en todas las areas de la empresa),
los valores y codigos de conducta de las organizaciones, y la inversidon socialmente responsable, es decir,
aquélla que tiene en cuenta a las empresas que cumplen los requisitos de responsabilidad social en las
distintas areas de su actividad.

ESTANDARES SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En los Ultimos afios la Responsabilidad Social Empresarial se esta convirtiendo en uno de los ambitos de
gestion mas importantes, dado que a través de sus diferentes modalidades las empresas pretenden



diferenciarse respecto a otras en cuestiones relacionadas, por ejemplo, con la proteccion del medio ambiente,
los derechos laborales, la conciliacion de la vida familiar y laboral y el respeto de los derechos humanos. Sin
olvidar a las partes interesadas que desean estar informadas.

A continuacion se indican una serie de estandares a los cuales las organizaciones pueden acceder para
implantar la Responsabilidad Social Empresarial.

Norma SA 8000

La norma SA 8000 surgié en 1997 en Estados Unidos con la misiéon de "mejorar las condiciones de trabajo a
nivel mundial". Se elaboré por un grupo de expertos reunidos por la Agencia de Acreditacion del Consejo sobre
Prioridades Econdmicas (Council on Economic Priorities Acreditation Agency, CEPAA), compuesto por
individuos de organizaciones que representaban a diversas partes interesadas.

En 1998 se fundé la Social Accountability Internacional (SAI) agencia de acreditacion constituida por la CEPAA,
para dirigir la implementacion de la SA 8000 y las actividades complementarias de formacién. Esta norma, a su
vez, se basa en otras normas de derechos humanos internacionales ya existentes, entre otros, por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio de la ONU y en las convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Las caracteristicas fundamentales de este estandar son:

- Es una norma internacional.

- Define los requisitos acerca de las practicas de empleo sociales de fabricantes y proveedores.

- Es aplicable a instalaciones de cualquier tamafio y ambito geografico, asi como para todo tipo de sectores de
actividad

- Es uniforme y auditable por terceras partes.

- Esta sujeta a revisiones periddicas. La ultima version es de 2008.

- Esta elaborada por partes interesadas (empresas, ONG, sindicatos...)

- Existe una guia de aplicacion que se puede consultar en:

- Existe formacion especifica para auditores y certificadores.

- Entre las areas cubiertas por la SA 8000 estan el trabajo infantil, el trabajo forzado, la salud y la seguridad, la
libertad de asociacién y negociacion colectiva, discriminacién, practicas disciplinarias, horas de trabajo,
compensaciones y sistemas de gestion.

- Es una norma certificable.

AA1000

La serie de normas Accountability 1000 (AA1000) ha sido elaborada por el ISEA (Institute for Social and Ethical
Accountability), una organizacion internacional sin animo de lucro fundada en 1996 con la participacion de
multinacionales, organizaciones no gubernamentales, académicos y empresas consultoras.

Esta serie de normas ha sido elaborada para proveer a las organizaciones de cualquier sector, tamafo y region
de unos estandares de mejora de la sostenibilidad. La ultima edicion de esta norma data del afio 2008.

Las caracteristicas claves de la serie AA1000 son las siguientes:

- Cubre todos los resultados de la organizacion, econdmicos, sociales y ambientales, es decir, el "desempefio
sostenible".

- Examina como una organizacion conoce, comprende e integra a los diferentes grupos de interés.

- Se centra de manera especial en las partes interesadas y en la precisiéon de la informacién que se provee, asi
como en las politicas de la organizacion y el cumplimiento de las regulaciones obligatorias.

- Establece los criterios para el aseguramiento de las declaraciones publicas, de forma que se fomente la
credibilidad de los reportes de sostenibilidad.

- Evalua la informacién proporcionada a las partes interesadas con respecto a la capacidad de la organizacion
de dar respuesta a sus inquietudes, puesto que interpreta la accién de reportar como evidencia de un
compromiso permanente con ellas.

ISO 26000

Esta norma publicada el pasado afio 2010 y desarrollada por ISO (International Standard Organization) tiene el
objetivo de orientar a las organizaciones sobre como implementar la Responsabilidad Social Empresarial. ISO
26000 es una guia que indica directrices en materia de Responsabilidad Social. EI documento es el resultado
del consenso entre expertos internacionales representantes de los principales grupos de interés y esta
disefiada para animar y fomentar la implantacién de las mejores practicas de Responsabilidad Social a nivel
internacional.

La norma tiene la siguiente estructura:

- Introduccién.

- Alcance.

- Referencias normativas.

- Términos y definiciones.

- El contexto de Responsabilidad Social en el que opera la organizacion.

- Principios de Responsabilidad Social importantes para las organizaciones.

- Orientacion sobre los temas/materias centrales de Responsabilidad Social.

- Orientaciones para implementar la Responsabilidad Social en las organizaciones.

- Anexos de orientacion.

- Bibliografia.

En definitiva, el texto recoge un acuerdo global sobre tres cuestiones claves:

1. Definiciones y principios de la Responsabilidad Social.

2. Las principales cuestiones que deberan ser consideradas en la implementacion de la Responsabilidad Social.



3. Orientacion sobre como integrar la Responsabilidad Social en las operaciones de la organizacion.

Norma SGE 21

En el afio 2000 surge esta norma, desarrollada por Fonética, Asociacion de Empresas y Profesionales de la
Responsabilidad Social Empresarial en Espafia, cuyo fin es fomentar este ambito de la gestidon entre las
organizaciones. La norma SGE 21 nace de la demanda por parte de las empresas para contar con
herramientas que permitan asegurar un alineamiento entre la gestién y los valores de cada organizacién. La
ultima version de esta norma data del afio 2008.

Su caracteristica principal es que es una norma que permite establecer, implantar y evaluar en las
organizaciones un sistema de gestién ética y socialmente responsable.

La norma esta compuesta por una serie de capitulos que la desarrollan. Los primeros cinco capitulos explican
los antecedentes y los aspectos generales del documento, siendo el capitulo seis el que desarrolla los
requisitos de la norma vy, por lo tanto, en el que se basaran tanto la implantacién como la auditoria de la
organizacion a evaluar.

El capitulo seis esta estructurado en nueve areas de gestion, las cuales exponen las consideraciones tedricas
orientativas del compromiso social a adquirir por las organizaciones, y los requisitos que se consideran
adecuados para demostrar las evidencias de la implantacién del Sistema de Gestion Etica.

Las nueve areas de gestion son:

- Alta Direccion

- Clientes

- Proveedores y Subcontratistas

- Recursos Humanos

- Entorno Social

- Entorno Ambiental

- Inversores

- Competencia

- Administraciones competentes

Norma UNE 165010 EX

Esta norma que desarrolla un sistema de gestién de Responsabilidad Social de la Empresa, nace por el interés
demostrado por las organizaciones en dar respuesta a la demanda social existente en relaciéon a los impactos
generados por sus actividades en la sociedad y en el medio ambiente y los comportamientos éticos, sociales,
laborales, ambientales y de respeto de los derechos humanos. Fue desarrollada por AENOR (Asociacion
Espafiola de Normalizacion) en 2009.

Se trata de una guia que establece los criterios para mejorar la actividad de la organizacion en relaciéon con la
Responsabilidad Social Empresarial. Al igual que los anteriores estandares mencionados es aplicable a
cualquier organizacion independientemente de su tamario o sector.

El contenido de la guia esta inspirado y debera considerarse como adicionales a los convenios internacionales,
especialmente la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), la Convencién de los Derechos del Nifio de la ONU, los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OTI) y tratados internacionales ambientales como los de prevenciéon al cambio
climatico. La guia pretende ayudar a las empresas a establecer sus criterios de actuacion, teniendo en cuenta
sus especificaciones, en el campo ético, social, laboral, ambiental, econémico y de respeto de los derechos
humanos, de una forma transparente responsable, sirviendo de base para un sistema eficaz que les permitan
realizar esfuerzos visibles y creibles en esta area.

La Norma se desarrolla a lo largo de una serie de capitulos. Los cinco primeros explican los antecedentes y los
aspectos generales del documento, asi como los principios generales y los derechos basicos que deben estar
presentes en todas las actuaciones dentro de la gestion de RSE de una empresa. El capitulo cinco desarrolla
una serie de recomendaciones que la empresa deberia tener en cuenta para implantar y mantener un Sistema
de Gestion de RSE, asi como poner los medios para mejorar continuamente su eficacia. Por su parte, el
capitulo seis desarrolla un modelo de sistema de gestion para la RSE, de aplicacion flexible, pudiendo existir
otros modelos que posibiliten también el desarrollo de la RSE.

MOTIVACION DE UNA EMPRESA A SER SOCIALMENTE RESPONSABLE

Si somos leales, asumimos responsabilidad. Estas dos cualidades andan juntas. No sabemos lo poderosa e
importante que es esta cualidad, hasta que empezamos a tratar con personas y empresas desleales. Ser
responsable es rendir cuentas, o ser confiable. Salomén dijo "Que esta clase de personas refrescan tanto como
un dia de brisa en época de verano". Quien es responsable se hace acreedor de confianza. La confianza se
gana. Nuestra confianza se basa en la responsabilidad que dicha persona manifieste. Una vez encontremos a
personas asi, podemos confiar en ellas y construir inmensas organizaciones sobre las bases de gente
responsable. Nos damos cuenta que a estos individuos los motiva algo diferente, comparados con el promedio.
Estas personas presentan dos factores de motivacion que brotan de su caracter y que los hace responsables.
El primer factor es la responsabilidad. Estas personas quieren ser objeto de confianza. Las impulsa cierta Etica
y unos Principios por los que lucharan aunque haya pérdidas o carencias de ganancia personal. Se muestran
dispuestas a probar que son buenas. Esa es su motivacion, no es necesariamente el deseo de llegar a algun
lugar. Pronto sabremos si podemos confiar en él o en ella. Asi que no es manipulacion. Aqui una experiencia.
En cierta ocasién me dirigi a solicitar un empleo, y quien me entrevistd dijo: ";Por qué debo emplearlo a
usted?" El trabajo era para vender gasolina en una estacion de servicio. El sujeto me pregunté: "; Ha trabajado
vendiendo gasolina?" Contesté "No". ";Ha cambiado aceites?" "No". ";Ha cambiado llantas?" "No". "¢ Por qué
razén deberia contratarlo, entonces?" "Porque soy digno de confianza y puedo aprender”, respondi. El



empleador me miré y dijo: "Nunca he contratado a alguien como usted. Voy a pensarlo". A la mafiana siguiente
regresé y el hombre me dijo: "He decidido contratarlo a usted". Mas tarde me dijo: "Nunca habia conocido a un
hombre como usted, que dijera, puedo aprender". Y yo le respondi: "Durante las primeras dos semanas,
pagueme lo que usted quiera. Ni le voy a preguntar cuanto me va a pagar. Lo que usted considere que valga mi
trabajo y luego decidiremos si puedo o no trabajar para usted". Estas personas se involucran en cuestiones y
asuntos correctos. Lo correcto prima sobre quién tiene la razén. Si todo el mundo mira lo correcto, se toman
decisiones que, por su caracter, se vuelven la practica de la ética. Las personas que asi actuan, se guian por la
ética, el caracter, por principios. A estos individuos los motiva, los impele una valia, una fuerza interior, no los
beneficios personales que puedan obtener.

Estos individuos son sdlidos. Tienen una constitucion firme por la que viven. Los llamamos hombres y mujeres
de valia. A estas personas las pueden poner dondequiera: en las empresas, en los negocios o en el campo de
la politica. Son responsables y se puede confiar en ellas porque se arriesgan a comprometer su reputacion.
Viven en un mundo de fidelidad, sirviendo a otros y construyendo su nombre y su legado.

El segundo factor de motivacion es hacer las cosas, porque son personas responsables y disfrutan del
sentimiento de realizar logros. Y, una vez mas, no hay beneficios de lucro para estas personas. Por ejemplo el
caso de un millonario quien ya posee todo lo que podria necesitar en su vida. Este individuo podria dedicarse a
viajar o a irse de pesca, pero prefiere continuar al frente de sus negocios y trabajar todo el dia.

La responsabilidad significa que una persona productiva, no necesariamente es motivada por el dinero. La
motivan los principios. Los que hablan por ella, porque a estas personas no les atraen los beneficios especificos
que puedan obtener ya que asumen posiciones auténomas de por si y ante si. Estos individuos son como
pilares. Disfrutan de ser lo que son y de los logros que obtienen por que hacen las cosas por el gusto de
hacerlas. Empero las recompensas si les llegan. Son lideres y reciben mejor paga. Se sienten impulsados y
dirigidos por fuerzas interiores y parece que dijeran: "Quiero ser alguien, por Dios. Quiero ser lider. Quiero ser
un pilar". Estas personas pueden hacer lo que otros dicen que no se puede hacer, sencillamente por el gusto de
lograrlo.

Les gustan los retos y cuando alguien dice."Usted no puede hacer esto o aquello" o "No puede hacerse", se
involucran sencillamente para probar que si puede hacerse lo que otros dicen que no, porque esta en su
naturaleza la disposicion de lograr que las cosas se hagan, Ser responsable es mas que aceptar un
compromiso, es un verdadero llamado, es un deseo, una fuerza interior que los preserva responsables ante si
mismos. Esto los convierte en verdaderos servidores.

Un caso muy particular y vigente aun al dia de hoy; Jesus entrego su reputacion para construir su nombre. Fue
humillado y rechazado para ganar nuestra confianza. Vio lo que éramos y asumié la responsabilidad de
asegurarse de que tuviésemos nosotros la oportunidad de ser lo que podriamos ser, por esto pagé el precio,
para darnos la oportunidad de ser personas, de ser humanos. Y no para beneficio personal o gusto propio; para
beneficio y gusto de otros, El Padre lo envié a cumplir una mision porque sabia que su hijo era responsable y
por lo tanto, se podia confiar en El.

Un viejo dicho reza: "Si deseas algo, solicitalo a la persona que de por si ya esta demasiado ocupada". Y que
no tiene tiempo, afadiriamos, porque esas personas son responsables. Se apuntan y encuentran el tiempo
apropiado para ayudar. Seran las escogidas para cumplir una misién. Si deseamos que algo se haga lo
pediremos a una persona responsable, no a un irresponsable.

Es uno de los mayores valores en el caracter que una persona pueda tener. Si queremos ir en direccion de algo
en la vida, tenemos que aprender a ser responsables. No se trata de cuanta educacién o cosas tengamos. Si
nos convertimos en personas responsables, iremos a algun lugar. Es todo lo que necesitamos.

Optica Interna y Externa de la Responsabilidad, Con Proyeccién Organizacional

Muchas veces cuando se piensa en Latinoamérica o en paises del Africa, se asocian factores de violencia,
pobreza, explotacion, corrupcion y en cierta forma estas miradas se han convertido en barreras para el
bienestar social, la productividad, ain mas nos hemos acostumbrado a un tipo de mentalidad; mezcla de
conformidad, trampa, ingenio, mentira y hace carrera la cultura del avivato, esta condicion a frenado muy
seriamente nuestro desarrollo social y econdémico, con enormes impactos hacia el futuro préximo y
generacional.

El comportamiento inapropiado nos genera elevados costos y estos estan asociados con problemas de diversa
indole colocando en tela de juicio la credibilidad individual, colectiva e institucional, por lo tanto las medidas,
esquemas y estrategias que se asuman, debe tener no solo una clara intencién de reconstruir, recomponer y
transformar la ética en valores reales y no simples enunciados filosoficos que son comun escuchar.

La alta direccion y las organizaciones cualesquiera que sea su naturaleza y actividad deben desarrollar un
modelo de transformacion institucional, teniendo como base fundamental el talento humano, es necesario el
afectar el pensamiento de quienes deseen transformar su cultura, su caracter y sus acciones cotidianas, porque
si esto no se da, no existiran sociedades y las organizaciones justas y ecuanimes.

No se trata de darle a la gerencia una estrategia de mejoramiento modal simplemente, sino de involucrar en la
cadena de Responsabilidad Social a todos y cada unos de los integrantes: como, La Industria, EI Comercio, El
Sector Financiero, de Servicios, Educativo, El Gobierno, Los Consumidores, Los Trabajadores en general, Las
Organizaciones no Gubernamentales, en fin sin excepcion, todo tipo de organizacién, publica y privada.

Bien vale la pena aclarar que no se trata de conceder prerrogativas especiales para un grupo de personas o
instituciones en detrimento de otros, se trata de que haya un equilibrio responsable de acciones conjuntas
determinadas en la verdadera productividad, mirandolo desde el punto de vista interno y externo, este plan de
accion sugerido tiene que involucrar a toda la organizacion desde la alta direccion hasta la persona mas sencilla
de la institucion y de la sociedad, si no es asi, son simples pafios de agua tibia o una moda gerencial.



Modificar drasticamente nuestros pensamientos: el cambiar nuestras creencias y convicciones y asumir que el
estado de las cosas presentes no es el normal.
Empezar a actuar distinto: al elegir el comportamiento éticamente correcto y deseable desde lo personal, lo
familiar, lo laboral y lo social.
Establecer costumbres éticas: es decir lograr una mejoria continua tanto en lo personal, empresarial y colectivo.
Transformar nuestro destino: en donde la vivencia de los principios éticos sea una constante y la renovacién de
mentes, y corazones la base de una cultura sana, alentadora y productiva
IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
En el contexto en el que se mueven las empresas del siglo XXI, la responsabilidad social empresarial es una
necesidad derivada del cambio de valores en la ciudadania, que ha generado nuevas dinamicas empresariales
y nuevos roles. Por un lado, un papel mas activista en los consumidores, que exigen mucho mas que localidad
en los productos que consumen: esperan que la empresa cuide el medioambiente, que respete los derechos
humanos y que sea transparente. Por otro lado, las grandes empresas exigen a sus proveedores contar con un
minimo de informaciéon social y medioambiental e incrementar los controles sobre estas Ultimas para
asegurarse que cumplen con los principios de la RSE
Los cambios descritos inciden en la consolidacion y crecimiento de las pequenas y medianas empresas, de ahi
que, para la union europea, la RSE sea un factos clave para lograr un tejido empresarial solido y con capacidad
de desarrollo. La implantacion de medidas en materia de responsabilidad social tiene un impacto positivo en los
cinco factores que son fuente de ventaja competitiva en las empresas: estructura de costes, recursos humanos,
clientes, innovacion, gestion del riesgo y la reputacion y resultados financieros. Por tanto, ser socialmente
responsable genera beneficios a nivel de negocio.
En definitiva, la RSE es una apuesta irrenunciable para toda Pyme que aspire a ser innovadora, a generar
beneficio y a mantener un negocio prospero a los largo de muchos afos
El desarrollo econdmico y social mejora las condiciones de vida de las comunidades. En el caso de México, es
claro que aun existen innumerables asuntos por resolver para construir un entorno que ofrezca a toda la
sociedad los satisfactores que necesita. Al ser el proceso de globalizacion una realidad en el mundo, las
comunidades de negocios disfrutan, dia con dia, de mayor influencia, y sus portes son cada vez mas
significativos en la construccion de una sociedad mas justa y de una economia con crecimiento sostenible que
permite aminorar y erradicar la miseria y la pobreza que enfrenta un importante segmento de la poblacion.
La unica forma de ataca a la pobreza es generando riqueza. La pobreza es asunto de todos. Las empresas no
podran ser prosperas en un pais que no crece y no genera empleos
Beneficios para las empresas
- Mayor capacidad de respuesta a las demandas sociales y mejora de la competitividad.
- Aumentos de contratos a largo plazo.
- Establecimiento de relaciones estables y fluidas con proveedores.
- Mejora del proceso de produccion, y por tanto, mejora en la gestion interna de las empresas.
- Disminucién del riesgo de denuncia por malas practicas.
- Impacto positivo en la imagen y reputacion de la empresa.
- Reduccién de costes de produccion mediante la asociacion con proveedores que intervienen en la cadena de
suministros.
- Incremento de la capacidad de innovacion como resultados de una mayor cooperacion con los proveedores.
- Incrementa el prestigio de la empresa y su credibilidad en el entorno en que se mueve, principalmente frente a
los clientes y las administraciones publicas.
- Aumenta la posibilidad de generar mas acuerdos de colaboracion, que redundan en la calidad del servicio o
producto prestado, la diversificacion de negocio, el ahorro de costes y la introducciéon en nuevos mercados.
- Mayor capacidad de respuestas ante situaciones imprevistas que puedan hacer peligrar una oportunidad
comercial, al poder acudir a una empresa competidora para que nos ayude a resolverla.
- Incremento de los flujos de informacion, conocimiento, y, por tanto, las posibilidades de generar innovacion.
- Prioridad en el acceso a ayudas publicas
- Reduccioén en las primas de seguros.

Mayor oportunidad de contratos con grandes empresas que priorizan a proveedores que tengan un
comportamiento ambiental responsable.
- Acceso a beneficios fiscales que favorecen la proteccion del medioambiente.
- Mayor capacidad de atraccion y retencion del talento, pues las personas prefieren trabajar en empresas
socialmente responsables.
TEMAS DE IMPORTANCIA DE LA RSC
La RSC toca varias areas de gestion de la empresa. A continuacién se presenta un resumen de los temas que
la empresa que aspire para ser socialmente responsable debe considerar cuando disefie su propia estrategia
de responsabilidad social.
Etica, valores y principios de los negocios
La ética corporativa ha pasado del énfasis tradicional en el mero cumplimiento de las exigencias legales hacia
el compromiso de un comportamiento ético basado en valores. Segun la organizacion Business for Social
Responsibility (BSR), "el espectro de la ética empresarial se ha expandido no solo para incluir la manera como
una empresa trata a sus empleados o cumple con la ley, sino también la naturaleza y la calidad de las
relaciones del negocio con sus accionistas". Los valores éticos deben comunicar los compromisos de una
empresa y reflejar la forma como establece sus relaciones con los publicos interesados. Entre esos valores
éticos se destacan la honestidad, la integridad, el respeto, la transparencia y la apertura.



Derechos humanos, trabajo y empleo

Esta es quizas la dimension mas desarrollada de la RSC debido a la temprana definicion de estandares
internacionalmente aceptados. Los estandares de trabajo de la OIT formulados en 1919 y la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas se consideran la base. Los cuatro principios
fundamentales de la OIT y del derecho al trabajo son:

- El respeto por libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva.

- La eliminacion de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

- La abolicién efectiva del trabajo infantil.

- La eliminacion de cualquier discriminacion con respecto al empleo.

Gobernabilidad corporativa

El tema de la gobernabilidad corporativa ha adquirido particular relevancia a partir de la rotura de la burbuja
financiera y los desastres de Eron y WorldCom, que han reforzado la preocupacién publica por el creciente
poder de las empresas. Se refiere al sistema de reglas y practicas que dirigen y controlan las empresas. La
estructura de gobernabilidad define la distribucion de derechos y responsabilidades entre los diferentes actores
relacionados con las empresas (junta directiva, accionistas, administradores, y otros publicos interesados), asi
como las reglas y procedimientos para tomar decisiones

Los sistemas de gobernabilidad permiten la transparencia, la justicia, y la redicién de cuentas que son un pre-
requisito para la integridad y la credibilidad de los mercados

Impactos sobre el medio ambiente

El tema ambiental es un componente intrinseco de la RSC. La administracion del impacto ambiental directo de
las empresas se ha enfocado, tradicionalmente, a la administracién del uso de los recursos naturales, el control
de la contaminacion, el manejo de los desechos, y la gestidn del ciclo de vida de los productos.

Actualmente se busca que las empresas vayan mas alla de la mera administracion de sus impactos
ambientales (por los cuales son inmediata y directamente responsables), y que reconozcan como dichos
impactos inciden en los problemas ambientales y sociales del entorno.

A las compaiiias se les insta entonces a participara activamente en los Asuntos relacionados con salud publica,
acceso al agua potable, saneamiento basico, vivienda, alimentacién y transporte, tanto para sus empleados
como para las comunidades. Ademas, la RSC motiva a las compafiias a reconocer y manejar su rol e los
problemas ambientales globales, tales como el cambio climatico y el deterioro de la biodiversidad.

Relaciones con proveedores

La RSC motiva a las empresas a descubrir de que manera sus negocios generan efectos sobre todo el ciclo de
producto o cadena de valor, desde el proveedor de materia prima hasta el consumidor final. Algunas compafiias
han tomado la delantera al establecer estandares sociales y sistemas de monitoreo para sus proveedores.

Este tema ha sido especialmente critico en el sector de textiles. Luego de ser objeto de grandes criticas por
hacer uso de maquiladoras en Asia, Nike establecié una division interna para verificar que se apliquen
estandares laborales aceptables en toda su cadena de produccioén, y contrato a una firma independiente para
que verifique el cumplimiento de sus estandares en materia de RSC (olivero 2000)

Filantropia e inversion social

Muchas compafias han descubierto que una politica filantropica paternalista y estrecha, basada en realizar
donaciones e dinero, no responde a lo que la sociedad espera de ellas e materia de responsabilidad, ni
garantiza que esas contribuciones voluntarias produzcan resultados sostenibles. La RSC motiva a las
compafiias a descubrir formas innovadoras de vincularse solidariamente con las comunidades, tales como la
adquisicion directa de materiales y servicios disponibles en el medio, el subcontrato laboral y otras practicas
similares que coadyuden al bienestar econdmico y social de las comunidades vecinas. Asimismo se sugiere
sustituir las donaciones en dinero por aportes en especie o e servicios, apoyo a proyectos especificos y
vinculacion de los empleados mediante trabajo voluntario a los procesos de la comunidad. La consulta a los
publicos interesados juega un importante papel, y es entre estos y las empresas quienes deben identificar la
mejor forma de colaborar con la comunidad.

Transparencia y rendicion de cuentas

La RSC insta a las compafiias a asegurarse de que todos los niveles de las jerarquia de la empresa (desde los
empleados hasta la junta directiva) adopten los valores y principios establecidos y se responsabilice de su
cumplimiento. Los sistemas a través de los cuales se gobierna la empresa deberan dar seguimiento a las
acciones tendientes a alcanzar las metas en materia de RSC y medir y reportar sus efectos. Parte de la
responsabilidad de rendir cuentas consiste en proporcionar los medios adecuados para que la gran mayoria de
los publicos interesados en la empresa puedan verificar, tanto externa como internamente, los resultados
reportados.

ALCANCES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En este escenario cambiante, donde aparece la responsabilidad Social empresarial como factor de equilibrio, se
pueden visualizar los siguientes alcances como concepto en el desarrollo de las actividades empresariales:

§ Alcance social y de desarrollo: Desde este punto de vista la RSE se centra en las actividades realizadas por
la empresa con el fin de contribuir a la sociedad y la comunidad externa a ésta, cumpliendo con el sentido del
deber y considerando en esto a los grupos mas vulnerables.

§ Alcance solidario e igualitario: En esta nocién la empresa se reconoce como un sistema inserto en uno mayor,
destacandose ésta en la contribucion a las oportunidades y la igualdad de las personas, en este sentido es que
se reconoce la existencia implicita de derechos y deberes, por parte de las empresas y la sociedad.

§ Alcance de auto referencia: Esta nociéon considera sélo el interior de la empresa, es decir, la relacion que se
produce entre ésta con los accionistas, clientes y trabajadores, sin que hayan responsabilidades de otro tipo



hacia la comunidad externa, enfocandose solo al mercado y visualizando a la empresa como generadora de
ganancias.

§ Alcance ético sistémico: Se considera una visién integral de la empresa en la sociedad, donde se rescata la
responsabilidad de ésta con sus stake holders o grupos de interés de manera permanente, de ahi el caracter
sistematico de esta nocion, por considerar las acciones socialmente responsables como permanente en el
tiempo.

§ Alcance ético y de valores: ésta nocion parte a raiz de lo expuesto en los puntos anteriores, considerando la
RSE como reflejo de la empresa o las personas que estan a cargo de éstas, destacando el énfasis de trabajar
bajo valores y difundirlos a todas las areas, fomentando el surgimiento de una ética corporativa que va a
sustentar el proceso de toma de decisiones en la empresa.

ENTORNO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

En el contexto global de las acciones empresariales y bajo la identificacion de las dimensiones de desarrollo de
la responsabilidad social, las empresas fundamentan su actuaciéon en el compromiso de mantener la coherencia
de sus acciones tanto dentro como fuera de ella, entregando a la vez transparencia y certidumbre en sus
relaciones. La influencia de la RSE en su entorno se puede apreciar a continuacion:

a. Entorno Interno.

Este entorno considera como grupos de interés a los directivos, al general de los empleados, accionistas o
duefios de las empresas, involucrando también el escenario en que se desarrollan las actividades de la
empresa, como es el proceso productivo o la toma de decisiones.

En las acciones que la empresa realiza dentro de este escenario interno y considerando el grupo de interés que
lo conforma, manifiesta una serie de compromisos, como por ejemplo los de mantener la seguridad en el
trabajo o disponibilidad de informacion para sus duefios y accionistas. En este entorno se puede reconocer:

§ La Comunidad Interna: Que comprende empelados, duefios y accionistas, para los cuales la Responsabilidad
Social va a actuar proporcionando una mejor calidad de vida, un entorno seguro y mas atractivo para
desarrollar sus funciones entre otros beneficios.

§ Conducta Empresarial: Se refiere a la manifestacion de los principios y valores que mueven a la empresa,
bajo los cuales desarrolla sus funciones, una gestion y accidon ética que es expuesta para un mejor
entendimiento de los grupos de interés que conforman este entorno empresarial y un reflejo positivo hacia la
comunidad externa.

§ Relacion con los recursos naturales: En éste sentido se puede hacer referencia a la responsabilidad con que
la empresa debe desarrollar sus procesos, de manera de lograr la eficiencia en el manejo de los recursos, esto
para reducir los efectos nocivos en la comunidad y el medio ambiente.

b. Entorno Externo.

El desarrollo de las actividades empresariales se mantiene también por grupos externos a la empresa,
pudiéndose mencionar: Los socios comerciales, proveedores, clientes, interlocutores publicos, la comunidad
local, las autoridades y Organizaciones de la sociedad Civil. En el ambito ambiental la relacién se fomenta en el
trabajo por el cuidado y preservacion de éste. Algunas de las relaciones que se pueden mencionar son:

§ Relacioén con los Proveedores: Las empresas incorporan en sus acciones criterios de responsabilidad social
para elegir a sus proveedores, ya que consideran el cumplimiento por parte de éstos, de acciones sociales y
medioambientales. Esto para mantener la coherencia de sus practicas y las de sus socios comerciales.

§ Relacion con los Clientes: La relacién con los clientes se ve reflejada en el trabajo por parte de las empresas
en satisfacer las necesidades de éstos. A la vez los clientes exigen un buen trato y el cumplimiento de sus
expectativas asi como el respeto por el medio ambiente. Esto llevard a mantener buenas relaciones y la
confianza en la empresa.

§ Relacion con los Competidores: La relacion que se establece entre empresas competidoras al trabajar en
conjunto puede producir un mayor impacto en sus practicas de RSE que si trabajaran individualmente.

§ Organizaciones no gubernamentales (ONG): "Entidades o estructuras juridicas orientadas al bien comun, sin
fines de lucro, y cuyo soporte financiero se basa en aportes y donaciones efectuados por distintos actores
(personas fisicas o juridicas) de la sociedad civil", (Ignacio Gonzalez Garcia 2003)

GESTION RESPONSABLE DEL RIESGO

El riesgo es una caracteristica necesariamente unida al desarrollo empresarial. Sin asumir riesgos no es posible
lograr crecimiento, no puede haber innovacién, no se perfeccionan las practicas empresariales existentes y, por
tanto, no hay desarrollo. Cualquiera de las decisiones empresariales, incluso las de menor importancia, tienen
siempre un componente de riesgo, por mucho que éste pueda limitarse. Asumida esta premisa, es decir, que
una empresa debe asumir riesgos, la correcta gestion de éstos sera determinante para el éxito de su proyecto.
Cada empresa, independientemente de su tamafo, localizacion geografica o tipo de industria a la que se
dedica, debe conocer, evaluar y controlar los riesgos que asume. Sdlo de esta manera tomara las adecuadas
decisiones en su politica de inversion, de crecimiento, de innovacion y de relacién con empleados y clientes. La
tipologia de los riesgos existentes es muy amplia, pero una serie de ellos guardan una enorme relacién con la
existencia de politicas de RC que contribuyen a una correcta gestion empresarial.

A continuacion se tratan algunos de estos riesgos y se proponen algunas alternativas para su adecuado
tratamiento.

Riesgo reputacional

Todas las decisiones que toma una empresa pueden afectar a su reputacion. Este tipo de riesgo es
especialmente importante para algunos sectores, si bien en funcion de los productos o servicios en cuestion, el
riesgo puede tener un efecto diferente. Los numerosos ejemplos que suelen utilizarse para ilustrar el efecto de



este riesgo son comportamientos en forma de castigo de los clientes a las empresas cuya reputacion ha sido
cuestionada por su actuacion en terceros paises, por las condiciones laborales de sus empleados, por su falta
de respeto por el medio ambiente o por otros motivos.

El riesgo reputacional es, en definitiva, el que se deriva de la mala gestion de otros tipos de riesgos y tiene que
ver con la percepcion que tienen los consumidores y el publico en general del comportamiento de una empresa,
de sus dirigentes y empleados.

Riesgo crediticio y comercial

Estos dos riesgos empresariales estan estrechamente unidos, por lo que los factores que influyen en uno
pueden hacerlo también en el otro. El riesgo crediticio se puede definir como la incapacidad de pagar las
obligaciones financieras contraidas y de desarrollar las actividades de la empresa. Por su parte, el riesgo
comercial esta relacionado con los precios de los productos y el acceso a los mercados en determinados
momentos, algo que en muchos casos se puede ver complicado por la existencia de incertidumbres en el
entorno macroeconémico o en los cambios legislativos, pero también por la actuacién de la competencia o de
los reguladores de los mercados, por la insolvencia financiera de terceros o por otros factores que pueden
causar un deterioro en las ventas o en el crecimiento que se esperaba de ellas. Una empresa responsable
debera tener muy en cuenta estos riesgos, siendo la comunicacion y el conocimiento de la sociedad un punto
de partida esencial.

Riesgo social

Al referirnos a riesgos sociales debemos considerar tanto los impactos de la empresa en la sociedad en general
como los impactos sobre las personas de la empresa. Ambos conceptos estan muy ligados, de manera que las
actuaciones de una empresa pueden afectar a una zona geografica concreta y, por tanto, a sus habitantes,
tanto cuando toma decisiones de inversién como cuando las decisiones son en sentido contrario, esto es, de
desinversion.

Cuando una empresa decide invertir en un determinado pais esta influyendo en su desarrollo futuro. La
creacion de empleo, la innovacién asociada a las inversiones, el desarrollo de infraestructuras, la formacién del
personal, etc., son factores muy positivos en todas las sociedades, pero lo son especialmente en las menos
desarrolladas. De nuevo, se trata de decisiones que influyen a largo plazo, por lo que el didlogo con los grupos
de interés afectados y la colaboracién con las autoridades locales suponen una mayor garantia de éxito. Por
otra parte, la gestion de las personas, uno de los grupos de interés clave en cualquier organizacion, implica una
alta posibilidad de riesgo social.

La firma Price Waterhouse Coopers agrupa los riesgos relacionados con los empleados de la siguiente forma:

? Riesgo de las personas. Son riesgos inherentes a la gestion de los recursos humanos, como la incapacidad
de realizar sus trabajos, un inadecuado plan de sucesion, mala gestion del talento, incumplimiento de los
requerimientos legales, o la falta de motivacion y retencion.

? Riesgo en las politicas y los procesos. Son los derivados de la forma en la que la empresa actia con sus
empleados, la inclusion de requerimientos legales en las politicas de cumplimiento, las politicas de
remuneracion que pueden no estar alineadas con la estrategia empresarial, las malas comunicaciones entre
empleados que pueden generar falta de motivaciéon o la discriminacién que puede existir en los procesos de
seleccion.

? Riesgo en las funciones. Son los relativos a la gestion del dia a dia, como la mala gestion de los costes
laborales, un bajo nivel de informacién compartida o errores en la gestion de ndminas.

El establecimiento de cédigos de conducta, las politicas de atraccién y retencion del talento, de formacién de
empleados, de conocimiento y analisis de los errores en la gestion, y la realizacién de encuestas de clima
laboral pueden favorecer la correcta gestion de estos riesgos. Un factor decisivo es la existencia de politicas de
prevencion de riesgos laborales, un aspecto regulado por numerosos paises pero que no siempre se ha logrado
aplicar con éxito en las empresas.

Riesgo econémico

El riesgo econdémico y el riesgo de mercado obedecen a la variacion de los factores externos (tipos de interés,
tipo de cambio, volatilidad de los mercados, etc.) asi como a la solvencia y liquidez de los distintos mercados en
los que opera una empresa. El riesgo de mercado implica la posibilidad de que una inversion de una empresa
pierda el valor que se pago por ella. Numerosos factores pueden influir en el valor de una inversion:

? La tasa de inflaciéon. La tasa de inflacion reduce el rendimiento que generan las inversiones. Si con el
transcurso del tiempo, la tasa de inflacion es mayor al rendimiento que genera la inversion, el dinero que se
invierte tendra un poder de compra menor, resultando en un retorno real negativo.

? El tipo de interés. La capacidad de inversion de las empresas esta directamente afectada por el tipo de
interés. En escenarios de tipos de interés bajo y estable, las inversiones ofrecen un mayor atractivo. Por el
contrario, en entornos de tipos de interés crecientes, un elevado apalancamiento financiero puede causar
problemas derivados de la carga financiera de la deuda.

? El riesgo de liquidez. La posibilidad de que un activo no pueda venderse también debe considerarse en las
decisiones de inversion ya que podria suponer una merma importante en la valoracion de una empresa. En ese
caso, el inversor podria verse en la necesidad de vender las inversiones por debajo de su precio tedrico o
podria verse forzado a retener su inversioén, algo que podria generar costes adicionales.

? El riesgo de mora. Existe el peligro de que los clientes no paguen sus obligaciones comerciales o financieras,
o de que no lo hagan a tiempo, lo que puede suponer un desfase financiero con alguin coste.

? El ciclo econémico. La diversificacion del riesgo empresarial tiene como potenciales ventajas la de compensar
la presencia de las empresas en paises con un ciclo econdmico creciente con otras en ciclos econdmicos



menos favorables. Esta ventaja, no obstante, puede convertirse en un problema cuando se produce una
coincidencia de ciclos negativos.

Riesgo ambiental

Ante el creciente consenso sobre la necesidad de preservar el medio ambiente a escala mundial, las
consideraciones sobre los riesgos medioambientales se estan integrando, cada vez en mayor medida, en los
procesos de toma de decisiones a todos los niveles y ambitos sociales, desde la definicién de politicas, hasta la
concesion de un crédito. Existen numerosas metodologias, implantadas y contrastadas para valorar el riesgo
medioambiental de un proyecto o de una firma concreta. Sin embargo, no es frecuente encontrar sistemas que
nos permitan valorar de forma masiva proyectos o empresas, capaces de discriminar aquellos con riesgo
medioambiental bajo de los que pueden originar impactos significativos.

El concepto de riesgo medioambiental ha sido tradicionalmente asumido por determinados sectores, como el
industrial, pero el reciente establecimiento de legislacion al respecto y el impulso de la RC supone el punto de
inicio para su incorporacion por otros sectores. Los riesgos medioambientales relacionados con el
funcionamiento habitual de una empresa son facilmente previsibles y evitables. En cambio, los riesgos
relacionados con situaciones excepcionales asociadas a la financiacion de proyectos o a la internacionalizacion
empresarial son mas dificiles de prever y sus consecuencias mas graves.

El riesgo medioambiental se debe valorar en funcién de la probabilidad de que se produzca un impacto negativo
sobre el entorno. Es muy importante tener en cuenta que la mala gestién de este tipo de riesgo puede derivar
en un proceso civil, administrativo o penal en funciéon de la legislacion aplicable en cada momento en cada
mercado.

Es posible distinguir varios tipos de riesgos medioambientales:

? Los que estan asociados a actividades industriales.

? Los relacionados con el transporte y la comercializacion de productos.

? Los asociados a operaciones financieras.

En su valoracién se deberan tener en cuenta consideraciones legales, éticas, financieras y las exigencias de las
partes interesadas. Una consecuencia logica, al analizar estas consideraciones, es la necesidad de
contratacion de seguros, algo que proporciona una garantia adicional para limitar el impacto de problemas
ambientales sobre las empresas. Asimismo, una serie de medidas preventivas pueden incorporarse a las
politicas de responsabilidad corporativa de las empresas: entre estas cabria destacar los sistemas de seguridad
y deteccién, vigilancia, formacién del personal, comunicacién a la comunidad, etc. Ademas de la prevencion, la
incorporacion de politicas de responsabilidad corporativa relacionadas con el medioambiente exige la medicion
y el control de consumos, el reciclaje y la reutilizacion de materiales y el establecimiento de objetivos
permanentes de mejora.

Una de las respuestas de las entidades financieras a los nuevos retos planteados por los problemas
medioambientales es la de realizar analisis de créditos teniendo en cuenta este tipo de comportamientos y el
efecto que pueden tener sobre la empresa. De esta forma, los analistas financieros han afadido los criterios
medioambientales a sus procesos de analisis de operaciones. Aunque no existe unanimidad en los métodos
para la evaluacion de riesgos medioambientales asociados a proyectos, el proceso de evaluacion tiene las
siguientes fases:

? Disefio. Recopilacion de informacion de la actividad comercial e instalaciones.

? Anadlisis. En este proceso se identifican, analizan vy tipifican riesgos, estimando el riesgo asociado segun su
probabilidad y consecuencias.

? Evaluacion. Con los datos obtenidos se cuantifica el riesgo y se emite un juicio sobre su tolerabilidad.

Algunas entidades financieras participan en iniciativas internacionales que evaltan las operaciones de project
finance (financiacion de operaciones) teniendo en cuenta su impacto sobre el medio ambiente. Entre estas
iniciativas destaca la conocida como Principios de Ecuador (Equator Principles), desarrollada por la
Corporacion Financiera Internacional (IFC), a la que se han sumado varias entidades financieras
internacionales.

La contratacion de seguros medioambientales y de servicios de consultoria externa constituye una opcion muy
ventajosa a la hora de afrontar la gestién de riesgos medioambientales en operaciones internacionales. Entre
los diferentes tipos de seguros destacan:

? Seguros de limitacion. Enfocados a cubrir aquella parte de la limpieza ecoldgica que ha superado el gasto
previsto por la empresa.

? Seguros de riesgo finito. Cubren gastos imprevistos en un horizonte temporal a medio y largo plazo.

? Seguros de capital contingente. Destinados a cubrir las indemnizaciones en caso de desastre producido por
una catastrofe.

Interconexion entre diferentes tipos de riesgos

Los diferentes tipos de riesgos tienen distintas consideraciones dependiendo del grupo de interés afectado.
Algunos riesgos, como el econémico o el de crédito, reciben el premio o el castigo de los accionistas. De esta
manera, es el mercado quien reacciona a las diferentes actuaciones de las empresas en relacion con estos
posibles riesgos. En otras ocasiones, es la sociedad, los ciudadanos o la administracion quien premia o, mas
frecuentemente, castiga comportamientos. Este seria el caso de los riesgos medioambientales y de los riesgos
sociales.

Una caracteristica de la gestién de los riesgos es su interconexion. Los riesgos econdémicos, como una
disminucién del ciclo econémico, pueden hacer aumentar el riesgo crediticio, lo que a la postre puede producir
reducciones de plantilla, deslocalizaciones o cierres empresariales que generan un riesgo social.



En las tomas de decision de las empresas deben tenerse en cuenta estas incidencias que tienen, como
complejidad afadida, la posibilidad de que existan fuerzas contrarias. Nos referimos a la posibilidad de que un
grupo de interés se muestre satisfecho con una medida y otro, sin embargo, se sienta perjudicado. Esta
incoherencia se produce, por ejemplo, cuando una empresa acomete una reduccién de plantilla. Es frecuente
en este caso que los mercados financieros premien la medida. Sin embargo, la sociedad y, en muchos caso los
consumidores, suelen tener una reaccion contraria.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA RSE

La implementacion de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial se esta extendiendo
progresivamente en las empresas como consecuencia de las diferentes presiones que reciben del entorno
social asi como de la propia conciencia empresarial.

La gestion de la misma no debe quedarse en una mera gestion a nivel operativo sino que debe integrarse en la
gestion estratégica como un elemento mas a considerarse como generador de ventajas competitivas.

Las entidades que sepan integrar adecuadamente la RSE en su estrategia y posteriormente en el nivel
operativo, tienen grandes posibilidades de conseguir ventajas competitivas que les facilite un mejor
posicionamiento estratégico.

El proceso estratégico centrado en los grupos de interés (Stakeholders Strategy Process) es un modelo de
direccion estratégica que sirve para analizar la importancia de dichos grupos en la consecucién de los objetivos
marcados, asi como los riesgos de no alcanzar éstos por la influencia de aquellos. Este proceso estratégico
parte de la mision, visiéon y objetivos (pensamiento estratégico) enunciados desde una perspectiva social para,
a continuacion, formular, programar, implantar y controlar la estrategia social.

La gestion o comportamiento socialmente responsable implantara estrategias y sistemas de gestion que
contemplen no soélo aspectos econdémicos, sino también sociales y medioambientales, que satisfagan las
necesidades y expectativas de los grupos de interés. La aplicacion de sistemas de gestion medioambiental (ISO
14001) y sociales (SA 8000) generalmente aceptados pueden resultar de gran ayuda para una efectiva
implantacion de la estrategia social.

Atendiendo a la distincion adoptada para los grupos de interés, se pueden diferenciar también comportamientos
socialmente responsables de caracter interno y externo.

El control interno se encargara de medir el grado de cumplimiento de las estrategias sociales y
medioambientales a través de los mecanismos de diagndstico mas objetivos y fiables posible. Por ejemplo el
sistema de indicadores cuantitativos y cualitativos puede ser un instrumento eficaz para el control del
comportamiento social cuando se orienta a la medicion de las variables de la responsabilidad social.

En la medida que el principal instrumento del principio de transparencia es la informacién, la organizacion
debera orientar parte de sus esfuerzos a proporcionar informaciéon externa relativa a su impacto econémico,
social y medioambiental.

El contenido y formato de presentacién de la informacion sobre RSE puede variar sustancialmente de una
empresa a otra, de ahi los problemas actuales de comparaciéon informativa. La utilizacion de modelos
reconocidos internacionalmente, como la guia para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad de la Global
Reporting Initiative (GRI), aminora estos problemas de comparacién, proponiendo un marco para la
normalizacion de la informacion social y medioambiental.

La informacion elaborada debe responder a los principios basicos de la RSE, por lo que ademas de promover la
transparencia, materialidad y vision amplia de la empresa debe ser verificable.

La evaluacion de la informacién por expertos independientes externos es aconsejable para alcanzar mayores
cotas de fiabilidad y compromiso. De la misma forma que la auditoria financiera aporta credibilidad a las
cuentas anuales de cara a sus usuarios, la verificacion debe hacer lo propio con el Informe de Sostenibilidad
respecto a los grupos de interés.

La certificacion confirma el grado de cumplimiento de una serie de requisitos y especificaciones, una vez
realizadas las correspondientes comprobaciones de acuerdo a unos sistemas y metodologia especificos. Las
certificaciones en materia de RSE tienen un doble objetivo; de un lado pretenden, a nivel interno, consolidar los
sistemas de gestion con los que cuenta la empresa; y de otro, intentan servir de garante frente a terceros del
cumplimiento de determinados comportamientos corporativos.

Aunque son numerosas las certificaciones en lo que se refiere a la relacion de la compaiiia con un Unico grupo
de interés, como son los casos de la calidad (ISO 9000), gestiéon medioambiental (ISO 14001, EMAS) o gestién
de salud y seguridad en el empleo (SA 8000), no existe un grado aceptable de armonizacion internacional en la
materia, y menos aun si se pretende certificar el sistema de gestion integral de la RSE, y no sélo aspectos
parciales.

La inversion socialmente responsable es la expresion mas extendida del apoyo de los mercados financieros a
las buenas practicas en RSE. Inversién socialmente responsable (ISR) es aquella que incorpora
consideraciones éticas, sociales o medioambientales junto a las financieras en la toma de decisiones de
inversion, tanto por la empresa como por los agentes inversores externos.

Dos argumentos refuerzan la ISR, el primero es que permite el refuerzo de los derechos de propiedad de los
inversores, que en un momento determinado pueden rechazar la financiacién de actividades que consideren
reprobables; el segundo es que contar con empresas socialmente responsables seria un buen indicador para
los grupos de interés acerca de la calidad en la gestién y gobierno de la empresa.

El conocimiento y el grado de implantaciéon de la RSE van a depender directamente de la divulgacion y
reconocimiento publico otorgados a las mejores practicas. La institucionalizaciéon de canales de comunicacion
de reconocida solvencia, dedicados a valorizar los mejores comportamientos socialmente responsables, se
convierte en un objetivo prioritario en cualquier estrategia de impulso a la RSE.



Tras el correcto gobierno corporativo, el disefio e implantacion de una estrategia social, la medicion y control de
las variables de gestidon socialmente responsable, la elaboracion de la informacion y su verificacion, y la
certificacion de procesos conforme a los estandares de sostenibilidad, corresponde establecer una politica de
comunicacion bien enfocada que traslade a la opinidon publica los logros conseguidos; al mismo tiempo
corresponde a esta voz publica reconocer la valia de dichos esfuerzos por los cauces mas apropiados. Uno de
estos cauces, que permite a su vez la mejora de la reputacion e imagen de las empresas, es la organizacion de
Premios de prestigio que destaquen comportamientos socialmente responsables en cualquiera de sus ambitos.
RAZONES PARA QUE UNA EMPRESA SEA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Responsabilidad Social Empresaria en el nombre que define un nuevo vinculo entre las empresas y la
sociedad, que consiste en acciones del sector empresario destinadas a paliar los problemas sociales y
ambientales de las comunidades de las cuales forman parte.

A pesar de cierta literatura suponga que la responsabilidad social no sea patrimonio de las empresas y que solo
suponga un incremento de los gastos del sector, lo cierto es que las acciones de RSE aumentan la reputacion
de las empresas y le ofrecen grandes beneficios cuali y cuantitativos. Durante la Gltima década, la tendencia de
incluir programas de RSE en las empresas se fue extendiendo de los paises del Primer Mundo a los paises
subdesarrollados

1-Fideliza a sus clientes: Una empresa considerada socialmente responsable aumenta la imagen positiva que
tienen sus consumidores y clientes. Es probable que los clientes de una empresa con buena reputacion
renueven su compromiso. Segun un estudio de Hill and Knownlton and Yankelevich Partners, el publico
estadounidense prefiere a las empresas que realizan sus acciones filantrépicas y estimulan el voluntariado.
2-Atrae a inversionistas. Las acciones responsables también mejoran la imagen de la empresa frente a la
comunidad empresaria y los inversionistas: las empresas lideres son frecuentemente destacadas en los medios
de comunicacion, incluidos en fondos éticos y recomendadas a los fondos de inversiéon. Es de esperar que un
inversionista descarte la posibilidad de colocar su dinero en una empresa que mantiene un historial grave de
contaminacion ambiental y opte por otra que se preocupe por el cuidado ambiental.

3-Aumenta los niveles de satisfaccion, pertenencia, compromiso y lealtad de los empleados. Las acciones
socialmente comprometidas también promueven la estabilidad y el bienestar del publico interno: un estudio
reciente realizado por Cherenson Group sefiala que casi el 80 % de los empleados prefieren trabajar para una
compafiia que tiene una excelente reputacion y paga un salario suficiente para cubrir sus necesidades que para
una compafiia que pague un mejor salario pero que tiene una mala reputacion en general.

4-Mejora la relaciéon con el entorno e incrementa la influencia de la empresa en la sociedad. Organizaciones de
la sociedad civil como Greenpeace tienden a denunciar a compafias que esconden informacion sobre sus
productos y procesos. Publicar informacién honesta y precisa y emprender acciones socialmente
comprometidas mejora la imagen de la empresa frente a la sociedad civil y genera nexos que pueden
desencadenar en proyectos sociales conjuntas. En Latinoamérica es muy frecuente que las empresas financien
propuestas y participen de la ejecucion de programas sociales en conjunto con ONGs especializadas.

5- Reduce los costos operativos. Las acciones de RSE focalizadas especialmente en reducir la contaminacion
del medio ambiente logra reducir los gastos y la improductividad. El reciclaje es una alternativa de amplia
utilizacion por parte de las empresas de servicios, ya sea para extender la vida util de equipos como para
ahorrar costos de reemplazo. Por otro lado, las empresas que se propusieron reducir sus emisiones de gases
contribuyeron a optimizar la capacidad energética y reducir los gastos innecesarios.

6- Posiciona y diferencia la marca frente a la competencia. Una empresa que destine recursos en realizar
emprendimientos sociales, o bien que realice acciones destinadas a paliar la contaminacion ambiental le
otorgara a sus productos un valor agregado por sobre los productos de la competencia.

7- Permite acceder e influir positivamente en lideres de opinion. Una empresa que destine parte de su
presupuesto en acciones sociales o ambientales y no esconda informacién sera destacada en los medios de
comunicacion y permitira influir positivamente en los lideres de opinion.

8- Mejora la performance financiera de la empresa. Segun un estudio de Business and Society Review de 1999
las corporaciones que honran los codigos de ética tienen una performance de dos a tres veces superior de
aquellas que no. Otro estudio demostré que las companias con practicas sociales filantropicas obtienen tasas
de retorno a sus inversiones muy superiores a sus expectativas.

9- Acceso al capital. Los informes del Foro de Inversién Social revelan que los recursos financieros orientados a
la ética, la mejora de medio ambiente y los programas de responsabilidad social en Estados Unidos se
incrementa notablemente afo tras afo. Este crecimiento permite advertir que estas iniciativas tienen un acceso
al capital, que de otro modo no hubiese sido sencillo obtener.

Para incluir en las metas y politicas de una organizacion acciones de RSE no es necesario ser una empresa
grande o multinacional.

DESVENTAJAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Las empresas sirven como vinculos econémicos vitales en la sociedad, proporcionan puestos de trabajo para
sus empleados, pagan impuestos de negocios y producen bienes y servicios que los consumidores pueden
optar por comprar. Sin embargo, muchas empresas también tienen una funcién social: realizan actividades de
voluntariado en un intento de mejorar su imagen o mejorar sus comunidades. La responsabilidad social
corporativa o RSC, puede causar algunos problemas a menos que las empresas se comprometan en esto con
cuidado y planificacion.

Costo

Uno de los inconvenientes principales de un programa de responsabilidad social de las empresas es el costo
que esto conlleva. Esfuerzos como el patrocinio de eventos, donaciones de caridad, donaciones de productos y



el compromiso con las normas ambientales voluntariamente cuestan dinero que una compafia es poco
probable que recupere en el corto plazo. A pesar de los efectos positivos a largo plazo de una imagen
corporativa mejorada, es imposible para las empresas poder medir el valor de la responsabilidad corporativa, en
lugar de tomar su costo para obtener ganancias. Esto significa menos dinero para los accionistas y menos
dinero para invertir en la compafia para el crecimiento futuro. También sita a las empresas que invierten
mucho en la responsabilidad corporativa en una desventaja competitiva frente a otras empresas que no lo
hacen.

Justicia

Cuando una empresa decide invertir en la responsabilidad corporativa, se puede gastar el dinero de la manera
que desee. A menudo esto significa seleccionar de entre una larga lista de organizaciones benéficas dignas y
otras organizaciones, o de un grupo relativo a problemas sociales, como el ecologismo, las libertades civiles o
de una causa politica. Como tal, los miembros del consejo y los ejecutivos que toman las decisiones de gasto
son libres de expresar su opinidn y sus sesgos personales en el proceso. Los délares de la responsabilidad
corporativa pueden llegar a donde estan mas visibles para el publico en lugar de llegar al punto mas necesario
0 mejor capaz de marcar la diferencia.

Consecuencias imprevistas

La responsabilidad social puede tener consecuencias imprevistas e inesperadas para las empresas,
independientemente de como o dénde gasten su dinero. Esto ocurre cuando un negocio intenta ejercer la
responsabilidad social para resolver los conflictos junto a los esfuerzos del gobierno haciendo lo mismo,
confundiendo a los miembros del publico, ofreciendo una nueva opcion, y tal vez temporal, para resolver un
problema social especifico. Este tipo de responsabilidad social puede hacer que los contribuyentes se resientan
del gobierno por el suministro de un servicio y que también pagan a una empresa privada por hacer lo mismo.
Otro tipo de consecuencia no deseada es una inversion a la responsabilidad social en un programa o una
organizacion que resulte ser ineficiente o ilegitima.

Un mayor escrutinio

Una empresa que realiza un curso de responsabilidad social cae bajo un mayor escrutinio de los criticos,
clientes y competidores. Por ejemplo, si una empresa invierte en los métodos de fabricacién de eficiencia
energética y en una campafa de sensibilizacion publica para promover el reciclaje, los competidores pueden
intentar desacreditar el comportamiento sefalando otras partes de la operacion del negocio que sean menos
beneficiosas ambientalmente. Una empresa que regularmente apoya una organizaciéon de caridad local, pero
que retira su patrocinio durante un periodo de dificultades financieras puede parecer demasiado preocupada
con su linea de fondo o insensible a las preocupaciones del publico.

PROCESO DE OBTENCION DEL DISTINTIVO ESR®, EN MEXICO

En México, 495 empresas ostentan actualmente el distintivo ESR® y son la vanguardia de una tendencia
empresarial que se extiende a escala global, dicho proceso estd a cargo del Centro Mexicano para la
Filantropia A.C. (CEMEFI)

¢ Qué es el distintivo ESR?

El distintivo ESR® es un elemento grafico que se alcanza por medio de un proceso de autodiagnostico,
sustentado documentalmente por la empresa, a través de un sistema electronico, y verificado por el Centro
Mexicano para la Filantropia A.C. (CEMEFI).

Es adicionalmente un ejercicio de confianza, honestidad y transparencia empresarial, que permite a las
empresas sistematizar en un solo proceso sus acciones y gestiéon de negocio. El distintivo ESR® acredita a la
empresa ante empleados, inversionistas, clientes, autoridades y sociedad en general, por asumir voluntaria y
publicamente el compromiso de una gestion socialmente responsable, como parte de su cultura y estrategia de
negocio.

El distintivo ESR® compromete a la empresa para el cumplimiento de los estandares propuestos en "Calidad de
vida en la empresa", "Etica empresarial", "vinculacion de la empresa con la comunidad" y "Cuidado y
preservacion del medio ambiente".

¢ Qué categorias participan y como obtener el distintivo?

Podran participar todas empresas legalmente constituidas, que operen en México, de cualquier tamafio y sector
productivo.

- Empresas grandes.

- Empresas micro, pequefas y medianas.

- Cadena de Valor (proveedores PyMes).

- Consumo Responsable.

La obtencién del dicho distintivo es la consecuencia de la implantaciéon de una gestién socialmente responsable
en cuatro ambitos de la responsabilidad social empresarial

- Etica y gobernabilidad empresarial.

- Calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo).

- Vinculaciéon y compromiso con la comunidad y su desarrollo.

- Cuidado y preservacion del medio ambiente.

Validez del distintivo

El distintivo ESR ® para las empresas que lo reciben de 1 a 5 afos tiene vigencia de un afio y es renovable. Es
decir que cada afo se puede realizar la inscripcion administrativa y contestar el cuestionario diagndstico
Distintivo ESR® con las nuevas evidencias.

Para las empresas que lo reciben por 6 afios e adelante tiene vigencia de dos afios, condicionado a un indice
de RSE superior al 80% y a una visita de aseguramiento y es renovable. La inscripcion administrativa se



realizaria cada dos afos, asi como la aplicacién del cuestionario diagnostico Distintivo ESR® con las nuevas
evidencias.

Para las empresas que lo reciben por 10 afos en adelante tiene vigencia de dos afios condicionado a la
aplicacion del cuestionario Distintivo ESR® y a una visita de aseguramiento y es renovable la inscripcion
administrativa se realizaria cada dos afios.

Si en el periodo de vigencia se producen cambios en las conductas u organizacion de la empresa que afecten
los resultados obtenidos en el diagnostico, se podra suspender el uso del Distintivo ESR® hasta que el comité
de responsabilidad social empresarial se pronuncie al respecto.

El CEMEFI puede retirar el distintivo ESR® a la empresa que deje de cumplir con los criterios por los cuales se
le otorgd, en caso de comprobarse la interrupcién en la vigencia o la falta de veracidad en la informacion
presentada. Queda prohibido cualquier tipo de mensaje y publicidad que pueda conducir engafio respecto al
sentido del Distintivo ESR®, la empresa sera sancionada con el retiro del mismo.

EL ESTUDIO DE LAS CUATRO VARIABLES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Las categorias que el CEMEFI considera para la obtencién del Distintivo ESR® deben ser conocidos por las
empresas que estan interesadas en incorporarse. Dichas categorias comprenden los siguientes puntos:

- Las condiciones internas de trabajo: capacitacion y oportunidades de desarrollo personal, aumento de la
seguridad e higiene, combate el acoso sexual, respeto de honorarios y tiempos de descaso, ausencia de
despidos injustificados, etc.

- Calidad de vida para las familias de los trabajadores y la comunidad en general: servicios de salud, culturales,
deportivos, acceso de becas de estudio, prestaciones en casos de incapacidad o muerte del jefe de familia, etc.
- La cuestiéon ambiental: educacion y motivacion de los empleados e el tema, minimizacién de desperdicios,
reciclaje de papel, reduccion del empleo de productos téxicos y disposicion segura de sus desperdicios, uso
racional de la energia y el agua, etc.

La responsabilidad social y la ética empresarial.

La responsabilidad empresarial es la base de las relaciones solidas entre la empresa, sus proveedores,
clientes, accionistas y otros publicos; permite la interpretacion y solucion de controversias de acuerdo a los
principios que guian la toma de decisiones, la formulacion y evaluacion del personal, y la forma en que se debe
conducir el negocio. "Una empresa ética y socialmente responsable debe contar con mecanismos que asegures
un trato igualitario a todos los accionistas, grandes o pequefios, asi como a los terceros interesados,
sustentados en un buen sistema de gobierno corporativo.

La gobernabilidad corporativa es el sistema por el cual las empresas son dirigidas y manejadas. Determina
como los objetivos de la empresa se logran, como se monitorea y evalla el riesgo, y codmo se optimiza el
desempefio. Es por ello que se convierte en un elemento clave y sensible para orientar el desempefio
empresarial de forma responsable.

Las empresas existen como consecuencia del aporte de capital de sus duefios (licencia econdmica), ya sea que
estén organizados como accionistas o de otra manera. El segundo tipo de licencia, la legal, es la que a otorga
la autoridad como permiso para operar después de cubrir los requisitos previamente establecidos; hay un tercer
tipo de licencia que quiza es la mas dificil de obtener y la mas facil de perder, esta es la licencia moral, que
"otorga" la sociedad cuando considera a la empresa y sus productos o servicios convenientes y pertinentes
para ella.

Cuando hablamos de gobierno en las empresas nos referimos a la estructura que dirige y ala conduccién que
se hace de ella. En este ambito resultan altamente sensibles los siguientes temas: transparencia, equidad
corporativa, cumplimiento de responsabilidades y prevencion de conflictos de interés. Estos temas aplican a las
relaciones tanto internas como externas de la empresa, sin olvidar la importancia que merecen los que
conforman grupos minoritarios en esas relaciones.

La responsabilidad social en la vinculaciéon de la empresa con la comunidad.

La empresa percibe e instrumenta el compromiso y la responsabilidad con su comunidad. Identifica y monitorea
la expectativas publicas que la comunidad tiene acerca de ella; la innovacion y el involucramiento sostenido de
miembros, autoridades u organizaciones de la comunidad deben estar incluidos en este monitoreo.

La existencia de una relacion reciproca entre sociedad y empresa, obliga a ambas a ser solidarias en las tareas
que realiza cada una de ellas, pues una empresa que mantenga una mala comunicacion con la comunidad en
donde se encuentra establecida, puede llegar afectar de manera grave la permanencia de la organizacion.
Establecer los limites geograficos de una comunidad residencial local (pueblo, vecindario, etc.) no es facil. Los
miembros que residen en una localidad pueden tener ideas diferentes entre ellos, aun respecto de sus limites
geograficos. Por lo tanto, definir esos limites es primordial antes de medir en forma exacta los aspectos sociales
de la comunidad.

El conocimiento de la comunidad y sus caracteristicas es fundamental para desarrollar con éxito cualquier
negocio. Muchos empresarias estim que si la comunidad en la cual operan no es sana, entonces la actividad de
negocios que pretenden desarrollar se vera afectada, por lo cual se estima que la empresa tiene la
responsabilidad de contribuir a la salud y prosperidad de la comunidad.

Hay varias formas de contribuir con la localidad por parte de la empresa, desde apoyos menores a proyectos
hasta apoyos que engloben su desarrollo integral; esto ultimo puede incluir una variedad de aspectos, tales
como practicas ambientales, politicas sobre ética, asuntos relativos al trabajo y la familia, temas de salud, etc.
En términos generales, los beneficios incluyen:

- Mayor educacion y, por ende, mayores posibilidades de tener una comunidad sustentable, con una mejor
calidad de vida.

- Mayor facultamiento de las personas (empowerment), que genera oportunidades de desarrollo econémico.



- Mejor salud, que implica una comunidad mas fuerte.

- Mayor comunicacién, una comunidad que se comunica con la empresa es capaz de prevenir conflictos y ser
proactiva en la busqueda de soluciones.

La responsabilidad social y la calidad de vida en la empresa

La gestion del capital humano, enfocada con la vision de una empresa socialmente responsable, crea
internamente un ambiente de trabajo favorable, estimulante, seguro, creativo, no discriminativo y participativo
en el que todos sus miembros interactuan a partir de bases justas de integridad y respeto que propician su
desarrollo humano y profesional, contribuyendo para que alcancen una mejor calidad de vida.

La empresa recibe por ello beneficios como la eficiencia y la responsabilidad individual y colectiva; un balance
entre la vida personal y laboral; un impacto positivo en la rentabilidad, eficiencia y productividad; mejores
relaciones obrero- patronales; y la percepcion de la empresa como altamente humana y socialmente
responsable.

En términos puntuales, se pueden enumerar otros beneficios.

- Reduce el ausentismo laboral.

- Disminuye la rotacion de personal.

- Reduce el estrés y motiva a los trabajadores.

- Mejora la eficiencia y el rendimiento en el trabajo

- Crea lideres proactivos al interior de la empresa.

- Mejora la imagen de la compafiia.

- Genera identificacion con la empresa e integracién del personal.

- Mejora el clima organizacional al interior de la empresa.

- Brinda un aspecto humano a la empresa y la pone en contacto directo con la sociedad.

- Desarrolla a las personas, tanto en el plano personal como en el profesional, al abrirles mas posibilidades de
participaciéon en las actividades de la empresa, acumulando mas experiencia y ofreciéndoles mas
oportunidades de realizacion personal a los empleados y trabajadores.

La responsabilidad social en el cuidado y preservacion del medio ambiente.

Uno de los grandes retos de la empresa es combinar la generacion de riqueza y la preservacion del medio
ambiente. Estas practicas demuestran como la empresa respeta el medio ambiente, promueve la optimizacion
de recursos, prevé la generacion de desperdicios y desarrolla procesos de reciclaje o reaprovechamiento de
recursos o incorporacion de sus productos y procesos a los ciclos naturales.

La empresa debe considerar los factores ambientales como un elemento importante en su toma de decisiones,
y reflejar claramente su liderazgo alcanzando la maxima calidad en su manejo y en su relacion con el entorno.
El medio ambiente es todo lo que rodea a los seres vivos, esta conformado por elementos biofisicos (suelo,
agua, clima, atmosfera, plantas, animales y microorganismos), y componentes sociales derivados de las
relaciones entre la cultura, la ideologia y la economia.

Actualmente, el concepto de medio ambiente esta ligado al concepto de desarrollo; esta relacion nos permite
entender los problemas ambientales y su vinculo con el desarrollo sustentable, el cual debe garantizar una
adecuada calidad de vida para las generaciones presentes y futuras.

La importancia del medio ambiente en general para las actividades de negocios es fundamental, ya que
muchos, si no la gran mayoria, de los recursos y servicios necesarios para llevar a cabo estas actividades son
parte del ambiente biofisico y social; ademas, hay que encontrar la manera en que el proceso de produccién de
bienes y servicios siga el concepto de generar, a un precio competitivo, bienes y servicios que satisfagan las
necesidades humanas y contribuyan a aumentar la calidad de vida; al mismo tiempo, se busca reducir
progresivamente los impactos ecolégicos y la intensidad en el consumo de recursos durante la vida del
productos o servicio

CONCLUSIONES

La empresa socialmente responsable es un factor de primer orden para el desarrollo econémico y social, por lo
que se deben ampliar sus alcances, profundizar sus orientaciones, afinar sus principios e integrar el
compromiso con la sociedad a la estrategia de negocios. En otras palabras, se trata de hacer de la RSE el
pedestal de la gestién de la compania, actividad que se tiene que conocer e implementar dentro de la
organizacion.

Mas allda de reconocimientos, distintivos o certificaciones que mas de las veces son premios a la
autocomplacencia, el nucled central de la Responsabilidad Social Empresarial tiene que ser la
conceptualizacion de la empresa privada como cosa publica, es decir, se debe integrar la firma al agora (plaza).
Para decirlo en otros términos: la empresa privada tiene que ser cosa publica.

Ademas la importancia de la RSE en la sociedad contemporanea consiste no solo en la produccién de bienes y
servicios, sino también formar una institucion proveedora de valores. Ya que al formar parte de una empresa en
donde esta e juego los destinos y la vida de varias personas, y aun mas, el medio ambiente, que equivale a
decir, la vida del planeta.

En estas circunstancias, no podemos dejar que ejecutivos de familia corporativa, ambicién excesiva y ociosa
sensibilidad social determinen los origenes, las formas, los parametros y en general la politica de
responsabilidad social de las firmas.

En México la Responsabilidad Social Empresarial es una materia pendiente; como hemos observado en este
trabajo, las empresas que ostentan algun distintivo que las signifigue como socialmente responsables son muy
pocas y casi siempre son filiales de transnacionales o firmas de gran tamafo. La empresa micro, pequefia y
mediana, que constituyen la mayoria e nuestro pais, aun no participa de esta tendencia cuyos alcances y
perspectivas hay que estimarlos a escala internacional.



En nuestro pais pareciera que la responsabilidad social en una moda, pero cada vez en mas importante el valor
que tiene esta tanto para las empresas como para las comunidades en que se encuentre inserta. Pues es una
forma de gestionar la empresa teniendo en cuenta sus objetivos econémicos y compatibilizandolos con los
impactos sociales y medioambientales. Se trata de integrar a la gestion empresarial el respeto por los valores y
principios éticos, trabajadores, comunidad y medio ambiente; crear un interés propio e inteligente que produzca
beneficios a la misma empresa y quienes la rodean.

Algunos de los beneficios que se obtienen al ser socialmente responsable y en conjunto son tareas
correspondientes a la empresa son las siguientes:

- A partir de una buena gestion de la RSE, se puede percibir aumento en la productividad de la empresas, asi
como también una mayor competitividad y la posibilidad de ingresas a nuevos mercados.

- Por otra parte, cada dia es mas importante el comportamiento social de las empresas, por lo que en la
actualidad los organismos internacionales y bancos, para determinar el valor de una empresa, ya no se
preocupan de evaluar solamente el capital y los valores econémicos.

- La RSE permite mejorar la imagen corporativa de las empresas, de esta forma sus productos, servicios y
marca logran un mayor fortalecimiento ante el mercado y la comunidad.

- Puede realizarse un mejoramiento del clima laboral, por tanto un mayor rendimiento y compromiso por parte
de los empleados en las tareas que se emprendan.

- Por ultimo, partir de la RSE se puede colaborar en la reducciéon de problemas sociales graves, por lo que a
través de la realizaciéon de algunas actividades, se puede lograr un pequefo pero significativo cambio social.
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Resumen

El presente articulo investigativo se desarrollé con la finalidad, de describir la Responsabilidad Social Empresarial en el contexto de las relaciones
Laborales y su contexto para generar cambios actitudinales y transformaciones en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) que repercutan en la
transformacion de los procesos empresariales, para la produccién y productividad, contribuyendo al bienestar social y al medio ambiente, repercutiendo en
la calidad de vida individual. La presente investigacion se justifica como una visiéon emergente de las nuevas realidades del contexto empresariales de las
Pymes. Tedricamente permite relacionar las variables, responsabilidad social empresarial, relaciones laborales y Pymes, que servirdn como referencia y
apoyo a otras investigaciones relacionadas a la tematica abordada. Metodolégicamente se empled el método hermenéutico, orientado con

una metodologia de tipo documental mediante la revisién de bibliografia disponible sobre el tema, con un disefio bibliografico de caracter descriptivo
apoyada con un paradigma cualitativo. La poblacién sometida a objeto de estudio estd conformada por entrevistas de seis empresarios de forma aleatoria,
el analisis discursivo de las entrevistas por las fuentes documentales, provenientes de diversos medios como son: libros, revistas, tesis, internet, articulos.
Los resultados obtenidos infieren que la transformacion de las politicas de empresariales y la RSE en el contexto de las relaciones laborales y con el medio
deben involucrar la practica responsable y espontanea por parte de las empresas y no como una imposicion del Estado, para lograr una visién holistica y
sistémica con respecto a la RSE, satisfaciendo las necesidades y demandas de su entorno.

Palabras claves: responsabilidad social, relaciones laborales, relaciones entre grupos.

Fecha de Recepcién: 19-05-2017 Fecha de Aceptacion: 15-08-2017

Introduccién

A través de los afios, han surgido avances, que vienen a representar grandes desafios, donde los individuos, las pequefias y medianas empresas (Pymes), y
la sociedad deben adaptarse a los cambios estructurales impuesto por el mundo actual, cumpliendo procesos complejos e importantes que permitiran

su desarrollo hasta alcanzar su propia evolucion. Los trabajadores al estar preparados podran afrontar con mas seguridad los cambios, que vienen a ejercer
gran influencia en su porvenir, enfrentando retos, conscientes de que cada dia estamos en presencia de una economia compleja y competitiva, que debido a
diversos factores de indole ambiental, econdmica, politica, social, estas pequefias empresas tienden adaptarse facilmente.

Desde esa perspectiva, deben plantearse nuevos enfoques sobre la gerencia, a partir de la redefinicién del pensamiento de los encargados de

las organizaciones, permitiendo desempefiar un mejor papel en la sociedad a medida que se transforman sus procesos y apliquen

nuevas teoriasemergentes, para mejorar su capacidad de respuestas, a partir de las relaciones comerciales que demandan los paises en desarrollo, asi,
contar, con instrumentos indispensables y necesarios de creacion, intercambio y difusién de conocimientos, impulsando la capacidad innovadora de los
sectores productivos, contribuyendo a la produccién econémica.

Las organizaciones estan en procesos de desarrollo, las tecnologias de informacién y la comunicacién han incorporado en la organizacién de las empresas
un elemento transcendental y transformador, el modelo de produccién se ha transfigurado a partir de esta nueva realidad. En tal sentido las organizaciones
deben ajustarse a los cambios y ajustarse al medio donde actuan y responder a las necesidades de sus dolientes. Se encuentran los cambios

de estructuras, de informacién, de comunicacion, que se van distinguiendo otra forma de estructura de |la empresa y su sistema organizativo en funcién de
hacerlo mas productivo y eficiente dentro de la realidad social donde se encuentra. En tal sentido con el presente articulo se pretende hacer un andlisis
sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en el contexto de las relaciones laborales en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) a objeto de
formar conciencia colectiva entre el personal y orientar los procesos de tal manera que no afecte al medio ambiente, la sociedad y los individuos.

El Problema

En el desarrollo de |a investigacion se han obtenido orientaciones para dirigir el curso del estudio sobre la responsabilidad social empresarial, dice Ferrer
(2013), "es un concepto donde la empresa integra de forma voluntaria la dimensién social y medio ambiental con las relaciones que establece con los grupos
de interés". (pag. 03), es decir, las empresas realizan sus actividades de produccién de una forma integrada y con responsabilidad y con conductas
aceptables en los parametros normales, sin afectar a los individuos, la sociedad y el medio ambiente.

Por otro lado, la Pymes se caracterizan por tener politicas que, en su mayoria, van en funcién de los propios intereses personales. Los gerentes en la
actualidad actuan con pocas bases a la complejidad de ideas, aplicando por lo general un estilo lineal a la aplicabilidad de principios basicos de la empresa,
las Pymes muestran del todo no estar comprometidas con las nuevas practicas empresariales de responsabilidad social, bien sea, por la falta

de conocimiento de la visidn holistica y sistémica, al no involucrarse de forma directa con las necesidades, demandas e intereses de su entorno.

En cuanto a las relaciones laborales, el incentivo provisto por parte de los patrones, esta es en buscar la solucion de los problemas directo de la empresa, tal
situacion es reflejada cuando los gerentes centran su atencién especificamente, en la produccion y productividad de la empresa, sin buscar implementar
nuevas medidas e innovar estrategias, que mejoren las relaciones y condiciones laborales. El talento humano, es visto, sélo, como mano de obra calificada
para prestar un servicio, generar rentabilidad a la empresa, por tal motivo a la hora de ejecutar sus funciones, muestra desinterés, apatia y poco compromiso
con la empresa.

Las préacticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), responde a que pequefias y medianas empresas, tratan de ejecutarlas pero, en su gran
mayoria, tienden a darle otra connotacién, que no es la mas viable, y que no se ajusta a los intereses de forma integral, en algunos casos, es empleado para
reducir impuestos y en contribuir algun beneficio a la comunidad, y dejan a un lado o se olvidan que dentro de las funciones que ellas realizan deben tener
conductas o comportamientos que sean socialmente responsables en todos los ambitos, con el ambiente, con los trabajadores, proveedores, en cumplir y
hacer las leyes venezolanas de las cuales toda actividad econdmica debe regirse para actuar con ética. Pero es un reto que estas enfrentan, porque no se
vuelven alturitas por conviccidn si no por obligacién, dejando a un lado los compromisos que deben atenderse fuera de estas, con los involucrados que
guardan una estrecha relacion con la misma como se dijo anteriormente donde se involucra directamente el empleado, ambiente, proveedor y clientes.

Es necesario que las Pymes asuman la Responsabilidad Social Empresarial, como verdadero compromiso. Bajo esta premisa, se plantea las siguientes
interrogantes: ;Cudles son los basamentos tedricos vinculadas a la responsabilidad social empresarial en el contexto de las relaciones laborales, que
promuevan nuevos esquemas de trabajo en las Pequefas y Medianas Empresas? ;Cuales son las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en el
contexto de las relaciones laborales aplicadas a las Pequefias y Medianas Empresas?

Objetivos de la Investigacion

El objetivo central del presente articulo es describir la Responsabilidad Social Empresarial en el contexto de las relaciones Laborales y su contexto para
generar cambios actitudinales y transformaciones en las Pequefias y Medianas Empresas.
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El estudio pretende justificarse al considerar que la incorporacién de la Responsabilidad Social Empresarial viene hacer un medio para mejorar

la accion gerencial y generar un cambio en las relaciones laborales en las Pymes y sus relaciones con los interesados, sirviendo como soporte teérico, por el
aporte de los autores suministrados, para llevar a cabo estos enfoques. Esta investigacion se justifica como una visiéon emergente de las nuevas realidades
del contexto empresarial de las Pymes, permite relacionar de forma tedrica, las variables Responsabilidad Social Empresarial, Relaciones Laborales, con el
medio ambiente y sus interesados (stakeholders), es decir, "interesado" o "parte interesada", y que se refiere a todas aquellas personas u organizaciones
afectadas por las actividades y las decisiones de una empresa que serviran de gran ayuda para otras investigaciones que se pretendan desarrollar y que
estan relacionadas con la tematica planteada. Presenta una linea de investigacion en marcada en la Responsabilidad Social de la Empresa. En el aspecto
metodoldgico se tomaron en cuenta, la opinién de seis (6) empresarios, a través de un entrevista enfocada en preguntas puntuales relacionadas con el tema
para conocer la opinién que tienen ellos con respecto a la responsabilidad social, observandose en los resultados respuestas bastante parecidas en un cien
por ciento (100%); asi como también, los antecedentes, bases tedricas, consultas bibliograficas, reflexiones finales, que las mismas contribuyen a tener

una descripcion sobre la responsabilidad social.

La tematica bajo estudio es considerada importante, dada a la relevancia en la gestién de empresas, esto se debe al impacto, que
el comportamientoresponsable puede generar en una empresa sin importar el tamafio que esta represente, grande, mediana o pequefia y de igual manera
pueda transcender en la sociedad.

Segun la Comisién de las Comunidades Europeas (2001), concibe la Responsabilidad Social Empresarial, como la integracién voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales, en sus operaciones comerciales y sus relaciones con los grupos de interés. Es por ello, que
se evidencia que cuando una empresa incorpora aspectos de responsabilidad social empresarial es notable que la gerencia es mas flexible, humana,
sensible y preocupada por su entorno. Cuando se actua bajo un enfoque de RSE, las empresas dan respuestas a las expectativas de los sectores y a los
agentes internos externos con los cuales interactta. (Caracciolo 2008).

Desde un punto vista estratégico, las iniciativas de Responsabilidad Social desarrolladas por la empresa, han de generar ventajas competitivas, que la
diferencia de sus competidores, crean valor, e incrementan los beneficios financieros. En tal sentido la Responsabilidad social Empresarial, asume
compromisos hacia lo interno de la empresa los trabajadores y hacia el entorno en el que se inserta; de esta manera supera las actuaciones, tradicionales y
donativos filantrépicos (Machado y Caraballo, 2002).

Elementos Tedricos

Algunas investigaciones fueron sometidas a revision para dar mayor veracidad al estudio; siendo consideradas estudios relacionados a la tematica, entre las
investigaciones que se han destacados, se encuentran:

Barrios(2016), en su tesis doctoral "La Gestién de la Responsabilidad Social Corporativa”, que concluye que la RSE supone un planteamiento
estratégicoalineado con la vision y valores de la organizacién, asi mismo es un concepto inserto en los stakeholder (parte interesada o dolientes) de la
organizacion a los cuales se dirige las acciones de RSE, donde se involucran la evolucién del entorno en las fases de planificacion, implementacion,
seguimiento y control de acciones comunicativas, por lo que ve a la RSE como un eje transversal a la organizacién; por lo tanto sigue como principios
basicos la transparencia, verificabilidad, visién, amplia y naturaleza social de la organizacion.

De igual manera, Ferrer (2013), en su articulo publicado se le atribuyd: Describir la Dimensién Externa de Responsabilidad Social Empresarial de la
Compaiiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV), evidenciando la presencia de elementos dirigidos a diferentes ambitos y beneficiarios. Sin
embargo, la promocién y divulgacion de los programas sociales desarrollados resultan insuficientes para estimular la participacion de la comunidad, asi
como la de aliados sociales. Dado el caracter estratégico que se le concede a la Responsabilidad Social Empresarial, los resultados de la inversiénsocial de
la entidad tendran una repercusion importante en sus beneficios financieros en la medida en que sus logros sociales tengan una mayor divulgacion.

Habitualmente las empresas han manejado equivocadamente el concepto de responsabilidad social, por lo que nos encontramos la afirmacién de Solis
(2008), quien expresa que la RSE tiende a orientarse hacia inversiones filantrépicos estratégicas, donde la empresa no sélo busca el bien publico sino,
también fundamentalmente, el propio beneficio. Sin embargo, muchas empresas hoy dia, de cualquier tamafio, se suman a las practicas de comportamiento
responsables, lo que permite mejorar la imagen de la empresa y disminuir sus costos, asi como dar una mejor proyeccion en los procesos de produccion,
relaciones laborales, propiciando un clima laboral propicio para el personal y excelentes contratos laborales; eficiencia en la capacidad de respuestas a
proveedores y clientes en el manejo de informacién, gracias al cumpliendo de las regulaciones gubernamentales, en materialegal, laboral, y medioambiental.
Permitiendo ofrecer al mercado productos que sean atractivos y de calidad, que satisfacen las necesidades del consumidor sin afectar al ambiente,

la salud de la comunidad y de sus trabajadores.

Elementos Teéricos

La Responsabilidad Social Empresarial

Analizando algunos conceptos de autores como Reyno, (2006) y Gonzalez y Lépez (2003), podemos decir que la Responsabilidad Social Empresarial es
una actitud que toman los duefios de empresas y sus empleados de actuar éticamente, fundamentado en llevar bienestar al colectivo en general y la de no
afectar al ambiente de manera sustentable y sostenible

De acuerdo con la investigacion, se puede decir, que la Responsabilidad Social Empresarial, se define como todas aquellas actividades que las empresas
practican como estrategias de negocios, con la finalidad de evitar dafios al ecosistema, pero produciendo al mismo tiempo bienes y servicios para todos los
involucrados como: empleados, comunidad, gobierno, empleados, entorno social, medioambiente, accionistas.

Para Ferrer (2013), "Es un concepto a través del cual la empresa integra de forma voluntaria la dimensién social y medioambiental en sus relaciones con los
grupos de interés" (pag. 03). Es aqui donde las empresas realizan sus actividades de produccion de una forma integrada y con responsabilidad con
conductas y comportamientos apegados a las normativas, leyes, que regulen su funcionamiento, donde puedan funcionar sin causar efectos adversos a la
sociedad, ya que existen empresas que para alcanzar sus objetivos y metas de produccién, no miden las causas y dafios que pueden ocasionar al ambiente
y en muchos casos para lograr sus metas su personal se ve obligado a realizar actuaciones en contra de su voluntad, y de igual manera sus derechos son
vulnerados.

La adopcidn de la Responsabilidad Social Empresarial debe ser vista como una estrategia empresarial que permita a la empresa conectarse con la
comunidad en general y crear un ambiente de confianza entre los stakeholder y no debe ser vista como una forma de campana publicitaria llegando hacer
actividades que estan consideradas como actividades filantrépicas con el Unico propdsito de aprovecharse algunas exoneraciones impositivas del Estado.

La Responsabilidad Social Empresarial ejecutada por las PYMES, debe ser dirigida para lo que fue disefiada, ya que en su mayoria no todas las practicas
que realizan las empresas no son realmente practicas de RSE. Se dice que una empresa es socialmente responsable, cuando realiza sus actividades
empresariales, econémicas, sociales, laborales, de produccion, ofreciendo un servicio o producto de buena calidad para sus clientes obteniendo rentabilidad
econdmica y al mismo tiempo emplea y transforma esos recursos protegiendo al medio ambiente y velan por la integridad de sus trabajadores y la sociedad,
brindando calidad de vida a los ciudadanos.

Por su parte Coase (1992), sostiene que la practica responsable se genera de manera espontanea por parte de las empresas sin la necesidad de
intervencioén del gobierno logrando un éptimo comportamiento social mediante la negociacion entre los distintos agentes siempre y cuando los costos de
transaccion no afecten la rentabilidad de las empresas. Estas nuevas practicas empresariales deben ser abordadas sobre el area de RSE en el contexto de
las relaciones laborales, logrando una estrecha relacién entre los gerentes y el talento humano a mantenerse activo y estar vinculado y comprometido a los
procesos comerciales, productivos y financieros que vienen a determinar la supervivencia de las Pymes, dentro de una economia globalizada, que al no
entrar en ella el empresario estara en la incertidumbre de poder ir evolucionando y verse limitado para poder compitiendo con las demas empresas, no
pudiendo mantenerse en la nueva economia emergente que ofrece cambios de crecimiento y desarrollo.

Entorno de la Responsabilidad Social Empresarial

Segun Gonzalez (2003), la influencia de la RSE en su entorno presenta dos puntos de vistas el entorno interno y el externo:

1. El Entorno Interno: se consideran todos los involucrados los directivos, los empleados en general, los accionistas los duefios de las empresas, asi
como los escenarios donde se desarrolla las actividades de la empresa, como es el proceso de produccion y la toma de decisiones. En las acciones que
la empresa realiza dentro de este escenario interno y considerando el grupo de interés que lo conforma, manifiestan una serie de compromisos como por
ejemplo de mantener la seguridad en el trabajo o disponibilidad de informacién para sus duefios y accionistas. En este entorno se puede reconocer: La
Comunidad Interna, Conducta Empresarial, Relacion con los recursos naturales.
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2. El Entorno Externo: el desarrollo de actividades empresariales se mantiene también por grupos externos a la empresa, pudiéndose mencionar: los
socios comerciales, proveedores, clientes, interlocutores publicos, la comunidad local, las autoridades y Organizaciones de .la Sociedad Civil. En el
ambito ambiental la relacion se fomenta en el trabajo por el cuidado y preservacion de este. Algunas de las relaciones que se pueden mencionar son:
Relacion con los Proveedores, Relacion con los Clientes, Relacion con los Competidores, Relacion con los Clientes, Organismos no Gubernamentales.

Elementos Metodolégicos

La metodologia en general de la investigacion se ubicé bajo el paradigma cualitativo, segiin Martinez (2013), sefiala que este tipo de investigacion "trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones” (pag. 36),
de acuerdo a la naturaleza que se va estudiar especificamente se empleara el método hermenéutico, orientado con una metodologia de tipo documental,
con un disefio bibliografico de caracter descriptivo. La investigacion bibliografica segun Palella y Martins (2004), sefialan que "se concentra exclusivamente
en la recopilacién de informacion en diversas fuentes, indaga sobre un tema en documentos escritos u orales". Por ello, se estudié la (RSE) y las relaciones
laborales que se reflejan en las PYMES.

Desde la experiencia del investigador, el propdsito del presente trabajo es Describir la Responsabilidad Social Empresarial en el contexto de las relaciones
laborales para generar los cambios y transformaciones en las Pequefias y Medianas Empresas.

Para el desarrollo de la investigacion, se plantearon las interrogantes que guiaron las entrevistas a los empresarios y luego se formulé el objetivo,
delimitando el problema de estudio de forma critica y de acuerdo con la problematica estudiada. Fue precisa analizar las entrevistas cuyas respuestas fueron
bastantes parecidas, se hizo una revisién de antecedentes, elementos tedricos relacionadas a la RSE, consultado las bibliografias extraidas de diversas
fuentes como libros, revistas, internet, articulos, requiriendo de la técnica del subrayado, dando prioridad a la mas importante para desarrollar el tema,
procediendo a realizar resumen y estableciendo categorias estableciendo un registro de la informacién, con la ayuda del método hermenéutico
fundamentado en la técnica de analisis e interpretacion de textos.

Conclusiones

Una vez las revisiones bibliograficas y consultado algunos autores sobre el tema en cuestién y aunque los elementos aqui sefialados no conforman un
andlisis acabado del tema de estudio, el mismo se fundamenté en la descripcion de andlisis de contenido, se determina como conclusion final que la
Responsabilidad Social Empresarial implica un cambio actitudinal, es decir, se hace necesaria concientizar al sector empresarial que asuman la
Responsabilidad Social dentro de sus principios y valores que debe ser incorporado como una herramienta estratégica y competitiva, para que se produzcan
cambios de conciencia en un orden superior para el desarrollo de la empresa, y romper con los viejos esquemas de actuacion.

Esto involucra cambios, en algunas veces radicales, paradigmaticos, socioculturales, para generar relaciones interpersonales, conectadas no solo con los
individuos, sino también con el medio que les circunda, en un entramado de redes que se entrelazan con una visién holistica, sistémica y transdisciplinaria,
con el manejo del conocimiento relacionado con los elementos que los integran o interactuan de forma directa e indirecta con las organizaciones
empresariales en general, lo que generaria un flujo positivo de intercambios de beneficios para el conjunto que la constituyen.

Actualmente, el mundo empresarial se encuentra inmerso en una serie de cambios constantes. Cambios que exigen la incorporacién de nuevas estrategias
de mercado. La relacién empresa-sociedad, ambiente cada vez son mas estrechas, debido a las exigencias de un mundo mas humano que contrarreste los
dafios causados por el uso exagerado de los recursos naturales y humanos.

A pesar de que la Responsabilidad Social Empresarial es un concepto que se viene manejando desde los afios cincuenta del siglo pasado, que en cierta
forma se desconoce el verdadero significado. Sin embargo, empiricamente lo asocian con la conducta humana, es decir, los valores personales que debe
tener todo individuo. Los significados que los actores sociales de las PYMES le otorgan a la RSE son muy interesantes, considerando que temas como la
comunicacion, derechos humanos, resolucién de conflictos, igualdad de oportunidades, medio ambiente, relaciones laborales, deben ser tomadas en cuenta
por los directivos o gerentes de las empresas como parte del desarrollo personal y estratégico de la organizacion.

Los valores y atributos que los actores sociales le asignan a la praxis de la responsabilidad social que realizan las PYMES se corresponden con la necesidad
de aplicar planes de actividades que conlleven a las empresas a ser socialmente responsable, pero consciente de sus necesidades tanto dentro como fuera
de ella, debido a que se sientes desasistida por parte de organismos que tienen los conocimientos de cdmo implementar estrategias de RSE para orientar el
desarrollo de actividades integrando los ambitos econémicos, medio ambientales y sociales.

Las acciones y procesos que realizan las PYMES para considerarse empresas socialmente responsables son interesantes porque a pesar del poco
conocimiento tedrico que tienen con relacion a la implementacion de la RSE, las PYMES a través de las partes interesadas, demuestran tener conciencia
acerca del rol que desemparan sobre todo en la conservacion y cuidado del &mbito medio ambiental para lograr el desarrollo sustentable del negocio.

En cuanto a la relacién de las PYMES con los actores sociales mediante la integracion del significado y praxis de la responsabilidad social, se pudo
constatar que mantienen buenas relaciones con sus partes interesadas (stakeholder) debido a que por ser organizaciones pequefias existe mas cercania
entre las partes interesadas y esto facilita el intercambio de informacién de manera mas fluida y eficiente. Tanto es asi, que entre las partes interesadas
(empresarios, trabajadores, proveedores, entre otros) puede existir no sol relacién de trabajo, sino de amistad y camareria ejerciendo una comunicacion
horizontal que involucra desde la gerencia hasta los consumidores, proveedores y otros.

Los elementos tedricos de responsabilidad social en las PYMES para que generen valor econémico, social y medio ambiental, vienen dados por el
conocimiento y estrategias que implementen los lideres o gerentes de estas organizaciones incorporando las partes interesadas, a fin de alcanzar ventajas
competitivas soélidas.

Finalmente, estas nuevas practicas empresariales deben ser abordadas, particularmente, lo que tiene que ver con los principios de la RSE, en el contexto de
las relaciones laborales logrando una estrecha relacion entre los gerentes y el talento humano a mantenerse activo y estar vinculado y comprometido a los
procesos, comerciales, productivos y financieros, que vienen a determinar la supervivencia de las Pymes y que seria de gran utilidad involucrar a los
interesados en el proceso de la toma de decisiones de la empresa. Es necesario considerar que estamos dentro de una economia globalizada, que al no
ajustarse a las nuevas teorias emergentes y realidades que se enfrentan actualmente, tendran una repercusion que afectara no solo su imagen

corporativa sino su estatus y su actuaciéon econémica, ya que a mediano plazo tendran un efecto negativo o efecto bimeran, producto de lo que ellos han
creado.

Referencias
Barrios, E. (2016). La Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa. Tesis Doctoral. Universidad de Barcelona. Espafa.

Caracciolo S., Natasha (2008). Responsabilidad social y valores en las cooperativas de servicio del sector eléctrico del estado
Zulia. Cayapa: Revista venezolana de economia social. Volumen 8, Nro. 15, enero-junio 2008. Venezuela (pp. 92-113).

Coase, R. (1992). El Problema del Costo Social. Estudios Publicos, 45, 81-134.

Ferrer, M. (2013). La Dimension Externa de la Responsabilidad Social Empresarial de CANTV. TELOS. Revista de Estudios Interdisciplinarios
en Ciencias Sociales Universidad Rafael Belloso Chacin 15 (3): 388-399.

Gonzaélez, |. Lopez L. (2003). Responsabilidad Social Empresarial. Analisis comparaciones y propuestas sobre el comportamiento Sistémico del
"ciudadano y empresa". Normativas y realidades, una vision integral incluyendo Argentina.

Machado de Acedo, Clemy; Berti Avila, Zaira, y Caraballo Molina, Leticia (2002). Balance social para la empresa venezolana: Modelo de la
Fundacion Escuela de Gerencia Social (FEGS).

Martinez, M. (2013). Epistemologia y Metodologia Cualitativa en las Ciencias Sociales. Editorial Trillas. México.
Palella, S. y Martins, F. (2004). Metodologia de la Investigacion Cualitativa. (2da. ed.) FEDUPEL. Caracas, Venezuela.

Reyno, M. (2006). Responsabilidad Social Empresarial como ventaja competitiva. Universidad Técnica de Federico. Tesis de gradoUniversidad Santa
Maria.

Solis, J. (2008). Responsabilidad Social Empresarial: Un Enfoque Alternativo. Andlisis Econémico, 53(23), 227-252.
Stakeholder (s.f.). En Wikipedia. Recuperado el 25 de Julio del 2017. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Stakeholder

Yalenis del Valle Villegas Gonzalez

-61-



Nacida en el estado Portuguesa, Venezuela. Obtiene los titulos de Técnico Superior en Administraciéon de Empresas 2003, Técnico Superior

en Educacién Integral en el afio 2006, en el IUTAC, Egresada en el afio 2009 de Licenciado en Administracién Mencién Recursos Humanos, en la
Universidad Nacional Experimental "Simén Rodriguez", Barinas, realiza estudios de Diplomado en Gerencia de Recursos Humanos en la Universidad del
Zulia afio 2009, posteriormente obtiene el titulo de Magister Scientiarum en Gerencia Empresarial en la Universidad Fermin Toro - Barinas, en el afio 2012,
actualmente cursando estudios Doctorado en la UFT de Barinas, desempefia funciones en el Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas, en el area de
Talento Humano, Sabaneta- Edo Barinas, y se desempefia como facilitadora en la UNESR.

Autor:

Yalenis del Valle Villegas Gonzalez
Universidad Fermin Toro, UFT
Barinas, Venezuela

Enviado por:

RevistaScientific

-62 -



ANEXO il

En https://www.ambito.com/el-escandaloso-audio-un-excomisario-corrupto-me-canse-robarle-
la-gente-n3947299

Informacién General

El escandaloso audio de un
excomisario corrupto: "Me cansé
de robarle a la gente”

15 Julio 2016

En medio de una interna entre el ahora excomisario de Pinamar y su jefe de calle, se filtr6 un audio en el
que el primero cuenta con lujos de detalles la manera que tenia para recaudar fondos por fuera de la
legalidad.

Se trata de Fabian Guifiazu, el ex comisario, quien brinda con lujos de detalles la manera en la que
recaudaba dinero para luego repartirselo entre sus compafiero

Con total impunidad, comienza relatando que se acercaba al punto de recaudacion con un movil y un
colectivo "trucho".

""Aca tenian que dejar cuatro lucas cada uno. Les robabamos relojes, teléfonos. Me cansé de robarle a la
gente", afirma el ahora ex jefe de la Comisaria 12 de Pinamar.

"Llegabamos con el mévil y el colectivo; jAdentro, todos adentro!, arranca. ;Y esos colectivos, de donde
los sacabas?, le pregunta un compaiiero. Eran colectivos truchos, como si fueran los de Montemar (linea
interurbana que une Pinamar, General Madariaga, etcétera), pero yo tenia truchos, que yo llamaba y le
decia: 'amigote, amigote, necesito que vengas con el micro', responde.

Segun el registro grabado por otro uniformado, el oficial describidé variadas metodologias para
hacerse de dinero de trabajadores de la construccion, en su mayoria de nacionalidad paraguaya,
hechos que se habrian cometido no en Pinamar sino en destinos previos del funcionario, que podrian
ser otras localidades de la costa o Gran Buenos aires.

""Al borracho le robaba todo, lo dejaba en pelotas. Porque si se quiere ir, tiene que dejar: bolsitas y el
paragua cobraba, boludo, de la obra, y andaban con 3, 4, 5 lucas, 7 lucas, 15 lucas", relata asombrado.

También describe las presiones sobre el propietario de un bar que también frecuentaban obreros de
la construccion. Cita una suerte de operativo que intentaron, siempre con aquel Gmnibus al que
recurria para trasladar a los que serian sus victimas. A los clientes, describe, les robaron los
celulares. Y al comerciante lo presionaron para que cierre el local. "Fuimos y le robamos todas las
pelotas de pool, los palos, la plata, todo", relato.

El relevo de Guiiiazu se da en el contexto de un reclamo de autoridades y vecinos por delitos que se
repiten en las distintas localidades del partido de Pinamar. Desde el municipio han advertido sobre la
posibilidad de "zonas liberadas" por la policia y, en cuanto a la justicia, hay quejas directas porque los
delincuentes que son detenidos logran la libertad con mucha facilidad.
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ANEXO IV

En https://www.ambito.com/para-el-diario-el-el-pais-la-corrupcion-debilita-el-gobierno-los-
kirchner-n3607766

Para el diario el El Pais, "La corrupcion debilita el
gobierno de los Kirchner"”

13 Febrero 2010

El diario espaiol El Pais publicé un duro articulo contra el Néstor y Cristina Kirchner en el que
afirma que "la corrupcion” debilita el gobierno y resalta "el desprestigio del matrimonio a
medida que acumulan denuncias y escandalos por presunto enriquecimiento ilicito”.

El matutino da cuenta del "hartazgo" de un sector "cada vez mayor de la sociedad argentina" ante las
reiteradas denuncias de enriquecimiento ilicito contra el matrimonio y funcionarios del gobierno.

En particular, resalta la reciente noticia sobre la compra de u$s 2 millones de dolares por parte del ex
presidente para la cual se habria valido de informacion privilegiada, puesto que se realizé semanas
antes de devaluar la divisa. Ademas, destaca las denuncias contra el ex secretario de Transporte,
Ricardo Jaime, y los secretarios privados de la Presidenta.

"El desprestigio del matrimonio presidencial crece semana a semana, a medida que se
acumulan denuncias y escandalos por presunto enriquecimiento ilicito que amenazan con
tapar cualquiera de sus iniciativas politicas", cita.

Para la publicacion, el descenso de popularidad de Cristina Kirchner a niveles que no superan el 20%
se deben "al incremento constante de su patrimonio”.
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ANEXO V

Entrevista realizada a través de correo electronico, cuya respuesta fuera recibida el
11/12/2019.
Datos de la persona entrevistada:

- Actividades desarrolladas: alquiler de dos propiedades amuebladas. Propiedad #1,
consultorios psicoldgicos, alquileres por hora y modulos horarios. Propiedad #2,
departamento casa-habitacion, alquiler por dia.

- Ambito del servicio: Propiedad #1 en Carabobo y Ramoén L. Falcén. Propiedad #2 en
Revoleta.

- Inicio de actividad: Propiedad #1, ano 2003. Propiedad #2, afio 2018.

- Tipo de empresa: unipersonal, promedio de ingreso mensual 2018: $16.000.

Arquitecta jubilada, 62 afos.

¢ Tiene empleados o contrata servicios tercerizados?

No tengo empleados ni contrato servicios tercerizados.
¢,Como comunica sus acciones, tanto las destinadas a (actividad lucrativa) como las que
(impactan positivamente)?

A través de una aplicacion en red (AIRBNB). Hasta el 2018, publicaba en un periédico
local el consultorio, pero solo lo hago cuando tengo horarios libres.
¢ Realiza algun tipo de control sobre la seguridad en el inmueble que alquila?

Cambio de cafierias de gas y agua fria y caliente para asegurar su correcto
funcionamiento. Instalacion eléctrica: cambio completo de cables bajo norma IRAM,
colocacion de Disyuntor y Térmicas para los diferentes circuitos.

Colocacién de proteccion de balcon y ventanas hasta una altura de 2.00m.

¢ Verifica los tipos de artefactos en un inmueble, ya sean eléctricos o a gas? ;Qué tipo de
control realiza en los mismos? (respecto a funcionamiento, por ejemplo)

Cambié los artefactos: anafe, horno y equipos de aire acondicionado. Reciclé el calefén,
(por ser de muy buena calidad y contar con conducto de ventilacion para todas las unidades)
consultando al servicio técnico de la marca, quienes cambiaron todo lo necesario para
asegqurar el correcto funcionamiento del mismo.

Sabiendo que en 2 afios se amortizaria el gasto, ¢ instalaria paneles solares para abastecer
la energia de la iluminaria del inmueble?

En teoria, si, lo haria. Pero estoy bajo régimen de propiedad horizontal, por lo tanto seria
una decision de consorcio. Ej. Dénde colocar los paneles, que todos puedan acceder al

mismo servicio, efc.



6. (opcional) ¢ Conoce el término “sustentabilidad? ¢Sabe lo que es la responsabilidad social
empresaria?
Conozco el concepto

7. ¢Considera que obtiene un mayor ingreso o mayor celeridad en la operaciéon en la que
destaca aspectos sustentables?
Considero que se desarrolla mejor la relacién entre las partes cuando se comparte este

concepto y por lo tanto se puede obtener mejores resultados.



ANEXO VI

Entrevista realizada el 6/12/2019, en un bar.
Datos de la persona entrevistada:
- Actividades desarrolladas: alquiler de dieciocho inmuebles, de los cuales siete son
departamentos casa-habitacion, tres son cocheras, y diez son locales comerciales.
Cada hermano se encarga de seis inmuebles.
- Ambito del servicio: excepto tres, todos los inmuebles se ubican en el barrio de
Flores.
- Inicio de actividad: mayo de 2002.
- Tipo de empresa: sociedad de tres hermanos (quienes heredaran los inmuebles).
Promedio de ingresos del entrevistado $300.000 mensual. Administrador de

empresas, 44 anos.

-En primer lugar, ¢ tiene empleados o contrata servicios tercerizados?

-No tengo empleados, pero a veces contrato servicios de reparaciones, entre un alquiler y
otro

-¢,Como comunica sus acciones, tanto las destinadas al alquiler como las que puede adoptar
que considere importantes para poner en conocimiento de potenciales clientes?

-Tengo un perfil de Facebook y uno de Instagram, ademas del estado del WhatsApp, donde
publico a veces fotos de los inmuebles y cuento un poco lo que se hace, sobre todo si hago
refacciones o mejoras.

-¢ Realiza algun tipo de control sobre la seguridad en el inmueble que alquila?

-Cada vez que se vence un contrato entro a ver todo el inmueble con un arquitecto amigo. El
me orienta sobre si hay pérdidas o si cambié alguna medida como por ejemplo de gas o
electricidad. Y yo miro el tema estético mas bien, como la pintura, que no se haya salido, o
que en el bafio no quede sucio con moho, por ejemplo.

-¢ Verifica los tipos de artefactos en sus inmuebles, ya sean eléctricos o a gas? ¢Qué tipo de
control realiza en los mismos?

-Y, si... Como te dije antes, entran en lo que es seguridad. De eso se encarga también el
arquitecto, pero por ejemplo en par de los deptos (sic) hay calefaccion central y agua
caliente central, asi que de eso me informa la administracién de consorcios. jAh! Ahi esta,
las administraciones de consorcios hacen cada tanto ciertos conftroles de seguridad y
compafiia, que a mi me sirven bastante y me ahorran trabajo. En un depto (sic) que se
vencid el contrato el afio pasado, le puse todas lamparitas LED, no sé si eso tiene que ver

con el tema, y le instalé un frio-calor en la pieza.



- Si, genial. Ahora, supongamos un casi hipotético. Sé que no es tan asi, pero vamos a
hacer de cuenta que si lo es: sabiendo que en 2 afios se amortizaria el gasto, ¢ instalaria
paneles solares para abastecer la energia de la iluminaria del inmueble?

-Si, totalmente, pero ni de casualidad que se amortizan en tan poco tiempo y no alcanzan
tampoco para abastecer tanto.

-.,Conoce el término “sustentabilidad”? ;Sabe lo que es la responsabilidad social
empresaria?

-Tiene que ver con el medio ambiente, ;no? Defenderlo a través del tiempo, de manera
sostenida. También lo de responsabilidad empresarial es cuando las empresas lo hacen,
;ho?

-Después te cuento. ;Considera que obtiene un mayor ingreso o mayor celeridad en las
operaciones en la que adaptas algin cambio como por ejemplo cambias lamparitas LED?
Mmmmmm... No sé si mayor ingreso, porque lo que buscan los clientes es el precio mas
barato, que esté ubicado mas o menos donde quieren y que se vea lindo. Son pocos los que

miran esos detalles, para ver si consumen menos gas o0 menos electricidad.

Impresion luego de la entrevista: el entrevistado se noté relajado y no evadié ninguna

respuesta, asi como no se sintié molesto ante ninguna de las preguntas.



ANEXO VII

Entrevista realizada el 10/12/2019, en el lugar de atencion.
Datos de la persona entrevistada:
- Actividades desarrolladas: servicios inmobiliarios.
- Ambito del servicio: exclusivamente en el barrio de Flores.
- Inicio de actividad: afo 1997.
- Tipo de empresa: unipersonal, pequena. Datos de ingresos desconocidos. Contador,

64 anos.

-, Tiene empleados?

-Nada.

-¢,Contrata servicios tercerizados?

-Si, para carteleria por ejemplo.

-OK, bien. ¢ Tiene algun tipo de forma de publicar lo que hace, como publicidad o Facebook?
-Trabajo con la pagina de Argenprop y una base de mails, nada mas.

-Y no hace publicidad en periddicos, ni escribe notas...

-No, porque es una inmobiliaria chiquita. No lo necesita.

-Cuando usted acepta alguna propiedad para vender, alquilar o brindar algun tipo de
servicio, ¢ Qué tipo de control sobre la seguridad realiza sobre los inmuebles?

-Sobre cada propiedad, eh, en general, se pide la escritura. Y después, si se llegan a
concretar las operaciones se pide, lo que se pide es el dominio, el libre dominio, que no
tenga inhibicién la propiedad.

-4 Y con lo que no tiene que ver con lo administrativo sino con el inmueble?

-No, no, no. Es para ver si la persona esta en condiciones de vender el inmueble y si el
inmueble esté en condiciones de ser vendido.

-Pero fuera de lo administrativo, en el inmueble en si, ¢realiza algun tipo de control?

-No, no, no. Ni de estructura, ni de nada. Ni de pintura, ni del estado, ni de nada. No es
necesatrio.

-De nada, bien. Adentro, ¢verifica por ejemplo los tipos de artefactos si son eléctricos, a
gas? ¢ Ese tipo de control tampoco?

-Eh, no. Controlar, no. Cuando se vende, se vende en el estado en que esta. O sea, el que
compra es el que tiene que revisar. Si se alquila, en general cuando se alquila, se pide que
verifiquen los aparatos que los aparatos funcionen bien, que no se pierda gas ni nada por el
estilo.

-¢,Que verifique quién? ¢ El que alquila, el duefio...?



-No, no, se le pide al duefio: revisa el gas, por ejemplo, porque ese es un tema que me
preocupa bastante. El gas, fundamentalmente. Y después, bueno, que los artefactos
funcionen, ya sea cocina, calefon, estufas, ¢si? Si hay aire acondicionado para ponerlo en
condi... para saber cual es la situacién cuando se va a alquilar. Para que, de golpe, el
inquilno no tenga inconvenientes. Si aparece algo, saber que es responsabilidad del duefio y
el duefio se tiene que hacer cargo del arreglo.

-Perfecto, se entiende. Otro tipo de pregunta: supongamos que a usted le dan todo el poder
sobre un inmueble para vender o alquilar, ¢4si? Si usted sabe que en 2 afios se amortizaria
el gasto, ¢ instalaria paneles solares para abastecer la energia del inmueble?

-Si lo pongo a la venta, no, porque eso no me mejora el precio de venta.

-0 sea que si solamente lo vende, no lo pondria.

-No. Esas cosas no influyen sobre el precio de venta. Si vale diez, ahora hoy, como
estamos, va a sequir valiendo diez. No se cotiza eso, o sea no tiene valor econémico
trasladable al precio.

-Perfecto. Y, por ultimo, ¢, conoce el término “sustentabilidad”?

-Ser sustentable, si. Que las cosas pueden ser factibles.

-4, Y responsabilidad social empresaria? ; Qué entiende por eso?

-Responsabilidad social empresaria va mas con la ética. Saber que lo que uno ayuda esta
dentro de las cosas correctas, que se defenderan los intereses tanto de un lado como del

otro, para que sean independientes.

Impresion luego de la entrevista: el entrevistado se notdé incdmodo cuando se sintié
evaluado, tal vez intentando demostrar que a pesar de ser una inmobiliaria pequefa, intenta

mantenerla en regla lo mejor posible.



ANEXO VIl

Entrevista realizada el 12/12/2019, en un sector de mesas dentro del salén de alquiler.
Datos de la persona entrevistada:
- Actividades desarrolladas: alquiler de espacio para realizacion de eventos vy fiestas,
tanto infantiles como de adultos.
- Ambito del servicio: centro del barrio de Flores.
- Inicio de actividad: desde afio 2014.
- Tipo de empresa: unipersonal. Monotributista, 49 afios. Aparte, trabaja en relacién de

dependencia en otro ambito.

-¢ Tenés empleados o contratas servicios tercerizados?

-Servicios tercerizados.

-¢,Cémo comunicas las acciones que emprendés? O sea, los eventos que realizas, las
promociones y demas. Si tenés publicaciones, pagina de internet...

-Si, por Facebook, en la pagina de internet y en Instagram. También por mensajes y por
mail. Mismo la gente que viene, yo les tomo el mail y les mando. Cuando se hace evento y
todo eso. En cualquier momento.

-Perfecto. ¢Realizas algun tipo de control sobre la seguridad del inmueble? De distintos
tipos, ya sea de humedad, de gas...

-Si, todos los meses. Todos. Por ejemplo, lo que es albafileria, cada tanto vienen, o
plomeria vienen a ver si esta todo bien el tema de instalacion, carierias, una vez por mes,
cada dos meses, vamos viendo. Vemos si tenemos humedad, para ver de donde viene, para
no dejarlo caer.

-¢, Verificas los tipos de artefactos en sus inmuebles, ya sean eléctricos o a gas?

-No todos los meses, pero si, lo hago. A veces a través de técnico. Pero en general, te fijas:
si ves que esta medio eh, el cable que se esta por pelar ahi llamas ya al electricista.

- Ahora te hago una consulta hipotética. En este contexto de crisis y sabiendo cémo
estamos todos, si vos supieras que en 2 afios se amortizaria el gasto, ¢ instalaria paneles
solares para abastecer la energia de la iluminaria de todo el salén, de todo el inmueble?

-Si, lo haria. Si, si.

-Esto es opcional. s Conocés el término “sustentabilidad”?

-No.

-, Y sabés lo que es la responsabilidad social empresaria?

-No.

-Tampoco.



-Si vos, instalando los paneles y haciendo todos esos controles. ;Vos consideras que
tendrias un mayor ingreso? ;Que te reditua eso?

Si, yo creo que si, pero no sé.

-¢,Pero publicas o publicarias esos detalles vos? Vos decis que publicas en Facebook, en
Instagram...

- Ah, no. No, de eso no lo menciono (sic).

Impresion luego de la entrevista: la entrevistada se notd tensa de comienzo, pero se fue
relajando cuando noto6 que el tenor de las preguntas no eran intimidatorias y a sabiendas de
que seria anénima.



ANEXO IX

Entrevista realizada el 13/12/2019, en la inmobiliaria.
Datos de la persona entrevistada:
- Actividades desarrolladas: servicios inmobiliarios varios. Asesoramiento a consorcios
- Ambito del servicio: instalada en Villa Mitre, tiene alcance entre Paternal y Flores.
- Inicio de actividad: 2003.
- Tipo de empresa: sociedad conyugal. Asimismo, en otro domicilio tienen una
imprenta barrial. Ingresos totales de 2018, alrededor de $300.000 (fue unos meses

monotributista y luego pas6 a Responsable Inscripto).

-¢, Tenés empleados?

-Dos.

-¢ Y contratas servicios tercerizados también?

-Si, claro. Carteleria ahhhh, marketing digital, todo eso.

-,Como comunicas las acciones, ya sea las destinadas a servicios inmobiliarios como
aquellas del comercio en general, de la inmobiliaria en general como imagen empresarial?
-Comunicamos a través de portales inmobiliarios, Zonaprop, Argenprop, portal Cucicba,
Facebook, Instagram, ehh, correos electronicos y con lo que es nuestros clientes,
trabajamos con un CRM integral.

-Cuando se te presenta algun inmueble para gestionarlo, ¢realizas algin tipo de control
sobre la seguridad en el inmueble?

-Fiscal y legal, si. Seguridad edilicia, no..

-¢ Verificas los tipos de arte...

-Para, seguridad, ¢;en cuanto a qué me hablas? Por ejemplo, ¢;una instalacion de gas que se
haya hecho mal o ilegal?

- Claro, si.

-El otro dia rechacé un inmueble porque tenia el calefén en el bafio y esta prohibido. Ese
tipo de cosas, si. Ahora si hay algun tipo de falla estructural del inmueble, mis conocimientos
no van a eso, no llego a tanto.

-Perfecto. ;Y verificas los tipos de artefactos del inmueble, eléctricos, a gas?

-Eléctricos no tanto. A gas, si, porque la reglamentacion vigente asi lo requiere.

-Te pongo un caso hipotético. Si a vos te diesen equis inmueble y te dicen ponémelo a punto
para vender o alquilar, y si sabiendo que, en este contexto que estamos ahora, en 2 afios se
amortiza el gasto, ¢instalarias o recomendarias instalar paneles solares para abastecer la

energia luminaria del inmueble?



-No sé si la cuenta es dos anos, porque justamente ayer fui a tasar un inmueble que tenia
paneles solares y me dijo que gasto algo de ciento cincuenta mil pesos por paneles solares
que pueden abastecer tres o cuatro heladeras. No creo que el gasto sea ese en ese tiempo,
pero si me parece bien, mas que nada ahora con la legislacion que hay de que hay
medidores dobles, o sea que toman tanto el ingreso como el egreso de energia. Entonces,
en el dia podria venderle energia a la red y tomarla a la noche. Te digo sin acumulacion, sin
baterias, porque son tremendamente caras. Eso no llegas nunca a amortizarlo.

-Si, sabia que era caro, por eso lo puse como hipotético. ¢ Pero lo recomendarias igual?

-Lo recomendaria, si, pero como te digo sin acumulacion de energia, sin baterias, estando
en un sistema de red. Ahora, estas en el medio del campo, no tenés red, no tenés nada, no
te queda ofra, pero en la ciudad es preferible autoabastecerte de dia, que tenés
seguramente un excedente y vendérselo a la red, y con eso amortizas gasto nocturno.

-Y ahora, ¢jconsideras que ese tipo de cosas, como poner paneles solares, hacer esos
controles, te beneficia econdmicamente, a vos como servicio inmobiliario o al que vende o
alquila?

-Yo creo que si. Y asi mismo cada vez es mayor la cantidad de edificios que intentan
tenderse a sustentables.

-Bien, justo mencionaste el término que te iba a preguntar. ;Conocés el término
“sustentabilidad”?

-Si.

-, Y responsabilidad social empresaria?

-Si, también.

-¢Qué pensas que se refieren? (sic)

-Esos conceptos tienen que ver con que se intenta manejar la empresa de manera
responsable frente a la sociedad, o sea no solamente cuidar el gasto energético propio, sino

aconsejar a los demas y, dentro de nuestras posibilidades, invertir dentro de la parte social.

Impresion luego de la entrevista: el entrevistado se notd relajado y no evadié ninguna
respuesta, asi como no se sinti6 molesto ante ninguna de las preguntas. Asimismo, senti
que tenia conocimiento del area sustentable y de la legislacion vigente en materia de

desarrollo sustentable.



ANEXO X

Encuesta realizada durante el mes de diciembre de 2019. Resultados acumulados.
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supervise
mi
propiedad
y me
oriente
cémo
lograr que
el préximo
propietario
/ inquilino
reduzca
detalles
Nnocivos.

Ubicacion,
Moderniza
cion

Elijo la que

me cobra

menos

comision y

me ofrece

mas

ganancia,

sin

importar el Moderniza
resto. cion

Opto por la

que

supervise

mi

propiedad

y me

oriente

como Ubicacion,
lograr que Mantenimi
el proximo ento

Sustentabilidad: el
consumo
responsable de
energia, el impulso
del uso de energias
renovables y reciclaje
Resposabilidad
Social: medir los
dafios que causamos
en el entorno y hacer
algo para mitigar
estos efectos

Sustentabilidad: que
perdure en el tiempo,
sin agotar recursos
necesarios para la
ecologia y el medio
ambiente.

RS: Todos somos
responsables con
nuestro accionar en
los ambitos en donde
nos movemos, tanto
del bienestar social
como del medio
ambiente. Es una
cuetion de educacion,
etica, respeto y
valores.

Entiendo por
sustentabilidas que
se realice la tarea de
reciclado y por RS
entiendo que es no
realizar acciones que
contaminen el medio
ambiente y evitar el
desperdicio de
recursos agotables



Tengo
4/12/2 entre 18
019 y 30
10:06: anos de
25 edad.

4/12/2
019 Soy
13:07: mayor
54 de 45.

Tengo
4/12/2 entre 18
019 y 30
15:54: anos de
39 edad.

Tengo
4/12/2 entre 18
019 y 30
22:57: anos de
07 edad.

Nunca

vivi ni

me
gustaria
vivir por
ahora

en el

barrio

de

Flores. Si

Planeo
vivir en

el barrio

de

Flores
dentro

de los
préximo

s 10

anos. Si

Nunca

vivi ni

me
gustaria
vivir por
ahora

enel

barrio

de

Flores. Si

Planeo

vivir en

el barrio

de

Flores
dentro

de los
proximo
s10

anos. Si

ACHEI: Tiene
Play4. Regala
globos
inflados con
helio. Usa un
aire
acondicionado
frio-calor por
cada
ambiente.

ACHEI: Tiene
Play4. Regala
globos
inflados con
helio. Usa un
aire
acondicionado
frio-calor por
cada
ambiente.

ACHEI: Tiene
Play4. Regala
globos
inflados con
helio. Usa un
aire
acondicionado
frio-calor por
cada
ambiente.

ABECE:
Ofrece un
espacio para
trabajar en su
huerta
organica o en
su taller de
reciclaje. Usa
ventilacion por
ventanas de
doble vidrio
con plantas.

propietario
/ inquilino
reduzca
detalles
nocivos.

Opto por la
que
supervise
mi
propiedad
y me
oriente
como
lograr que
el proximo
propietario
/ inquilino
reduzca
detalles
Nnocivos.

Ubicacion,
Mantenimi
ento

Prefiero la

que me

asegura

una

operacion

rapida, que

gestione

todo el

proceso y Ubicacion,
yo haga lo Aislacion
minimo térmico-
necesario. acustica
Prefiero la

que me

asegura

una

operacion

rapida, que

gestione

todo el

proceso y

yo haga lo Ubicacion,
minimo Mantenimi
necesario. ento

Prefiero la

que me

asegura

una

operacion

rapida, que

gestione

todo el

proceso y

yo haga lo Ubicacion,
minimo Mantenimi
necesario. ento

Sustentabilidad se
refiere a que la cosa
funcione y se
mantenga en el
tiempo

Responsabilidad
social

Tener conciencia
sobre el cuidado del
medio ambiente,
cuidado de la
sociedad y cuidado
de las instalaciones
publicas y privadas
en general

Sustentabilidad
implica el poder
satisfacer nuestras
necesidades actuales
a nivel social,
econdémico y
ambiental, sin
comprometer los
recursos de
generaciones futuras.
A'su vez, lars implica
el compromiso de
diversas entidades de
pensar a sus
negocios/proyectos



Tengo
4/12/2 entre 18
019 y 30
23:08: anos de
10 edad.

13/12/
2019 Soy
2:26:1 mayor
5 de 45.

Tengo
13/12/ entre 30
2019 y 45
16:02: anos de
38 edad.

13/12/

2019 Soy

17:05: mayor
46 de 45.

Planeo
vivir en
el barrio
de
Flores
dentro
de los
préximo
s10

anos. Si

Nunca
vivi ni
me
gustaria
vivir por
ahora
en el
barrio
de

Flores. Si

En
algun
moment
o de mi
vida,
después
de mis
18
anos,
vivi en
el barrio
de

Flores. Si

Planeo
vivir en
el barrio
de
Flores
dentro

delos Si

ACHEI: Tiene
Play4. Regala
globos
inflados con
helio. Usa un
aire
acondicionado
frio-calor por
cada
ambiente.

ABECE:
Ofrece un
espacio para
trabajar en su
huerta
organica o en
su taller de
reciclaje. Usa
ventilacion por
ventanas de
doble vidrio
con plantas.

ABECE:
Ofrece un
espacio para
trabajar en su
huerta
organica o en
su taller de
reciclaje. Usa
ventilacion por
ventanas de
doble vidrio
con plantas.

ABECE:
Ofrece un
espacio para
trabajar en su
huerta
organica o en
su taller de

Elijo la que

me cobra

menos

comision y

me ofrece

mas

ganancia,

sin Ubicacion,
importar el Mantenimi
resto. ento

Opto por la
que
supervise
mi
propiedad
y me
oriente
como
lograr que
el proximo
propietario
/ inquilino
reduzca
detalles
Nnocivos.

Ubicacion,
ento

Prefiero la

que me

asegura

una

operacion

rapida, que

gestione

todo el

proceso y Ubicacion,
yo haga lo Aspecto

minimo sustentabl
necesario. e

Opto por la

que

supervise

mi

propiedad Ubicacion,
y me Mantenimi
oriente ento

teniendo en cuenta
un triple impacto:
social, medio
ambiental y
econdémico.

Entiendo por
sustentable, tener un
compromiso con el
medio ambiente, y
por responsabilidad
social, un
compromiso con la
sociedad.

Sustentabilidad, es
producir bienes y
servicios a partir
nuestros recursos
(naturales,
energeéticos,
econdmicos), sin
agotarlos y sin
producir mas
contaminantes de
aquellos que puede
absorber el medio
ambiente.

RS es el
compromiso,
obligacién y deber
que poseen la
personas, miembros
de una sociedad o
empresa de contribuir
voluntariamente para
una sociedad mas

Mantenimi justa y de proteger el

ambiente

Como el accionar
nuestro.impacta en el
entorno

Cuidar el medio
ambiente y a los
usuarios



préximo
s 10
afos.

reciclaje. Usa
ventilacion por
ventanas de
doble vidrio
con plantas.

coémo
lograr que
el préximo
propietario
/ inquilino
reduzca
detalles
nocivos.
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