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Prevalencia del Sindrome de Burnout en Gendarmeria Nacional:

El caso de Agrupacion Cinturén Sur, escuadron “Villa 1-11-14”

Resumen

El denominado Sindrome de Burnout se caracteriza por el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la disminucidn de la realizacién personal en el
trabajo, y afecta especialmente a personas que trabajan en espacios de alta demanda
emocional y exigencia operativa en el servicio hacia otros. Es el caso de los miembros
de Gendarmeria Nacional Argentina, quienes afrontan situaciones de estrés y riesgo
en el desempefio de sus tareas, las cuales actualmente incluyen la prevencion y
represion de delitos en los grandes centros urbanos del Area Metropolitana de Buenos
Aires. El objetivo principal de la presente investigacion es determinar los niveles de
Burnout en el personal de Gendarmeria que trabaja en la Agrupacién Cinturén Sur,
escuadron “Villa 1-11-14”. El estudio se lleva a cabo con un disefio cuantitativo, con un
enfoque no experimental y transversal. La muestra esta constituida por cien miembros
de la Agrupacién mencionada. Los resultados obtenidos muestran una prevalencia del
Sindrome de Burnout en el 35% del personal del escuadron. En relacién a las
dimensiones del sindrome, se verifica que los encuestados evidencian altos niveles de

despersonalizacion y baja realizacion personal.

Palabras clave: Sindrome de Burnout. Agotamiento emocional. Despersonalizacion.

Realizacion personal. Gendarmeria Nacional Argentina.



Introduccién
Delimitacién del Objeto de Estudio

De acuerdo a lo planteado por Pérez Jauregui (2018), el estrés y el
agotamiento laboral no deben ser tomados como experiencias individuales, sino que
se debe reconocer al trabajador inmerso en una trama social. En términos de Han
(2015), esta trama esta dada por la sociedad del cansancio. A propésito de esto, Pérez
Jauregui (2015) enfatiza en que predominan los proyectos de vida sobreadaptados, en
los cuales las personas se suelen encontrar en carreras laborales aceleradas,
asumiendo roles omnipotentes e idealizados que conducen al sufrimiento.

Es en este sentido que, en la psicopatologia del trabajo, el Sindrome de
Burnout es un padecimiento que aparece cada vez mas temprano en aquellas
personas con trabajos de asistencia a otras personas, lo cual lo convierte en relevante
dado que no solo tiene efectos en quien lo padece, sino también sobre los
destinatarios de su trabajo (Pérez Jauregui, 2018). Contar con empleados sanos es
sumamente importante para las organizaciones, con el fin de que puedan brindar un
buen servicio a la comunidad y, a su vez, por la disminucion del ausentismo, de los
gastos en atencion médica, y del mayor rendimiento laboral (Buendia, 1998).

Como se menciona anteriormente, el Sindrome de Burnout se compone de
signos y sintomas que tienden a desarrollarse en aquellas personas que trabajan
brindando atencién a otros, como el caso de docentes, personal sanitario y policias
(Gil Monte, 2005). Siguiendo esta idea, Morales et al. (2008) menciona que quienes se
desempefian dentro de las fuerzas de seguridad, obtienen puntaje mas alto para todas
las dimensiones, comparando con médicos, docentes u otro servicio social. La
incidencia del Sindrome de Burnout en agentes de estas fuerzas podria deberse a
extensas jornadas de trabajo con mucha exigencia de tareas (Hernandez Corona et
al., 2021). Ademas, los autores refieren que también se deben tener en cuenta como
estresores fundamentales de dicha funcion, el cuidado a la integridad, la

responsabilidad por otros, el seguimiento de los casos y el control de emociones. De la
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misma forma, Huyhua Gutiérrez et al. (2022), destacan la importancia de las fuerzas
de seguridad en un pais, ya que son encargadas de mantener el orden publico,
enfrentdndose a diversas amenazas que pueden generar altos niveles de estrés,
afectando su salud mental y repercutiendo sobre la ciudadania, a quienes debieran
prestar proteccion.

Respecto al Sindrome de Burnout en Gendarmeria Nacional, cabe aclarar que,
a partir de la basqueda realizada en diversas fuentes, se observa que no existen en
Argentina investigaciones que aborden la tematica. Por consiguiente, este trabajo
pretende conocer cudl es la prevalencia del Sindrome de Burnout en una fuerza de
seguridad de alta operatividad, tomando el caso de una unidad de Gendarmeria
Nacional: La Agrupacion Cinturon Sur.

El estudio se lleva a cabo con un disefio cuantitativo, con un enfoque no
experimental y transversal, evitando manipulacion o injerencia sobre la variable y
recolectando los datos en un momento y tiempo Unicos (Hernandez Sampieri et al.,
2014).

Planteo del Problema o Justificacion

El trastorno psicolégico denominado Sindrome de Burnout se caracteriza por el
agotamiento emocional, la despersonalizacién y la disminucién de la realizacion
personal en el trabajo (Maslach, 1976). Este sindrome afecta a personas que trabajan
en espacios de alta demanda emocional y exigencia operativa, y se presenta con
frecuencia en profesionales que brindan ayuda o un servicio hacia otros (Olivares
Faundez, 2017).

Tal es el caso de los miembros de Gendarmeria Nacional Argentina, quienes
afrontan situaciones de estrés y riesgo en el desempefio de sus tareas. Desde sus
origenes, estas experiencias forman parte de la tarea de procurar preservar la
identidad nacional en areas limitrofes. En la actualidad, en los grandes centros

urbanos del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), las vivencias son causadas



por la responsabilidad de la prevencion y represion de delitos en zonas consideradas
poco seguras (So0zzo, 2014; Melotto, 2016).

Al respecto, es importante aclarar que el estrés es un estado de desequilibrio,
surgido de la relacion entre el sujeto y el ambiente, cuando el individuo percibe que
Sus recursos no son los adecuados o suficientes para responder a las demandas a las
gue esta expuesto (Arias y Zegarra, 2013). La depresion, por su parte, es un
padecimiento en el que predomina el sentimiento de culpa y se experimenta cansancio
emocional (Martinez Pérez, 2010). Si bien estas patologias comparten algunos
sintomas con el Burnout, no deben equipararse. Este sindrome, en oposicion al estrés,
es secuela de una situacion prolongada de desgaste (Arias y Zegarra, 2013),y a
diferencia de la depresién, presenta cansancio emocional en combinacion con baja
realizaciéon personal y despersonalizacién (Leiter y Durup, 1994; Martinez Pérez,
2010).

El Sindrome de Burnout, que no debe ser entonces confundido con estrés o
depresion, es producto de las caracteristicas del mundo laboral moderno, que
presenta nuevos desafios y aumenta las demandas a los trabajadores, sin distinguir
ocupacién o campo de trabajo. Los profesionales y/o empleados deben adaptarse a
los requerimientos y las condiciones del entorno para conseguir los objetivos y efectos
deseados, tanto por las instituciones y organizaciones para las que trabajan como para
ellos mismos. Si alguien no lo logra, el sentimiento de desventaja lo abruma,
provocando reacciones negativas y desencadenando enfermedades fisicas y mentales
relacionadas con el trabajo (Figueroa et al., 2012).

Si bien las estadisticas no destacan la presencia del Burnout en los
trabajadores de las fuerzas, las mismas indican que son mas propensos a padecerlo
guienes laboran durante jornadas prolongadas, en trabajos con responsabilidades
abrumadoras, vivenciando situaciones de estrés y de alta exigencia operativa
(Calvopifia Tapia, 2022). Estas situaciones, posibles causantes del sindrome, son

parte de la cotidianeidad del trabajo de la Gendarmeria Nacional. Es por ello que



resulta de gran interés realizar una investigacion con el fin evaluar el impacto del
Sindrome de Burnout en el bienestar psicologico y el rendimiento laboral de los
agentes de la mencionada Fuerza Nacional, buscando responder a la pregunta: ¢ cual
es el nivel del Sindrome de Burnout en las unidades de méxima exigencia operativa de
Gendarmeria Nacional, especificamente en la Agrupacion Cinturon Sur, escuadron
“Villa 1-11-14"?

Objetivos

Objetivo General

Determinar los niveles de Burnout en el personal de Gendarmeria que trabaja
en la Agrupacién Cinturén Sur, escuadrén “Villa 1-11-14".

Objetivos Especificos

Describir los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacién personal en los gendarmes que trabajan en la Agrupacion Cinturén Sur,
escuadron “Villa 1-11-14”.

Identificar la relacion entre factores sociodemograficos y Sindrome de Burnout
en el personal de Gendarmeria que trabaja en la Agrupacién Cinturén Sur, escuadrén
“Villa 1-11-14".

Hipotesis de Investigacion
HipoGtesis Basicas

El personal de Gendarmeria que trabaja en la Agrupacién Cinturén Sur,
escuadrén “Villa 1-11-14”, presenta niveles altos de Sindrome de Burnout.
Hipotesis Derivadas

El personal de Gendarmeria que trabaja en la Agrupacién Cinturén Sur,
escuadréon “Villa 1-11-14”, presenta niveles altos de agotamiento emocional y
despersonalizacion, y nivel bajo de realizacion personal.

Los factores sociodemograficos inciden en el nivel de Sindrome de Burnout en
el personal de Gendarmeria que trabaja en la Agrupacion Cinturén Sur, escuadrén

“Villa 1-11-14".



Fundamentacion

El Sindrome de Burnout es una cuestion de salud laboral que afecta a un
considerable numero de empleados en diversas areas profesionales. El presente
estudio se propone abordar su prevalencia en unidades de maxima exigencia
operativa de la Gendarmeria Nacional Argentina. La motivacion para investigar dicha
problematica surge del conocimiento de que, quienes forman parte de la fuerza, se
exponen continuamente a situaciones de estrés y demanda operativa. Sumado a lo
cual, el Burnout no se limita a causar efectos negativos en los individuos afectados,
sino que afecta a las organizaciones en su totalidad. Esto se debe a que un empleado
o profesional no rinde en su trabajo de igual forma en ausencia 0 en presencia de un
trastorno mental como resulta ser el Sindrome de Burnout.

El agotamiento emocional, la disminucion de la realizacion personal y la
despersonalizacién, probablemente no afecten solo la salud mental y fisica de los
agentes de seguridad, sino también el desempefio eficaz de sus funciones. La
deteccién temprana del Burnout y la identificacion de los factores de riesgo permitiria
desarrollar politicas y programas de bienestar dirigidos a los agentes de seguridad,
desde la prevencion y mediante la intervencion, cuando el sindrome ya fue
desarrollado, reduciendo su impacto en la salud mental y fisica de los agentes.

La presente investigacion pretende determinar los niveles de Burnout en el
personal de Gendarmeria que trabaja en la Agrupaciéon Cinturén Sur, especificamente
en el escuadron “Villa 1-11-14”, aportando a la comprensién de la situacién de salud y
bienestar de los agentes en unidades de maxima exigencia operativa, quienes
consagran sus vidas a garantizar la seguridad de la comunidad. En otras palabras: los
agentes de seguridad desempefian un papel crucial en la proteccion de los individuos
y este estudio pretende generar un impacto directo en la calidad del servicio que
brindan. Abordar el Sindrome de Burnout y suscitar el bienestar de los agentes, son
acciones que promueven la respuesta eficaz a situaciones de maxima demanda,

impactando positivamente en la seguridad y proteccion de la sociedad en general.
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Estado del Arte

Los estudios que se presentan en este apartado, de antigiedad menor a cinco
afos, fueron obtenidos de bases de datos cientificas como Dialnet, Scielo, PubMed y
Google Académico. Estas fuentes abordan el Sindrome de Burnout y su presencia en
distintas fuerzas de seguridad de algunos paises latinoamericanos. No se encontraron
investigaciones que relacionen al Sindrome de Burnout con la Gendarmeria Nacional
Argentina, siendo el Unico estudio desarrollado en el pais, el que refiere a agentes
penitenciarios afectados por el este trastorno.

De los estudios recopilados, la investigacion de Aguilar Maya (2019),
desarrollada en Ecuador, es la primera publicada en orden cronoldgico. La misma se
centro en la incidencia del Sindrome de Burnout en la comunicacién asertiva entre
empleados civiles y militares del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas. Se planteé como un estudio transversal y observacional, con una muestra
de 100 empleados, divididos proporcionalmente entre hombres y mujeres, a los que se
aplicaron los tests Maslach Burnout Inventory (MBI) y el Inventario de Asertividad de
Gambril y Richey. Se descubrid, gracias a estos instrumentos, que el 35% de los
empleados administrativos del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
sufria de Burnout, lo que efectivamente perturbaba su comunicacién asertiva con
usuarios internos y externos. Este porcentaje padecia cansancio emocional medio y el
39% de los empleados, despersonalizacién baja, situacién que podria derivar en
Sindrome de Burnout si no se implementan medidas remediales. Ademas, el 91% de
los empleados no ejercia asertividad en sus relaciones. Considerando estos
resultados, se realizaron recomendaciones a las autoridades del Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas de Ecuador para prevenir el sindrome.

En el siguiente afio, se llevd a cabo un estudio en Colombia, mediante el cual
Yaya et al. (2020) realizaron el andlisis de la relacion existente entre el Sindrome de
Burnout y el sistema de beneficios en la policia de dicho pais. La investigacion se

realiz6 con un disefio descriptivo, y de la misma participaron 1817 policias de diversas
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unidades. Asimismo, se utilizé el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y la
encuesta institucional de beneficios e incentivos. En este estudio no se encontro la
prevalencia del sindrome; sin embargo, se observaron altos niveles de desgaste
emocional, los cuales, de no ser atendidos, podrian llevar a aumentar sintomas
propios del trastorno mencionado. Ademas, se concluyé que este desgaste emocional
va en aumento en aquellos lugares con problematicas sociales hostiles. Asi también,
se detecto que las actividades de tipo recreativas y las felicitaciones en publico,
pueden disminuir esos niveles de desgaste emocional.

También en el 2020, en Perq, y en pleno auge de la pandemia por COVID-19,
se observo en policias la aparicion de sintomas negativos que podrian afectar su salud
mental. Entre ellos, el miedo constante a contagiar a sus familiares por mantenerse en
el ejercicio de sus funciones. Es a partir de esto que Huyhua Gutiérrez et al. (2022),
realizaron una investigacion de tipo descriptiva, en la cual participaron 190 efectivos
policiales de 21 a 60 afios de edad, sobre los cuales se aplica la técnica de encuesta a
través del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), obteniendo como resultado
gue la mayoria de los efectivos policiales presentaban riesgo y tendencia de padecer
Burnout. Al entrecruzar los datos obtenidos de la investigacion, se encontré la
presencia del sindrome en un mayor porcentaje en policias de estado civil soltero, y se
hipotetiza que esto se debe a que el agente no tiene responsabilidades familiares y por
ello se enfoca mas en el trabajo. Se observé ademas que la dimension mas elevada
era la de agotamiento emocional y se relaciond la presencia del sindrome con el
tiempo de servicio, presentando un mayor porcentaje aquellos policias con mas de 15
afos de trayectoria, lo cual podria estar relacionado con un grado o jerarquia de mayor
responsabilidad.

De Souza et al. (2021) realizaron un estudio de disefio cuantitativo con el
objetivo de investigar los niveles de Burnout y los posibles factores que lo
predisponen, en militares del ejército de la zona del Amazonas, en Brasil. La muestra

del estudio estuvo compuesta por 122 militares voluntarios, de diferentes jerarquias;
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algunos de ellos, dedicados a la faz operativa en seguridad fronteriza o patrullas y
otros dedicados a tareas administrativas. Se aplicé el cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI) y un cuestionario sociodemografico. Como resultado se obtuvo que los
militares que trabajan en el &rea operacional, con menor jerarquia y que tenian a sus
familiares lejos, presentaron mayores niveles de Burnout. Al comparar los niveles de
satisfaccion laboral, el estudio revel6 que era més alto en los puestos jerarquicos mas
elevados -oficiales- que en los del grupo de suboficiales. No obstante, oficiales y
suboficiales evidenciaron los mismos niveles de agotamiento emocional y
despersonalizacion.

El mismo afio, en un estudio argentino sobre Burnout y satisfaccién laboral en
empleados penitenciarios federales, Gonzéalez (2021) analiz6 el sindrome en 120
agentes penitenciarios que trabajan en el Complejo Penitenciario Federal N°1 de
Ezeiza, utilizando el Maslach Burnout Inventory Human Service (MBI-HSS) y el
cuestionario S20/23, para evaluar la satisfaccion laboral. Los agentes se dividieron en
dos grupos: aquellos que se enfocaban en garantizar la seguridad dentro de la prisién
y los profesionales que realizaban tareas asistenciales. El objetivo del autor fue
conocer los niveles de afectacion, y si existian relaciones entre el trastorno y la
satisfaccion laboral o las variables sociodemograficas. Este estudio no encontré
incidencia significativa de la afeccion de Burnout en el ambito carcelario. En cuanto a
la satisfaccién laboral, se observé que difiere entre los grupos mencionados, aunque
ambos perciben insatisfaccion en las mismas dimensiones. Es importante destacar
gue la realizacion personal de los profesionales no estuvo relacionada con su trabajo
en el &mbito carcelario, lo que disminuy6 su satisfaccion.

En Ecuador, Diaz Alvarez (2022) desarrollé una investigacién proponiéndose
determinar el Sindrome de Burnout en un miembro de las Fuerzas Armadas, debido a
la influencia del COVID-19. Durante la pandemia, los profesionales debieron trabajar
bajo un nivel de estrés crdnico, rodeados de incertidumbre y cambios significativos. El

miembro de las Fuerzas Armadas que protagoniz6 este estudio, manifestd sentir
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cansancio fisico y mental, tener problemas para conciliar el suefio, irritabilidad y
dolores musculares persistentes, entre otros sintomas. Los resultados del estudio, que
utilizé el Maslach Burnout Inventory (MBI) y el cuestionario breve de Burnout, indicaron
que el paciente efectivamente padecia Sindrome de Burnout, y que la pandemia por
COVID-19 tuvo un gran impacto en su desarrollo.

Por su parte, Calvopifia Tapia (2022) llevo adelante un estudio destinado a la
evaluacion del Sindrome de Burnout e implementacion de estrategias de prevencion y
mitigacidén en personal de la Fuerza Aérea Ecuatoriana. El objetivo del mismo fue
medir la prevalencia de la afeccion entre los instructores pilotos del ala 22 de la fuerza
mencionada. Para ello, consider6 una muestra de 10 personas que cumplian con
ciertos criterios de inclusion. El autor del trabajo utilizo el Maslach Burnout Inventory
(MBI) para medir los niveles de agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacién personal que componen el sindrome. Después de analizar la poblacion, se
detectaron cuatro casos de Burnout, representando el 40% de la poblacién estudiada.
También se observaron niveles moderados de agotamiento emocional y
despersonalizacion, asi como falta de interés de realizacion personal en toda la
poblacion estudiada. Habiendo determinado el nimero de casos y el grado de
afectacion en las diferentes dimensiones, en el estudio se presentaron estrategias de
prevencion y mitigacion del Sindrome de Burnout para mejorar las condiciones
laborales de los sujetos de estudio. Estas estrategias pretendieron prevenir y mitigar
los tres componentes que comprenden el sindrome (agotamiento emocional,
despersonalizacién y falta de realizacion personal) y los efectos que pueden
desarrollarse, como el ausentismo y la morbilidad en el personal de la institucion.

En Perd, Murrieta Saavedra et al. (2022) investigaron con el propdsito de
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el Sindrome de Burnout en el
servicio militar voluntario de la Fuerza Aérea del Peru, especificamente del Grupo 42,
de la ciudad de Iquitos, en el afio 2021. Las autoras eligieron un enfoque cuantitativo y

el método hipotético-deductivo. La poblacién estuvo conformada por 117 individuos y
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se utilizé un muestreo aleatorio simple para seleccionar a 51 personas del servicio
militar voluntario como participantes del estudio. La técnica empleada fue la encuesta
y técnicas psicométricas; y el instrumento de recoleccion de datos, el Inventario de
Inteligencia Emocional Baron ICE: NA de Reuven Bar-on y el Maslach Burnout
Inventory (MBI). Se obtuvo que el 2,0% experiment6 un nivel bajo de inteligencia
emocional, el 80,4% un nivel medio y el 17,6% un nivel alto. En cuanto a la variable del
Sindrome de Burnout, el 19,6% mostré un nivel bajo y el mismo porcentaje un alto
nivel, mientras el 60,8% padecia un nivel medio de este sindrome. Se concluyé que
existe una relacion estadistica significativa entre la inteligencia emocional y el
Sindrome de Burnout en el servicio militar voluntario de la Fuerza Aérea del Peru
Grupo 42 ciudad de Iquitos.

Con el objetivo de determinar la relacion entre los rasgos de personalidad y el
Sindrome de Burnout en los policias del cantén Naranjito, Uriarte Recuenco (2022)
llevé adelante un trabajo de investigacion, bajo un paradigma positivista, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental con corte transversal y de alcances descriptivo
y correlacional. La muestra incluyé al 100% de la poblacion conformada por 106
policias del Distrito Marcelino Mariduefia del Canton Naranijito, a los cuales se les
aplicé mediante Google Forms una ficha sociodemogréfica ad hoc y los instrumentos
Big Five Inventory-15p y Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados obtenidos
mostraron que los policias presentaban un nivel leve de existencia de Burnout y que
predominaban los rasgos de personalidad de afabilidad y responsabilidad. Ademas,
los resultados del analisis estadistico correlacional indicaron que estos atributos tienen
una relacién significativa con el Sindrome de Burnout. En particular, se detect6 una
mayor significancia en la relacion entre apertura y neuroticismo, una relacién
moderada en responsabilidad y neuroticismo, y una minima relacion en extroversion.

Por ultimo, en un estudio titulado “Relaciéon entre el Sindrome de Burnouty la
Inteligencia emocional en el personal de la Division de Homicidios de la Fuerza

Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) centro de la ciudad de La Paz”,
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Cazuriaga Mollinedo (2022) investigo con la pretension de determinar la relacion
existente entre el Sindrome de Burnout y la inteligencia emocional en la poblacion
seleccionada. También se proporcioné en este trabajo una caracterizacion de las
variables de estudio y la informacion general méas relevante de la poblacién estudiada,
como la edad, el tiempo de permanencia en la institucién, la ocupacion y la situacién
familiar. Como instrumentos se administraron el Maslach Burnout Inventory (MBI) y el
Cuestionario de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer. Los resultados del
estudio, que considerd una muestra de 26 funcionarios policiales voluntarios que
compartian la caracteristica de ser personal de la Division de Homicidios de la FELCC
centro de la ciudad de La Paz, evidenciaron una correlacién entre ambas variables que

indican que el Sindrome de Burnout esté relacionado con la inteligencia emocional.
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Marco Teodrico
Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout ha sido expuesto en el afio 2000 por la Organizacion
Mundial de la Salud como un factor de riesgo laboral, ya que la misma considera que
dicho sindrome tiene la capacidad de afectar el bienestar y la salud mental de los
trabajadores, e incluso poner en peligro la vida (Hidalgo Murillo et al, 2015). En la
actualidad, hay un acuerdo en definirlo como una respuesta al estrés cronico en el
ambiente laboral que se da en un largo plazo, provocando consecuencias negativas no
solo a nivel individual, sino también a nivel de la organizacion (Martinez Pérez, 2010).

Las personas suelen experimentar diversas reacciones psicoldgicas,
emocionales, cognitivas y conductuales en respuesta a factores estresantes o
exigentes en cuanto al contenido, la organizacién y el entorno laboral, tal como lo ha
expresado la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2008). Segun Figueroa et al.
(2012), estas vivencias pueden producir cuadros de estrés que causan sensacion de
cansancio, aburrimiento y angustia, especialmente cuando las personas no perciben
tener las herramientas necesarias para resolver los conflictos laborales que se
presentan.

En primer lugar, es necesario conceptualizar al estrés y diferenciarlo del
Burnout. Lazarus y Folkman (1984, como se cit6 en Sierra et al., 2003), describen el
estrés como imprescindible para la supervivencia, mientras que el Burnout es el
resultado de una situacion prolongada de desgaste (Arias y Zegarra, 2013). Segun los
primeros autores mencionados, el estrés se produce a partir de la relacion entre el
sujeto y el ambiente, cuando el individuo percibe que sus recursos no son los
necesarios o suficientes para afrontar la demanda ambiental, lo cual pone en peligro
su equilibrio. A su vez, esta percepcion puede deberse a situaciones que el sujeto
evalla como positivas o negativas. En si mismo, el estrés no es malo, ya que facilita la
preparacion del cuerpo para enfrentarse a lo que el medio pueda demandar (Adams

2000, como se citdé en Gallego Zuluaga et al, 2018).
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Fue Selye (1946, como se cité en Gallego Zuluaga et al., 2018), quien realizé la
diferenciacion entre lo que actualmente se puede reconocer como estrés positivo y
negativo o eustrés y distrés. Para dicho autor, existe un estrés positivo, al que
denomina eustrés. Es el estrés necesario, el que permite que el sujeto pueda dar una
respuesta armonica adecuada a los pardmetros fisioldgicos y psicoldgicos de la
persona. Por el contrario, el distrés es la respuesta negativa que debe evitarse, ya que
moviliza esfuerzos de todo tipo que resultan perjudiciales al organismo. Asi, el estrés
laboral es una respuesta negativa que se produce cuando las obligaciones del trabajo,
por falta o exceso, no guardan relacion con los recursos o necesidades del trabajador
(Buendia, 2001; como se cit6 en Pérez Jauregui, 2018).

Tampoco debe confundirse el Burnout con la depresién, aunque estas
patologias pueden compartir cierta sintomatologia (Leiter y Durup, 1994). Mientras en
el padecimiento de la depresién predomina el sentimiento de culpa, en el Burnout lo
hacen la ira o la rabia (Martinez Pérez, 2010). El autor afirma que la depresion tiene
una correlacion significativa con la dimensién Cansancio Emocional, pero no con la
baja Realizacion Personal y la Despersonalizacién o el cinismo, distintivos del
Sindrome de Burnout.

El mundo laboral moderno presenta nuevos desafios y demandas para todos
los individuos, sin importar su ocupacién o campo de trabajo. Por lo tanto, es crucial
gue los trabajadores se adapten a las exigencias y condiciones del entorno para
alcanzar los objetivos y resultados esperados. Si alguien no puede hacerlo, se siente
abrumado y en desventaja en comparacion con los demas, ya que carece de los
recursos necesarios para satisfacer dichas demandas. Esta situacién y los constantes
cambios en el entorno laboral pueden provocar reacciones negativas en los
empleados y desencadenar enfermedades fisicas y mentales relacionadas con el
trabajo (Figueroa et al., 2012).

Para la productividad y el crecimiento de una empresa o institucion, la salud del

trabajador es crucial. Un empleado comprometido es mas util que uno apatico,
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deprimido, estresado y/o cansado. Ademas, la salud laboral contribuye a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores, sus familias, su bienestar individual y social, y la
prosperidad econémica de un pais (Figueroa et al., 2012). Asimismo, la OMS (2010),
sostiene que la salud mental no se refiere estrictamente a la ausencia de trastornos o
enfermedades mentales, sino a la capacidad de las personas para desarrollar su
maximo potencial en la vida, interactuar con el medio ambiente y fomentar su
bienestar individual y colectivo.

Al analizar con detalle la conceptualizacion del Sindrome de Burnout, se puede
encontrar que el primer profesional en referirse al mismo fue el médico psiquiatra
Freudenberger (1974), quien observo que muchos de sus comparieros habian
empezado a mostrar desmotivacion, pérdida de energia y empatia con pacientes, y
ansiedad, luego de trabajar mas de diez afios en una clinica para toxicomanos en la
ciudad de Nueva York (Hidalgo Murillo et al, 2015). Es a partir de esto que
Freudenberger (1974) se considera precursor de la teoria psicolégica que aborda el
Burnout, quien lo define como una sensacién de fracaso y agotamiento que surge de
las exigencias de energia, recursos y fuerza espiritual del trabajador. Sin embargo, fue
la Dra. Maslach (1976) quien estudié con mayor profundidad el sindrome, y le dio
posicionamiento y relevancia.

Maslach (1976) define al Burnout como una enfermedad laboral emergente,
gue se presenta con frecuencia y de manera exclusiva en profesionales que brindan
ayuda o un servicio hacia otros. Olivares Faundez (2017) retoma estos conceptos, y
caracteriza al sindrome a partir de tres componentes, que se detallan a continuacion.

e Cansancio o agotamiento emocional: implica que los individuos
presentan sentimientos de estar sobrepasados en cuanto a sus
recursos emocionales.

e Despersonalizacion: refiere a aquellas actitudes negativas que no
forman parte de la propia personalidad del sujeto, lo cual genera

sentimientos distantes hacia otros.
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e Baja realizacién personal: implica una tendencia del sujeto a la
evaluacion negativa, reduciéndose el nivel de competencia y éxito en el
trabajo y generando una sensacién de ineficacia.

También en referencia a estas dimensiones, Mediano y Fernandez (2001)
afirman que la causa primaria del Sindrome de Burnout es el desgaste o agotamiento
emocional como producto de la alta demanda de recursos emocionales en el ambito
laboral, lo que provoca sujetos insatisfechos e irritables. Otros autores aseguran que
esta alteracion se basa en el cansancio fisico, en la sensacion de no dar de si mismo a
los demas, en el pensamiento pesimista, en la poca concentracion en las labores de
trabajo y el bajo rendimiento, todos aspectos basados en un extremo malestar interno
(Cruz y Terrones, 2005, como se cito en Orellana, 2017).

Finalmente, Orellana (2017) indica que la despersonalizacion se evidencia
cuando aparecen actitudes negativas. Los profesionales que experimentan este
sintoma consideran que las personas merecen aquello que padecen, lo cual se
encuentra estrechamente vinculado al agotamiento emocional, y se caracteriza por la
construccion de ideas negativas respecto de los demas, actitudes desfavorables hacia
uno mismo, su propia vida y el trabajo.

El Burnout puede funcionar como una herramienta de afrontamiento en su
etapa inicial, ya que obliga a la persona a detenerse, descansar y recuperarse. Sin
embargo, si el trabajador se ve obligado a ignorar los sintomas y seguir con sus
responsabilidades laborales, el Burnout se convierte en un sindrome (Kumar et al.,
2007). Algunos expertos consideran que se trata de un fenémeno multifactorial que
puede abarcar diferentes aspectos, tanto personales y familiares, como aspectos
relacionados con la cognicion que pueden tener una influencia significativa (Abdo et
al., 2010). Sin embargo, se ha observado que las caracteristicas propias de cada
profesion y entorno laboral tienen un papel directo en el surgimiento o desaparicion de
los sintomas del Burnout, independientemente de las caracteristicas personales y

cognitivas (Ashtari et al., 2009).
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Por su parte, la presencia de ciertos factores como trabajar en el sector

publico, tener poca antigliedad laboral, trabajar turnos complejos, laborar fines de

semana, carecer de descanso adecuado, recibir bajos salarios que no corresponden

con la actividad desempefiada, y sufrir una sobrecarga excesiva de trabajo y tareas

administrativas mondétonas, pueden predisponer al desarrollo del Burnout (Caballero et

al., 2001). Gil Monte (2003) describe al sindrome como la tendencia de los

profesionales a evaluar negativamente su capacidad para realizar el trabajo y

relacionarse con las personas a las que atienden. También refiere a la sensacion de

agotamiento emocional, la aparicién de sentimientos negativos y actitudes de cinismo

hacia los destinatarios del trabajo, desencadenando un trato deshumanizado producto

de la disminucion de la sensibilidad emocional.

Factores de Riesgo y Sintomatologia

El Sindrome de Burnout tiene disparadores que, segun Quiroz (2013), se

clasifican en tres categorias: organizacionales, sociales y personales.

Se consideran iniciadores organizacionales las variables internas de las
empresas, que generan cierto grado de tension entre el trabajador y el
empleador en contextos como: la incongruencia profesional al perfil del
puesto de trabajo desempefiado, la sobrecarga de tareas, la dinamica
profesional cuando las directivas no son claras o hay una deficiente
distincion de roles, la remuneracién econémica insuficiente o la
inestabilidad laboral, y la estructura organizacional cerrada, sin apertura
a sugerencias o solicitudes.

En el desencadenante social intervienen amigos, familia y estilos de
vida. Estas variables no necesariamente contribuyen al desarrollo del
Burnout, sino que también pueden mitigar sus efectos. En el marco de
esta categoria, Quiroz (2013) plantea la existencia de varios factores
gue pueden contribuir a la aparicién del Sindrome y destaca la

importancia de la comunicacion adecuada para prevenirlo. Entre dichos
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factores, también se encuentran los problemas familiares, que pueden
generar un ambiente negativo en el hogar y desencadenar el trastorno;
las actitudes, tanto positivas como negativas, de amigos y familiares; y
los recursos de afrontamiento familiar, que ayudan a disminuir la
vulnerabilidad del individuo procesando situaciones estresantes.

e Variables propias del sujeto como las actitudes, la personalidad, los
pensamientos, los sentimientos y las emociones constituyen la
categoria de los factores personales. En relacién a esto, Quiroz (2013)
hace mencion a la falsa creencia que tienen algunas personas de que
todo lo que ocurre en su vida y sus efectos pueden ser controlados por
las propias decisiones.

Los sintomas del Sindrome de Burnout pueden variar segun las caracteristicas
individuales de cada persona, como su genética y la etapa en la que estan propensas
a desarrollar el trastorno. Segun Benevides Pereira et al. (2002), estos sintomas se
pueden dividir en categorias fisicas, psicolégicas, conductuales y defensivas, ademas
de generar, inevitablemente, consecuencias negativas para el trabajo, ya que se
evidencia principalmente una mala comunicacion interpersonal con los colegas por
parte de la persona afectada por Burnout. Como resultado, disminuye el rendimiento,
la productividad y la calidad del trabajo (Blanco, 2019). Por lo tanto, las personas con
Burnout tienen un mayor riesgo de ser despedidas debido a una disminucién en la
calidad del servicio, la falta de inversion de tiempo y energia en el trabajo, limitdndose
a realizar solo lo indispensable, ademas de presentar ausencias frecuentes en sus
lugares de trabajo (Benevides Pereira et al., 2002).

Cuando una persona padece el Sindrome de Burnout, experimenta
gradualmente pérdida de su idealismo, energia y motivacion respecto de aquello a lo
gue se dedica, mientras atraviesa cuatro fases: entusiasmo, estancamiento, frustracion
y apatia. En la Tabla 1 se detalla la caracterizacion de estas etapas segun Edelwich et

al (1980) y Blanco (2019).
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Tabla 1

Fases del Sindrome de Burnout

Caracteristicas segln

Caracteristicas segun Blanco

Etapa _
Edelwich et al (1980) (2019)
Gran motivacién, energiay _ L
_ Sobreidentificacion con los
_ expectativas, _ _
Entusiasmo clientes y expectativas laborales

independientemente de la

cantidad de horas de trabajo

idealizadas

Estancamiento

Expectativas personales no
cumplidas. Evaluacién del valor
del trabajo. Inconsistencia
percibida entre el esfuerzo
realizado y las recompensas por
él. Estrés psicosocial por
desequilibrio entre demandas y

recursos disponibles

Disminucion en la realizacion de
actividades consideradas
interesantes y placenteras como
consecuencia inevitable de la
realizacion de tareas dentro del
trabajo

Frustracion

Desilusién y desmoralizacion
como sentimientos
predominantes. Pérdida de la
motivacion e irritabilidad.
Aparicion de problemas de salud
a nivel emocional, fisiolégico y

conductual

Desgaste profesional y
cuestionamiento sobre el valor
de las propias habilidades.
Efecto contagio en actitudes
negativas entre compaiieros de

trabajo

Apatia

Cambio notable en el comportamiento del individuo. Tendencia al

trato distante y mecdnico hacia los clientes, pacientes o asistidos

Nota: Elaboracién propia.

Las consecuencias del padecimiento del Sindrome de Burnout en los

profesionales son multiples y tienen efectos tanto en el trabajador como en la

organizacion en la que éste desempefia su labor. En la Tabla 2 se describen las

manifestaciones fisicas, emocionales, conductuales, familiares/sociales, y

organizacionales de las consecuencias del Burnout segun Benevides Pereira et al.

(2002) y Rodriguez (2020).
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Tabla 2

Consecuencias del Sindrome de Burnout

Tipo de consecuencias

Manifestaciones

Consecuencias fisicas

Problemas respiratorios - Alteraciones
hormonales y trastornos menstruales -
Problemas osteomusculares - Alteraciones del
sistema nervioso - Problemas sexuales -
Problemas cardiacos - Manifestaciones
generales como cansancio, pérdida de apetito y
malestar general - Problemas digestivos -
Alteraciones inmunolégicas (incluyendo
aumento de infecciones, alergias y problemas

dermatoldgicos)

Consecuencias emocionales

Nerviosismo - Tristeza con tendencia a la
depresién - Impotencia ante el problema -
Despersonalizacion - Inquietud - Agotamiento -
Sentimiento de fracaso y vacio - Baja tolerancia
a la frustracion - Falta de compromiso laboral -
Baja autoestima - Escasa o nula realizacién

personal

Consecuencias cognitivas

Dificultad de concentracion — Olvidos

frecuentes - Falta de atencion y mala memoria

Consecuencias conductuales

Irritabilidad - Disminucién de la capacidad para
tomar decisiones - Cambios bruscos de humor -
Aislamiento - Ironia - Cinismo - Agresividad -
Falta de eficacia - Conductas adictivas con
abuso de sustancias toxicas - Pérdida de
iniciativa - Negligencia — Hostilidad -
Incapacidad de relajarse - Dificultades para

aceptar cambios

Consecuencias familiares y

sociales

Aislamiento social - Problemas de pareja -

Deterioro del nucleo familiar en general

Consecuencias en las

organizaciones

Conflictos con pacientes y familiares en el caso
de profesionales médicos -Accidentes de
trabajo - Menor rendimiento laboral - Conflictos

con otros profesionales - Ineficacia en la
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actividad diaria - Ausentismo faboral - Cambios
repetidos de los puestos de trabajo -
Disminucioén de la calidad de los servicios

prestados

Nota: Elaboracioén propia.

Prevenciony Tratamiento

Para prevenir el Sindrome de Burnout se necesitan cambios fundamentados en
un enfoque social, en la organizacion del trabajo y en la interaccion entre las personas.
En este sentido, Leiter et al. (2000) recomiendan evaluar el entorno fisico y social,
mejorar los canales de comunicacion, pautar estrategias para la toma de decisiones e
involucrar a los trabajadores en ellas, especificar de forma clara las funciones y tareas
de trabajo equilibrando roles y funciones, optimizar el ambiente laboral, atender la
salud y trabajar en la prevencion del estrés laboral. Castro (2005) sugiere
intervenciones organizacionales como estructuras mas horizontales, jerarquia
descentralizada, flexibilidad horaria, y apoyo a la formacion y fortalecimiento de las
relaciones interpersonales.

Desde otro enfoque, Olmedo et al. (1999) proponen terapias individuales, que
aborden el trastorno de forma personalizada a partir de medidas de afrontamiento,
cambios en el estilo de vida y manejo del tiempo. El objetivo es dotar al individuo de
herramientas para enfrentar el estrés, tales como hacer ejercicio, mantener una dieta
saludable y disminuir la ingesta de sustancias nocivas, desarrollar la tolerancia y el
respeto hacia los demas, evitar relaciones agresivas o pasivas con los demas,
vivenciar actividades recreativas y divertidas (Rodriguez, 2020).

Las intervenciones para prevenir el Sindrome de Burnout implican actividades
destinadas a promover la salud y el bienestar psicol6gico de la poblacion. El trabajo es
necesario para sobrevivir, pero deben existir condiciones 6ptimas para realizar las
tareas requeridas, como un clima organizacional amigable, sistemas de promocién

justos, y compensaciones econdmicas que cubran las necesidades béasicas de los
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trabajadores. Las instituciones deben realizar ajustes para evitar la aparicion o reducir
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la incidencia del Sindrome de Burnout. Asi, la organizacién debe ser capaz de detectar
los sintomas del Sindrome de Burnout en el trabajador, proporcionar el soporte social
necesario y enviarlo a recibir atencion médica o psicoldgica para abordar el problema.
Se ha demostrado que los trabajadores sanos son mas productivos que aquellos
afectados por el Sindrome de Burnout, por lo que su gestidon y prevencién son y
seguiran siendo una prioridad en la salud laboral (Lovo, 2020).

La disponibilidad de estrategias para controlar el estrés y situaciones
complicadas resulta un factor que disminuye el padecimiento del Sindrome de
Burnout. Abordar escenarios dificiles de forma conveniente, sin sufrir un deterioro en la
persona, es considerado una experiencia personal que da cuenta de la existencia de
estrategias de afrontamiento del estrés (Maldonado, 2010). Asi, las vivencias no
resultan traumaticas y en consecuencia no desencadenan el Burnout. Lo mismo
ocurre, segun el autor, cuando el individuo tiene la capacidad de aceptar y analizar las
dificultades en el trabajo. Por el contrario, cuando el sujeto intenta dar solucién a todo
episodio conflictivo, aunque no tenga posibilidades reales de lograrlo, lo niega u oculta,
el problema no se resuelve, continla el malestar y se desencadena el estrés, que, no
resuelto, concluye en Burnout.

La tolerancia a la frustracion es otro de los factores clave en relacion al
Sindrome de Burnout. Los individuos enfrentan constantes frustraciones, ya sea por la
imposibilidad de alcanzar lo que se desea, por el idealismo que se vivencia respecto
de la experiencia laboral, o por la falsa sensacién de omnipotencia (Maldonado, 2010).
La disconformidad con las exigencias laborales, la confrontacion entre las capacidades
reales del profesional/empleado y las demandas que recaen sobre él, los recursos con
los que cuenta y necesidades que presenta, sumados al estrés prolongado del sujeto,
alimentan la sensacion de frustracion y acercan al sujeto a padecer Sindrome de

Burnout (Ansoleaga Moreno et al, 2014).
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Prevalenciadel Burnout

En relacion a la incidencia del Sindrome de Burnout segun caracteristicas
sociodemogréficas, Diaz (2018) indica que, en general, las personas maduras tienen
mas habilidades para enfrentar problemas emocionales y personales, lo que las hace
mas resistentes al Sindrome. Por su parte, las mujeres tienen mayor predisposicion a
desarrollar Burnout desde una perspectiva personal, mientras que los trabajadores con
jornadas laborales prolongadas tienden a sufrirlo desde una perspectiva laboral.
Ademas, aquellos que carecen de habilidades suficientes en comunicacién
interpersonal son mas propensos a ser afectados por este sindrome (Garcia et al.,
2016).

En los distintos &mbitos laborales existen areas cargadas de responsabilidades
abrumadoras y autoridad limitada, lo que suele promover en los trabajadores el
Sindrome de Burnout (Gil Monte, 2008). A esto se suma el nimero de horas
trabajadas, dado que, a mayor tiempo requerido, mayor probabilidad de experimentar
agotamiento emocional y despersonalizacién (Moreno Jiménez et al., 2006). También
Kumar et al. (2007) mencionan como factores de riesgo: la escasez de recursos
materiales para realizar el trabajo y una baja percepcién salarial, y Moreno Jiménez et
al. (2006) destacan que particularmente en los profesionales de la salud mental, se
registran mayores tasas de agotamiento emocional y despersonalizacion.

Basset Machado et al. (2011), por su parte, sostienen que la antigiiedad laboral
también es un factor determinante, dado que resultan menos propensos a padecer
Sindrome de Burnout los profesionales con experiencia menor a los 10 afios.
Asimismo, Vinasco Nustes (2016) afirma que los individuos que se desempefian en
horarios rotativos tienen mayor predisposicion a sufrir estrés, en especial cuando
cumplen horarios nocturnos, dado que el organismo no esta en condiciones para

alcanzar un descanso total durante el dia.
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Modelos Explicativos del Burnout

La etiologia del Burnout resulta muy heterogénea. Al Sindrome se le adjudican
multiples y diversas causas, diferentes grados de importancia de las variables tanto
antecedentes como consecuentes, y diferentes factores implicados. Esto da lugar al
desarrollo de multiples modelos explicativos: los modelos etiol6gicos basados en la
teoria organizacional, los modelos etioldgicos basados en la teoria estructural, los
modelos etiologicos basados en las teorias del intercambio social y los modelos
etiologicos basados en la teoria sociocognitiva del yo (Cazuriaga Mollinedo, 2022):

Modelos Etiolégicos Basados en la Teoria Organizacional. Estos modelos
se basan en la funcion de los estresores del contexto organizacional y de las
estrategias de afrontamiento que utilizan los trabajadores ante el Burnout. De acuerdo
con estos modelos, variables como las funciones del rol, el apoyo percibido, la
estructura, el climay la cultura organizacional, junto con la forma de afrontar las
situaciones amenazantes, estan implicadas en la aparicion del sindrome (Martinez
Pérez, 2010). Se desprende de ellos que las causas del Burnout varian segun el tipo
de estructura organizacional y la institucionalizacion del apoyo social. En
organizaciones burocraticas mecanicas y de comunicacion vertical, puede originarse
por agotamiento emaocional, mientras que, en organizaciones con burocracias
profesionalizadas, como hospitales, puede aparecer debido a disfunciones de rol y
conflictos interpersonales.

Modelo de Fases de Golembiewski et al. (1983). EI modelo descrito propone
una progresion secuencial en el tiempo, en la que la ocurrencia de un componente
precipita el desarrollo de otro. En la secuencia, la despersonalizacion es la primera
fase del Burnout, seguida por la realizacion personal disminuida y, por ultimo, el
incremento del agotamiento emocional. Golembiewski (1986) menciona que uno de los
factores mas relevantes del modelo son las disfunciones del rol (pobreza, conflicto y
ambiguiedad del rol), en un proceso en el que los trabajadores disminuyen el grado de

responsabilidad laboral ante la tension del estrés laboral.
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Siguiendo las lineas de este modelo, en la primera fase, se desencadena el
estrés por la sobrecarga laboral y pobreza del rol, provocando sentimientos de pérdida
de autonomia y de control. Esto, a su vez, genera sentimientos de irritabilidad, fatiga y
una disminucién de la autoimagen positiva. En la segunda fase, el sujeto desarrolla
estrategias de alejamiento para afrontar la situacibn amenazante del contexto laboral,
las cuales pueden ser constructivas o no, dependiendo de su naturaleza. Si se
desarrollan actitudes de despersonalizacion (cinismo), aparece el Burnout. Las
siguientes fases se caracterizan por baja realizacion personal, para finalmente, llegar
al agotamiento emocional (Martinez Pérez, 2010).

Modelo de Cox et al. (1993). El modelo propone que el Burnout es un
acontecimiento particular que se da en las profesiones humanitarias, y que el
agotamiento emocional es la dimensién esencial de este sindrome. La
despersonalizacién es considerada una estrategia de afrontamiento ante el
agotamiento, y la baja realizacion personal es el resultado de la evaluacion cognitiva
del estrés al que se enfrenta el trabajador. Seguin Cox et al (1993), otro antecedente
del Burnout es “la salud de la organizacion”, es decir, el ajuste entre la coherencia e
integracion de los sistemas psicosociales de la organizacién, como estructuras,
politicas, procedimientos, cultura, entre otros.

Modelo de Winnubst (1993). Este modelo adopta la definicién de Burnout
propuesta por Pines et al. (1988), y plantea que surge de las interrelaciones entre el
estrés, la tension, el apoyo social en el contexto de la distribucién y la cultura de la
organizacion. Por lo tanto, la etiologia del trastorno esta influida por los problemas
derivados de la estructura, el clima y normativa empresarial. Winnubst (1993) sostiene
gue la normativa esta determinada por su disposicion y, por lo tanto, los antecedentes
del Burnout variaran en funcion del tipo de cultura corporativa e institucionalizacion del
apoyo social. Asimismo, el apoyo se encuentra estrechamente relacionado con la
estructura organizacional, siendo un factor fundamental que afecta la percepcion del

sujeto respecto a la organizacién y una variable esencial sobre la cual intervenir para
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prevenir o disminuir los niveles de Burnout. El modelo mencionado considera que el
sindrome puede afectar a todo tipo de profesionales, y no solo a aquellos que trabajan
en areas de salud o de servicios de ayuda.

Modelos Etiolégicos Basados en la Teoria Estructural. Los modelos
integrales del Burnout consideran los antecedentes personales, interpersonales y
organizacionales para explicar su etiologia, y sostienen que el estrés surge cuando
hay una falta de equilibrio entre las demandas y la capacidad de respuesta del sujeto.

Modelo de Gil-Monte et al. (1997). Este modelo explica el Sindrome de
Burnout considerando variables de tipo organizacional, personal y estrategias de
afrontamiento. Sugiere que el Burnout surge como respuesta al estrés laboral, que se
percibe como un conflicto o ambigtiedad en el rol que se desempefia en una empresa
o actividad laboral, y se desarrolla como resultado de una reevaluacion cuando la
forma de afrontamiento a la situacion amenazante es inadecuada. Dicha respuesta
implica una variable mediadora entre el estrés percibido y sus consecuencias, como la
falta de salud, baja satisfaccion laboral, pasividad, evitacion, entre otros (Gil-Monte et
al, 1997).

Modelos Etiolégicos Basados en las Teorias del Intercambio Social. Estos
modelos plantean que, cuando el sujeto establece relaciones interpersonales, se
activa el proceso de comparacion social, lo que puede generar percepciones de falta
de equidad o de pérdida de recursos y paralelamente aumenta el riesgo de sufrir
Burnout.

Modelo de Comparacién Social de Buunk et al. (1993). Fue creado para
explicar el surgimiento del Sindrome de Burnout en enfermeras. A partir del contexto
mencionado, el modelo plantea dos tipos de etiologia del Burnout: uno de ellos se
refiere a los procesos de intercambio social con los pacientes, y el otro pone énfasis
en los mecanismos y procesos de afiliacion y comparacion con los compafieros de
trabajo. Buunk et al. (1993) identifican tres fuentes de estrés asociadas con estos

procesos de intercambio social:
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e Laincertidumbre: referida a la falta de claridad sobre los propios sentimientos
y pensamientos en torno a como actuar.
e La percepcion de equidad: relacionada al equilibrio percibido entre lo que se
day lo que se recibe en las relaciones interpersonales.
e |a falta de control: entendida como la posibilidad o capacidad del trabajador
para controlar los resultados de sus acciones laborales.
En relacion a los mecanismos y procesos de afiliacion social y comparacion con
los comparieros de trabajo, estos autores sefialan que los trabajadores de enfermeria,
puntualmente, no buscan apoyo social de los compafieros ante situaciones

estresantes por temor a ser percibidos como incompetentes.

Modelo de Conservacion de Recursos de Hobfoll et al. (1993). Es una
teoria motivacional que se basa en la idea de que cuando la motivacién basica del
trabajador se ve amenazada o negada, puede producirse estrés y, a su vez, podria
desencadenar en Burnout. Los autores sostienen que, para reducir los niveles de
Burnout, se deben aumentar los recursos de los empleados y, asi eliminar su
vulnerabilidad a la pérdida de los mismos. También se deben modificar de manera
positiva las cogniciones y percepciones con el fin de disminuir los niveles de estrés
percibido y, por consecuencia, del Burnout. Por lo tanto, las estrategias de
afrontamiento recomendadas por estos autores para prevenir el desarrollo del Burnout
son las de tipo activo.

La idea basica de la Conservacién de Recursos es que los trabajadores se
esfuerzan por aumentar y mantener aquellos recursos que valoran. Entonces, el
Burnout puede aparecer si esos capitales estan amenazados o perdidos, o si el sujeto
invierte en ellos pero no recibe lo que espera. Segun Hatinen et al. (2004), los
recursos incluyen propésitos como la capacidad intrinseca para afrontar determinadas
condiciones, las caracteristicas personales y la capacidad fisica.

Modelos Etiolégicos Basados en la Teoria Sociocognitiva del Yo. Las
causas mas destacadas de Burnout, segun estos modelos, son: las cogniciones que
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determinan la forma de percibir la realidad y el empefo para alcanzar objetivos, en
conjunto con las consecuencias emocionales de las acciones, definidas por la
autoconfianza del sujeto. Los modelos que se basan en la teoria del Yo destacan la
importancia de las variables del self, como la autoeficacia, el autoconcepto y la
autoconfianza, entre otros (Cazuriaga Mollinedo, 2022).

Modelo de Competencia Social de Harrison (1983). Segun este modelo,
muchos profesionales que empiezan a trabajar en servicios de asistencia tienen una
fuerte motivacion para ayudar a los demas y una actitud altruista, pero existen factores
en el lugar de trabajo que pueden actuar como ayuda o como barrera, determinando la
eficacia del trabajador. Si hay factores de ayuda junto con una alta motivacion, los
resultados seran beneficiosos, aumentando la eficacia percibida y los sentimientos de
competencia social. En cambio, si hay factores de barrera que dificultan el logro de
metas en el contexto laboral, el sentimiento de autoeficacia disminuira. Si dicha
situacion se mantiene en el tiempo, puede aparecer el Sindrome de Burnout.

Entre los factores de ayuda y barrera, se mencionan la capacitacion
profesional, la toma de decisiones, la existencia de objetivos laborales realistas, la
disponibilidad y disposicién de recursos, el nivel de ajuste entre los valores del sujeto y
la institucion, la ambigliedad y las disfunciones de rol, la retroalimentacion recibida, la

sobrecarga laboral y los conflictos interpersonales, entre otros.

Modelo de Pines (1993). Para el autor, el Sindrome de Burnout ocurre cuando
un individuo sitla la busqueda de sentido existencial en el trabajo y fracasa en su
labor. Estos individuos encuentran significado en su vida a través de su trabajo
humanitario. Se trata de un modelo motivacional, que sugiere que solo experimentan
Burnout aquellos individuos con alta motivacion y altas expectativas. Si un trabajador
tiene baja motivacion inicial, puede sentir estrés, alienacion, depresion o fatiga, pero
no llega a desarrollar Burnout.

Por lo tanto, el Sindrome de Burnout se explica como un estado de
agotamiento fisico, emocional y mental causado por enfrentar situaciones de estrés
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crénico junto con altas expectativas, y es el resultado de un proceso de desilusion en

el cual la capacidad de adaptacién del individuo ha disminuido severamente.

Modelo de autoeficacia de Cherniss (1993). De acuerdo a este modelo, la
capacidad del sujeto de alcanzar metas de manera independiente y exitosa aumenta
su eficacia. No obstante, el fracaso en la consecucion de dichas metas puede tener
impacto psicoldgico, lo que se traduce en una disminucion de la autoeficacia percibida
y, finalmente, puede llevar al desarrollo del Sindrome de Burnout.

Por otro lado, los sujetos que tienen una fuerte sensacién de autoeficacia
percibida tienen menos probabilidades de desarrollar el Sindrome de Burnout, ya que
experimentan menos estrés en situaciones amenazantes. Estos individuos creen que
pueden afrontar exitosamente cualquier situacion.

Modelo de Thompson et al. (1993). En este modelo se destaca el papel clave
de la autoconfianza en el proceso de aparicion de Burnout, y se identifican cuatro
factores que pueden contribuir a su surgimiento: las discrepancias entre las demandas
del trabajo y los recursos disponibles para el trabajador, el nivel de autoconciencia, las
expectativas de éxito personal, y los sentimientos de autoconfianza.

Segun los autores, cuando el trabajador experimenta repetidamente fracasos
en la consecucion de metas laborales, junto con altos niveles de autoconciencia y
percepcion de discordancias entre las demandas y los recursos, es probable que
recurra a la estrategia de retirada psicoldgica o conductual de situaciones
amenazantes. Esto puede manifestarse como despersonalizaciéon y tiene como
objetivo reducir las discrepancias percibidas en cuanto al logro de objetivos laborales.
Gendarmeria Nacional: Operativo Cinturén Sur

La Gendarmeria Nacional Argentina se crea en el afio 1938, por Ley N° 12.367,
con el fin de contribuir a mantener la identidad nacional en areas limitrofes,
preservando asi el territorio nacional. Si bien este fue el objetivo en sus origenes, en la

actualidad se destaca por su presencia en los grandes centros urbanos de la Ciudad
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Auténoma de Buenos Aires (CABA) y el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)
(Melotto, 2016). Es desde la década del ‘90 que se adjudica a esta institucion el rol de
cuerpo policial por excelencia para la represién de la protesta social, y desde el 2003,
se le encomienda “dar seguridad” al Barrio Ejército de Los Andes, conocido
popularmente como Fuerte Apache, ubicado en la localidad de Ciudadela, en el partido
bonaerense de Tres de Febrero. Aqui la Gendarmeria Nacional asume y despliega
actividades policiales ordinarias (Zajac, 2017).

Retomando los antecedentes de la Gendarmeria Nacional Argentina, es
importante destacar que, desde la vuelta al régimen democratico en 1983, el pais ha
mantenido una rigurosa division entre seguridad interna y defensa externa. Esto se
debe a que, durante varias décadas del siglo XX, la disminucién de las libertades
civiles y un uso excesivamente represivo de los medios de coercién estatales para los
ciudadanos argentinos, fue el resultado de la asignacién de tareas de seguridad
interna a fuerzas militares (Zaverucha, 2000).

En relacidon a lo expuesto, algunos expertos sugieren que el uso cada vez mas
extendido de la Gendarmeria Nacional Argentina en la seguridad interior oculta la
militarizacion de la gestion de la seguridad publica en el pais (Escolar, 2000; Canelo,
2010; Svampa et al., 2004). Linz (1978), por su parte, afirma que una democracia
podria necesitar mas agentes de fuerzas de seguridad que un régimen autoritario, ya
gue tal vez no tenga el efecto disuasorio del miedo para controlar la violencia no
estatal. Esto coincide con el hecho de que, desde la ultima década, el gobierno
nacional intenta compensar la falta de policias en areas urbanas con la presencia de
gendarmes. Sin embargo, el despliegue de las fuerzas de seguridad, especialmente de
la Gendarmeria Nacional, ha llevado a una “militarizacion sin militares” de la seguridad
publica, a pesar de la ausencia de atributos de este tipo en Argentina (Salles
Kobilanski, 2012).

Asi es como la Gendarmeria Nacional Argentina cumple funciones tanto de

seguridad y vigilancia en zonas fronterizas, como de policia judicial y de seguridad a
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nivel federal, lo que la convierte en una fuerza intermedia con una adaptabilidad Unica
para desempefiar tareas variadas, incluyendo misiones de paz en el exterior y servir
como contrapeso paramilitar en las relaciones civiles militares (Battaglino, 2010;
Miranda, 2001). Aunque originalmente esta fuerza no estaba destinada a realizar
tareas policiales, ha desviado sus funciones primarias en la practica, con gendarmes
patrullando diariamente las calles incluso en areas urbanas. Esto se debe a la
desmilitarizacién de la seguridad publica, el fracaso de las policias provinciales para
enfrentar nuevos desafios de orden publico, el aumento sostenido de las tasas
delictivas y la percepcion de inseguridad en los principales centros urbanos desde
finales de los afios noventa (Battaglino, 2010; Miranda, 2001).

El primer Plan Nacional de Seguridad Publica durante el gobierno de Néstor
Kirchner se lanza en abril de 2004, bajo el nombre de "Plan Integral de Seguridad".
Este plan pretende que las Fuerzas de Seguridad federales lidien directamente con
delitos de su jurisdiccion, evitando asi a las policias provinciales. En este sentido, el
plan contempla la posibilidad de extender esta experiencia hacia otras partes del pais,
cogestionando la presencia de los gendarmes con los gobiernos municipales. La
novedad es que, a partir de ello, los gendarmes pueden actuar como policias de oficio.
A principios de 2009, el gobierno retoma la intencidn de lanzar un plan nacional en
materia de seguridad publica con el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, que
renueva la iniciativa del Plan Integral (Salles Kobilanski, 2012).

A fines del afio 2010, la Dra. Nilda Garré asume la titularidad del Ministerio de
Seguridad, siendo la primera mujer en el cargo, y manifestando firmemente la
necesidad de democratizar las fuerzas de seguridad, efectivizando la conduccion
politica de las fuerzas policiales y quebrando el esquema delegativo del gobierno de la
seguridad publica (Gramuglia, 2017). En consecuencia, durante su primer afio de
mandato, Garré implementa una serie de medidas para limitar los diversos grupos
delictivos e ilegales que las instituciones policiales, especialmente la Policia Federal

Argentina, habian mantenido hasta ese momento. A través de iniciativas
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gubernamentales legitimadas en torno a la prevencion del delito, la Fuerza Federal es
desplazada de sus tareas béasicas de prevencion y represion de delitos en algunas
zonas consideradas inseguras de la Ciudad de Buenos Aires. Seguidamente, estas
tareas son reasignadas a la Gendarmeria Nacional Argentina y a la Prefectura Naval
Argentina (Sozzo, 2014).

En este contexto, y bajo el Decreto N° 864 (2011), se establece el Plan Unidad
Cinturén Sur. El mismo se pone en marcha el 4 de julio de 2011, con el objetivo de
optimizar la prestacion de seguridad ciudadana en la Capital Federal a través de la
complementacion operativa colaborativa de los cuerpos policiales y de las fuerzas de
seguridad federales por zonas. Segun Gramuglia (2017), esta accién del gobierno
demuestra la importancia de las fuerzas de seguridad para controlar ciertas areas,
mas que cualquier otra politica durante la administracion de Garré. La autora
especifica que la aplicacién de estas politicas de seguridad implicé que sean
reasignados a funciones administrativas y judiciales 1100 miembros de la Policia
Federal Argentina. Ademas, obligd a que 1760 efectivos de la Gendarmeria Nacional
Argentina y 1250 miembros de la Prefectura Naval fueran destinados a seis comisarias
de los barrios de La Boca, Barracas y Parque Patricios, Nueva Pompeya, Bajo Flores,
Villa Soldati y Villa Lugano. A la Unidad Cinturdn Sur fueron destinados mas de 3.000
efectivos a partir de julio de 2011, que se abocaron a cumplir funciones de patrullaje y
policia de seguridad, prevencion e investigacion de delitos en las zonas asignadas
(Gramuglia, 2017).

Asi, en el sur de la ciudad, la responsabilidad del patrullaje y la seguridad
preventiva en las zonas mas vulnerables es asignada a una fuerza de seguridad militar
con doctrina de comando y proteccion de fronteras nacionales (Gramuglia, 2017). En
este sentido, en Argentina se habla del concepto de seguridad ciudadana como una
estrategia de indole preventiva. En ella, la comunidad participa en las politicas de

seguridad y se produce una interrelacion entre agente y comunidad, que genera una
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respuesta oportuna y adecuada, conforme el conocimiento de las problematicas y el
contexto en el cual se encuentran situadas (Beltrane, 2014).

Desde mayo de 2020, por Disposicion del Director Nacional de Gendarmeria
(DDNG) queda establecida la reforma en la estructura organica y designacion del
comando de unidades de prevencion barrial “Cinturén Sur” y unidades dependientes,
pasando a denominarse “Agrupacion Cinturén Sur” con sus respectivos escuadrones.
Entre las funciones que se le asignan, Zajac (2017) destaca: interactuar con la
comunidad, promoviendo cierta proximidad entre gendarme y comunidad, con el fin de
ofrecer a la comunidad un funcionario cercano comprometido con el deber de hacer
cumplir la ley; actuar como policia de prevencién, conjuracién e investigacion frente a
delitos ordinarios y federales, como por ejemplo abuso infantil, trata de personas,
narcotréafico violencia de género y delitos conexos; promover espacios de participacion
comunitaria en consonancia con las estrategias del Ministerio de Seguridad; participar
en las actividades de proteccion brindando apoyo a Defensa Civil en casos de
accidentes o fendmenos naturales y actuar en apoyo de elementos especiales de la
Fuerza, ante incidentes y/o accidentes con sustancias peligrosas consideradas de
riesgo para la poblacién; y, por ultimo, responder a las actuales demandas sociales de
seguridad ciudadana en el pais, con conocimiento minucioso de las causas y
fendmenos que afectan la seguridad del area a su cargo.

Al presente, la Agrupacion se encuentra integrada por cuatro unidades: 1-11-14
y Fatima, situadas en el Bajo Flores; Carlos Gardel, en el partido de Tres de Febrero; y
La Cava, en el partido de San Isidro. Estos elementos tienen por principal funcion la
constante interaccién con la comunidad barrial, fortaleciendo asi la relacién con el
proposito de que el ciudadano cuente con un acercamiento al funcionario que se
encarga de hacer cumplir la ley, y que esta relacion sea en beneficio de mejorar la
calidad de vida del barrio (Zajac, 2017). Cada uno de estos escuadrones tiene el deber
de sostener una presencia policial confiable y firme, permitiendo el cumplimiento de

derechos y libertades de cada uno de los habitantes, asegurando la libre circulacion de
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los ciudadanos en los diferentes espacios publicos. Para ello, particularmente la
Unidad del Barrio 1-11-14 cuenta con un jefe y un 2do jefe de Unidad, un peloton de
comando y servicios, y tres secciones operativas, que a su vez cuentan con un jefe de
seccion, cinco jefes de sectores y veintidos patrullas fijas (Martinez Gonzélez Lesta,
2022).

Ademas, actualmente, Gendarmeria Nacional integra el “Programa Barrios
Seguros”, que constituye la estrategia de seguridad ciudadana, fortaleciendo las
intervenciones preventivas y los despliegues de cuerpos de proximidad y
permanencia, aspirando a establecer y suscitar la erradicacion del delito, el desarrollo
integral de la comunidad, la convivencia pacifica de los ciudadanos, y fomentar la
participacion de los residentes como elementos fundamentales para el progreso de la

Nacidén (Subsecretaria de Prevencion del Delito y la Violencia, 2022).
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Método

Definicion Operacional de la/s Variable/s de Estudio

El objetivo general de la investigacion es determinar los niveles de Burnout en

el personal de Gendarmeria que trabaja en la Agrupacién Cinturén Sur, escuadrén

“Villa 1-11-14”. Para dar cuenta de ello, se considerara como variable principal el

Sindrome de Burnout, con las tres dimensiones, establecidas por Maslach (1976):

cansancio emocional, despersonalizacién y realizacion personal, como se observa en

la Tabla 3.

Tabla 3

Operacionalizacion de variable “Sindrome de Burnout”

DIMENSION DEFINICION INDICADOR CATEGORIA
CONCEPTUAL
Cansancio Sentimiento que 1- Me siento emocionalmente 0=
emocional presenta el individuo agotado/a por mi trabajo. Nunca/ninguna
de estar sobrepasado | 2-Me siento cansado/a al final | vez
en cuanto a sus de la jornada de trabajo. 1 =Pocas
recursos emocionales | 3-Me siento fatigado/a cuando | veces al afio o
(Maslach, 1976) me levanto por la mafiana y menos/pocas
tengo que enfrentarme a otro | veces al afo
dia de trabajo. 2 =Unavez al
6-Trabajar todo el dia con mes 0 menos
personas es realmente 3 =Unas pocas
estresante para mi. veces al mes
8-Siento que mi trabajo me esta |4 =Unavez a
desgastando. la semana
13- Me siento frustrado/a en mi | 5 =Unas pocas
trabajo. veces ala
14- Siento que estoy trabajando | semana
demasiado. 6 = Todos los
16-Trabajar directamente con | dias
personas me produce estrés.
20-Me siento como si estuviera
al limite de mis posibilidades.
Desperso- Manifestacion de 5-Creo que trato a algunas 0=
nalizacion actitudes negativas personas como si fueran Nunca/ninguna
que no forman parte objetos impersonales (como si | vez
de la propia fueran objetos o sin caracter de |1 = Pocas
personalidad del persona). veces alafio o
sujeto, lo cual genera | 10-Me he vuelto insensible con | menos/pocas
sentimientos distantes | la gente desde que ejerzo mi | veces al afio
hacia otros (Maslach, ocupacion en esta unidad. 2=Unavez al
1976). 11-Me preocupa el hecho de | mes o0 menos
que el trabajo en este lugar me | 3 =Unas pocas
esté endureciendo veces al mes
emocionalmente.
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eficacia y éxito en el
trabajo. Por ende, la
baja realizaciéon
personal representa
una evaluacién
negativa por parte del
sujeto, reduciéndose el
nivel de competencia y
éxito en el trabajo y
generandose una
sensacion de
ineficacia (Maslach,
1976)

comprender cOmo se sienten
las personas que tengo que
atender.

7-Creo que trato con mucha
eficacia los problemas de las
personas que demandan mis
funciones.

9-Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de las
personas a las que me ha
tocado asistir.

12-Me siento con mucha
energia en mi trabajo.

17- Siento que facilmente puedo
crear un clima agradable en mi
trabajo.

18- Me siento motivado/a
después de trabajar en
contacto con personas.

19- Creo que consigo muchas
cosas valiosas trabajando en
este lugar.

21-En mi trabajo trato los
problemas emocionalmente con
mucha calma.

DIMENSION DEFINICION INDICADOR CATEGORIA
CONCEPTUAL

15-No me preocuparealmente |4 =Unaveza
lo que le ocurre a algunas la semana
personas a las que doy mi 5 =Unas pocas
servicio. veces a la
22-Creo que las personas a semana
guienes atiendo me culpan de |6 =Todos los
sus problemas. dias

Realizacion Implica la 4- Ante el requerimiento de mis |0 =

Personal autoevaluacién de funciones, tengo facilidad para | Nunca/ninguna

vez
1 = Pocas
veces al afio o
menos/pocas
veces al afio

2 =Unavez al
mes 0 menos
3 =Unas pocas
veces al mes
4=Unaveza
la semana
5=Unas pocas
veces a la
semana

6 = Todos los
dias

Nota: Elaboracion propia.

Disefio de Estudio

La investigacién sigue una metodologia de enfoque cuantitativo, pues los datos

fueron procesados numéricamente y se analizaron los resultados a través de

herramientas estadisticas.

Ademas, se configura como una investigacion transversal, definida por

Hernandez Sampieri et al. (2010) como aquella que permite “la recoleccién de datos

en un solo momento, en un tiempo Unico; su propdsito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelacién en un momento dado” (p.151).
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Segun la manera de procesar la informacion recolectada, el estudio fue de tipo
descriptivo y no experimental. Segun Tamayo et al. (2009), el caracter descriptivo de la
investigacion “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos” (p. 52). Asimismo,
no se realiz6 ningun tipo de manipulacion sobre las variables de estudio.
Participantes — Muestra

La seleccidén de los participantes para esta investigacion se realizé mediante
una técnica de muestreo no probabilistico (Bunge, 1989).

La muestra estuvo compuesta por cien (n=100) miembros de la Gendarmeria
Nacional Argentina, Agrupacion Cinturdn Sur, escuadron 1-11-14. No se establecieron
criterios de exclusién por edad, género, ni rango.

Instrumentos

El instrumento estuvo conformado por el formulario de consentimiento
informado, un cuestionario ad hoc sobre caracteristicas sociodemograficas de la
muestra como: edad, género, estado civil y jerarquia en el cargo, y la escala para
evaluar el Sindrome de Burnout Maslach Burnout Inventory (MBI) en su adaptacion al
espafiol, que consiste en un cuestionario autoadministrado sobre los sentimientos y
actitudes del profesional en relacion a su trabajo. El cuestionario esta conformado por
22 items, que responden a una escala tipo Likert con siete categorias, desde “nunca /
ninguna vez” (valor = 0), hasta “diariamente” (valor = 6).

Los items del MBI se distribuyen entre las tres dimensiones del Sindrome de
Burnout:

- Agotamiento Emocional: items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. Puntuacion

méxima: 54.
- Despersonalizacion: items 5, 10, 11, 15, 22. Puntuacion maxima: 30.
- Realizacién Personal: items: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. Puntuacion

maxima: 48.
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Los puntajes se analizaron de acuerdo a la siguiente escala, tomando como

referencia los aportes de Serrano Gisbert et al. (2008):

Nivel de Burnout | Agotamiento Despersonalizacion Realizacion
emocional Personal
Bajo Menor a 15 Menor a 3 Menor a 33
Medio 15a24 4a9 33a39
Alto Mayor a 24 Mayor a9 Mayor a 39

Nota: Elaboracién propia

En cuanto a la escala general, se utiliz6 como referencia el estudio de Neira
(2004) para determinar la presencia del Sindrome de Burnout. Segun el autor, el
Burnout se determina con puntajes mayores a 20 en Agotamiento emocional, mayores
a 5 en Despersonalizacion, y menores a 34 en Realizacion personal.

Procedimiento

Para desarrollar la investigacion se solicité autorizacién al Comandante Mayor,
Jefe de Escuadrén Agrupacion Cinturén Sur, detallando los objetivos y caracteristicas
de la investigacion. El contacto se establecié en la sede operativa de la Unidad, dado
gue la investigadora tiene acceso a ella por motivos laborales.

Posteriormente, se establecié contacto con cada uno de los miembros del
escuadroén, y se les hizo entrega de un consentimiento informado (Ver Anexo) para ser
firmado por cada uno de ellos, explicitando su conformidad a participar en este
estudio.

Luego de la aceptaciéon por parte de los miembros del escuadrén, se procedi6 a
entregarles los cuestionarios autoadministrables, cuyas respuestas se volcaron en una
matriz de datos y se analizaron con apoyo del programa Excel 2013. Los resultados se
presentaron en tablas y graficos estadisticos.

Utilizacion del Consentimiento Informado

El formulario de consentimiento informado asegura a los sujetos participantes
en el estudio, que los datos brindados seran utilizados Unicamente para fines
académicos, y se respetaran las normas de confidencialidad. Se les garantiza la

explicacién que requieran para comprender su participacion en la investigacion,
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explicando que esto no les generara ningun dafio para su salud fisica ni mental. Este
consentimiento constituye una forma de preservar la privacidad de los sujetos, de
manera que no queden expuestos ante ninguna situacion desagradable. Asimismo, los
participantes pueden retirarse en cualquier momento ya que su participacion es

voluntaria.
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Resultados
Caracteristicas Sociodemogréaficas
Tabla 1l

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun jerarquia

Jerarquia actual f %
Comandante 0 0%
Segundo Comandante 2 2%
Primer Alférez 4 4%
Alférez 4 4%
Subalférez 0 0%
Suboficial Mayor 1 1%
Suboficial Principal 0 0%
Sargento Ayudante 0 0%
Sargento Primero 5 5%
Sargento 1 1%
Cabo Primero 22 22%
Cabo 26 26%
Gendarme 35 35%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacion Cinturon Sur "1-11-14"

Gréfico 1

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun jerarquia

Jerarquia actual

B Segundo Comandante
= Primer Alférez
Alférez
® Suboficial Mayor
m Sargento Primero
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® Cabo Primero

m Cabo

m Gendarme

Fuente: Elaboracion propia

La muestra considerada para la presente investigacion estuvo conformada por

un total de 100 personas en un 35% por gendarmes, un 26% cabos, y un 22% por
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cabo primero, es decir, que los rangos mas bajos representan una amplia mayoria del
personal de Gendarmeria de la Agrupacion estudiada.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun edad

Edad f %
21 a 25 afios 20 20%
26 a 30 afios 38 38%
31 a 35 afios 32 32%
36 a 40 afios 4 4%
41 a 45 afios 4 4%
46 a 50 afios 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacion Cinturén Sur "1-11-14"
Grafico 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun edad
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Fuente: Elaboracion propia
En lo relativo a la edad, se observa un predominio de los grupos etarios mas

jovenes, siendo un 38% de 26 a 30 afios, un 32% de 31 a 35 afios, y un 20% de 21 a

25 afios.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun género

Género f %
Femenino 23 23%
Masculino 76 76%
Otro 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacién Cinturén Sur "1-11-14"

Gréfico 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun género
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos relevados evidencian la presencia de personal de género masculino

en un 76% del total, siendo 23% femenino, y 1% consigna otro género.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun afios de permanencia o antigiiedad en

el actual destino

Afios de permanencia f %
Menos de 2 afios 47 47%
Entre 2 y 5 afios 32 32%
Entre 5y 10 afios 20 20%
Mas de 10 afios 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacion Cinturén Sur "1-11-14"
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Gréfico 4

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun afios de permanencia o antigiedad en

el actual destino
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Fuente: Elaboracion propia

Casi la mitad de la muestra estudiada (47%) cuenta con menos de 2 afios de
permanencia en el destino actual, mientras que el 32% fueron asignados al mismo
entre 2 a 5 afios atras. Sélo un 1% cuenta con mas de 10 afios en el destino.

Tabla 5

Relacion entre jerarquia y afios de permanencia en el actual destino

Jerarquia Afios de permanencia en el actual destino
Menos de 2 Mas de 10
afos 2abafios 5al0afos afios
Comandante 0% 0% 0% 0%
Segundo Comandante 2% 3% 0% 0%
Primer Alférez 4% 6% 0% 0%
Alférez 6% 3% 0% 0%
Subalférez 0% 0% 0% 0%
Suboficial Mayor 2% 0% 0% 0%
Suboficial Principal 0% 0% 0% 0%
Sargento Ayudante 0% 0% 0% 0%
Sargento Primero 0% 9% 10% 0%
Sargento 0% 3% 0% 0%
Cabo Primero 2% 16% 80% 0%
Cabo 32% 28% 5% 100%
Gendarme 51% 31% 5% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacién Cinturon Sur "1-11-14"
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Al analizar la relacién entre la jerarquia y el tiempo de permanencia en el actual
destino, se observa que el personal que cuenta con menos de 2 afios de antigtiedad
asignado al destino actual es en su mayoria (51%) gendarme. Por su parte, aquellos
gue tienen de 2 a 5 afios son cabos en un 28% y gendarmes en un 31%. Los
encuestados que llevan entre 5y 10 afios en el lugar son en un 80% profesionales con
el cargo de Cabo Primero. Y la totalidad de los que cuentan con mas de 10 afios
asignados al destino actual poseen la jerarquia de cabos.

Tabla 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun estado civil

Estado civil f %
Soltero/a 49 49%
En concubinato 18 18%
Casado/a 29 29%
Separado/a 2 2%
Divorciado/a 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacion Cinturon Sur "1-11-14"

Gréafico 5

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun estado civil
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Fuente: Elaboracion propia

El 49% del total de los encuestados afirmaron ser solteros/as, mientras que el

29% estaban casados/as al momento del relevamiento de datos.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun hijos

Tiene hijos f %

Si 46 46%
No 54 54%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacion Cinturdon Sur "1-11-14"

Grafico 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun hijos

Tiene hijos
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= No

Fuente: Elaboracion propia

Entre los participantes de la investigacion se observo que el 46% tiene hijos y
el 54% no tiene hijos.
Nivel de Burnout
Tabla 8

Dimensiones del Burnout: agotamiento emocional

Nivel de agotamiento

emocional f %

Bajo 40 40%
Medio 22 22%
Alto 38 38%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacién Cinturon Sur "1-11-14"



Gréfico 7

Dimensiones del Burnout: agotamiento emocional
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Fuente: Elaboracion propia
El estudio pormenorizado de cada una de las dimensiones del Sindrome de

Burnout evidencia un nivel preponderantemente bajo de agotamiento emocional en un

40%, medio en un 22%, y alto en un 38% de los casos.
Tabla 9

Dimensiones del Burnout: despersonalizacion

Nivel de

despersonalizacion f %
Bajo 28 28%
Medio 30 30%
Alto 42 42%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacion Cinturon Sur "1-11-14"
Gréfico 8

Dimensiones del Burnout: despersonalizacion

Nivel de despersonalizacion
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Fuente: Elaboracion propia
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La muestra seleccionada evidenci6 un alto nivel de despersonalizacién en el

42% de los casos, nivel medio en el 30%, y nivel bajo en un 28% del total.

Tabla 10

Dimensiones del Burnout: realizacion personal

Nivel de realizacion

personal f %

Bajo 59 59%
Medio 26 26%
Alto 15 15%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacién Cinturén Sur "1-11-14"

Gréafico 9

Dimensiones del Burnout: realizacion personal

Nivel de realizacion personal

Fuente: Elaboracion propia
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El personal de Gendarmeria de la Agrupacion Cinturén Sur “1-11-14” mostré

mayoritariamente un bajo nivel de realizacion personal (en el 59% de los casos), un

nivel medio en el 26%, y un alto nivel de realizacién personal en el 15% de los casos.

Tabla 11

Sindrome de Burnout en el personal de Gendarmeria

Presencia de Burnout f %

Si 35 35%
No 65 65%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacion Cinturon Sur "1-11-14"
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Gréafico 10

Sindrome de Burnout en el personal de Gendarmeria

Presencia de Burnout
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la escala general, se observa la presencia de Burnout en el 35%
del personal de Gendarmeria de la Agrupacién Cinturén Sur, escuadrén “Villa 1-11-
14"

Estos porcentajes se obtuvieron tomando como referencia el estudio de Neira
(2004), segun el cual la presencia de Burnout se determina con puntajes mayores a 20
en Agotamiento emocional, mayores a 5 en Despersonalizacién, y menores a 34 en
Realizacion personal.

Relacién entre Factores Sociodemogréaficos y Burnout
Tabla 12

Presencia de Burnout segln jerarquia actual

Presencia de Burnout Si No Totales
Jerarquia % % %
Comandante 0% 0% 0%
Segundo Comandante 0% 2% 2%
Primer Alférez 2% 2% 4%
Alférez 2% 2% 4%
Subalférez 0% 0% 0%
Suboficial Mayor 0% 1% 1%
Suboficial Principal 0% 0% 0%
Sargento Ayudante 0% 0% 0%
Sargento Primero 0% 5% 5%
Sargento 0% 1% 1%
Cabo Primero 12% 10% 22%

53



Cabo 8% 18% 26%
Gendarme 11% 24% 35%
Totales 35% 65% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacion Cinturén Sur "1-11-14"

Gréfico 11

Presencia de Burnout segun jerarquia actual
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Fuente: Elaboracion propia

El estudio del Burnout en relacion a la jerarquia, muestra la presencia de este
Sindrome en mas de la mitad del personal correspondiente al cargo de Cabo primero,
ya que, del 22% que representan de la muestra total, el 12% presenta Burnout y el
10% no. Por otro lado, en los casos del Alférez y Primer Alférez, la mitad de ellos
presenta Burnout, aunque se contd con una muestra muy limitada para obtener

resultados concluyentes al respecto.
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Tabla 13

Presencia de Burnout segiin edad

Presencia de Burnout Si No Totales
Edad % % %
21 a 25 afios 5% 15% 20%
26 a 30 afios 16% 22% 38%
31 a 35 afios 13% 19% 32%
36 a 40 afios 1% 3% 4%
41 a 45 afios 0% 4% 4%
46 a 50 afios 0% 2% 2%
Total 35% 65% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacion Cinturon Sur "1-11-14"
Grafico 12

Presencia de Burnout segiin edad

Presencia de Burnout segun edad

25%

20%

15% =S

m No

10%

4%
I

21 A 25 26 A 30 31A35 36 A 40 41 A 45 46 A 50
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

5%

0%

Fuente: Elaboracion propia
Por otro lado, se encontré que el personal de Gendarmeria de mayor edad no

presenta Sindrome de Burnout, en comparacion con los menores de 40 afios, en los
gue aparece el Burnout en altos porcentajes, aun cuando son mas los casos en los
gue no se presenta. No obstante, el grupo de 21 a 25 afios evidencia una diferencia

importante por parte de aquellos gendarmes que no sufren Burnout.



Tabla 14

Presencia de Burnout segun género

Presencia de Burnout Si No Totales
Género % % %
Femenino 8% 15% 23%
Masculino 27% 49% 76%
Otro 0% 1% 1%
Totales 35% 65% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacién Cinturén Sur "1-11-14"

Gréafico 13

Presencia de Burnout segun género
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No se observaron diferencias significativas en cuanto a la incidencia de

OTRO

m Si

= No

Burnout segun género. Tanto en hombres como en mujeres, el grupo que no

manifiesta este Sindrome representé aproximadamente el doble del que si lo presenta.

Tabla 15

Presencia de Burnout segun afios de permanencia en el destino actual

Presencia de Burnout Si No Totales
Afos de permanencia % % %
Menos de 2 afios 13% 34% 47%
De 2 a 5 afios 13% 19% 32%
De 5 a 10 afios 9% 11% 20%
Mas de 10 afios 0% 1% 1%
Totales 35% 65% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacién Cinturon Sur "1-11-14"
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Gréfico 14
Presencia de Burnout segun afios de permanencia en el destino actual
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados evidencian que el personal de Gendarmeria que cuenta con
menos de 2 afios de permanencia en el destino actual, presenta una menor incidencia
de Burnout (34%). En el caso de los gendarmes que llevan de 5 a 10 afios asignados
en su puesto, no se observan diferencias significativas entre aquellos que presentan
Burnout y los que no.

Tabla 16

Presencia de Burnout segun estado civil

Presencia de Burnout Si No Totales
Estado civil % % %
Soltero/a 18% 31% 49%
En concubinato 8% 10% 18%
Casado/a 9% 20% 29%
Separado/a 0% 2% 2%
Divorciado/a 0% 2% 2%
Totales 35% 65% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacion Cinturén Sur "1-11-14"
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Gréfico 15

Presencia de Burnout segun estado civil
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Fuente: Elaboracion propia

Los miembros del personal que se encuentran en pareja, viviendo en
concubinato, muestran proporciones semejantes de presencia y ausencia de Burnout.
En el caso de los solteros/as y casados/as, se observa una mayor diferencia a favor de
quienes no presentan el Sindrome.

Asimismo, se observa que casi la mitad del personal (49%) es soltero/a, al
igual que aquellos que se encuentran en pareja, ya sea casados/as o0 en concubinato,
gue representan el 47% del total de la muestra. Dentro de este grupo, la mayoria esta
casado/a (29%) y el resto en concubinato (18%).

Por su parte, los participantes separados/as y divorciados/as representaron

s6lo el 4% del total.
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Tabla 17

Presencia de Burnout en relacion con paternidad

Presencia de Burnout Si No Totales
Hijos % % %
Tiene hijos 16% 30% 46%
No tiene hijos 19% 35% 54%
Totales 35% 65% 100%

Fuente: Encuestas realizadas a personal de Gendarmeria de la Agrupacion Cinturén Sur "1-11-14"

Gréfico 16

Presencia de Burnout en relacion con paternidad
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Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, no se hallaron diferencias significativas respecto a la presencia de

Burnout en el personal de Gendarmeria que tiene hijos y aquel que no los tiene.
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Discusion

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar los niveles de
Burnout en el personal de Gendarmeria que trabaja en la Agrupacion Cinturén Sur,
escuadrén “Villa 1-11-14”. El Sindrome de Burnout se define como una respuesta al
estrés cronico en el ambiente laboral que se da en un largo plazo, provocando
consecuencias negativas a nivel individual y organizacional (Martinez Pérez, 2010).

Los resultados obtenidos muestran una prevalencia del Sindrome de Burnout
en el 35% del personal del escuadron. Estos valores coinciden con el estudio de
Aguilar Maya (2019), quien también encontré que el 35% de los empleados
administrativos del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas sufren de
Burnout. Calvopifia Tapia (2022) encontré resultados similares, al obtener una
incidencia de Burnout en el 40% de la poblacion estudiada. En el trabajo de Huyhua et
al. (2022), en cambio, la mayoria de los efectivos policiales que participaron
presentaron tendencia a padecer Burnout.

A partir de los resultados obtenidos, es posible confirmar parcialmente la
hipotesis general de trabajo, que planteaba que el personal de Gendarmeria que
trabaja en la Agrupacion Cinturdn Sur, escuadron “Villa 1-11-14”, presenta niveles
altos de Sindrome de Burnout. Segun los resultados obtenidos, mas de un tercio de
los participantes se ve afectado por este sindrome, lo cual representa un valor
relevante a considerar.

El primer objetivo especifico consistio en describir los niveles de agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacién personal en los gendarmes que trabajan
en la Agrupacion Cinturon Sur, escuadron “Villa 1-11-14”. Cabe recordar que Maslach
(1976) caracteriza al agotamiento emocional como una sensacion de los sujetos de
estar sobrepasados en cuanto a sus recursos emocionales; a la despersonalizacion
como los sentimientos distantes hacia otros; y la baja realizacién personal como la
tendencia del sujeto a la evaluacion negativa de sus competencias, generando

sensacion de ineficacia y fracaso en el trabajo.
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En este sentido, los resultados evidencian un alto nivel de despersonalizacion
en el 42% de los casos, un bajo nivel de agotamiento emocional en el 40%, y un bajo
nivel de realizacién personal en un 59% de los encuestados.

A diferencia de los estudios de Yaya et al. (2020), quienes encontraron altos
niveles de desgaste emocional en la policia colombiana y de Huyhua et al. (2022), con
los mismos resultados en el personal policial peruano, Calvopifia Tapia (2022) hallé
una incidencia de Burnout, representando el 40% de la poblacion estudiada. También
se observan niveles moderados de agotamiento emocional y despersonalizacién, asi
como falta de interés de realizacion personal en toda la poblacién estudiada.

Segun los resultados obtenidos, se verifica que los encuestados evidencian
altos niveles de despersonalizacion y baja realizacion personal, lo cual permite
comprobar parcialmente la hip6tesis que establece que el personal de Gendarmeria
gue trabaja en la Agrupaciéon Cinturén Sur, escuadron “Villa 1-11-14”, presenta niveles
altos de agotamiento emocional y despersonalizacion, y nivel bajo de realizacion
personal.

El segundo objetivo especifico se propuso identificar la relacion entre factores
sociodemograficos y Sindrome de Burnout en el personal de Gendarmeria que trabaja
en la Agrupacion Cinturén Sur, escuadron “Villa 1-11-14”. En lo que respecta a la
edad, se encontré que el personal de Gendarmeria de mayor edad no presenta dicho
trastorno, en comparacién con los menores de 40 afios, en los que aparece el Burnout
en altos porcentajes, a excepcion del grupo de 21 a 25 afos.

Por otro lado, no se observaron diferencias significativas en cuanto a la
incidencia de estrés laboral respecto al género, ni a la tenencia de hijos.

Los participantes solteros/as y casados/as muestran menor prevalencia de
Burnout que aquellos que se encuentran viviendo en concubinato. Para Huyhua et al.
(2022), en cambio, los policias solteros/as son los que presentan mayor porcentaje de

Burnout.
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El estudio del Sindrome segun el rango, muestra mayor prevalencia en los Cabos
primeros, dado que més de la mitad del personal correspondiente a ese cargo presenta
dicho cuadro. Estos resultados se relacionan con los obtenidos por De Souza et al.
(2021), segun los cuales los militares con menor jerarquia son los que presentan mayor
prevalencia de Burnout.

Asimismo, los hallazgos muestran mayor incidencia del cuadro en el personal
de Gendarmeria que cuenta con mas de 2 afios de permanencia en el destino actual,
coincidiendo con el trabajo de Huyhua et al. (2022), quienes obtuvieron que los
policias con mayor antigliedad y trayectoria evidenciaron indices mas elevados de
estrés laboral.

A partir de los datos obtenidos, se comprueba, entonces, la hipétesis de trabajo
gue planteaba que los factores sociodemogréficos inciden en el nivel de Sindrome de
Burnout en el personal de Gendarmeria que trabaja en la Agrupacién Cinturén Sur,
escuadrén “Villa 1-11-14”. Los resultados verifican que la edad, el estado civil, el rango
y los afios de permanencia en el destino originan valores diferentes de dicha patologia
en el personal, aunque esto no sucede con el género y si tienen hijos o no.

Los resultados generales de esta investigacion dan cuenta de que mas de un
tercio del personal de Gendarmeria que trabaja en la Agrupacion Cinturén Sur,
escuadrén “Villa 1-11-14”, presenta Burnout. Estos valores, si bien no involucran a la
mayor parte del escuadrdn, resultan relevantes para la implementacion de medidas de

intervencion desde el campo de la psicologia.
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Aportes y Contribuciones de la Investigacion

El presente trabajo pretende brindar informacion estadistica significativa para
evaluar la presencia de Burnout en el personal de Gendarmeria, de modo tal que sea
posible formular estrategias para disminuir la incidencia de este Sindrome en la
poblacién estudiada.

Se bhusca realizar un aporte a la salud mental del personal, no solamente del
escuadron de la Agrupacion Cinturén Sur, sino de todos los gendarmes que prestan
servicio en diferentes destinos de la Argentina, especialmente de aquellos que se

desempefian en regiones consideradas de alta conflictividad social.

Limitaciones de lalnvestigacion
El mayor obstaculo metodoldgico que debi6 afrontar el desarrollo de este
trabajo, se relaciona con el tamafo acotado de la muestra, dado que, para obtener
resultados mas representativos y, por ende, generalizables, deberia considerarse una
muestra mayor, especialmente teniendo en cuenta la poblacion total de la

Gendarmeria Nacional.

Lineas de Investigacion Futuras
Se sugiere indagar sobre la relacién entre el Sindrome de Burnout y sus
dimensiones, ademas de otras variables que pueden resultar significativas, como la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento del estrés en el personal de
Gendarmeria.
Ademas, resulta interesante realizar estudios comparativos entre los indices de
Burnout presentes en diferentes escuadrones de la Fuerza, para detectar diferencias

de acuerdo al destino en donde se desempeiia cada unidad.
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Propuestas de Intervencion

A partir de los resultados obtenidos, se propone fortalecer el acompafiamiento
del profesional de psicologia al trabajo cotidiano del personal de Gendarmeria,
teniendo en cuenta que se encuentran expuestos a sufrir Burnout debido a las
caracteristicas de su labor.

Asimismo, se recomienda realizar una evaluacion y seguimiento periédico de
los indicadores de Burnout en el personal, para detectar precozmente los posibles
factores de riesgo y tendencia a desarrollar este Sindrome.

Se considera relevante incorporar a la capacitacion del personal de
Gendarmeria, el desarrollo de tematicas como estrés, Burnout, y estrategias de
afrontamiento, tanto desde su abordaje teérico como desde las estrategias y recursos

concretos para minimizar los riesgos y consecuencias de la aparicién del Burnout.
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Anexos
Modelo de Encuesta

Me ha sido explicado que los miembros de la Facultad de Psicologia y Ciencias
Sociales de UFLO Universidad, desean conocer sobre el Sindrome de Burnout. Es por
esta razén que se esta realizando un trabajo de investigacion cuya finalidad es
conocer e indagar sobre el nivel de Burnout en el personal de Gendarmeria de la
Agrupacion Cinturdn Sur. Mi participacion en la investigacion consiste en responder
con sinceridad a la administracion de los cuestionarios que se me entregaran a
continuacion.

La participacion es voluntaria y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la
presente autorizacion, retirandome del presente acto.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y sélo de
conocimiento para el equipo de investigacion, resguardando mi privacidad, y los
resultados no seran ligados a mi informacion que se coloca al pie del presente
consentimiento. Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la
investigacion seran presentados en la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales, y
gue podran ser expuestos también en congresos y/o publicados en revistas cientificas
preservandose siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los
solicito y que en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis
derechos a participar en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de Investigacion y
Desarrollo UFLO, a sinvestydes@uflo.edu.ar (0 equipo responsable).

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este

trabajo de investigacion.

Firma: Firma Profesional Informante:
Aclaracion: Aclaracién:

DNI: DNI:

Fecha: Protocolo N°:
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1) Jerarquia actual:
a. Comandante
b. Segundo Comandante
c. Primer Alférez
d. Alférez
e. Subalférez
f.  Suboficial Mayor
g. Suboficial Principal
h. Sargento Ayudante
i. Sargento Primero
j. Sargento
k. Cabo Primero
l.  Cabo
m. Gendarme
2) Edad:
a. 21 a?25aos
b. 26 a 30 afios
c. 31 a35afios
d. 36 a40 afios
e. 4l a45afos
f. 46 a50 afos
3) Género:
a. Femenino
b. Masculino
c. Otro
4) Afos de permanencia en el actual destino:
a. Menos de 2 afios

b. De 2 ab afos



c. Deb5a 10 afos
d. Mas de 10 afios
5) Estado civil:
a. Soltero/a
b. Concubinato
c. Casado/a
d. Separado/a
e. Viudo/a
6) Hijos/as:
a. Si

b. No

El siguiente cuestionario denominado MBI (Maslach Burnout Inventory) esta
constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes
del profesional en su funcion, y su objetivo es medir el desgaste profesional. Este test
pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

Escriba el nGmero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los

enunciados, teniendo en cuenta la siguiente escala:

0 = Nunca/ninguna vez

1 = Pocas veces al afio 0 menos/pocas veces al afio
2 = Unavez al mes o menos

3 = Unas pocas veces al mes

4 =Unavez a la semana

5 = Unas pocas veces a la semana

6 = Todos los dias
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Afirmaciones:

1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2. Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento fatigado/a cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo.

4. Ante el requerimiento de mis funciones, tengo facilidad para comprender como se
sienten las personas gue tengo que atender.

5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales (como si
fueran objetos o sin caracter de persona).

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi.

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de las personas que demandan
mis funciones.

8. Siento que mitrabajo me est4 desgastando.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de las personas a las que me
ha tocado asistir.

10. Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo mi ocupacion en esta
unidad.

11. Me preocupa el hecho de que el trabajo en este lugar me esté endureciendo
emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14. Siento que estoy trabajando demasiado.

15. No me preocupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a las que doy mi
servicio.

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17. Siento que facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo.

18. Me siento motivado/a después de trabajar en contacto con personas.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas trabajando en este lugar.
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20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
21. Enmitrabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22. Creo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas.
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Base de datos

ANOS DE
UNIDAD DE PERMANENCIA EN EL
ANALISIS JERARQUIA ACTUAL EDAD | GENERO ACTUAL DESTINO ESTADO CIVIL | HIJOS/AS

1 Gendarme 23 F Menos de 2 afios Concubinato NO

2 Gendarme 26 F Menos de 2 afios Soltero/a NO

3 Cabo 28 M Entre 2y 5 afios Soltero/a Sl

4 Alférez 28 M Entre 2y 5 afios Soltero/a NO

5 Gendarme 23 M Menos de 2 afios Soltero/a NO

6 Alférez 27 M Menos de 2 afios Soltero/a Sl

7 Gendarme 28 M Entre 2y 5 afios Concubinato Sl

8 Cabo 26 M Entre 2y 5 afios Casado/a Sl

9 Cabo Primero 34 F 5 a 10 afios Soltero/a NO
10 Gendarme 27 F Entre 2y 5 afios Soltero/a Sl
11 Cabo Primero 32 F Entre 2y 5 afios Separado/a Sl
12 Cabo Primero 31 M 5 a 10 afios Casado/a Sl
13 Cabo 28 F 5 a 10 afios Casado/a Sl
14 Cabo Primero 29 M 5a 10 afios Concubinato Sl
15 Gendarme 27 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
16 Gendarme 21 OTRO Menos de 2 afios Soltero/a NO
17 Cabo Primero 31 M Entre 2y 5 afios Casado/a Sl
18 Gendarme 23 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
19 Cabo 30 M Menos de 2 afios Casado/a Sl
20 Cabo 27 F Menos de 2 afios Soltero/a NO
21 Gendarme 29 F 5a 10 afios Soltero/a NO
22 Cabo Primero 31 M 5a 10 afios Soltero/a NO
23 Gendarme 27 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
24 Cabo Primero 29 M Entre 2y 5 afios Casado/a Sl
25 Segundo Comandante 38 M Entre 2y 5 afios Separado/a Sl
26 Gendarme 27 M Menos de 2 afios Concubinato SI
27 Sargento 38 M Entre 2y 5 afios Casado/a Sl
28 Cabo Primero 34 M 5 a 10 afios Casado/a Sl
29 Cabo 30 M Entre 2y 5 afios Casado/a Sl
30 Cabo 31 M Entre 2y 5 afios Soltero/a Sl
31 Cabo Primero 34 M 5 a 10 afios Soltero/a Sl
32 Suboficial Mayor 50 M Menos de 2 afios Casado/a Sl
33 Sargento Primero 43 M 5a 10 afios Casado/a Sl
34 Gendarme 27 M Entre 2y 5 afios Soltero/a Sl
35 Gendarme 22 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
36 Cabo Primero 31 M 5 a 10 afios Casado/a Sl
37 Cabo Primero 34 M Menos de 2 afios Casado/a Sl
38 Gendarme 23 M Entre 2y 5 afios Soltero/a NO
39 Cabo 29 M Menos de 2 afios Casado/a NO
40 Cabo 27 M Entre 2y 5 afios Concubinato Sl
41 Sargento Primero 42 M Entre 2y 5 afios Divorciado/a Sl
42 Gendarme 26 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
43 Gendarme 27 F Menos de 2 afios Soltero/a NO
44 Gendarme 28 M Entre 2y 5 afios Casado/a NO
45 Cabo 27 M Menos de 2 afios Concubinato Sl
46 Cabo 28 M Menos de 2 afios Concubinato Sl
47 Cabo 35 M Menos de 2 afios Soltero/a Sl
48 Cabo 27 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
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49 Cabo Primero 28 M 5a 10 afios Casado/a Sl
50 Gendarme 23 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
51 Gendarme 25 M Entre 2y 5 afios Concubinato NO
52 Gendarme 21 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
53 Cabo 31 M Menos de 2 afios Concubinato NO
54 Gendarme 21 F Menos de 2 afios Soltero/a NO
55 Cabo 29 M Menos de 2 afios Casado/a Sl
56 Gendarme 27 F Menos de 2 afios Soltero/a NO
57 Cabo 26 M Entre 2y 5 afios Casado/a NO
58 Gendarme 26 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
59 Gendarme 22 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
60 Cabo Primero 30 M Entre 2y 5 afios Soltero/a NO
61 Gendarme 25 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
62 Gendarme 23 F Menos de 2 afios Concubinato NO
63 Cabo 32 M Menos de 2 afios Casado/a NO
64 Gendarme 23 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
65 Gendarme 21 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
66 Cabo 29 F Menos de 2 afios Casado/a NO
67 Gendarme 26 M Entre 2y 5 afios Soltero/a NO
68 Alférez 35 F Menos de 2 afios Soltero/a NO
69 Cabo 35 M Entre 2y 5 afios Casado/a Sl
70 Segundo Comandante 38 M Menos de 2 afios Casado/a Sl
71 Primer Alférez 33 F Menos de 2 afios Soltero/a NO
72 Cabo 33 F Menos de 2 afios Divorciado/a NO
73 Cabo 33 F Menos de 2 afios Concubinato NO
74 Alférez 31 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
75 Cabo Primero 31 M 5 a 10 afios Soltero/a NO
76 Cabo 29 M Menos de 2 afios Casado/a Sl
77 Sargento Primero 42 M Entre 2y 5 afios Concubinato Sl
78 Primer Alférez 35 M Entre 2y 5 afios Casado/a Sl
79 Cabo 31 M Mas de 10 afios Concubinato NO
80 Cabo 31 F Menos de 2 afios Soltero/a SI
81 Gendarme 26 M Entre 2y 5 afios Concubinato NO
82 Gendarme 23 M Entre 2y 5 afios Soltero/a NO
83 Cabo Primero 30 M 5a 10 afios Soltero/a NO
84 Cabo Primero 33 M 5a 10 afios Soltero/a Sl
85 Sargento Primero 43 M Entre 2y 5 afios Casado/a Sl
86 Cabo Primero 31 M 5a 10 afios Casado/a S|
87 Sargento Primero 48 M 5a 10 afios Casado/a SI
88 Cabo 31 M Entre 2y 5 afios Soltero/a Sl
89 Gendarme 21 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
90 Cabo 33 M Entre 2y 5 afios Concubinato NO
91 Gendarme 21 F Menos de 2 afios Soltero/a NO
92 Cabo Primero 34 M 5 a 10 afios Casado/a Sl
93 Primer Alférez 33 F Menos de 2 afios Concubinato NO
94 Primer Alférez 30 M Entre 2y 5 afios Casado/a Sl
95 Gendarme 24 M Entre 2y 5 afios Soltero/a NO
96 Cabo Primero 33 M 5a 10 afios Concubinato Sl
97 Cabo Primero 35 F Entre 2y 5 afios Concubinato Sl
98 Cabo Primero 36 F 5 a 10 afios Soltero/a NO
99 Gendarme 21 M Menos de 2 afios Soltero/a NO
100 Cabo Primero 34 F 5a 10 afios Soltero/a NO
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