Resumen
El problema planteado pretende identificar los wusi que impiden que puedan
concretarse en forma efectiva los objetivos projmsehistéricamente por la Direccion
General de Deportes para desarrollar en el Politlepd?arque Chacabuco durante el afio
2001, asi como otros objetivos mas actuales queegaudenunciarse incluso por el propio
Gobierno de la Ciudad.
Para ello centraremos la investigacion en el furameiento del Polideportivo Parque
Chacabuco, administrado por esa Direccion, en iéglacon las actividades que alli se
realizan, las personas que estan a su cargogyéaksacen uso de la prestacion.
El objetivo de este trabajo es analizar, a trav@sedtrevistas con usuarios, personal
docente, administrativo y directivos, y de consula archivos, las posibles variables que
influyen en el funcionamiento institucional, patstener con ello una conclusion cientifica
entre los planteos enunciados formalmente y laslicmmes objetivas y subjetivas de la
poblacion y el sistema politico-administrativo ilwarado.
Se comenzo el trabajo con la observacion del llgsigondiciones de trabajo, y entrevistas
informales con los regentes a cargo del persoredrde, y el Director de la Biblioteca que
alli funciona, quien proporciond antecedentes nalypsos.
Las unidades de andlisis estan constituidas porutgrios y personal docente del
Polideportivo Parque Chacabuco, quienes fueron td@&sea un cuestionario que incluia
preguntas acerca de determinados factores relamsneon el trabajo y con el uso del
servicio respectivamente.
Finalmente, en funcion del analisis de los datdsrobos, se puede llegar a la conclusion
de que el sistema no funciona como un conjuntosen@lanifica ni se pone en practica
ningun proyecto en comun, el que segun sefalamtdistautores citados en el marco
tedrico, es indispensable para la promocion deliitdvaprovechamiento de los recursos
de los que se dispone y para ajustar la ofertadarfeanda existente, y por lo tanto, en éste
caso, ninguna de las dos cosas se pueden lleafioa c
Bajo éstas circunstancias entonces, no se pued®rpen encarar proyectos nuevos, sin
antes resolver los vicios y problemas que impidencarrecto funcionamiento de la
estructura que ya existe, y mucho menos saltaredésth posicion a la pretension de
organizar un mega evento como los Juegos Olimpmo® se ha enunciado oficialmente.
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1. Area: Politica institucional

1.1. Rama:Planificacion

1.2. Tema El proyecto institucional en el marco del depontnicipal.

1.3. SubtemakEl caso del Polideportivo Parque Chacabuco ealidad operativa



2. Introduccion
Hace pocos meses trascendid a la opinion publidatelés manifestado por el Jefe de
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Dr. Anibalia, durante una gira por China, en
candidatear a la Ciudad de Buenos Aires como sedes @ desarrollo de los Juegos
Olimpicos del afio 2012.
Eso me trajo a la memoria aquel fracaso que ensestdo habiamos experimentado
cuando durante la presidencia del Dr. Menem seml& conseguir esa plaza para el afio
2004.
Pese a aquellas aspiraciones presidenciales, @ebena ciudad (en éste caso Buenos
Aires) la que proponga a través de su Jefe de Gubtal candidatura, y en esa direccion
un primer paso deberia ser procurar que las acigne desarrolla la ciudad en materia de
deporte sean lo mas eficientes posibles y aundaerejor nunca termine sirviendo para
conseguir esa candidatura, seguro que serviria ipa&jarar la calidad de vida de la
poblacion y la eficacia de los recursos publicapmmmetidos. Desde ya que no se podra
obviar esa cuestion a la hora de pretender organiz&vento internacional de semejante
magnitud.
En tal caso se deberia comenzar por organizaruadamente el area de gobierno
encargada de administrar los recursos para laigaédeportiva en la ciudad, o sea la
Direccidon de Deportes del Gobierno de la Ciudad.
Actualizar sus objetivos, planificar su puesta gtfica, asignar los recursos y monitorear
su funcionamiento. En mi opinion, muchos de éstepeetos fundamentales son
actualmente descuidados, y ello implica la impdigiéd de crecer en el deporte, ya sea en
performance o en la consideracion internacionalacefitiente organizadores.
La Direccion General de Deportes es una dependewicianistrativa del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, destinada a llevar a cabgramas relacionados con el deporte,
el movimiento y la recreacion, y bajo cuyo contfohcionan polideportivos, patios,
oficinas administrativas, personal jerarquico, gstdnales del deporte, profesionales de la
salud, empleados administrativos, empleados dedizapy mantenimiento, de seguridad,
de control, etc.
La Direccion General de Deportes de la Ciudad denBs Aires, no ofrece datos de
ninguna indole en forma oficial, ya se trate demidaciéon de objetivos, estructura,
derechos y obligaciones del personal, etc. Fueblgosibtener tales datos a través de
entrevistas personales y charlas informales algunas personas que trabajan para el
sistema, recopilacion de archivos de la bibliotgga funciona en el Polideportivo Parque
Chacabuco y la observacién personal de los dmbitosuestion. Por eso alguno de los
datos puede carecer de objetividad, dada la inlaathcon que fueron conseguidos.



3. Antecedentes vy justificacion
3.1. Antecedentes
Pese a que no se han encontrado antecedente®matims con la investigacion en ésta
ciudad, ni en el pais, se puede hacer refererioieatigaciones llevadas a cabo en Espafia,
donde si bien es cierto que el contexto social eg distinto en aquel caso, los modos de
organizacion politico administrativos, y sus consecias, son muy semejantes al caso que
nos ocupa. En el nimero 43, de la revista Apurdada en Barcelona en 1996, en la
pagina 91 podemos encontrar una investigaciondkacabo por Vicente Martinez Tur,
Nuria Tordera y José Ramos para Area de Psicoaial de la Facultad de Psicologia de
la Universidad de Valencia.
En ella se identifican algunas caracteristicas adeiristalaciones deportivas publicas, a
saber:

* La gratuidad o pago simbdlico por el uso de equipatas publicos reducen la
capacidad de presiéon por parte de los usuarioshartade evaluar y demandar un
servicio de calidad.

* Las instalaciones deportivas publicas deben hagentef a un entorno
organizacional mas complejo que las privadas. Serentes deben afrontar
presiones externas derivadas del control ejeraidgs instancias politicas.

» El objetivo principal a conseguir en el ambito pcbles la satisfaccion del maximo
de necesidades en materia deportiva de los ciudadaferta extensiva).

* La mayor heterogeneidad de demandas en instalacidegortivas publicas se
traduce en una mayor dificultad para conseguir iual ptimo de satisfaccion en
los usuarios (Roth y Bozinoff, 1989;Fornell, 1992).

* Los gerentes de instalaciones deportivas publicgggn menor autonomia en la
toma de decisiones que sus colegas de las instaéscprivadas. Las decisiones de
los gerentes publicos estan condicionadas porai@os politicos.

* Los gerentes de instalaciones deportivas publigpsrenentan mayor ambigledad
y conflicto de rol, y las tareas que realizan soadpminantemente de caracter
administrativo y burocrético, a diferencia de lawvadas, en las que predomina la
predisposicion a ofrecer calidad de servicio.

* Las instalaciones deportivas publicas se han @izatio por una estructura
organizacional burocratica que hace dificil la @deidn a un mercado deportivo
con constantes innovaciones en formas de pradtmet( 1993; Quntin, 1993) —
pagina 92-

Para el desarrollo de ese trabajo se tomaron nagedtr 82 instalaciones deportivas, de las
que 47 son publicas. Aproximadamente tres cugndakes de las instalaciones fueron
encuestadas en la comunidad Valenciana, mientrasetjuesto son instalaciones de
Catalufia.
Las variables que se tuvieron en cuenta fueron:

» Gestion de instalaciones deportivas.

» Caracteristicas de las instalaciones.

» Variables de préactica deportiva y uso de instateso
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Como resultado se llegé a las siguientes conclasion

» Los usuarios de este tipo de instalaciones posearserie de caracteristicas: son
sujetos de menores recursos, lo que implica un marel de estudios y un nivel
de ingresos familiares inferior, son de menor egemttenecen a poblaciones de
menor tamafio, mayoritariamente de sexo masculmajeten menos satisfechos
gue los usuarios de otro tipo de instalacionessgrosinas actitudes hacia el deporte
y una frecuencia de practica deportiva y de usandilaciones similares a los
usuarios de otras instalaciones, la centralidaddégbrte en el tiempo libre es
mayor gue los usuarios de otras instalaciones4$ éb considera que la gestion es
mejor en las instalaciones privadas.

* EI 75 % de las instalaciones no estan preparadaspaso de minusvalidos.

* Un 15 % no posee vestuarios adecuados

» Hay escasas restricciones en el acceso

* Los usuarios suelen soportar colas

* El uso supone un costo econémico y temporal relatéente bajo.

* Los usuarios tardan escaso tiempo en llegar a ellas

» La mayoria de los usuarios percibe un nivel dergeittn medio alto.

* El patrén de gestion es el mas deficitario de toBosee un nivel de problematica
elevado en areas de gestion como la econémicaadeemmiento y de personal.

» El grado de participacion y de competencias degéoentes en el area de oferta y
explotacion y en el area de personal, asi comeetauéncia de realizacion de tareas
de marketing, presentan puntuaciones relativantejées. (pag. 96/97)

Este estudio no aborda exactamente el problemalgnéeamos, pero permite, a través de

la identificacion de ciertas caracteristicas progia las instalaciones observadas, y que en
su mayoria son compartidas por las de ésta ciwamzar en la direccion deseada, hacia
una respuesta a ese problema.

3.2. Justificacion

La administracion publica en nuestro pais suelgnasiroles y cargos segun meritos
politico — partidista en lugar de hacerlo de acnexda formacion profesional de quienes
los ocupan. Obviamente, si quien debe administanrécursos disponibles carece de los
fundamentos profesionales para dirigir una ingtitoicsu funcionamiento no seré eficiente
y probablemente no se obtenga los resultados plidtes) a los que sélo seria posible
llegar a través de una metodologia profesional.ea¢l caso de la Direccion General de
Deportes, cuyo maximo cargo no es ocupado desderhachos afos por profesionales del
deporte y la educacion fisica, pese a que asi terrdma la ordenanza que dispone su
creacion, sino por personas vinculadas a los parfdliticos gobernantes o a lo sumo por
ex deportistas sin formacién profesional.

Insisto tanto en el tema porque se sabe que esidreleon el deporte y el movimiento, solo

el Profesor de Educacion Fisica conoce el valda géanificacion y sabe como hacerlo.

Y justamente es lo que falta en la Direccion Gdnel@ Deportes. Planificacion,

programacion, supervision, asignacion de metas jgtiobs, evaluacion. Sin ello no se
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puede organizar un Juego Olimpico, ni mucho me@asga polideportivo e incluso cada
docente funciona en forma casi autbnoma, sin decsin objetivos comunes.

Deberia empezar por abajo, por planificar lo méilho mas modesto, para pretender ir
creciendo, y no de golpe candidatearse para uroJOdgipico. Como esta dicho no se
planifica. Apenas se han planteado objetivos arpigtla creacion del area y de algunas de
sus modificaciones, la mayoria de los cuales smbgaletos o muy generales.

No hace falta que demuestre cientificamente elr\@oplanificar antes de ejecutar, pero
deseo resaltarlo, aunque sea obvio, porque noparados dirigentes.

Seguramente no se podra cambiar en el corto pkzdidsincrasia de los dirigentes
politicos respecto de la asignacion de cargos, gefqmuede crear una conciencia al menos
de que quienes estén a cargo de cada éarea, ercadstede la Direccion General de
Deportes, debe rodearse de profesionales capaegscdéar la tarea eficientemente.

Los resultados de ésta investigacion podrian satwjobierno de la ciudad para advertir
cuales son los problemas que le impiden desarmalidarea eficientemente en el area del
deporte, y proponer instrumentos que permitiriaa funcionamiento mas eficaz del
servicio.

Por otra parte, podria tomarse éste andlisis conteln para aplicar en otras instituciones
publicas de similares caracteristicas.

En sintesis pretendo que se comprenda que sOlavéstde la planificacion se pueden
obtener resultados, y que en el Polideportivo Rafjuacabuco no se aplica ningiin método
de planificacion, apenas se asignan horarios, espaéunciones.



4. Tipo de disefio
Conforme con el analisis efectuado en relacidonlosrantecedentes y el estado de arte, se
propone una estrategia exploratoria, a través dedase pretende identificar elementos de
este campo tan poco conocido.
Ser& éste entonces un disefio exploratorio condielyacerca de un tema investigado en
otros paises, escasamente investigado en la Angentio desarrollado en el ambito en que
se produce la investigacion, que es la adminigtmadie recursos publicos destinados al
deporte en la Ciudad de Buenos Aires.

5. Problema
Cudl es el perfil y la modalidad de trabajo adoat@dr los docentes a cargo de las
actividades que se desarrollan en el polidepoR&mue Chacabuco, y cudl es el perfil de
usuarios que concurren a esas actividades?



6. Marco teorico

6.1. Historia de la Direccion General de Deportes

(Segun entrevista con el Profesor Carlos AlbertanBli, Director de la Biblioteca del
Polideportivo Parque Chacabuco, investigacion @n drchivos de esa biblioteca, y
entrevistas con otros docentes).

Hacia principios del siglo XX, la Ciudad de Bueriges es designada como capital de la
Republica Argentina. Es entonces que se constitaygo municipio, y sanciona su carta
organica, a través de la que dispone las funcidekgsuevo estado municipal. Entre ellas
podemos destacar que el estado recientemente @eauigaria a ocuparse deskdud, la
educacion y la moralde la poblacion que estaba establecida en esdiggion.

Estas cuestiones que se mencionan, resultabama &pesa fundamentales para controlar el
cuerpo, el movimiento, el modo de vida, el pensatnieel rendimiento laboral, la
voluntad, y la sumision al sistema de la poblackédngeneral y de los trabajadores en
particular.

En la Europa de esa época, contrariamente a gicas® historicas, y consecuencia de la
revolucion industrial, y de la necesidad de mejetatrendimiento de los trabajadores y el
consumo masivo, el cuerpo, su exhibicion, y susmmélidades, se habia puesto de moda.
La vestimenta, contrariamente a otros tiempos,iéeactefiirse o a mostrar las formas del
cuerpo humano, especialmente el femenino, en ldgarcultarlas. Como nunca antes, se
abrian al publico balnearios y lugares de veradende en un futuro cercano seria posible
pasearse en traje de bafio a la vista de los demas.

Paralelamente, se producia, seguramente no poalickgl) un renacer del movimiento
olimpico y de los deportes en general. Ya en 1&®abian desarrollado los primeros
Juegos Olimpicos de la modernidad, y el desarnpolthfusion de los deportes ingleses,
tampoco por casualidad cuna de la revolucion im@liseéstaba en pleno furor.

Que tenia todo esto que ver con la vida de Buelmes An aquel entonces?

Casi no seria necesario decir que en nuestrotpats, ahora como entonces, es frecuente
gue se adopten las modas que provienen de Eurdgbpoimer mundo, sin el mas minimo
discernimiento acerca de la conveniencia y podinles de su aplicacion.

Por otra parte, la sociedad portefia de aquellaag¢mimeninada por los conservadores con
mucho mas vigor que las sociedades europeas, a@niagrado aplicar los instrumentos
que le ayudarian a elevar el rendimiento de sbajidores y asi de su propia renta.

La actividad fisica evoluciond en aquellos tiempogres etapas:

1) En un primer momento sirvi6 como instrumentaparentrenamiento militar.

2) En una segunda instancia funcioné como simbeldistincion de la aristocracia.

3) Y por ultimo sirvié para el desarrollo del remitnto laboral y la sumisién al
sistema, convenciendo falsamente al proletariadqueelas sociedades se abrian y
compartian su bienestar, o bien de que era posjistgpiarse de esos simbolos de
distincion.

Los primeros antecedentes en ésta ciudad, delrdibsdormal de la actividad fisica y

el deporte surgen hacia el afio 1897. Fue entoneeglo se fundé la Escuela Militar de

Esgrima, y uno de sus alumnos, Arsenio Tamier,quigaria de gira por Europa junto



a su maestro italiano Pini, editaba el libro “Eduiga Fisica, Guia Teorico Practica del
Profesor” (1907).

Un médico contemporaneo suyo, el Dr. Enrique Roni¥est, comenzd a organizar
cursos de instruccion fisica para maestros.

La sede de la Intendencia portefia funcionaba eellagépoca en lo que hoy es el
barrio de Belgrano, en la calle Cuba entre JuraongBiuicre.

En 1905 nace el hoy denominado Instituto de EdanakEisica, con el nombre de
Escuela Normal de Educacion Fisica. Su régimenaingonsistia en cuatro afios de
estudio, con concurrencia de medio dia en tressvpoe semana, y asistian en dias
distintos varones y mujeres. Era obligatorio enésngara ingresar a esa escuela poseer
titulo de maestro.

En julio de 1916, se reune en el teatro Colon denBs Aires el Primer Congreso
Americano del Nifio. Entre sus principales concloegpodemos mencionar:

* Lanecesidad de asistir a los nifios débiles.

* La necesidad de sancionar leyes para impedir l&ggmagion de perniciosos (se
consideraba pernicioso a aquel que pudiera aféetaroral de la poblacion,
mencionando especialmente a las personas que smlued a la explotacion
sexual y a la trata de blancas)

» La urgencia por resolver el problema de la esatddridébil.

* La posibilidad de prevenir a través de la puestafumcionamiento de las
colonias.

El segundo Congreso se redune en marzo de 1918 endad de Montevideo. En el se
enuncia

con mayor vehemencia aun la necesidad de organdlanias. En éste sentido cabe
destacar que los movimientos sociales europeosadgpdca fueron fundamentalmente
influidos por la guerra y posguerra, y entre susseouencias mas importantes se puede
mencionar que muchos nifios que vivian entonceshahiedado huérfanos. A través de
éste dato surgen dos aristas que son distintasperomplementan:

* Por un lado la necesidad de atender a esa grandeasidios necesitados, que de
otro modo provocarian grandes epidemias y altoscdadde delincuencia e
inseguridad a corto y mediano plazo.

» Por otra parte la oportunidad ideal para efectnaradoctrinacién temprana vy lejos
de la familia con el objeto, de obtener de ellosumision al sistema y la mano de
obra barata o calificada segun la necesidad.

Las primeras colonias de que se tienen datos swegeBruselas, en Francia y en

Espana.

Como era de prever, a pesar de que aqui no ebagstiecesidad de atender esa masa de

nifios, se pensoé en adoptar esos sistemas, poptosalya mencionados.

Por otra parte, la gran inmigracion que lleg6 astras tierras en aquella época, otra de

las consecuencias de la gran guerra, excluidosudepaises por pobres o por

anarquistas, venia influida por aguellas modasi@alés donde se redescubria el cuerpo

y el movimiento, pero también de ideas socialisi@sconocidas casi en nuestro pais

pero a partir de entonces rapidamente difundidedoptadas.
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Se puede apreciar entonces, que como consecu@nid@eotigarquia conservadora, que
pretendia aumentar su renta, y de la necesidaéidedicar los derechos de las masas
populares, se coincide con un movimiento que desembkn eDecreto Ordenanza
del 20 de agosto de 1919 que dice “Créase la Dirgnt de Plazas de Ejercicios
Fisicos”.
No por casualidad éstas medidas fueron adoptadesntduel primer gobierno
democratico del pais, encabezado a partir de 18d8igoyen, y obviamente, como ya
esta dicho, mas que para confirmar derechos p@&sjlaomo se pretendia establecer
falsamente, se aplicaban esas medidas para corgrtz@igpoblacion y aumentar la renta
del sistema Yy sus principales beneficiarios, kagitalistas y burdcratas, solo que no
hubieran podido hacerlo con tanto éxito sin enartak propias banderas de la plebe.
Ese decreto establece en su primer articulo quBiesecion controlara:
* Los stadium municipales.
» Las plazas de ejercicios fisicos
* Los lugares publicos municipales destinados pagosl atléticos o recreacion
deportiva.
En su segundo articulo establece que para su pegaim procedera:
* A recibir y acopiar materiales del stadium Palerngqoe se dedicara a
inventariar, reparar y conservar.
* Investigar acerca de los terrenos y plazas de galagi municipal que se puedan
destinar al desarrollo de actividades atléticas.
* A determinar la forma y modo en que la municipalidiebe intervenir en los
concursos publicos y particulares de ejerciciasdés
En su cuarto articulo determina queDaeccion estara a cargo de un profesional
egresado del Instituto Nacional de Educacion Fisica

El 14 de noviembre de 1919, bajo la intendencidabguin Llambias se sanciona la
siguiente ordenanza:

Articulo 1°: Crease colonias de vacaciones parasndeébiles, cuyo funcionamiento
sera entre los meses de diciembre y febrero (niébdles eran los hijos de familias
pobres y los huérfanos).

En su articulo tercero la ordenanza establecialagaifios debian ser reunidos en
puntos determinados, para ser transportados yrahaes.

6.1.1. Propositos de la Direccion General de Deped
(Segun entrevistas con docentes que traleajah Polideportivo Parque Chacabuco)

» Propiciar la participacion masiva de la poblacidn ld ciudad en la
practica de actividades deportivo-recreativas.

» Satisfacer la demanda especifica de un sectorpizblacion que precisa
instalaciones adecuadas para desarrollar ese ¢ixti/idades, y cuyo
costo sea nulo o bajo.

 Atender a las necesidades de la poblacién, en igalacon el
movimiento, el deporte y la recreacion, propioscdda grupo etario
especificamente (por ejemplo colonias de vacacjonescuelas
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deportivas, deporte de competencia, gimnasia pduitos y tercera
edad, etc.)

» Establecer algunas actividades tendientes a satisfa demanda de los
habitantes de la ciudad y conurbano bonaerenseglanion con las
necesidades de movimiento, recreacion y practipartea.

» Atender, desde el punto de vista de la contencitanayuda social, a los
diferentes grupos etarios, con actividades propésa cada uno de ellos,
relacionados con el movimiento, la recreacion, #ud fisica, las
relaciones sociales y el deporte.

* Fomentar el adecuado mantenimiento y desarrollesgacios aptos para
el desarrollo de esas actividades.

» Propiciar la practica de la actividad fisica, atkeré de las instalaciones
oficiales destinadas a tal fin, por ejemplo en iafguespacios publicos
como El Rosedal y el Parque 3 de Febrero, en Palerm

* Atender integralmente las necesidades de los ndu@ndo se hallan en
temporada de receso escolar, incluyendo la alim@maespecialmente
para aquellas familias de menores recursos, yquaeaes lo demanden.

» Disponer actividades adecuadas para personas cesigi@des especiales,
en relacién con el movimiento y la interrelaciociab

6.1.2. Programas vigentes:
Como ya se ha explicado, hay una gran anarquia emghnizacion, a tal punto que es
dificil determinar a ciencia cierta la totalidadafgividades, sobre todo teniendo en cuenta
gue no hay exposicion oficial de ello. Sin embasgtravés de la investigacion, se ha
podido saber que entre otros funcionan los sigegeptogramas::
a) De caréacter permanente:
Se llevan a cabo bajo la direccion y ejecucionginges pertenecientes a la planta
permanente, en los polideportivos.
* Escuelas deportivas:
Alli se desarrollan actividades relacionadas corriaefianza deportiva y
artistica para niflos y adolescentes.
Entre ellas podemos encontrar escuelas de futhnkaj gimnasia deportiva,
natacion, etc.
e Adultos mayores:
En éste caso se trata de clases de gimnasia ydmapaca jovenes y adultos.
* Tercera edad:
Destinado a ofrecer un espacio de reunion para gknla tercera edad, en el
gue se les ofrecen clases de gimnasia, teatra, ot
* Formacion de recursos humanos para el deportecitagién docente:
En éste programa se organizan cursos tendientea forinacion de
instructores y promotores deportivos, y a la capeoén de profesores de
educacion fisica, independientemente de que pedaneo no a la
institucion.
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Entre los cursos que funcionan todo el afio estdeeGuardavidas, el de
Promotor de futbol, el de promotor de ajedrezyetotre los no sistematicos
se dan a veces, a modo de capacitacion y perfegniento, cursos dictados
por destacados profesores de la institucion.
Ademas de éstas actividades dirigidas, quienegdeah pueden hacer uso libre de
las instalaciones correspondientes a los polidepsitsiempre y cuando se ajuste a
las normas de funcionamiento de los mismos

b) De caracter temporario:
Son actividades que son dirigidas y ejecutadasppmsonal contratado, y que no
siempre se llevan a cabo en los polideportivog, gire en algunos casos se realizan
en plazas y parques de la ciudad.
Entre los programas temporarios podemos mencionar:
* Colonias:
Para nifios, en temporada de receso escolar y dwebafio los sabados.
* Abriendo el juego:
Consiste en la organizacion de escuelas deporntges nifios, algunas de
ellas no tradicionales, como por ejemplo de temgatin.
* Buenos Aires en zapatillas:
En éste programa se organizan actividades al iane para gente de todas
las edades, en algunos parques grandes de la coatad por ejemplo el 3
de Febrero, como clases de aerdébic, juegos de &tasmekey sobre patines,
etc.

6.1.3. Adjudicacion de fondos:

La direccion obtiene sus recursos fundamentalmelatelas partidas presupuestarias

asignadas por la legislatura, de acuerdo a la pstpypresupuestaria enviada a la misma
por el poder ejecutivo, y eventualmente puede coca aportes privados obtenidos a

cambio de publicidad, convenios con otras institoes privadas u otras areas de gobierno,
y no se debe descartar la asignacion de partidagoetinarias, cuya practica suele ser

comun para financiar las actividades corresponegeatas temporadas de verano.

Esos recursos generalmente se aplican para atendemanda de la poblacion de bajos

recursos y de necesidad de contencién social.

El deporte de competencia hoy no es prioridad.

6.1.4. Normas de la institucion respecto a la utdacion de las instalaciones

El uso es libre y gratuito. Los usuarios debenrihsse para participar de las actividades
dirigidas, y someterse a revisacion médica per&dara el uso del natatorio.

A continuacion se ofrece material de archivo dosdeexponen objetivos, derechos y
obligaciones de personal y usuarios, y otras auesti determinadas por diferentes
disposiciones, decretos y ordenanzas.
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6.1.5. Variables que condicionan a la institucion

» Asignacion del presupuesto ordinario.(en tiemgantidad)

» Partidas extraordinarias para contratar persongideario.

 Recursos humanos disponibles (de planta permaneptef cada
especialidad necesaria (docentes, administratitésnicos, auxiliares,
personal de limpieza, mantenimiento, seguridad) etc

» Convenio con otras areas de gobierno.

* Apoyo de empresas privadas.

* Respuesta de la poblacién.

* Politicas de gobierno.

6.1.6. Canales informales en el manejo de la ingt@ion

La Direccion General de Deportes cuenta con unpoude asesores, los que responden
directamente al Director, y que a pesar de eswafde la estructura administrativa de la
organizacion, tienen poder de decision, delegadelirector.

Tienen una importante influencia sobre las decesoque se adoptan, incluso en la
asignacion de recursos e implementacion de prograBm posible debatir proyectos con

ellos, sabiendo que su aval es equivalente anhafttel Director.

6.1.7. Presupuesto
Se ha consultado el presupuesto destinado a |l&t8e¢arde Promocion Social en el afio
2000, aunque no detalla especificamente el comelspate a la direccion General de
Deportes, subordinada a ella, segun lo publicadeleBoletin Oficial de la Ciudad de
Buenos Aires niumero 866. Dicho presupuesto fueieaado como la Ley n° 323 y
publicada el 25 de enero de 2000
Algunos de los datos obtenidos son:
Gastos por finalidad — funcion por caracteristea@nomicas
» Gastos corrientes: 106.700.704
» (Gastos de capital: 5.115.500
* Total: 113.816.204

Composicidn del gasto corriente por finalidad fénci
* De consumo: 90.017.144
« Transferencias corrientes: 18.683.560
e Total: 108.108.700.704

Construcciones:: 4.075.000
Otros gastos de capital: 1.040.500
Total: 5.115.500

Por jurisdiccion y por caracter econémico:
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* Corrientes: 103.019.704
* De capital: 5.080.500
« Total: 108.100.204

Por jurisdiccion:
e De consumo: 89.781.144
e Transferencias corrientes: 13.258.560
e Total: 103.019.704

Construcciones: 4.075.000
Otros gastos: 1.005.500
Total 5.080.500

* Total de gastos corrientes y de capital: 108.1@D.20

* Total de gastos corrientes: 103.019.704

e Total de gastos de consumo: 89.761.144

e En personal: 44.366.294

* Bienes de consumo: 3.685.240

* Servicios no personales: 41.709.610

» Transferencias para financiar erogaciones corgei® 258.560

Gastos de capital: 5.080.500
Inversion real: 5.080.500
Bienes de uso: 5.080.500
e Construcciones: 4.075.500
e Otros: 1.005.500

e Buenos Aires en Zapatillas: 250.000

e Parque Sarmiento: 200.000

» Colonias de vacaciones: 400.000

e Parque Sarmiento:700.000

* Escuelas de deportes: 1.500.000

» Polideportivos — construcciones: 2.000.000

6.1.8. Convenios

No fue posible informarse a ciencia cierta acerdod convenios existentes, sin embargo
se sabe por entrevistas con regentes del Policdmoue existen convenios con la

secretaria de educacion (para que sus alumnodasserstalaciones de los polideportivos,

con cultura a través de la que se ceden espacas) instituciones deportivas privadas a
cambio de tierras o exenciones impositivas
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6.1.9. Relaciones interpersonales

Como ya se ha sefialado, es indispensable relaseoran los asesores del Director
General.

Sin embargo también hay que tener en cuenta destasp

1) La gestibn de toda tramitacion, como indican lasrmativas, siguiendo
formalmente la via jerarquica que corresponda skgéastructura administrativa.

2) La relacion directa, el respeto, y la solicittmmal de cesién de espacios,
instalaciones y materiales, aunque no hiciera fplia contar con autorizacion
oficial, e informal, a modo de favor. La idiosinsia@del personal municipal es muy
particular, y quien se sienta afectado u ofendidoek ejercicio de su cargo o
funcion podra no colaborar e incluso boicotear traetarea de muchas formas,
aungue oficialmente esté obligado a colaborarpémente no se niegue a ello.

6.1.10. Conflictos latentes

Como también se ha sefialado, la anarquia y desomgaim del area provoca que el
personal desconozca alguna de sus obligaciones baya superposicion de funciones.
Por otra parte, al haber distintas funciones deerdcua la actividad que realicen (por
ejemplo docentes / personal de mantenimiento) grelites asignaciones salariales no
siempre acreditadas de acuerdo a méritos labomledoneidad, hace que existan
cotidianamente conflictos que se desatan o permanen forma latente.

Ademéas hay agentes cuya funcion y lugar de desesrgmefiesconocido, lo que provoca un
nuevo frente de conflictos.

Por ultimo cabe sefialar, como en el punto anteqag si bien a la hora de asumir
responsabilidades y culpas nadie es duefio de wcadado algin agente sienta que se
pretende invadir su espacio se defenderd, sabatearizbicoteando, y esta cuestion es
esencial para el desarrollo de nuestro programa.

6.1.11. Relevamiento de los usuarios

El espectro de usuarios de los polideportivosa@btrdas las edades, ya que en ellos se
ofrecen actividades especificas para cada grupo.

Por ejemplo para los nifios funcionan escuelas tepsry colonias en periodos de receso
escolar, para los jovenes escuelas deportivas yagiam formativa, para los adultos
también gimnasia, y para la tercera edad tambiémnagia, danzas, canto y otras
actividades.

Ademés se ofrecen cursos como el de guardavid#es,pyomotores de fatbol, taekwondo,
basquet, de arbitraje de futbol, y de entrenamigm@ealuacion, por citar algunos de ellos.
Se puede deducir, ya que la calidad de las in&ales no es la mejor, que la participacion
de personas en cada actividad a veces es excgs®da asistencia es gratuita, y que la
cantidad de automoviles estacionados fuera de ddisleportivos, que en general, la
mayoria de la gente que concurre es de mediana®® tecursos.
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El ingreso no esta restringido a personas que ngate residencia en ésta ciudad, ni
tampoco la participacion en las actividades quesalldesarrollan, por o que se presume e
incluso se ha comprobado que concurre alli gentdrds distritos.

Se calcula en promedio, la cantidad de personasagisten al polideportivo, segun
entrevistas con las regentes, en una cantidadlgemsemana, entre el lunes y el viernes.

6.1.12. Relevamiento del funcionamiento del Polideptivo Parque Chacabuco

El polideportivo se abre a las 8.00 y se cierrdasa20.00 hs. Durante la temporada
escolar, funcionan alli actividades de caractempeente, y generalmente con grupos
numerosos. Su planta funcional docente permanentke einas 80 personas, mas algunas
contratadas.

También, el que lo desea puede hacer uso librendmtias instalaciones, siempre y
cuando no estén reservadas para otra actividad. La Umiodi@on es hacer reserva de
ellas.

Concurren a el gente de todas las edades.

En periodos de receso escolar la prioridad ensel de las instalaciones es para las
colonias, y la mayoria de las otras actividadesaesn receso.

Es frecuente que las instalaciones no estén disigsnpor problemas de mantenimiento,
especialmente en los natatorios, y que tambiémiaidza no sea satisfactoria, seguramente
por falta de personal, por el poco compromiso dealaoridades, o por la idiosincrasia del
personal, que estd acostumbrado a muchos afokadddancentivo.

La atencion al publico tampoco es la mejor, pomiasmos motivos, y porque nunca hubo
voluntad de capacitar al personal, especialmengdatinistrativo. Incluso en general la
informacién grafica de las actividades es escasalop que al que concurre por primera
vez se le hace dificil insertarse en las actividade

Durante la investigacion, surgieron algunos detaltpie resultaron llamativos. La
denominada hoy Direccion General de Deportes, neoio determinadas caracteristicas
plasmadas en la ordenanza que la creaba, con 28ctla agosto de 1919, bajo el nombre
de Direccion de Plazas de Ejercicios Fisicos Unkaslenas importantes determinaba que
su director debia ser un profesional egresadongétuto Nacional de Educacion Fisica. A
medida que el organismo fue creciendo y evolucidoasurgieron disposiciones, que
delimitaban cargos y funciones de cada agenterdal diguiendo ese mismo espiritu, es
decir que los requisitos para desempefar los regpecargos eran fundamentalmente la
idoneidad y la acreditacion de un titulo afin sges se ocupaba un cargo docente.

En lo sucesivo, a través de distintos decretos gfdenanzas el area, su conformacion, y
funciones evolucionan, a veces para empeorar, quunejemplo cuando en el Boletin
Municipal de la Ciudad de Buenos Aires n° 14.658lipado el 8 de noviembre de 1973,
aparece el Decreto n° 2272/73 que establece quedaps de Director de Centros
Deportivos y Coordinador de Actividades Dirigidasnadles, seran cubiertos por personal
del escalafén jerarquico. En otras palabras, loscioeados cargos, que hasta entonces
para ocuparlos y desempeniar la correspondientédfungertenecian al escalafén docente,
y las vacantes eran cubiertas por concurso, seufzirrtas a partir del decreto, por personal
administrativo designado directamente. Cabe aclgqter muchas veces esas vacantes
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fueron entregadas como favor sindical o politicoeasonas que tenian una pobre o casi
nula instruccion primaria.

Esa evolucién sufre un quiebre a partir de la re@gén de la democracia para el pais en
el aflo 1983, y aquellas funciones especificamentallddas y delimitadas, se fueron
desdibujando con los sucesivos gobiernos.

El golpe definitivo a la organizacion se produceeeafio 1995, durante la intendencia de
Dominguez, cuando se aprueba la nueva estructuraérede, a través de un decreto
publicado en el Boletin Oficial de la Ciudad de Bo® Aires N° 19.952, en la que
desaparecen antiguas divisiones, y surgen tresdegamreas, cuyas direcciones no
requieren ser ocupadas por profesionales de laaemuncfisica.

Ese decreto establece entre las funciones de kecdn de Educacion Fisica las de
“...Proyectar y proponer a la superioridad los prowas de actividades deportivas...”, y
“...Verificar técnicamente las actividades dep@sivque se realicen en la Capital
Federal...”

Entre las funciones asignadas al Departamento deorize Comunitario se destacan:
“...Planificar, organizar ejecutar y dirigir progras comunitarios en materia de iniciacion y
orientacion deportiva para la infancia y adolesizrde recreacion y competencia para los
jovenes y adultos y especiales de deporte soadiallpdercera edad activa...”, o “...Atender
la evaluacion y seguimiento del crecimiento fisjcdesarrollo psicomotor y el desarrollo
de las habilidades potenciales de la poblacion ntigpade la Ciudad de Buenos Aires, a
través del “laboratorio de Desarrollo PsicomototadBireccion...”

Como veremos al final de la tesis, ésta serie da@ados han quedado soélo en eso, ya que
no se han dispuesto las medidas esenciales paaldle a a cabo. Las autoridades
pedagoégicas del Polideportivo en cuestion descontmseobjetivos de la institucion, y en
el mejor de los casos enuncian los propios, qué&aoniente informan a sus superiores pero
gue a su vez desconocen sus subordinados.

Como consecuencia, cada area, cada actividad,ayagghte (algunos docentes y otros que
se hacen pasar por ellos) actia, ejecuta, y ptangin forma absolutamente autonoma, sin
supervision pedagodgica, y sin evaluacion final o fesultados obtenidos, es decir, se
carece de un proyecto pedagogico comun, pese sgqdesempeiia una tarea pedagoégica
institucional.

La situacion actual nos sorprende con un Directendgal que no es un profesional del
deporte, tres direcciones bajo su cargo ocupadasagentes que no completaron su
instruccion primaria, y a cargo de las actividades, muchos casos, “profesores de
educacion fisica” que no son profesores de educdtsica, 0 sea que desempefian la
funcion sin tener el titulo habilitante, como cangncia de un favor politico o gremial
concedido por la actual o anteriores administraason

Por otra parte, podria resultar curioso como las/idades que funcionan desde hace
mucho tiempo en los polideportivos, en forma peenéay a cargo de personal de planta,
son olvidadas y no merecen promocion ni difusiaumd, incluso en algunos casos son
suprimidas, aunque sean Utiles a la comunidad,aetbio los programas que funcionan
bajo régimen de contratos, tienen espacio en laiaseson desarrollados por profesores
de educacion fisica y promocionados en coloriddietés, alin tratdndose a veces de la
misma actividad que se realiza con los antiguogrpmas. Estas actividades se efectlan en
lugares cuidadosamente seleccionados, donde sartengensiblemente en materiales y
estructura para apoyarlos (por ejemplo el Parquai8ato y el Parque Tres de Febrero),
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contrariamente a los polideportivos en donde furaolas antiguas actividades, cuya
limpieza y mantenimiento la mayoria de las vetgja mucho que desear, y las actividades
funcionan en cada caso en forma descoordinadaya@aut

Evidentemente esta nueva organizacién respongeraer lugar a sostener una estructura
politico partidaria y otra politico gremial (susximaos exponentes ocupan los puestos mas
altos, independientemente de su capacidad e icajeig en segundo lugar, el manejo de
otra estructura paralela, que funciona con pers@mmaporariamente contratado, y que va
tomando cada vez mas importancia sobre la otra alécter permanente, ofrece la
posibilidad de disponer de un manejo discreciordbd fondos asignados por el gobierno,
con escasa rendicion de cuentas, y, en el mejvsdeasos una exposicion global de los
costos.

6.2. Teorias

En la “Carta Europea del Deporte Para Todos”, aitad “Deporte y Sociedad” (Salvat
Editores S.A. Barcelona 1973) dice en su punto “qiLa promociéon del deporte, como
factor importante del desarrollo humano, debe stimeulada y sostenida derma adecuada por

los fondos publicos...”

Al respecto L. Althusser, segun Jean Marie Brohmci@ogia Politica del Deporte —
Edition Universitaires 1976) aunque no nos desocetee forma, coincide en definir el rol
del estado respecto del deporte, al decir‘qu#emos considerado que la institucién deportiva
debia ser estudiada y analizada como un aparatolddgco del estado...(pag. 86)

El profesor Jorge Stoppani, quién desarrollé esteaten nuestro pais, en su libro El
Servicio Deportivo y Recreativo Municipal (Editdri@ymnos) nos diceue “...segun las
cartas magnas de todos los paises desarrolladogepbrte es un derecho fundamental de los
ciudadanos y obligacién del poder publico el hagexsequible a todos.. (portada final)

Queda claro, de acuerdo a estos editores, la olfigalel estado de regular la actividad
deportiva, mediar entre las necesidades de la gidhleen esa materia y los recursos
disponibles, y asignar los recursos publicos geicveer a la poblacion, tanto si fuera
necesario, como para velar por la reproducciérasgedlaciones del sistema de produccion
imperantes a través de su accion ideoldgica.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, adopidda del estado intervencionista en el
deporte, por lo menos desde que el 20 de agost®@M® se crea, por decreto ordenanza la
Direccidn de Plazas de Ejercicios Fisicos.

En esa misma ordenanza y en otras posterioresagsegseron algunas pautas y principios
para organizar esa Direccion, es decir que setatiaravanzar en efama adecuadaque
planteaba la “Carta Europea del Deporte Para Todos”

El propia Antonio Franco vuelve a citar esa cartase libro Deporte y Sociedad en su
punto 6, donde dice gue.Teniendo en cuenta que la practica del depalépende, entre otras
cosas, del nimero de instalaciones disponiblesudeariedad y de las posibilidades de acceder a
ellas, la planificacion global de estas instalacésndebe ser considerada como derivada de la
competencia de los poderes publicos, debe tenexepte las necesidades locales, regionales y
nacionales, y debe incluir medidas para asegurasleho empleo de las instalaciones existentes o
que se construyan...”

Y finalmente en su punto 8 dice queEn cualquier programa de desarrollo del depodeben

ser reconocidos como indispensables los directou@dificados a todos los niveles de la gestion
administrativa y técnica de la animacion y del enamiento..."(pagina 54)

19



En este sentido, el Profesor Jorge Stoppani, dbreumnas arriba citado dice :
“...Tomando como base los objetivos que cada gabienunicipal se plantee alcanzar en un
determinado periodo de tiempo, debera elaborar sede de pautas que serviran para poder
hacer realidad aquellos y a su vez orientaran eladmllo practico de cada uno de los programas
y subprogramas propuestos. (pagina 25)
Mas adelante agrega:.Cuando las entidades publicas tienen la funciordenar, fomentar,
financiar y fiscalizar las actividades deportivdenen la obligacién moral y ética, si no fuese
politica de trabajar en base a objetivos, estraasgy actividades.
Los objetivos deben ser planteados por los respuasadel area que ademas de ser politicos
tienen los conocimientos técnicos suficientes cqmaca establecer objetivos concretos vy
realizables...”(pagina 30)
Se refiere también al rol de los directivos cuadibe'...Funciones del Director: Elaborar y
proponer el Plan Anual de Actividades a implemenptarel area.
Regular y supervisar el devenir de los distintopattamentos y areas que dependan del
organismo...”(pagina 43)
Y al respecto agrega..Area de planificacion, evaluaciéon y prograniéo técnica:
Esta area sirve para planificar, programar y evalitécnicamente cada uno de los Programas y
las actividades que en ellos se incluyan, teniemdauenta los planteamientos estipulados, los
aportes de los profesores de las actividades yasl@irectivas de los responsables del organismo.
Funciones: Promover la formacién y capacitacionniéa del personal de la Direccion de
Deportes.
Supervisar y evaluar junto con los demas organssd®la Direccion las actividades que se lleven
a cabo...”(pagina 45)
Y sigue definiendo mas adelante las tareas cuaitgo“d.Departamento de actividades de
educacion fisica, deportes y recreacion:
Este tendra a su cargo la realizacién directa de #tividades que se programen, facilitando el
derecho de cada ciudadano a la practica del depdateducacion fisica y la recreacion...
Funciones: Proponer y proyectar planes y medidagrdenocion de éstas actividades, controlarlas
y evaluarlas a su finalizacién con el area técni¢gpagina 48)
Acerca del personal propone:
Reglamento de profesores y técnicos deportivos:
“... Se establecera un reglamento de funcionesrmae a cumplimentar por el personal técnico,
cuyos titulos mas importantes podran ser los sige®

* Puntualidad

» Asistencia

» Suspension de actividades

* Modo de vestir

e Conducta

» Instalaciones y material deportivo

* Normas particulares...” (pagina 51)
Y mas adelante agrega
“...La ensefianza y la orientacion en las clasegdisleportivas recreativas:
Profesores de educacion fisica: Son por lo gen&almas preparados para la ensefianza y la
orientacion de cualquier actividad fisico deportivanto de alto nivel si estuviese preparado, como
para la animacion de programas recreativos. La ideda que en lo posible, la mayor cantidad de
actividades fuesen dirigidas por estos...” (pagit®)
Insiste con aquello de la planificacibn cuando dicef...Con el objeto de disefiar una
correcta politica deportiva, que dé lugar a un ¢fexy coherente Servicio Deportivo Municipal, es
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fundamental desarrollar una programacion acorde @s lobjetivos que se proponen. Esta
programacion estara dividida en las siguientes $ase

A) Diagnostico del sistema y del servicio deportoaal.

B) Programacion y planificacién

C) Promocion y divulgacion...(pagina 175)

Acerca de las necesidades de establecer un proglieengu€'...El programa de actividades
deportivas y recreativas debe elaborarse tomandoatase un diagnéstico del Sistema y del
Servicio municipal, a ello habra que agregar cuasem las prioridades que se estipulan, con el
objeto de obtener resultados en el corto y en eliam® plazo, ademas para que ello sea factible
podra hacerse una estimacion de tiempo para su bmmgmto (un afio, dos, etc) o bien puede
realizarse sin tener en cuenta el tiempo de congénec”
“...sin programa, existen muchas posibilidadesrdedsar en la accion deportiva..(pagina 182)
Incluso podemos citar a Oscar Martin Andrés Quien s& Manual Practico de
Organizacion Deportiva — Gymnos 1996 nos plantea qu
“...la organizacién requiere método y ciencia.(pagina 27)
Y también qué...Organizar es: La accién de plantear individuglconjuntamente las diferentes
areas de actividad que intervienen en la elabomaaé un producto o servicio...” “
Coordinar de forma planificada las actividades degrupo de personas para procurar el logro de
un propdsito comun, a través de la division deb#ja y funciones y a través de una jerarquia de
autoridades y responsabilidades...”
“...0Organizar es la faceta que se ocupa de : Asiggla&umplimiento de las distintas acciones, a las
personas mas adecuadas para llevarlas a cabo, dasip el lugar mas apropiado, y dotando los
medios necesarios para realizarlas. Ello para gdizar un grado de realizacion 6ptimo y de la
mejor calidad...” (capitulo 2, punto 2)
“...Programa es el tratamiento metddico y sistewdtde todos los elementos y factores que
intervienen en una actividad de naturaleza fisiepattiva, y la forma en que estos se relacionan y
actlian conjuntamente en aras a un resultado 6ptitngcapitulo 3, punto 1)
Agrega, en relacion con la evidente necesidad deiffgdar que*“... El mas elemental
principio de coherencia impone una fuerte relacidrire los objetivos y las acciones que se tomen
para conseguirlos...[pagina 45)
Y mas adelante explica qtie. Un programa deportivo es un servicio que sbriea /elabora
atendiendo al siguiente proceso:
1. Disefo

1.1. Recogida y andlisis de informacion

1.2. Determinacion de las variables

1.3. Estudio econ6mico

1.4. Plan de viabilidad

2. daerollo
2.1. Preparacion
2.2. Prestacioén del servicio
2.3. Seguimiento y control

3. Actuacion final...(pagina 53)

Del personal dice qué.. Los recursos humanos deben ser objetivo aoio de cualquier
empresa de servicios con pretensiones de calidakirve si el &mbito de su actuacién es el
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deporte para todos, recreativo o salud, donde le ga supone importante es la persona y no los
hitos o hazafias que realice (Pagina 77)
Y agrega mas adelarite Funciones esenciales:
A. Cualificadas: Son aquellas que requieren titulacidficial y /o académica concordante...”
(pagina 83)
Y opina asi de la seleccidon y organizacion delgek“...3.1. Designar a las personas mas
idéneas segun el perfil requerido, previo procesaéleccion y /o formacion...
3.2. Transmitir la filosofia , espiritu, objetivggplanteamiento del programa...
3.3. Explicar la organizacion general del acto, asmo la estructura interna y el catalogo general
de puestos...
3.4. Asegurarse la perfecta comprensién por paetéod implicados...
3.5. Supervisar y controlar la correcta realizacide las tareas, introduciendo los ajuste
pertinentes.
3.6. Realizar informe de valoracién sobre el reridimo del personal...
3.7. Proceder a los pagos y /o recompensas a ghiefeulugar...” (pagina 86)
En “La Gestion del Deporte Municipal” (Inde 199J)an Mestre Sancho y Eduardo Garcia
Sanchez dicen que:
“..siempre la oferta debe ser el fruto de una Btgacion-estudio de las necesidades
poblacionales..."(pagina 33)
Coinciden con los otros autores, planteando“que organizacién-planificacion del deporte
municipal se fundamenta en la prestacion del s@rviteportivo que atienda las necesidades
deportivas de los habitantes del mismo(pagina 35)
Segun el autor, Cagigal.ordena los objetivos de la practica fisico-degpea, referidos en:
» Aprendizajes basicos psicomotores.
a) El conocimiento vivencial del propio cuerpo.
b) La adquisicibn concreta de ciertos patrones bdsi de movimiento, de ciertas
coordinaciones, de ciertas respuestas genéricaa pasolver problemas de ejecucién
motriz.

« Aprendizajes psicomotores adaptados a tareas efspmEi
c) El aprendizaje de ciertos gestos especificoscretos, adecuados a situaciones
concretas de la vida Aprendizaje social
d) Adquisicion de ciertos aprendizajes deportivos gapacitan al sujeto para responder
a demandas socio deportivas de la sociedad; apreageacticar bien un deporte en
funcion al requerimiento de una sociedad concreta.
» Aprendizaje o vinculacion psicoafectiva.
e) Adquisicién de habitos de conducta deportivadipde las experiencias fruitivas de
la practica fisico-deportiva.
« Conocimiento y convencimiento intelectual.
f) f) El convencimiento intelectual de que tales adiemes, gestos, aptitudes fisico-
deportivas son buenas, Utiles, saludable§pagina 39/40)
Avanza mas alla de la planificacién, subordinandol& politica deportiva del estado,
cuando dice qué..Una consideracién municipal del deporte quessstenta entre el pilar de la
teoria politico-deportiva y el de la consiguientangficacion técnica emanada de ella.(pagina
40)
Segun el autor el personal técnico deportivo deilaad debe estar compuesto por:
» “..Licenciados /as en Educacion Fisica
» Maestros /as especialistas y demas educadoresriadtat /as
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» Entrenadores /as y técnicos diferentes

» Especialistas en animacién deportiva y otras digc#s

» Direcciones técnicas de equipos, entidades, etc.

» Especialistas en organizacion y planificacion depais

» Jueces, arbitros, cronometradores /as

* Evaluadores /as...(pagina 43)
Subraya la importancia del rol del profesor de adidm fisicadiciendo “...la existencia de
técnicos titulados en Educacion fisica, a su veigeesu introduccion dentro de las plantillas
municipales, su contratacion como tales para eledgsefio de las funciones técnico-deportivas
precisas...”(pagina62)
Y sigue mas adelante refiriendose al personal audit qué'...el éxito o el fracaso de una
buena gestion deportiva viene, sin duda, ofrecidoua alto porcentaje por la capacidad y
capacitacion del personal que lo realiza.(pjagina 71)
Cuando el autor se refiere a la seleccion de palstce:
“...definicion del candidato ideal:

» Experiencia en puestos similares.

o Titulacion o cualificacién

« Afos de trabajo en empresas similares, como fijo.

» Otras circunstancias profesionales.

* Experiencia en funcién publica..(pagina 72)
Més adelante aclara que, conforme a lo que estoygando en éste trabajo, cada area debe
estar conectada con otras y con un proceso ceatrdlincion de un proyecto que siga una
misma tendencia, aunque se trate de programasividades distintas. Esta afirmacion
resulta entonces fundamental para apoyar nuesirea,teg el autor dice exactamente que
“...Como elemento imprescindible para conseguir unata comuin, mediante un permanente
intercambio de experiencias y un seguimiento deatdividades de cada area, ya que a la vez se
van determinando conjuntamente las lineas de aitinas globales y generales, sin fluctuaciones y
sin que cada area funcione aislada o descoordirdeltas demas...(pagina 77)
Y agrega mas adelante.Determinacién conjunta de objetivos
Seria el fin primordial de cada area o departameatobase a poder conseguir los resultados
globales finales, ya que no se trata de triunfodipalares o parciales y sobre todo temporales,
sino de una gestién global y final, la cual no sesdtisfactoria sin el resultado conjunto de
colaboracién entre todas las areas..(pagina 78)
Dice que el proceso queda completado a través deeualuacion, explicandolo asi:
“... Evaluacién de resultados
Como complemento a lo anterior, ya que se trataimie valoracién concreta de analisis de los
objetivos. Su cumplimiento o no y dentro de quépatros.
“...cuando nos referimos al personal de gestidredia, nos estamos refiriendo al conjunto de
personas que dirigen y gestionan las instalaciodesforma directa, bajo los conceptos antes
expresados. Pudiendo referirse no solo a las grarddeas, sino también, de aplicacion para una
sola instalacion deportiva, o incluso para la intenexién necesaria entre todas ellas(pagina
79)
Y después de la evaluacion, vuelve naturalmenteestds correcciones necesarias,
afirmando qué...Lo éptimo seria que a través de éstos concefadas las areas y todas las
instalaciones deportivas consiguieran sus objetiwdsasi no sucediera de una forma natural,
habria que plantearse si las directrices dadas ddadhlta direccidén corresponde a los estdndares
apuntados o si se trata de iniciativas asumidassi@lo por ciertas areas..(pagina 80)
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En la misma direccion, Juan Mestre Sancho dicaudibi® Planificacién Deportiva Teoria

y Practica (Inde 1997):

“... La planificacion consecuentemente, trata deudmr y analizar, de prever y ordenar todos los
medios disponibles al servicio de una causa, evalaoasimultanea y finalmente los resultados,
logrados o no, y la eficacia del proceso.(pagina 25)

Y agrega acerca de la planificacidn:La planificaciéon debe ser entendida como unqaso
encaminado a la consecucion de unos resultadosrditados con anterioridad, partiendo de unas
necesidades y ajustandose a los medios disponibl§sagina 26)

Insiste mas adelante cuando dice tjuBlanificar el deporte consistira, a partir deuanto se

ha dicho, en prever con suficiente anticipacion heghos, las acciones-campeonatos, programas
fisicos especificos, cursos deportivos, instalaesprrampafias de concientizacion...-de forma que
su acometida se efectie de una forma sistematicacipnal, acorde a las necesidades y
posibilidades reales, con aprovechamiento plendoderecursos disponibles en el momento y
previsibles en el futuro...(pagina 27)

Y completa diciendo que.. La planificacion como sistema: Un sistema peiser definido como

un todo unitario, constituido por partes o subgisés interaccionados e interdependientes, inmerso
en un medio ambiente superior pero con limitestifieables. Para Heinich (1975), un sistema
supone una reunion integrada de elementos queaiciigan, cuyo objetivo es llevar a cabo
cooperativamente una funcién determinada de anterrRor su parte Gagné, R.M. (1976), afirma:
Usualmente se considera que un sistema es una saipuenana de naturaleza compleja que sirve
a un fin valioso para la sociedad..(pagina 30/31)

Aclara en otro parrafo, acerca de éste teméd.que planificacién deportiva como sistema, en
una primera aproximacién, podra entenderse com@reteso mediante el cual se identifican
necesidades o carencias en el orden fisico-degrs@ observan problemas existentes al respecto,
seleccionandose de entre ellos los mas importangesiciantes; se establecen las pautas a seguir
para su solucidn, escogiéndose entre las posibitesnativas, aquellas mas idéneas o factibles, de
acuerdo con las posibilidades existentes; se preponejecutan programas, métodos, medios...;
finalmente se evallan resultados y se establecetnlaecciones pertinentes, totales o parciales, al
objeto de lograr los fines y la satisfaccion de hegesidades...(pagina 31)

Y avanza en los contenidos de esa planificacidestdblecer“...Objetivos...La primera
caracteristica de un sistema, debe ser la existeteiunos propésitos, de unos horizontes hacia los
que tender, estructurados estos, como finegpdgina 31)

Se apoya en otros autores para reafirmar su idaadoucita:“ ...Administrar es-segun
palabras de E. Presser- una forma de actuar comseiaente sobre un sistema social y cada uno
de los subsistemas que lo integran, con la finalida alcanzar determinados resultados...”

“...Fue Fayol, H. quien, abordé los fundamentodalactual administracién en 1916.

Para él administrar era sinébnimo, o equivalente,peever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Para Koontz, O’Donnel y Weihrich (1990as funciones de los administradores son
planeacion, organizacion, integracion, direcciéogntrol..”(pagina 34)

Y mas adelante repite con que Kast y Rosenzweaplesen como pasos a seguir en la
planificacion la fijacibn de objetivos, planeacidntegracion de recursos, organizacion,
aplicacion y control.(pagina 35)

Sigue describiendo la planificacion y su procesexplicar que:...Niveles de planificacion:
Dentro de un proceso planificador global, el desdlo de cada una de las fases que lo constituyen,
requieren una planificacion particular y especifica

“ Debe producirse una integracién, una composictanto de los factores ambientales (actitudes
sociales, condiciones econdmicas, legislacion emtst politica imperante, niveles de oferta y de
demanda deportivas de la sociedad...), como denkesnos (fines del ente deportivo, personal
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disponible, politica deportiva de la organizaciémivel estructural y de planificacién
alcanzado...)...(pagina 40)

Insiste mas adelante con qtieToda planificaciéon y consecuentemente la plaaifion
deportiva, debe estar en interaccion con los fass@ociales en los cuales se va a desarrollar; con
los factores econoémicos de la nacién, comunidagrarhica, municipio...; con los factores de
oferta y demanda, tanto privada como publica; cos factores politicos de los equipos de
gobierno de cada una de las administraciones,.&tc..

“...En el caso concreto del deporte, debera estairgeraccion con las respectivas federaciones
deportivas internacionales, nacionales, de las coioedes auténomas vy territoriales..(pagina
41).

Y coincide en la necesidad de evaluar, con lossostatores:...Como final del proceso,
Unicamente faltard introducir una evaluacion reftaxacerca de los resultados obtenidos...

“...si se han satisfecho totalmente las necesidatsteadas y, en caso negativo, cual es su grado
de satisfaccion...(pagina 43).

También explica ese proceso de evaluacién, diciendo‘...Esta evaluacién, como mas
adelante se verd, es constante a lo largo de tdgwozeso, y no Unicamente al final del mismo.
Con ello se pretende comprobar, continua y sisteaidtente, el desarrollo del mismo en todas sus
fases, posibilitando la correccién de distorsiorlassnmienda de errores..(pagina 44)

Més adelante el autor sefiala que el procedimieataatuacion incluye un diagnostico,
programacion, ejecucion y evaluacion.

Segun el dos autores, Gagneé y Briggs (1976) prapehgiguiente esquema:

1) “...Objetivos 0 metas.

2) Métodos, Materiales, medios y experiencias o ej@side aprendizaje

3) Evaluaciones del desempefio de los estudiari{pagina 44).

Dice también que Martinez, B. (1983) destaca tr@sas en el proceso de planificacion:

1) “...Determinacion de objetivos

2) Seleccion de las estrategias para alcanzarlos

3) Evaluacion del producto y del proceso.(gagina 45)

Més adelante, introduce la idea de la especiatimadel personal y la formacion
profesional necesaria para ejercer las funciongseredas, cuando diague “...Se justifica
sobradamente la existencia de especialistas eriffdacion deportiva, a nivel general del deporte,
en un gran municipio...”

Hablando de especialistas en planificacion :dicesus funciones se continGan a lo largo del
proceso, evaluandolo parcial y finalmente, y cdeiglo la estructura disefiada en funcién de las
necesidades, los problemas.(gagina 53)

Acerca de la funcién del gobierno en éste temaagiee “...Los planes del Gobierno Central,
influyen, en un determinado grado, en las politidadas federaciones deportivas nacionales, asi
como en los planes deportivos de los gobiernosnamds. A su vez ambos influyen en las politicas
(planes) de las federaciones autonémicas, asi aamlos planes de los municipios.(gagina 48)

Y mas adelante define la importancia del depdrteEl deporte como realidad social y
cultural, esta plenamente inmerso en las organmaes que, como estructuras establecidas, gozan
de su propia ideologia” (pagina 147)

Y vuelve sobre la planificacion afirmandaoe “... la mayor parte de las funciones laborales
gue conllevan tomas de decisiones, generalizandecigan, en mayor o menor grado, una
planificacién de la actuacion”

“...la planificacion, a nivel ministerial o de coerias, del curriculo docente en cada nivel
escolar, si requiere un equipo dedicado a dichaifum..”
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“...Estos mismos planteamientos pueden hacerserespecto al resto de los otros campos de
actuaciéon deportiva y, mas fundamentalmente en llguenas especificas de la gestién
deportiva...” (pagina 150)

Respecto de los fines y objetivos el autor dice fjusurgen de los propios cometidos
municipales regulados legislativamente...”

“...el deporte, a nivel municipal, cumple la misi@® ocupacion del tiempo de ocio de los
ciudadanos y las ciudadanas, asi como la de incnéanesu calidad de vida..(pagina 234)
Entiende que es indispensable, como asi lo dicemtms autores citados, relacionar las
necesidades de la poblacién con los objetivos aretar. Por eso dicé...El desarrollo del
proceso de determinacién de planes, se inicia dipee una definicion y concrecion del fin a
lograr, en funcion de los distintos problemas exigts en el area de aplicacion, municipio...”
“...Estos problemas detectados mediante los prooiEditos en su momento indicados, se traducen
en carencias deportivas del area de influencia. 0Bolbs planes convergeran en el fin dltimo a
lograr, que responde a la necesidad de mejorarféata deportiva municipal y la calidad de vida
ciudadana...”

“...se determina, cuales seran los logros a obteoen cada uno de ellos; que se conseguira
mediante la construccion de una instalacion departide que modo se incrementara el
conocimiento ciudadano del deporte a través delan ge difusién del mismo...”

“...se establece un orden prioritario de actuacieneuales son los planes mas acuciantes, cuales
son los mas facilmente asumibles, cuales los nideeas...”(pagina 241)

Y mas adelante agrega.. Seguidamente se fijan, concretamente, lostolije pretendidos por
cada programa...”(pagina 245)

Y acerca de la evaluacién de los resultados: dicédeberan determinarse, sistematica y
sucesivamente, a lo largo cada uno de los nivetissus elementos constitutivos o definitorios, los
elementos susceptibles de evaluacion...”

Dice el autor que se deben evaluar, respecto dedass, aspectos como:

...Su grado de respuesta o de satisfaccién a ksesidades deportivas originarias...”

...la inexistencia de interferencias de unos pragas con otros...”

...Si ha sido definida con claridad...”

...Si ha sido formulada, expresada debidamenteh&se a objetivos y metas claras...”
“...Evaluacion de la estructura organizativa o picadora...

...Evaluacion del proceso, atendiendo, primeraneeat los aspectos propiamente técnicos del
mismo, como la calidad de los servicios deportiyposstados, el desarrollo técnico de los
mismos,...”

“...Evaluacion de los resultados...”

“...Evaluacioén del grado de satisfaccion de lasgmras usuarias...{pagina 250/251).

Si queremos avanzar mas, y teniendo en cuenta mua &stitucion en cuestion, se
desarrollan actividades de caracter pedagdgico,erpod ver que en “Principios
Fundamentales de la Metodologia Pedagdgica”, deMbibert Salas Rodriguez, editor
Luis Fernandez G, Ensayos Pedagdgicos, 12 Edi€ib8 4e afirma:

“...si con la educacion se persiguen ciertos fingertos objetivos, se trata de alcanzar una meta,
se debe conocer el mejor camino por el cual se llagar a ella, los medios paraacerlo en el
menor tiempo, con el minimo de esfuerzo y con kim@eficacia...”(pagina 12)

Y agrega:“...a fin de que el proceso educativo no se efeetudorma arbitraria o irreal, sino
como un todo organizado, positivo y formador, gesponda a las finalidades educativas...”
(pagina 13)

Afirma la necesidad de un método para perseguiinycuando dicet...Cualquiera que sea

el método que se emplee, ya se trate de los métédiees aplicados al aprendizaje, o de las
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técnicas y sistemas de la Escuela Nueva; todos eltosu actitud educativa y formadora, tienen
que estar regidos por los cuatro principios enudaos. El método en accion: procedimiento y
formas, material auxiliar y recursos didacticos, 8olo que no pueden contrariar a dichos
principios, sino aplicarse de acuerdo a ellos, porq de otra manera, resultarian
contraproducentes y anacroénicos.(pagina 14)
Y enuncia“...La actividad del hombre se distingue por pesgler a un fin, actividad que se halla
definida por las condiciones objetivas de su eristey por la naturaleza de la vida de la sociedad
en la que se desenvuelve (fagina 163)
En “Compendio de Didactica General” Luiz A. De Muatt Editorial Kapelusz, 12 edicion
1965 se nos dice que:
“...la pedagogia, sin salir de las coordenadas bktaidas por la indagacion filoséfica y la
investigacion cientifica, organiza programas de i@ocadministrativa y planes de actuacion
docente, capaces de conducir el proceso educatgbahel término propuesto, con seguridad,
economia y elevado rendimiento, tanto en cantidadccen calidad...’(pagina 21)
Y mas adelante dicé:..como pretende Emile Durkheim, una reflexionried practica sobre
educacion...”(pagina 22)
Més adelante dice de la educacitnta educacion sistematica se desenvuelve contarigente
con objetivos definidos; es intencional, criticaglectiva...”(pagina 24)
Y vuelve a apoyarse en otros autores cuando ‘dig@bserva Aristételes que “todas las artes,
todas las indagaciones de la mente, asi como todestros actos y todas nuestras decisiones
morales se dirigen siempre hacia algin bien queae®s conseguir...”
“...En Santo Tomas de Aquino (Tractatus de verjtai@emos que “los fines son a las ciencias
practicas y normativas (en nuestro caso la did&ticomo los principios a las ciencias
especulativas”; y también que “todo agente actudwecion de una finalidad...”
“... John Dewey escribe: “El objetivo significa fevision del término o del resultado probable de
nuestra accion...”
“... El objetivo es, pues, el principio que gobiam dirige toda nuestra actividad e influye en cada
uno de los pasos que damos para llegar a &pégina 51)
Y agrega mas adelante..toda nuestra labor de educacion y ensefiarala sdquiere sentido y
valor cuando se desarrolla teniendo en vista fipesbjetivos bien definidos y conscientemente
propuestos...(pagina 52)
Més adelante explica la centralidad del procesasyobjetivos en la accion, cuando dice:
“..., asignaturas y programas no son, por lo tantajores absolutos que subsistan por si mismos,
independientes de sus relaciones con los fines guwiordinacion a éstos; son, por el contrario,
consecuencia de las finalidades, subordinados aseatbmo recursos o medios para llevarlas a
cabo..."(pagina 76)
Y continla con que'..la ensefianza para ser eficaz, debe configuraceeno actividad
inteligente, metddica y orientada por propdsitofirddos. Los dos grandes males que debilitan a la
ensefianza y restringen su rendimiento son:

b) La rutina, sin inspiracion ni objetivos.

c) Laimprovisacién dispersiva, confusa y sin ordén(pagina 99)
Y finalmente, afirma qué...el planeamiento no es sélo una necesidad, dimmbién un
imperativo categdérico que se impone a la conciedeigodo auténtico educador..(pagina 147)

Todos estos autores sugieren la necesidad de exstabprincipios y métodos de

organizacion, en relacion directa con las necesglde la poblacion y con el uso eficiente

de los recursos publicos disponibles. Incluso desgento de vista pedagogico debe haber

una légica de ejecucion, y una pauta de organiaagi® responda en primera instancia a
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los objetivos planteados para la propia activigenip ademas a un eje central determinado
por las politicas a aplicar en el area.

Aunque adhiero a la mayoria de éstas afirmacialgsnas de ellas evidentemente ciertas
segun lo indica el sentido comun (no se puede &gesin proyectar, organizar, planificar),
y otras porque asi lo indica la formacién pedagddimodos de organizar y planificar),
también me ha resultado evidente, a través de daradicion y de entrevistas informales
con docentes y usuarios del sistema,, y tal cora@fies descripto en el parrafo que habla
de la Historia de la direccibn General de Deportgge no se ponen en practica casi
ninguno de estos conceptos tan elementales. Sejdécse trabaja por la comunidad pero
finalmente se emplean los recursos, aunque coragmente fin, con otros propositos
reales.

Incluso queda claro cuales son los motivos politicideologicos que sustentan ese
desenvolvimiento de la institucion.
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7. Hipotesis
De acuerdo a los antecedentes enunciados, y teniendcuenta que, segun se ha
observado, y posteriormente corroborado a travéalgleos datos recogidos, el gobierno
no ha investigado acerca del perfil de los doceytesuarios, y como se relacionan con el
sistema, surgen dos hipotesis coadyuvantes
La falta de aplicacién de un proyecto educativtitunsonal impide:

- el maximo aprovechamiento de los recursos &vkdleportivo Parque Chacabuco,

y
- el ajuste de las posibilidades del servicio adates necesidades de la poblacién

8. Objetivos y propositos
8.1. Objetivos
* Identificar las consecuencias de la ausencia derogecto institucional en el
Polideportivo Parque Chacabuco.
» Relevar los recursos humanos para la organiza@dagbgica con que se cuenta en
el Polideportivo
» Identificar el grado de satisfaccion de los uswgrio
* Identificar el perfil de los usuarios.
» |dentificar la politica que pretende aplicar el igoho para el area.
» Identificar las necesidades de la poblacién refemdas con el deporte y el
movimiento en el area de influencia del Polideporti

8.2. Propositos

» Destacar el valor de la planificacion, en relacidon el aprovechamiento de
recursos.

» Proponer soluciones que tiendan a resolver lasidsibes del sistema

* Revalorizar el rol del Profesor de Educacion Fideatro de la institucion.

* Revalorizar el lugar de planificacion en la orgacivn de instituciones con el
objetivo de armar grupos e instancias de reflexion

» Sefalar la necesidad de desarrollar un proyectagoeito.
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9.1. Matrices de datos

9.Material y método

MATRIZ DE DATOS 1

UNIDAD DE ANALISIS

VARIABLE

VALOR

Personal a cargo de las
actividades

Edad

20 a 30 afios

31 a 40 afios

41 a 50 afos

51 a 60 afios

mas de 60 afios

Afnos de antigiiedad

Hasta 5

6al0

11 a20

21 a 30

mas de 30

Carga horaria comprometid
con la institucion

Hasta 10horas semanales

n De 1la 20horas semanale

192}

De 21a 30horas semanale

[92)

Mas de 30 horas semanales

Ingresos

Hasta $ 300

Mas de $ 300 hasta $ 600

Mas de $ 600 hasta $ 100(

Mas de $ 1000 hasta $ 150

Més de $ 1500

Estudios cursados y
completados

Primario

Secundario

Instructor municipal

Instructor nacional

Entrenador nacional

Profesor de educacion fisic

o)

Licenciado en educacion fisi

Otros titulos universitarios

Modo de ingreso

Concurso abierto

Concurso cerrado

Pase

Ingreso directo
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Planta permanente

Situacion laboral

Contratado

Todos los dias

Una vez por semana

Planificacion, instrucciones ¥

Una vez por mes

comunicacion con superior

[7¢)

Una vez por afio

Menos de una vez por afio

Todos los dias

Una vez por semana

Frecuencia en las que so

Una vez por mes

evaluados

Una vez por afio

Menos de una vez por afio

Utilizacion de una il(\a:f;g
planificacion personal
Nunca
Siempre
Auto evaluacion A veces
Nunca

Entre 0 y 2 afios

Entre 3y 5 afios

Tiempo pasado desde la

Entre 6 y 10 afos

ultima incentivacion o ascen

Entre 11 y 20 afios

Nunca
Si
. . No
Evaluacién superior
A veces
No sabe
Grado de satisfaccion en Muy satisfecho
relacién con los resultados Poco satisfecho
obtenidos Insatisfecho
. 0alo
Cantidad de personas
11a20
concurrentes a sus clases 51250
romedio mensual ~
(b ) 51 o mas
Grado de satisfaccion personal Muy satisfecho
reportado en relacion con el Regular
empleo Poco satisfecho
Insatisfecho
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MATRIZ DE DATOS 2

UNIDAD DE ANALISIS

VARIABLE

VALOR

Usuarios del Polideportivo
Parque Chacabuco

0 a 12 afios

13 a 18 afos

Edad

19 a 30 afos

31 a 50 afios

mas de 51 afios

Masculino

Sexo

Femenino

Hasta 100 mts.

101 a 500 mts.

’

Distancia desde/ haci

501 a 1000 mts.

la casa

1001 a 3000 mts.

Mas de 3000 mts.

Desocupado

Ama de casa

Estudiante

Ocupacién

Empleado

Docente

Profesional

Jubilado

De vez en cuando

Una vez por semana

Frecuencia de asistengia

Dos veces por semana

Tres veces por semana

Mas de tres veces por semana

Por acompafar amistades

Por consejo de amistades

Por propaganda del gobiern

O

Motivo de asistencia

Por comentarios barriales

Por propaganda batrrial

Insatisfecho

Poco satisfecho

Nivel de satisfacciéon
con el servicio Satisfecho
Muy satisfecho
Grado de satisfaccion Insatisfecho

con el mantenimiento

=

Poco satisfecho

las instalaciones en gral.

Satisfecho
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Muy satisfecho

Primarios

Secundarios

Estudios

Terciarios

Universitarios

De vez en cuando

Frecuencia en la

Una vez por semana

U

practica de actividade

Dos veces por semana

deportivas, recreativa

Tres veces por semana

y/ o0 sociales

Mas de tres veces por semana

Disponibilidad de

Suficientes

horarios, actividades ¢
instalaciones, de

Escasos

acuerdo a sus
posibilidades

Insuficientes

Muy satisfactorio

Grado de concrecioén

€
n
I

Satisfactorio

objetivos personales

Poco satisfactorio

relacion con la actividad

Insatisfactorio

Cantidad de veces en |

as

Cada 30 dias

gue son encuestados;
evaluados o consultad

DS

Cada 180 dias

en relacion con las

Una vez por afo

actividades y su nivel d
satisfaccion

FaY
A>3

Menos de una vez por afo

Ambito de practica d Ez\%g
estas actividades
Ambos
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9.2. Fuentes de datos

Las fuentes de datos serdn primarias, ya que sdi@n proporcionados directamente por
las muestras obtenidas e indirectamente por oprodes (no se si esto esta bien, pero me
quiero referir a algunos datos que no puedo comseectamente encuestando a los
sujetos de andlisis, pero si a sus jefes), ya fuefmir el dimensionamiento de cada
variable parecio ser la forma mas directa y efa@obtenerlos, a través de un cuestionario
gue completaran los entrevistados, y complememeng de entrevistas con los regentes
del polideportivo

9.3. Poblacién y muestra

9.3. 1. Poblacion

La poblacion a estudiar esta compuesta por el parspe desempefia funciones docentes
en el polideportivo Parque Chacabuco, administ@atda Direccion General de Deportes
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, y lamres del mismo, durante los meses de
junio y julio de 2001

De acuerdo a lo revelado por la Regente a cardmsdectividades, Profesora Jaujarast, y al
Licenciado Padial, quien se encuentra a cargo d®jr&@ma de Formacion de Recursos
Humanos Para el Deporte, con sede en ese polidepda concurrencia a las actividades
que alli se desarrollan, de lunes a viernes, espdeximadamente mil personas, y el
personal docente que alli se desempefia, en essedide unas setenta personas, entre
personal de planta permanente y personal directansentratado por la cooperadora.

9.3.2. Tipo de muestra elegida

No probabilistica, porque utilizaré un procediniiede seleccion para las unidades de
analisis un tanto informal y arbitrario. En consamia las pruebas estadisticas obtenidas
tendran un valor limitado y relativo a la muestnasg pero no a la poblacion.

Los datos no se pueden generalizar a toda la poblde la ciudad, ni siquiera a la del area
de influencia del polideportivo. Esta muestra motanto, sera coherente con la utilizacion
del estudio exploratorio que se desarrolla en istastigacion, pues me propuse como
objetivo de la misma riqueza y calidad en la infacidn, no cantidad y estandarizacion,
con el objeto de que el resultado pueda servir fodugas investigaciones.

Tomaremos entonces a tal efecto, de una poblaeidnildusuarios y setenta profesores,
una muestra piloto de veinte usuarios y diez poréss

9.4. Instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se distribuyen dos tile cuestionario, una para el personal
docente y otra para los usuarios del polideportivo.
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Este cuestionario tiene un listado fijo de pregsintie caracter estructurado, pues tiene
preguntas de alternativa fija o cerradas

Cabe destacar que algunos datos que respondemaitria, correspondientes al personal
docente pueden ser obtenidos con mayor efectiadeavés de los jefes que a través de los
propios entrevistados, ya que si sienten que cames sus intereses pueden ser afectados
seran reticentes a contestar o no lo haran contiexhc(me refiero sobre todo a los
ingresos, cantidad de asistentes a sus clase#igalaidn, etc)

Estos instrumentos permitirdn mantener el anonindatdos encuestados, y asi obtener
datos relativamente objetivos, que de otra formaiasenas dificil que fueran
proporcionados.

Por otra parte permitird tomar una gran cantidadndestras ya que seran facilmente
procesadas, lo que también garantizara mayor vioiadi.

9.5. Plan de actividades en contexto

Trabajé en terreno, en forma no interactiva. Elggita aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos, docentes con diferentes doaesi edades y situacion laboral, y
usuarios de distintas edades y que concurreniatdstctividades.

La seleccion fue arbitraria, y tratando de abagetanayor espectro posible, como ya se ha
mencionado, en relacion a las edades, actividadaacion laboral, etc.

Para ello concurri a algunas de las actividadesafjuse desarrollan, y a su término le
solicité a docentes y algunos usuarios su colaliwraen relacion con los cuestionarios a
responder.

En total entrevisté a tal efecto a diez docentasvginte usuarios, a los que entregué un
formulario para completar, segun fueran docentesuarios, entre cuyos datos no debia
constar el nombre. De ese cuestionario me serva paloular la informacion que
posteriormente me serviria para completar la matriz

Previamente a la recoleccion de datos, entrevifténnalmente a varios docentes, personal
administrativo y jerarquico, con el objeto de caroalgunas particularidades y
antecedentes en relacion con modalidades de tradageincrasia del personal, perfil del
publico, cantidad del personal afectado a la ungtih, cantidad de publico concurrente,
etc..

Esas entrevistas, me proporcionaron algunos prestgel que me permitieron
posteriormente encarar una definicion mas objed®aproblema a resolver y un planteo
mas ajustado de las hipotesis a desarrollar.
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9.6. Tratamiento y andlisis de los datos
9.6.1. Datos del personal docente
9.6.1.1. Tabla general de datos del personal docent

1 2 3 4 5 6 7 8 9
ANTIG. HORAS SALARIO SITUAC. | INSTRUCCIONES | PLANIFICACION
EDAD (ANOS)| ASIGNADAS | APROXIMADO ESTUDIOS)| INGRESO LABORAL | RECIBIDAS PERSONAL
Lic.Gest.E- , Planta per- ~ .
48 18 14 $ 450 ducat/ Prof. Directo manente Una vez por ano Siempre
41 20 30 $ 990 P'rof. Ed' Directo Planta per, Una vez por afo Nunca
Fis/ kines. manente
31 0 12 $ 250 L'C#i':‘izgv' Directo | Contratadp Una vez por mes Siempre
30 2 30 $670 Te(r)(tzzgo / Directo | Contratadp Una vez por mes A veces
58 29 12 $ 450 Prqf._ Ed. Directo Planta per, Una vez por afo A veces
Fisica manente
47 27 30 $ 990 Plrzqf._ Bd- | pirecto | PlAMAPErT o ver por afio Siempre
isica manente
Prof. Ed. . :
26 4 16 $ 370 oy Directo | Contratadp Una vez por semana Siempre
Fisic/otros
a7 17 40 $ 800 Secundatrio Directo Planta per Una vez por afo Siempre
manente
58 17 16 $530 Instr. nac/t Directo Planta per Una vez por afio Siempre
Radiologo manente
56 | 27 30 $990 | LG ACV. | oo | Plantapers oo vez por afio Siempre
Fisic/ otros manente
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10 11 12 13 14 15
EVALUACION ULTIMA EVALUACION SATISFACCION POR CANTIDAD DE | SATISFACCION
PERSONAL INCENTIVACION SUPERIOR RESULTADOS OBTENIDOS CONCURRENTES CON EL
RECIBIDA A SU CLASE EMPLEO
Siempre Nunca A veces Muy satisfecho 50 Poco satisf
Siempre Hace dos afios No Muy satisfecho 50 Satisfec
Siempre Nunca Si Poco satisfecho 20 Muy satisfecho
Siempre Hace un afo Si Muy satisfecho 12 Satisfechp
Siempre Hace veintidos afios No Muy satisfecho 30 tisfSaho
Siempre Nunca No sabe Poco satisfecho 30 Satisfecho
Siempre Nunca Si Muy satisfecho 12/ 15 Satisfechd
Siempre Una vez Si Muy satisfecho 50 Muy satisfegho
Siempre Nunca No Muy satisfecho 25 Muy satisfecho
Siempre Hace dos meses Si Muy satisfecho Coratucci Satisfecho

El disefio de ésta tabla, que contiene la totalif#albs datos obtenidos relacionados con el persoceigo de las actividades, tiene

por objeto establecer correlaciones entre losndistivalores, como se verd mas adelante.
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Resultados: Perfil del docente, su relacion con sistema
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9.6.1.2. Edad del personal a cargo de las actividesl

Total de la MUESHIA .......ceeviiiiiiiiieeeeeee e 10
Total de reSPUESTAS.........oooiviiiiiiiie e 10
Edad Frecuencia

20 a 30 afios 2

31 a 40 afios 1

41 a 50 afios 4

51 a 60 afos 3

Mas de 60 afos 0

Edad %
20 a 30 afios 20
31 a 40 afios 10
41 a 50 afos 40
51 a 60 afios 30
Mas de 60 afos 0

Andlisis del procesamiento de datos

Estas tablas nos muestran que, clasificando abp&rentrevistado por edad, podemos ver
gue el grupo mas numeroso es el que tiene entyé@Aafos.

Estos datos no son casuales, sino que son cons&uaenla politica de incorporacion de
personal al Gobierno de la Ciudad, que durantelliimos afios mantiene congeladas las
vacantes para ingresar, y por lo tanto no incorperaonal desde hace mucho tiempo.
Producto de ello, la mayoria de los agentes querpmen a la planta permanente tienen
mas de 35/ 40 afos, ya que las ultimas generacmmnkan podido acceder a esos empleos,
salvo en calidad de contratados, y precisamentesllag mas jovenes, que figuran en ésta
tabla, se encuentran comprendidos en esa categomia, veremos mas adelante.
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9.6.1.3. Antigiiedad en afos

Afos Frecuencia
Hasta 5 3
De6al0 0
De 11 a 20 4
De 21 a 30 3
Mas de 30 0
Anos %
Hasta 5 30
De 6 a 10 0
De 11 a 20 40
De 21 a 30 30
Mas de 30 0

Andlisis del procesamiento de datos

Esta tabla justamente confirma lo que se insinuamala tabla anterior, respecto de la
incorporacion de personal, ya que coinciden peafeenhte las franjas etarias con las franjas
de antigliedad, y queda claro entonces, que lasasugneraciones se ven impedidas de
acceder a éste empleo, a menos que excepcionalseriaedan incorporar, aceptando

condiciones laborales mas precarias y cediendalodeseque asisten al personal de planta
permanente.
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9.6.1.4. Carga horaria semanal

Horas Frecuencia
Hasta 10 0
De 11 a 20 5
De 21 a 30 4
Mas de 30 1

Andlisis del procesamiento de datos

Esta tabla nos indica que practicamente no hayparsledicado tiempo completo a éste
trabajo, sino que dispone de tiempo para ocupanlooteo, y conforme los ingresos
obtenidos en éste, probablemente lo haga o intexterlo.

Esto provocara probablemente, en algunos casosagormimedida y en otros no tanto,
cierta dispersibn o menor compromiso con la aciyid

La cantidad de horas asignadas no tiene nada queomda edad, antigiiedad, o méritos
laborales, sino generalmente con favores politicgemiales.

Se puede apreciar justamente, en un corte traadwirda tabla completa de datos, que no

necesariamente quien ostenta mayor antigiiedad emmeo acapara mayor cantidad de
horas asignadas.

9.6.1.5. Ingresos

Ingresos en $ Frecuencia
Hasta 300 1
De 301 a 600 4
De 601 a 1000 5
De 1001 a 1500 0
Mas de 1500 0
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Analisis del procesamiento de datos

Esta tabla nos presenta con mayor claridad aqadthoque hicimos referencia respecto al
compromiso que se asume con la tarea. Sin dudandossos percibidos influyen en el
personal, ya sea por la implicancia en la motivac® por la necesidad de administrar y
distribuir la fuerza laboral en funcion de vareapleos, y traslados intermedios.

Puede que en muchos casos no haya necesariamentelarion directa entre salario y
compromiso, pero en general, parece ser uno dadtses que tienen mayor incidencia al
respecto, entre los entrevistados, y aunque estendasurge estrictamente de los datos
obtenidos, si se puede encontrar en ellos ciertdoomismo con el sistema, y cierto
disconformismo con el empleo. Este disconformisma@ge ser producto, al menos eso ha
surgido de entrevistas informales, entre otrasssai bajo nivel de remuneracion.

9.6.1.6. Estudios

Estudios Frecuencia
Primario 0
Secundario 0
Instructor 1
municipal
Instructor 2
nacional
Entrenador 0
nacional
Profesor de 3
educacion fisical
Licenciado en 3
educacion fisical
Otros titulos 1
universit. afines

Analisis del procesamiento de datos

Esta tabla pone en evidencia que en el Polidepogiv cuestibn no es necesario ser
Profesor de Educacion Fisica para estar a cargmaeactividad. Incluso, parece ser que
para desempefiar esa funcion, ese titulo puedeesenplazado por el de instructor
municipal, titulo que se obtiene al cabo de un érenrso dictado por la Direccion de
Deportes y de dudosa validez.

Sin embargo, por otra parte, desempefiando la mign@on, y con similar retribucion,
podemos encontrar entre los entrevistados, un 4&l9personal con titulo universitario,
ademas del de Profesor de Educacion Fisica, centacion en el mismo sentido.
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Es probable que eso responda al achicamiento dedade laboral, a las provechosas
condiciones que consiguieron esos profesionalesn@hento del ingreso, o a otros
beneficios que obtienen en esta actividad (rel@jade los controles)

9.6.1.7. Modo de ingreso

Ingreso por: Frecuencia
Concurso abiertg 0
Concurso cerradp 0

Pase 0
Ingreso directo 10

Analisis del procesamiento de datos

Esta es una de las variables que nos dan un ingigoiso de que no hay guia ni

planificacion alguna que regule el desempefio dedopal en éste polideportivo, por lo

menos en lo que hace a la incorporacion del mi€omo se ve en la tabla, el 100 % de los
encuestados reveld que su modo de ingreso fuetalires decir, no fueron sometidos a
ningln concurso, ni examen, ni, como ya hemos desen el analisis precedente,

probablemente tampoco a entrevistas tendientes/estigar antecedentes y titulos que
avalen su idoneidad. O sea que no hay una potiidgacorporacion de personal aplicada a
una planificacion integral.

Esto era un presupuesto sobre el que se venigamdba a partir de lo revelado en

entrevistas informales con docentes y regentes.

Es muy probable, que el modo de ingreso al tralmjmado a otros factores como por
ejemplo relajacion de los controles, falta de nawion, baja retribucion salarial, y otros,

influyan negativamente en el rendimiento del peakoy desde ya que éste aspecto
analizado en particular, indica un desaprovechamiele los recursos presupuestarios
empleados, ya que no se selecciona al personatapasitado para desempefar la funcion,
sino a los que estan relacionados politica o sahdiente.

Respecto al personal contratado, se observa queodo de ingreso es similar, pero en
algunos casos es contratado directamente por |pecadora, violando, ademas de los
elementales aspectos de seleccion antes mencionadbsso normas municipales de

incorporacion de personal, y mediante una muy dudansluacion de la capacidad o
idoneidad del personal incorporado.
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9.6.1.8. Situacion laboral

Situacion laboral Frecuencia
Planta 7
permanente
Contratado 3
Situacion laboral %
Planta 70
permanente
Contratado 30

Analisis del procesamiento de datos

A través de éstas tablas se puede ver la influepmatiene el personal contratado, el que
en la medida de que no se incorpora mas personfaris@ permanente, y los controles
acerca de su desempefio no sean mas estrictosy waeaiendo en niamero, como se ha
observado ultimamente.

Este personal contratado carece de estabilidaddabo de los beneficios formales que
otorga una situacion laboral mas estable y formal.

Sin embargo es probable que surja de un posteamniises, una actitud distinta frente al
empleo, entre ambas categorias sefialadas, y eecoensia una diferencia en la evolucion
de las actividades, segun quien las dirija.

También esas diferencias pueden ser fuente deiatosfl lo que obviamente influiria
negativamente en el desarrollo de las actividalleldas, y de un proyecto si lo hubiera.
También es evidente que a medida que pasan los sifes mantiene cerrado el ingreso
formal de personal, la tendencia de crecimientpateonal contratado ira creciendo, y con
ello también sus consecuencias.
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9.6.1.9. Planificacion, instrucciones y comunicaaicon sus superiores

Instrucciones

e Frecuencia
recibidas

Todos los dias 0

Una vez por
semana

Una vez por mes 2

Una vez por afig 7

Menos de una vez
por afno

Analisis del procesamiento de datos

Esta tabla nos muestra que el personal recibaigtsbnes del sistema, pero escasamente,
ya que la mayoria revela hacerlo una vez por affimirplica que en el mejor de los casos
sblo existe algun aspecto relativo a la planifiéacientre los que podemos mencionar
planteo de objetivos, control de gestion, evaluagiéorrecciones.

Otro dato muy interesante es que como reflejabateompleta y después se vera cuando
se establezcan las correlatividades de los val@esgue aquellos que revelan recibir
instrucciones con mayor frecuencia son personaltraiadlo directamente por la
cooperadora.

Entonces vale la pena preguntarse, en una futuestigacion, si el sistema resultaria mas
eficiente si quienes lo integran son contratadpsreonal de planta permanente.

9.6.1.10. Planificacion personal

Planifica Frecuencia

Siempre 6

A veces 3
Nunca 1
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Planifica %

Siempre 60
A veces 30
Nunca 10

Andlisis del procesamiento de datos

Como se puede apreciar en éstas tablas, algo nlasrdtad de los encuestados revela que
aplica a su trabajo una planificacion personalpparhecho de que también haya una
cantidad significativa de agentes, que solo lo imageveces, 0 incluso nunca, revela
también que no parece ser una exigencia del sisten@anificacion personal, sino que
depende de la modalidad de trabajo de cada unargaypar.

9.6.1.11. Auto evaluacion

Auto evaluacion Frecuencia
Siempre Siempre
A veces Siempre
Nunca Siempre

Andlisis del procesamiento de datos

En éste caso la totalidad de los encuestados dioevaluar su desempefio, lo cual resulta
curioso, especialmente en los casos en que hatfidgestado no planificar.

La pregunta es como puede evaluarse el desempdaoewmlucion de los alumnos, sin
haber antes planificado, y en consecuencia, pldotéas objetivos que se pretendian
alcanzar. Es por lo menos incoherente, y responaleaplemente a una falta de criterios
comunes, que podrian quedar establecidos en uagtoogeneral que parece no existir.
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9.6.1.12. Ultima incentivacion recibida

Ultima )
. . ., Frecuencia
incentivacion
Entre los Gltimos
~ 4
2 afnos
Entrelos 2ylos 5 0
ultimos anos
Entre los 5y los 0
ultimos 10 afios
Entre los 10 y los 1
20 ultimos afios
Nunca 5

Andlisis del procesamiento de datos

La incentivacién, a través de aumentos, promocideesategoria, ascensos, asignacion de
horas, o cualquier otro mecanismo, es un buennsisfgara mantener la motivacion, y
puede ser incluida, en forma sistematica, en uyepto institucional.

Sin embargo, aunque algunas personas consultadasepahaber sido incentivadas, esa
incentivacion no parece responder a un sistema,gie probablemente sean producto de
la casualidad, o la necesidad natural de cubristpggerarquicos que en algin momento
guedan vacantes.

Otro dato significativo, es que a casi todo el peas consultado lo alcanzé la Ley de
Incentivo Docente, por lo que recibieron adiciopatalariales, que, a la luz de sus
respuestas, no parecen haberlo percibido comocentivo de manera significativa.

9.6.1.13. Evaluacion superior

Evaluacion )
) Frecuencia
superior
Si 5
No 3
A veces 1
No sabe 1
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Analisis del procesamiento de datos

Esta variable apunta a develar si los agenteshgrcson informados, o se les devuelve
alguna evaluacion de sus superiores, lo que debarisistematico en todo proyecto, ya sea
para corregir el rumbo, saber en que medida seretamclos objetivos, y motivar al
personal.

Si tenemos en cuenta que apenas la mitad perdieyaeado, y el resto no sabe, no lo es
periodicamente, o directamente no es evaluado, usglep deducir que no hay una
evaluacion sistematica, que si la hay depende délariterios personales y no de un
proyecto comun, y que si se trabaja en estas dondi se sufre el perjuicio como se ha
sefialado, en la concrecion de objetivos y motivaciél personal, y en consecuencia trae
aparejado el desperdicio de recursos empleados.

9.6.1.14. Grado de satisfacciéon con los resultadoistenidos

Satisfaccion por .
Frecuencia
los resultados
Muy satisfecho 8
Poco satisfecho 2
Insatisfecho 0

Analisis del procesamiento de datos

Esta tabla nos revela que la gran mayoria estsfesgia con los resultados de su trabajo,
independientemente de la planificacion, es dedin, san tener claro el rumbo que persigue
el trabajo en cuestion.

Probablemente es porque cualquier trabajo fisi@osgurealice, generalmente y salvo que
produzca lesiones por hacerlo en forma negligané& como consecuencia beneficios
fisicos, motrices e incluso afectivos. Dicho deoatmodo, los usuarios que concurren a
clase evolucionan favorablemente, pero se desca@idodiacen en la medida de su propio
potencial y el de la institucion.
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9.6.1.15. Cantidad de usuarios concurrentes a susges

Alumnos por
clase promedio

0alo0

Frecuencia

11 a20

21 a50

51 o mas

R |l o|lo| w|o

Conduccion

Analisis del procesamiento de datos

Las clases, segun lo revelan los encuestadosnsseieumerosas, e incluso, pese a que no
es ninguno de los casos estudiados, se ha obseuagmeden ser mas numerosas aun.
Influye en ello seguramente, su caracter grataittes que la calidad de la prestacion.

9.6.1.16. Grado de satisfaccion personal con el elep

Satisfaccion

personal Frecuencia

Muy satisfecho

Poco satisfecho

3

Satisfecho 6
1

0

Insatisfecho

Analisis del procesamiento de datos

Pese a los esfuerzos que pretenda hacer el sigmague sus empleados sean
objetivamente eficientes, ellos finalmente volcagimsu actitud y su trabajo su propia
subjetividad. Por eso al sistema le tiene que estr que sus empleados se sientan

satisfechos, de esa forma sera mejor el gradoatdifidacion con los objetivos del sistema
y mayor la eficiencia.
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En éste caso, aun si no hubiere sido planificadgtdn mayoria de los agentes se
manifiestan satisfechos, y a veces muy satisfeeimslos que por ser contratados carecen
de los derechos del resto de los empleados.

Es probable que la aludida relajacién de contrasiesa como efecto compensador de otras
condiciones insatisfactorias.

Habra que ver entonces, cuales condiciones deleenyys sea las formales (sueldo,
normas, horarios, lugar de trabajo, etc) o lagimédes (relacion con jefes y comparieros,
sistemas de control, grado de cumplimiento de ngreta) resultan satisfactorias, para
incorporarlas a un proyecto.
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9.6.1.17. Correlatividades entre algunos valores

Hasta aqui hemos analizado las variables y logeslgue han arrojado, pero si tomamos
cortes transversales de la tabla completa de dgodemos encontrar importantes
relaciones entre algunos valores, y también podseretacionar mas adelante algunos
valores correspondientes a las distintas unidagleslisis.

9.6.1.17. 1. Correlatividad entre la edad y la argiledad en el empleo

1 2
EDAD ANTIG. (ANOS)
A 48 18
B 41 20
C 31 0
D 30 2
E 58 29
F 47 27
G 26 4
H 47 17
| 58 17
J 56 27

Aunque la relacion podria parecer obvia, se pusdear algunas conclusiones al respecto.
Por ejemplo, si es verdad que sélo una persongens@na mayor de 40 afios puede tener
mas de 20 de antigliedad, bien podria también rerlésn y eso significa que no se
incorpora, ya sea como contratado 0 como persomgblanta permanente agentes que
tengan méas de 35 afios. No esté claro si eso serdaspcondiciones de incorporacion de
personal (es poco probable) o porque el trabajolteepoco atractivo para gente con
experiencia o con mas edad.
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9.6.1.17.2. Correlacion entre edad y situacion labal

2 7
ANTIG. (ANOS) SITUAC. LABORAL
A 18 Planta permanente
B 20 Planta permanente
C 0 Contratado
D 2 Contratado
E 29 Planta permanente
F 27 Planta permanente
G 4 Contratado
H 17 Planta permanente
I 17 Planta permanente
J 27 Planta permanente

Aqui podemos observar claramente que el personplasga permanente es el de mayor
antigiedad, y el contratado el de menor antigiiddazijal confirma el dato obtenido en las
entrevistas previas que indicaba que no se incapporformalmente personal a la
institucion.
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9.6.1.17.3. Correlacion entre situacion laboral yacepcion de instrucciones

7 8
SITUAC. LABORAL | INSTRUCCIONES RECIBIDAS

A Planta permanente Una vez por afio
B Planta permanente Una vez por afo
C Contratado Una vez por mes

D Contratado Una vez por mes

E Planta permanente Una vez por afo
F Planta permanente Una vez por afio
G Contratado Una vez por semana
H Planta permanente Una vez por afio

I Planta permanente Una vez por afo
J Planta permanente Una vez por afo

Se puede observar en esta tabla, que aparentemlepirsonal contratado tiene una
comunicacion mas fluida con sus superiores, y etbael personal de planta permanente,
gue ya se ha visto es el de mayor experienciac@atesenvolverse mas de acuerdo a su
propio criterio.

Cabe destacar, que el personal contratado direstanpmor la cooperadora, tiene una
relacion més directa con el contratante, aunquieiéssa la idoneidad que tienen quienes le
imparten instrucciones.

En contraste, el personal de planta permanentendepie una estructura mucho mas lenta,
burocratica y centralizada, y se supone que recibiucciones de personal jerarquico
idéneo, aunque eso no siempre se cumple.
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9.6.1.18. Perfil del docente

Aparentemente parece haber dos grupos muy diferentee los docentes de la institucion.
Unos son los docentes pertenecientes a la plantaapente del gobierno, y otros son los
contratados.

Los primeros, segun nos indica la muestra, soropasscuya edad oscila entre los 40 y los
60 afos, y con mas de 10 afios de antigiedad empmée@ Segun manifiestan estan
conformes con su trabajo, y aunque el sueldo serlenedio y bajo, seguramente sirven
como compensacion otras circunstancias como quétdbuen clima de trabajo, y
fundamentalmente la falta de un control estrictdeemetodologia, ya que en su mayoria
dicen trabajar con una planificacion, pero segurpypio criterio y practicamente sin
supervision ni instrucciones de sus superiores.piedable que esa relajacion en los
controles, también se extienda a la asistenciafualidad.

Asi como no se exige una determinada metodolaiaaco se exige titulo de Profesor de
Educacion Fisica en la practica, aunque si enatgoor o que encontraremos en éste grupo
algunos que no poseen ese titulo. También encentos, especialmente entre los mas
jovenes, quienes tienen titulo universitario relaado con la salud, el deporte o la
educacion fisica, aunque no parece ser productmaentencion del gobierno de capacitar
a sus agentes, y mucho menos de seleccionarlosromnfus antecedentes.

El segundo grupo, corresponde a personas mas gveme poca o nula antigiedad en el
empleo, aparentemente con menores expectativamleby en consecuencia con menos
pretensiones, y mas satisfechos con éste trabajobi€n dicen planificar su actividad pero
contrariamente al grupo anterior manifiestan temagor contacto con sus superiores e
incluso ser supervisados. También podemos enca@riraste grupo a personas sin titulo en
educacion fisica, ya que para incorporarlos seamidbdas las normas de contratacion y
control, y no se constata con efectividad que tengatecedentes favorables. Su
incorporacion es en forma directa y sus antecedemteson evaluados correctamente.
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9.6.2. Datos de los usuarios del Polideportivo Pang Chacabuco
9.6.2.1. Tabla general de datos

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Edad sexo Dist_ancia c_:asad Ocupacion Frecuencia Mo_tivo dg Satisfapc./ Satisfac_cién con Estudios
polideportivo semanal asistencia | servicio | instalaciones
A 19 | Masc. 3 km. Estudiante Mas de Acomp amiBbco satisf Poco satisfechc Secundario
B 35 | Masc. 2 km Empleado 2 Coment barr  Satisfecho Satisfecho Terciario
C 54 | Masc. 0,8 km. Empleada Mas de 3 Acomp amiduy satisf| Poco satisfechc Secundario
D 24 | Masc. 4 km. Prof. Ed. Fis. 3 Acomp amist Poco satisf Poco satisfechg Universitario
E 19 Fem. 4 km. Prof. Ed. Fis. 3 Acomp amist Satisfecha Insatisfecha Secundario
F 23 Fem. 3,5 km Prof. Ed. F|s 3 Consejo am&atisfechg Poco satisfecha Terciario
G 18 | Masc. 9 km. Empleado 3 Acomp amis$atisfecho Satisfecho Secundario
H 29 Fem. 0,5 km Ama de casa 3 Coment barr  Satiafed?oco satisfecha Terciario
I 62 Fem. 0,6 km Jubilada 2 Consejo amigluy satisf Satisfecha Secundario
J 63 Fem. 0,5 km Jubilada 2 Consejo amiMuy satisf Satisfecha Secundario
K 32 Fem. 2 km Ama de casa 3 Coment harr  SatisfecRaco satisfecha Secundario
L 26 Fem. 1,5 km. Empleada 2 Acomp amisatisfecha Poco satisfecha Secundario
LL | 39 | Masc. 4 km Empleado 2 Coment barr  Muy satisf Satisfecho Secundario
M 44 | Masc. 3 km Taxista 2 Coment barr  Muy satisf Satisfecho Primario
N 24 | Masc. 2,5 km Empleadag 3 Acomp amigWiuy satisf| Poco satisfechc Secundario
N 17 | Masc 1,5 km Estudiante 3 Coment barr  Muy BatiPoco satisfechc Secundario
©) 10 Fem. 1,2 km Estudiante 2 Acomp amiSatisfecha Satisfecha Primario
P 11 Fem. 1 km Estudiante 2 Acomp amis$atisfecha Satisfecha Primario
Q 22 | Masc. 2,5 km Desempleado 2 Consejo amis Satisfechg Satisfecho Secundario
R 23 Fem. 2 km Docente 2 Consejo amiSatisfecha Satisfecha Terciario
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10

11 12 13 14
Frecuencia seman aDlsponlbllldac_l de lugares/  Nivel de concrecion de Frecuencia en ser consultadambito de préactica deportiy
deportes horarios objetivos
A Més de 3 Suficiente satisfactorio Menos de 1giar Ambos
B 1 Suficiente satisfactorio Una por afo Ambos
C Mas de 3 Suficiente satisfactorio Menos de 1afior Solo publico
D 3 Suficiente satisfactorio Menos de 1 por afio Amb
E 3 Escaso Poco satisfactorio Menos de 1 por afid bo&m
F Mas de 3 Escaso Satisfactorio Menos de 1 por afio Ambos
G Mas de 3 Suficiente Satisfactorio Menos de 1afiar Ambos
H 1 Escaso Poco satisfactorio Una por afo Solagbl
I 2 Suficiente Satisfactorio Menos de 1 por afio oSdiblico
J 2 Suficiente Satisfactorio Menos de 1 por afio 0 Pablico
K 3 Suficiente Satisfactorio Menos de 1 por afio oSidiblico
L 2 Suficiente Satisfactorio Menos de 1 por afio Amb
LL 3 Suficiente Satisfactorio Menos de 1 por afio (031
M 2 Suficiente Satisfactorio Menos de 1 por afio Amb
N 3 Suficiente Satisfactorio Menos de 1 por afio Amb
N 4 Suficiente Satisfactorio Menos de 1 por afio Amb
O 2 Suficiente Satisfactorio Menos de 1 por afio 0 pablico
P 2 Suficiente Satisfactorio Menos de 1 por afio 0 Pablico
Q 3 Suficiente Satisfactorio Menos de 1 por afio Asnb
R 3 Suficiente Satisfactorio Menos de 1 por afio Bsnb
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Resultados: Perfil del usuario, su relacion con aistema
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9.6.2.2. Edad y sexo

1 2 Edad Frecuencia
Edad Sexo 0ail2 2
A 19 Masc. 13 a 18 2
B 35 Masc.
C 54 Masc. 19a30 9
D 24 Masc.
E 19 Fem. 31250 4
F 23 Fem. 4
G 8 Masc. Mas de 50 3
H 29 Fem.
I 62 Fem.
J 63 Fem. ;
< 32 Forn Sexo Frecuencia
L 26 Fem. Masculino 10
LL 39 Masc.
M 44 Masc. Femenino 10
N 24 Masc.
N 17 Masc
O 10 Fem.
P 11 Fem.
Q 22 Masc.
R 23 Fem.

Analisis del procesamiento de datos

Esta tabla no refleja valor estadistico algunospugue los sujetos no han sido consultados al
azar, sino que han sido seleccionados arbitrarieanda manera que pudieran ser consultados
unos pocos participantes de cada actividad, dedistedades y de distintos sexos.

En todo caso, la Unica referencia importante artemecuenta es el amplio espectro de
usuarios, en lo que a edades y sexo se trata,eypupde observarse en la tabla que hay gente
de todas las edades y de ambos sexos, y cada uepbloderepresenta solo una pequefia
muestra del grupo al que pertenecen, segun ldadedive la que participan.
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9.6.2.3. Distancia entre la casa y el polideportivo

Distancia Frecuencia
Hasta 100 mts 0
101 a 500 mts 2
501 a 1000 mts 2

1001 a 3000 mtg 10
Mas de 3000 mts 6
Distancia %
Hasta 100 mts 0
101 a 500 mts 10
501 a 1000 mts 10
1001 a 3000 mts 50
Mas de 3000 mts 30

Analisis del procesamiento de datos

De acuerdo a lo que indica ésta tabla, podemosnarsque la mitad de los concurrentes
consultados tienen su domicilio en un area relaterste cercana, pero no tanto como para
prescindir de un medio de transporte, a menos eseeth caminar varias cuadras.

Por otra parte, también se observa que una buetiga de los mismos vive mas alejado,
tanto que ya decididamente deben disponer de unonuk transporte para acudir a la
institucion.

En cambio son pocos los que manifiestan vivir merg& del polideportivo.

Por lo tanto, si se considera que la muestra efisafiva, podemos deducir que hay motivos
que inducen a la poblacion a concurrir al polidéporen cuestion, que son ajenas a la zona
de influencia mas cercana, y que incluso en esa @@s cercana casi no se produce ninguna
circunstancia que promueva el uso del polidepartivo

Los motivos que existen para esta distribucion gdmg de los domicilios de los usuarios,
pareciera responder mas a la difusion popular, booaca, que a alguna accién publicitaria
por parte del gobierno, que por otra parte pracigcdge no se observa en ningin medio de
difusion masiva.
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Por lo tanto el conocimiento de el polideportivordrios y actividades que alli se realizan,
parece casual, y su utilizacion en cuanto a la denafluencia caprichoso, y no consecuencia
de ninguna accion sistematica que tienda a promadm De haberla, lo méas légico seria
encontrar a la mayor cantidad de usuarios con dioniauy cerca del polideportivo. Cabe
destacar sin embargo, que en el barrio de Cabglikoes donde se encuentra el polideportivo,
la zona mas cercana es de baja densidad poblacioialzona de mas alta densidad de
poblacion se encuentra a unas diez cuadras, celeaAdenida Rivadavia.

9.6.2.4. Ocupacion

Ocupacioén Frecuencia

Desocupado 1

Ama de casa

Estudiante

Docente

Profesional

2

4

Empleado 6
4

0

2

Jubilado

Analisis del procesamiento de datos

Esta tabla sélo servira para que se observe eli@rappectro de personas consultadas en
relacion con la edad y la actividad que desarrplfanmque como se ha indicado anteriormente
la seleccidén de personas consultadas fue arbiraléaunos pocos asistentes a cada actividad.
Es decir que de ninguna manera podremos encomtrésta tabla mayoria de jubilados o de

estudiantes, etc, sino que seran todas minorias.

Ademas seguramente algunos de los consultadosapodd clasificados en mas de una

categoria. Por ejemplo ama de casa/ jubilada diestie/ empleado, etc.

Sin embargo si tendra valor en la medida en queouvarios cortes transversales de la tabla
completa de datos nos muestre determinadas teadestiotros valores, pese a las diferentes
caracteristicas de las personas consultadas.

61



Por otra parte resulta un dato importante, la atigeantre los consultados, de profesionales,
lo que podria indicar que los mismos, por dispaleeptros medios y probablemente de otra
idiosincrasia que los usuarios, prefieren acudatras lugares a practicar deportes, aunque
sean pagos, Y/ 0 quizas precisamente por ellouggogr ese motivo justamente no acudirian
quienes no pudieran pagar, y representaria adeardssp razon un simbolo de distincion

social.

En resumen, el polideportivo, por su caracter @tugpo, parece ser menospreciado, incluso
por las propias autoridades, trabajadores y ussigimnzulados a él.

9.6.2.5. Frecuencia de asistencia semanal

Asistencia Frecuencia
semanal
De vez en cuandp 0
Una vez por 0
semana
Dos veces por 10
semana
Tres veces por 8
semana
Mas de tres veces >
por semana

Andlisis del procesamiento de datos

De ésta tabla se desprende que la mitad de logstadas concurre dos veces por semana, y
el resto en mas ocasiones.

Eso indica que en su totalidad los consultadoswoeit sistematicamente, a realizar alguna
actividad periddica, y que en consecuencia pemmédir ciertamente su evolucién en relacion
con la actividad desarrollada.

Se supone que si por su concurrencia sistematicexg@ectativas se ven satisfechas, pero cabe
preguntarse si la oferta no podria ser mas amptia, mejor calidad. Es decir, en éste caso
puede decirse, de acuerdo a lo que se planteahgmolasis, si la oferta es la adecuada, o
acaso quienes pretendan desarrollar alguna adtividaistematica no tienen su espacio?
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9.6.2.6. Motivo de asistencia

MO.“VO d? Frecuencia
asistencia
Por acompaiiar 9
amistades
Por consejo de
) 5
amistades
Por propaganda
; 0
del gobierno
Por comentarios
i 6
barriales
Por propaganda 0
barrial

Analisis del procesamiento de datos

En ésta tabla puede verse con mas claridad laiémactel gobierno en la promocion del
polideportivo. De otro modo no podria explicarse @quellos que asisten al polideportivo se
manifestaron atraidos hacia €l por comentariogabesro de amistades y nadie lo hizo como
consecuencia de una accién sisteméatica del gobiquepodria formar parte de un proyecto
institucional. Por el contrario, la promocién eneésaso parece librada a la casualidad en
forma deliberada, confiando en el poder de conweoieatle los comentarios boca a boca. Se
supone entonces que Si N0 se promociona, tampdtacseaun analisis de las necesidades de la
poblacion de influencia en esta materia, y poafdd no se adecua la oferta en relacion a una
demanda.

9.6.2.7. Nivel de satisfaccion con el servicio

Satlsfacc[on con Frecuencia
el servicio
Insatisfecho 0
Poco satisfecho 2
Satisfecho 11
Muy satisfecho 7
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Analisis del procesamiento de datos

Esta tabla nos proporciona algunos datos que debemaminar con cuidado, dada la gran
subjetividad con que estan cargados. De hecho vell nie satisfaccion no es tan solo
proporcional a la calidad de la prestacion, sine gunbién lo es a la forma en que se percibe
y a las expectativas que se tiene al respecto.

Sin embargo es destacable que ningun usuario s#gestaninsatisfecho, aunque también es
probable que aquellos que asi se sintieran puedber tdejado de concurrir, siendo asi
imposible consultarlos por éste medio, dado quedastra pertenece sélo a usuarios actuales.
Dejando de lado esa consideracion, la gran mageriaanifiesta satisfecha o muy satisfecha,
lo que indicaria una satisfaccion de las expe@atde los usuarios, por lo menos de los que
contintan concurriendo al polideportivo.

Cabe preguntarse si ello es producto de la casghtidde una planificacion, pero eso no es
capaz de reflejarlo ésta tabla, y pro lo tanto,g9anisma, no es un indicador que nos permita
deducir si la oferta es la adecuada o si se ddsf@ardos recursos.

9.6.2.8. Grado de satisfaccion con el mantenimienyolas instalaciones en general

Satisfaccion con .
) . Frecuencia
las instalaciones
Insatisfecho 1
Poco satisfecho 9
Satisfecho 10
Muy satisfecho 0

Analisis del procesamiento de datos

Esta tabla nos da la pauta de que uno de los putéb8es del polideportivo es su
infraestructura, ya que nadie se manifestd mugfeatio, y en cambio la gran mayoria dice
sentirse al respecto poco satisfecho o apenadesatis Deberia pensarse que conforme los
recursos de la ciudad, puede aspirarse a un névehtisfaccion importante en éste sentido,
pero sin embargo no es asi. Este, aunque es uaptortambién subjetivo, lo es menos que el
anterior, porque aquél se refiere a un contenidtratto como es el servicio y éste a uno
concreto, es decir, el sentido comun nos permgeednir a cualquiera, con parametros mas o
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menos comunes, si un lugar esta limpio, bien pmtadonservado, y si es 0 no idéneo para
realizar una actividad.

Incluso puede decirse que si la infraestructurdedisiente, mayor es el valor del servicio que

se brinda en lo que a los docentes respecta, pauuwsmero reemplaza en parte aquellas
falencias del lugar.

De todos modos, cabe pensar que éste aspecto taddiié planificarse, o de lo contrario se

vuelve a caer en un desperdicio de recursos, § efefta inadecuada.

De hecho, se puede decir que si la infraestructaras adecuada, las actividades no podran
desarrollarse en su maximo potencial, lo que iraplic desperdicio de recursos.

9.6.2.9. Estudios

Estudios Frecuencia
Primarios 3
Secundarios 12
Terciarios 4
Universitarios 1

Analisis del procesamiento de datos

De acuerdo a ésta tabla, se puede decir, que comabfactor ocupacion, los consultados son
personas de escasa instruccion en general, y pantio de menores ingresos.

Deberia en todo caso investigar las causas que&anati rechazo que causa el polideportivo
en los sectores mas altos, y trazar el perfil qu@retende de usuario, aunque con ello se
puede caer en discriminacion.

De todas maneras, ésta caracteristica parece dgperab de la casualidad que de una
planificacion, aunque debiera pensarse justamexti@ lgque publico debe ir dirigida la oferta,
y planificar en funcién de ello.
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9.6.2.10. Frecuencia en la practica de actividaddgportivas, recreativas y/ o sociales

Pra}cjuca de Frecuencia
actividades
De vez en cuandp 0
Una vez por >
semana
Dos veces por 6
semana
Tres veces por 7
semana
Mas de tres veces 5
por semana

Analisis del procesamiento de datos

Esta tabla confirma que los consultados desarr@fageneral una practica intensiva de éste
tipo de actividades, y en forma sistemética, combabia sefialado en la variable Frecuencia
en la asistencia.

Sin embargo, los valores de esta variable resbliatante mas elevados que en aquella, lo que
indica claramente que los consultados desempefieas @ctividades, ademéas de las
desarrolladas en el polideportivo, fuera de éste.

Podria pensarse que lo hacen porque les atraetradtertas, pero aun asi querria decir que
la oferta que propone el polideportivo no serimégor de acuerdo a su potencial.

También podria pensarse que aquellas actividatiesscue acuden fuera del polideportivo no
se practican en él, no estan incluidas en la ofpgae a que podrian estarlo, también de
acuerdo a su potencial.

Todo ello precisamente, deberia ser ponderado erprayecto que tienda al maximo
aprovechamiento de los recursos con que cuentdigéportivo.

9.6.2.11. Disponibilidad de horarios, actividades iastalaciones, de acuerdo a sus
posibilidades

Disponibilidad Frecuencia
Suficientes 17
Escasos 3
Insuficientes 0
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Analisis del procesamiento de datos

Los datos que nos ofrece ésta tabla también, al igue otros ya sefialados, padecen de
subjetividad, ya que aqui se esta preguntandolacige con lo que perciben e interpretan los
consultados conforme seguramente sus propias etipasty experiencia.

Sin embargo cabe destacar, que evidentemente Btga@bnsultado estd conforme con éste

rubro, aunque se desconoce si el publico que rsteasi polideportivo, precisamente no lo
hace impedido por alguna deficiencia en éste sentid

9.6.2.12. Grado de concrecion de objetivos persoralen relacion con la actividad

Concrecion de )
e Frecuencia
objetivos
Muy satisfactorio 0
Satisfactorio 18
Poco satisfactorio 2
Insatisfactorio 0

Analisis del procesamiento de datos

Este es un dato mas objetivo que otros, porquereeéi pardmetros personales intimamente
conocidos por los consultados. Y es un dato mwresante, ya que parece demostrar una
satisfaccion a medias de los resultados obtenigglecir, detras de ésta respuesta parece
haber una insatisfaccion parcial con los resultadasrelaciéon con las expectativas que el
usuario tenia al comenzar la actividad, lo que jposir producto de una falta de planificacion,
justamente para ajustar una cosa con la otra, & glaanzar las maximas posibilidades. En
otras palabras, aparentemente, al publico percibejecucion mediocre de las actividades.
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9.6.2.13.Frecuencia con la que son encuestados,lexdos o consultados en relacion a las
actividades y su nivel de satisfaccion

Es consultado Frecuencia
Cada 30 dias 0
Cada 180 dias 0
Una vez por afo 1
Menos de una vez 19
por ano

Analisis del procesamiento de datos

Esta tabla nos ofrece datos importantisimos a flestas de la investigacion que estamos
llevando a cabo, ya que los valores arrojados nesstran claramente que los usuarios, por lo
menos aquellos que pertenecen a ésta muestra,nnoossultados, lo que implica que es
absolutamente imposible pensar que se esté ejeoutangun proyecto. COmo seria posible
hacerlo sin conocer los deseos, expectativas ysmsckes del usuario, para plantear la
actividad en funcién de ello, que deberia ser etroede la cuestion, y la razén de ser de la
institucion? Cémo se podria efectuar un controlcdidad de la oferta, y un control de
gestidn, tendiente a adecuar y ajustar la ofegarsis objetivos supuestamente planteados?
La consulta, aungue no es el Unico instrumentohaia de planificar, es fundamental cuando
se ofrece un servicio, y debiera ser ponderadas@medida. En éste caso, aun si existiera un
planteo formal de objetivos, sus argumentos se aa@nla evidencia de que no se ejecutan
como corresponde desde un principio.

9.6.2.14. Ambito de préactica de las actividades

Amt,)'tc.) de Frecuencia
practica
Publico 6
Privado 0
Ambos 14
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Analisis del procesamiento de datos

Esta tabla pone de manifiesto los conceptos quaugerian en las variables Frecuencia de
asistencia y Frecuencia en la préactica de actieslateportivas, recreativas y/ o sociales, ya
que aqui también se puede apreciar, y aun con nmtydez, que las personas consultadas
frecuentan otros lugares para desarrollar éstasdattes, ademas del polideportivo. Habria
que ver, como se menciond en los casos antericuakes son las causas de ello, es decir, si
son consecuencia de una oferta inadecuada o ieetasty si es que esta dentro de las
posibilidades de la institucion incluirla entre thsnas.

9.6.2.15. Perfil del usuario

Los usuarios son de todas las edades. Participadistimtas actividades, precisamente
organizadas de acuerdo a la edad. Por lo genegginsndica la muestra viven en un radio de
1/ 3 0 4 km. del polideportivo. Los de mas edadn@es obvio por sus mayores dificultades
en el traslado, son personas que viven a unas poadsas.

De acuerdo a su actividad y a su instruccion, rregas ser personas de elevados ingresos,
sino mas bien medios o bajos. En ningun caso fuati@aidos por accion del gobierno, sino
por comentarios de amistades y conocidos. Porrlergeacuden varias veces por semana a la
institucion, y en muchos casos también a otraslaies. Se manifiestan satisfechos con el
servicio, pero no tanto con la infraestructuraicgd no ser consultados al respecto.

Se observa una gran diferencia entre las expeasajilas pretensiones mas grandes.

9.6.3. Correlacion entre docentes y usuarios

Los docentes no parecen verse exigidos al cumpiimige su trabajo, ni tampoco parecen ser
supervisados, y en consecuencia, el resultado ttalsjo sera consecuencia casi exclusiva de
su propia voluntad e idoneidad. Ademas, en un skgptano, su eficiencia o su desempefio
seran disminuidos en algunos casos por falta dpidia, mantenimiento o instalaciones
inadecuadas o poco agradables para desarrolletivalad.

Como consecuencia de todo ello, en algunos castssatrollo de la actividad no es el mas
apropiado, o los resultados no alcanzan el verdgutencial, y por lo tanto, los usuarios, que
no tenian demasiada expectativa, que no son mggreeis, y que carecen de recursos para ir
a otra institucién, no alcanzan un alto grado disfaacién de acuerdo a los resultados, sino
por el contrario, se manifiestan apenas satisfechepecialmente los mas jovenes, que
parecen mas exigentes y criticos.
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10. Conclusiones
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10.1. Interpretacion de los resultados

Resulta evidente a la luz de ésta investigacion euéa institucion aludida no se aplica
proyecto ni planificacion alguna. Prueba de ellges la mayoria de los docentes consultados
han manifestado en su gran mayoria no se supeogisadener escaso contacto con sus
superiores, ademas de que su idoneidad y capacitaanca fue requisito indispensable para
hacerse cargo de sus funciones y la planificacé&ysgmal termina dependiendo de su propia
voluntad y no forma parte de un proyecto comun.

También se pudo observar la inexistencia de praingoor parte del gobierno, o si la hubiera
no influye segin se ha visto en la asistencia dgelate al polideportivo, ya que nadie
manifestd haberse sentido atraido por ninguna pr@mo

Otro dato que resulta de un valor muy importartesafectos de éste trabajo resulta el de que
la institucion, segun surge de las consultas edeeis, prescinde de consultar a los usuarios.
Acaso se puede aplicar una planificacion, se ppealgicar algun proyecto sin prever y poner
en practica un control de gestion?

Parece ser imposible, tanto como seria imposibie se aplican las acciones antes sefialadas,
y otras que surgen de las matrices de datos, tale® seleccion de personal, contacto
permanente con los superiores, reuniones de pérsamecuestas de satisfaccion,
determinacion de objetivos y transmision de losmos a todos los integrantes del sistema,
supervision, sistemas de promocion o incentiva@m,

Por lo menos, todos los autores que se refieramal, citados en el marco tedrico, coinciden
en sefalar todos estos aspectos como fundameataldsspensables a la hora de encarar un
proyecto de éstas caracteristicas y de caractecipain

También surge, de la comparaciébn de aquellos ctosepon los resultados de ésta
investigacion, un evidente desperdicio de recurpdsjer objeto de cualquier proyecto, ya
que en ausencia de planificacion la accion es umasle voluntades personales sin orden ni
criterios comunes, y un ajuste de oferta con laashela, sobre todo teniendo en cuenta que no
se conoce la demanda, y por lo tanto la oferta ued@ ajustarse a ella, tal como se habia
planteado en la hipotesis.

10.2. Implicaciones

El resultado de éste trabajo, podria servir paggigamente para que la administracion de la
Ciudad de Buenos Aires corrija aquellas deficien@aunciadas en la hipotesis, y lo tome

como punto de partida para seguir creciendo haoieptos mas ambiciosos, o por lo menos

para que con los mismos recursos empleados puesteiobportunidades a la poblacion para

alcanzar una mejor calidad de vida, que es, sengsuglmbjetivo principal de la reparticion.

Por otra parte, otras administraciones municipaleslen servirse de la comparacién para
disefar politicas oficiales, y en ese sentido jpogerse en cuenta el desarrollo y el resultado
de ésta investigacion.

10.3. Comparacién con investigaciones previas

Me resulta extraordinariamente asombroso que etadénte utilizado como punto de partida
para éste estudio fue desarrollado en una comueidiagbea, en un pais, Espafa, que a priori
se supone que posee un nivel social, politico, @o@o y cultural superior al nuestro, con
distinta idiosincrasia, y sin embargo su admingfmna en la materia padece practicamente los
mismos vicios y defectos sefialados en ésta inaesbig, y los usuarios parecen tener el
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mismo nivel de expectativas y de resignacion. ibargo, la gran diferencia parece ser que
en aquel pais parece haber preocupacion por aoaggellos errores, o por lo menos esta
claro que se esta estudiando el tema, y en campioapenas ha surgido aisladamente algun
proyecto aislado, sin investigar las causas y aueseias del problema, y lo que es peor, sin
siquiera identificarlo y tomar conciencia. Por ehtario, con cierta dosis de necedad, se
anuncian proyectos y megaproyectos, sin mirar hadentro del sistema para mejorarlo y

hacerlo mas eficiente

10.4. Grado de apoyo empirico

Podria decirse que, en funcién de la subjetivida@dldunos datos, que no fueron medidos en
términos cuantitativos, sino de acuerdo a la restpude los consultados, que existe un
considerable margen de error en relacion con stejle esos datos a la hipotesis.

Por ello se ha intentado conseguir la mayor cadtida datos posibles, aunque algunos
parezcan carecer de importante grado de relevapara, que la suma de ellos disminuya
considerablemente el margen de error.

Por otra parte, se han hallado algunos datos quelaee, sefialados ya en la interpretacion de
los resultados, que tienen gran implicancia haaichipdtesis, como la frecuencia en la
consulta a los usuarios (nula), la seleccion degmed de acuerdo a antecedentes (nula), y la
supervision y evaluacién del personal y de lavigetdes (nula).

10.5. Ajuste al marco tedrico

Este es un punto fundamental para corroborar létésgs, ya que en el marco teorico se ha
establecido el significado y valor de la planifide; su implicancia en un proyecto integral, el
imprescindible planteo de objetivos, asi como dedeciones tendientes a concretarlos, y
diversos aspectos a tener en cuenta en el desadlproyectos deportivos municipales, en
los que distintos autores de diferentes paisesidein, y que aqui a lo sumo se anuncian, pero
no se aplican, y han sido considerados indispeesgira el maximo aprovechamiento de
recursos y el ajuste de la oferta a la demandaepbdos que representan el eje de la hipdtesis,
y que si no se tienen en cuenta, como en ésteesshjpotesis queda confirmada.
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11. Anexos
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11.1. Modelo de encuesta para personal docente

Estimado colega:
Me dirijo a Ud. para solicitarle vuestra colaboracon en relacion con una tesis que estoy
desarrollando correspondiente a la Licenciatura erActividad Fisica y Deporte de la
Universidad de Flores.
Le ruego conteste con exactitud los datos requeridoSu respuesta sera anonima y no lo
comprometera en modo alguno

MARCELO KNOPOFF
1. Edad

2. Antiguedad en el trabajo

3. Horas asignadas

4. Categoria

5 Estudios (especificar el titulo obtenido)
Primarios

Secundarios

Terciarios

Universitarios

Otros

6 Ingreso a éste trabajo por(marcar con una cruz)concurso abierto
Concurso cerrado
Ingreso directo
Pase
Otros

7 Situacion laboral (marcar con una cruz):
Planta permanente

Contratado

Ad honorem / voluntario

Otros

8. Cuantas veces se relne para planificar conssguperiores, o recibe instrucciones u
otro tipo de comunicaciones en relacion con el trajo, departe de ellos (marcar con una
cruz)
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Todos los dias

Una vez por semana

Una vez por mes

Una vez por afo

Menos de una vez por afio

9. Utiliza una planificacion personal?
Siempre
A veces
Nunca

10. Evalla usted su trabajo y los resultados?
Siempre
A veces
Nunca

11. Cuando fue aproximadamente que recibié la afha incentivacion, premio o
ascenso? Especifique si hunca recibid.

12.  Su desempefio es evaluado por sus superiores?

13. Grado de satisfaccion con los resultados obteois por sus alumnos?
Muy satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

14. Cantidad aproximada de personas concurrentessas clases

15. Grado de satisfaccion personal en relacion cahempleo
Insatisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
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11.2. Modelo de encuesta para usuarios

Sefior / a usuario /a del Polideportivo Parque Chadaico:
Me encuentro desarrollando una Tesis como alumno da Universidad de Flores, y en
funcion de ella estoy investigando algunos datoslagionados con el funcionamiento del
polideportivo.
Le ruego colabore conmigo respondiendo a mis pregtas, su respuesta sera anénima y
no lo comprometera en modo alguno.

MARCELO KNOPOFF

1. Edad
2. Sexo
3. Distancia aproximada entre su casa y el Polidepivo

4. Ocupacion:
Ama de casa
Estudiante
Empleado
Docente
Profesional
Jubilado
Desocupado
Otros

5. Cuantas veces asiste a realizar actividades deepolideportivo?
De vez en cuando
Una vez por semana
Dos veces por semana
Tres veces por semana
Mas de tres veces por semana

6. Por qué comenzo a venir?
Por acompanar amistades
Por consejo de amistades u otros
Por propaganda del gobierno
Por comentarios barriales
Por propaganda barrial

7. Satisfaccién con el servicio dispensado
Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho
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8. Satisfaccion con el mantenimiento y las instalemes en general:
Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

9. Estudios(marcar el que se haya obtenido titulo)
Primarios
Secundarios
Terciarios
Universitarios
Otros

10. Cuantas veces practica deporte u otras actividas socio culturales o recreativas?
De vez en cuando
Una vez por semana
Dos veces por semana
Tres veces por semana
Més de tres veces por semana

11. Segun su parecer, la disponibilidad de horariggctividades e instalaciones son:
Suficientes
Escasos Insuficientes

12. En que medida ha conseguido concretar los ohjeds que lo motivaron para
desarrollar alguna actividad en el polideportivo?
Muy satisfactorio
Satisfactorio
Poco satisfactorio
Insatisfactorio

13. Cuantas veces es consultado o evaluado / entags acerca de su nivel de
satisfaccion o sugerencias en relacion con el pagbrtivo y sus actividades?
Cada 30 dias
Cada 6 meses
Una vez por afio
Menos de una vez por afio

14. Donde practica éste tipo de actividades?
Sélo en instituciones publicas
Solo en instituciones privadas
En ambas
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