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1-INTRODUCCION

La teméatica de la violencia en las escuelas se convierte en una problematica
compleja, como fenémeno, adoptando diferentes modalidades, generando repercusiones y
consecuencias en los establecimientos educativos. EI Lic. Gabriel Noel 1 expresa: La
existencia de una responsabilidad a la escuela y a sus agentes por todo lo que ocurre en su
interior (episodios de violencia incluidos) ya sea por accién, por haberlos causado o bien
por omision, por no haber hecho lo suficiente para haberlos evitado. Todo lo que ocurre en
la escuela deberia ser interpretado exclusivamente en funcion de la dindmica escolar.

El nivel de conflicto o de violencia al interior de un establecimiento no guarda mas
que una relacion muy indirecta con el de su entorno y hay una numerosa serie de factores
que son importantes a la hora de explicar, al menos algunas de las formas de violencia que
encontramos en el interior de los &mbitos educativos.

Dentro de las aulas el rol de la figura pedagogica como la del Docente, es clave, la
cual no es respetada ni valorada. Numerosas investigaciones expresan que los docentes aln
no han encontrado los mecanismos adecuados que les permitan regular las relaciones con —
y entre — las nuevas generaciones.

La presente investigacion tiene como objetivo conocer sobre las representaciones e
intervenciones de los docentes que ponen de manifiesto a la hora de encontrase con
situaciones de violencia como la disrupcion en las aulas, problemas de indisciplina, maltrato
entre comparfieros y entre docentes —alumnos. Se extraera la informacion del establecimiento
N° 7707, escuela secundaria, ubicada en la zona periférica de la ciudad de Puerto Madryn,
provincia de Chubut a pocas cuadras de la Ruta Nacional N° 3.Alli asisten jovenes que
provienen mayoritariamente de un nivel socio econdmico- cultural poco favorable. Es un
establecimiento donde se observan diferentes conflictos por los que atraviesan los actores
institucionales.

A partir de las observaciones del espacio educativo y de las entrevistas realizadas
desde el campo de la Psicopedagogia Institucional, se busca lograr un consenso para abordar
la problematica dentro del espacio educativo, con el aporte de orientaciones y herramientas,
analizando exclusivamente aquellas situaciones que amenazan la normalidad cotidiana del

aula.

1 Violencia Escolar. I. Noel, Gabriel “La violencia en las escuelas desde una perspectiva cualitativa” (2009)
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2-MARCO TEORICO

Conceptos de Violencia, agresion y agresividad

Comenzando a delimitar qué es lo que se entiende comunmente por violencia,
observamos que, a pesar de haber diferencias notables entre los conceptos agresividad,
agresion y violencia, éstas pasan inadvertidas y habitualmente se nombran como agresivos
a episodios que son violentos, 0 como violentos a hechos que son agresivos, considerandolos

como sinénimos.

A partir de un rastreo bibliografico, se puede apreciar como Boggon Laura Silvina?
en su proyecto de investigacion bibliogréfica, destaca la violencia como una forma de
ejercicio del poder mediante el empleo de la fuerza (ya sea fisica, psicoldgica, econdmica,
politica) e implica la existencia de un arriba y un abajo, reales o simbdlicos, que adoptan
habitualmente la forma de roles complementarios: padre-hijo, hombre-mujer, maestro-
alumno.

Al hablar de agresividad, toma aportes de autores que la describen como la
capacidad humana para oponer resistencia a las influencias del medio. Tomandolo como un
concepto de caracter descriptivo, ya que se refiere a un constructo que representa una
disposicion o capacidad humana para manifestarse agresivamente. En cuanto a la agresion,
la destaca como conducta mediante la cual la potencialidad agresiva se pone en acto.

En conclusién, finaliza con Corsi (2003) donde define a la agresion desde lo
psicoldgico individual, a partir de una intencionalidad de dafio hacia el otro; mientras que la
violencia se expresa desde lo cultural, a partir de un desequilibrio de poder y mediatizada

por lo psicoldgico.

Ahora bien, volviendo al concepto de violencia se pudo advertir que, desde las
investigaciones del Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas® consideran que el
concepto de “violencia” es un término polisémico, que agrupa varios factores de amplia
diversidad. Afirmando que no existe un concepto absoluto de violencia, lo sustentan como
una construccion social, dentro de determinados paradigmas de pensamientos en los cuales

se constituye. Determinan algunos rasgos que caracterizan al concepto.

2 Violencia, agresividad y agresién: una diferenciacién necesaria (2006)
3Violencia en las Escuelas. Un relevamiento desde la mirada de los alumnos.(2007)



En primera instancia, manifiestan que adopta un enfoque relacional, esto quiere decir
que tiene su origen en las interacciones globales en los que los comportamientos que son
considerados violentos cobran un sentido, en lugar de ser vistos como “individuos
violentos”. También, la violencia como acto donde se impone un lugar jerarquico (instituido
a nivel social o entre pares) donde entran en juego diferentes aspectos de la vulnerabilidad
de las partes implicadas. Por otro lado, expresan que la violencia escolar se refiere a los
mecanismos del espacio institucional que se constituyen en practicas violentas y/o acenttan

situaciones de violencia social.

Violencia en la escuela

Dentro del ambito escolar, para caracterizar a este escenario, Eva Giberti4 expresa:

La escuela es una institucion que habilita una puerta de entrada a un nuevo mundo
exterior, impregnado por distintas violencias. Pero se descuenta que en ella
no habra peligros ni violencias. Al mismo tiempo corresponde tener en cuenta que la
escuela significa el encierro y que los chicos inventan estrategias para apropiarse de
ese lugar y posicionarse en él, asi como apropiarse del tiempo escolar reglamentado por
horas de clases y recreos. Espacio y tiempo reglamentado por una cara ajena que impone
codigos vy limites: la maestra o sea la autoridad que los chicos viven como vigilancia que
se mantiene alerta para que ellos acepten los limites. Estos fendmenos instituyen

una territorialidad con caracteristicas propias y con historia (p.20).

Por ende, se percibe a la escuela como lugar privilegiado para aprender a convivir;
dicha convivencia se genera a partir de las interacciones que se establecen entre los actores

que forman parte de la institucion educativa.

Para Hernandez Prados (2007), convivir hace referencia vivir con otros sobre la base
de unas determinadas relaciones sociales y cédigos con valores bajo el marco de un contexto
social especifico. Para poder llevar a cabo un acto educativo, se requiere de la convivencia

como requisito indispensable. Por lo tanto, la convivencia escolar, inspirada en valores y

4Eva Giberti, Lic. en Psicologia y en Servicio Social desde el Seminario de Violencia Escolar-Ediciones
Pasco (2005).



principios democraticos, constituye uno de los pilares principales del proceso educativo

tanto de nifios como de adolescentes.

Entonces para lograr la convivencia escolar se requieren de diversos elementos, como
ser aquellos que estan relacionados a la infraestructura y servicios que ofrece la escuela,
hasta el compromiso de todos sus agentes institucionales (directivos, docentes, alumnos,

preceptores, porteros).

Ahora, para aprender a convivir en la escuela se requiere de varios aspectos a tener
en cuenta como ser, el reflexionar, interactuar con otro, capacidad de escucha y dialogo,
establecer vinculos armoniosos, participacion, compromiso entre otros. Estos aspectos van
a posibilitar la construccién de una convivencia dia a dia, a partir de la participacion de todos

los actores institucionales.

Posibles causas de la violencia en la escuela

Analizando las causas que fomentan la violencia dentro del espacio educativo,
precisamente en el aula, se tendran en cuenta la influencia de la familia con sus multiples
realidades y la institucion educativa como posible generadora de practicas violentas, como
el rol que ocupa el docente desde sus representaciones frente a este fendbmeno y sus
intervenciones. Luego de la exposicion de las posibles causas se presentan los
comportamientos inadecuados que manifiestan los alumnos dentro del aula.

Cuando hablamos de representaciones se toman los aportes de Moscovici (1979) Es

una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los

comportamientos y la comunicacion entre los individuos.

En cuanto al concepto de intervencion se incluyen aquellas acciones, actitudes y
comportamientos que elaboran los docentes ante situaciones de violencia. Como expresa el
Dr. Claudio Garcia Pintos (2005) “A veces tenemos actitudes que, por omision, distraccion,

confusion, actos injustos, incumplimientos generan violencia en el espacio educativo”.

Rol de la familia e influencias en los alumnos




La Lic. Estela Rearte de Braga5 expresa las posibles causas de la violencia en la
escuela definiéndola como un problema multicausal, que debe analizarse desde la vertiente
individual y social para su mayor comprension. Se debe tener en cuenta para el analisis a
los alumnos, sus familias y a la institucion educativa, ya que todos tienen responsabilidad en
la manifestacion de las conductas violentas.

La familia debe apuntar a procesos de socializacion para evitar estas conductas,
acudiendo a una solida pareja parental que sean unificados en los principios de conduccion,
con reglas claras y roles firmes.

Por otro lado, el Lic. Jorge Maldonado6 habla de familias multiproblematicas,
expresado que al espacio educativo le llegan situaciones sociales, familiares e individuales,
gue en muchos casos la superan generando frustraciones en los docentes, ante la impotencia
de encontrar soluciones y respuestas que exceden los objetivos institucionales. Al hablar de
este tipo de familias con multiples problemas se convierte en una probable causa y plantea
de entrada un recorte y parcializacion de la realidad contextual, evidenciando que no hay
un unico origen que explique este fendmeno de violencia sino que es multicausal. Se debe
tener una mirada desde el ambito familiar, como reproductora de modelos y pautas sociales
las cuales contribuyen a la alta tasa de violencia que se observan en las escuelas.

Se denomina familias multiproblematicas a aquellas que por diversas causas pueden
ser internas, como desacuerdos en la pareja, desorganizacion vincular, situaciones socio-
econdmicas adversas, contexto social desfavorable por lo que genera desequilibrios en el
interior de la familia y a cada uno de los miembros.

Aquellos jovenes que provienen de este tipo de familias demuestran algunas caracteristicas
como

Bajo nivel de autoestima, una imagen negativa de ellos mismos con lo cual presentan un
escaso rendimiento escolar.

Inestabilidad emocional.

Dificultad para comunicarse, lo que se traduce en desintegracion aulica con subgrupos
antagoénicos.

Fuerte apatia, lo que manifiesta una indisciplina significativa.

5Seminario Internacional sobre Violencia Escolar- Ediciones Pasco (2005)

6Familias multiproblematicas y su influencia en la violencia escolar. Seminario de violencia -Ediciones
Pasco (2005).



Desinteres por las propuestas académicas.
Rechazo a la autoridad, lo que sumado a la sobreedad, potencia, situaciones de violencia en
la escuela.

Poca tolerancia a la frustracion.

Violencia dentro de la Institucion educativa

La escuela de la actualidad no solo debe tener en cuenta el logro de los contenidos
académicos por parte de sus alumnos, sino también responder a las demandas sociales,
colocando al docente en un lugar de inestabilidad frente al saber .Esta cuestion repercute
desde distintas miradas: la escuela como favorecedora del aprendizaje y por otro lado se le
adjunta a esa funcidn, la actualizacién en relacion a los cambios por los cuales atraviesa la
sociedad y que por consiguiente deben dar respuesta a esas cuestiones también.

Para abordar tal cuestion el equipo de investigacion pertenecientes al Observatorio
argentino de Violencia en las Escuelas (2009) sostiene:

Como docentes, nos hemos encontrado, dentro de la escuela misma, en situaciones
en donde aquello que nosotros definiamos o entendiamos como “violento” no era percibido
asi por nuestros alumnos. O al revés, aquello que nosotros entendiamos como correcto o
adecuado, era percibido como “arbitrario” por parte de ellos. Y esto es asi porque en la
escuela convivimos personas de diferentes edades y también con trayectorias sociales e
individuales distintas. Y estas diferencias se expresan y se manifiestan en nuestras
evaluaciones respecto de lo que consideramos un trato adecuado o no, una practica violenta
0 Nno, o0 un ejercicio de la autoridad como abusivo o legitimo. Resulta entonces, que lo que
entendemos y definimos como violento, o lo que consideramos un ejercicio de la autoridad
como aceptable o no, varian en el tiempo, pero también entre diferentes grupos sociales.
(Pag.10).

A su vez sostienen que el uso de la violencia como mecanismo de disciplinamiento
ha generado una situacién de incertidumbre, y las generaciones adultas no parecen ain
encontrar los mecanismos adecuados que les permitan regular las relaciones con —y entre —
las nuevas generaciones (jovenes de hoy en dia). En otras palabras, este proceso de transicién
genera conflictos y tensiones ante la ausencia de una nocién clara que sea compartida por
toda la sociedad. En este sentido, los niveles de conflictividad y violencia que parecen
experimentar las escuelas puede que respondan a los desfasajes que genera un proceso de



transicion en donde mientras que las viejas formas de regulacién entre generaciones
empiezan a ser impugnadas y puestas en cuestion, las nuevas formas no parecen alcanzar

aun la eficacia necesaria para ejercer esas regulaciones.

Comportamientos inadecuados de los alumnos dentro de las aulas

Desde los aportes de la Lic. Rearte de Barga, se destacan una serie de comportamientos

generadores de violencia dentro del establecimiento educativo

DISRUPCION EN LAS AULAS: Seria algun tipo de violencia fisica (empujones, tiradas de
pelo, etc.) verbal o de orden emocional (el uso de apelativos descalificadores y el aislamiento
social deliberado de terceros) que impiden el desarrollo normal de la clase. El Profesor
debera emplear un tiempo de reorganizacion del grupo.

PROBLEMAS DE INDISCIPLINAS: Implican una mayor o menos dosis de violencia desde
la resistencia o el boicot hasta el desafio y el insulto activo al profesor que desestabilizan por
completo la vida cotidiana del aula. Este tipo de comportamientos anuncia la presencia de
problemas aun mas graves, de no implementar medidas urgentes con determinacion y
ejemplaridad.

MALTRATO ENTRE COMPARNEROS: Denominandose a los procesos de intimidacion y
victimizacion entre los pares. Es el caso frecuente en nuestras aulas en que uno alumno o
maés acosan o intimidan a otro compafiero, a través de insultos, apodos, burlas, aislamiento
social. Si bien lo llega a la violencia fisica, si se observa violencia de tipo emocional, ya que
este tipo de maltrato intimidatorio puede persistir a lo largo de los meses o afios, teniendo
tremendas consecuencias para ese compariero.

DANOS MATERIALES: Fendmenos de violencia dirigidos a los objetos.

Interior del aula, rol de la autoridad docente y posibles intervenciones

Un trabajo interesante a la hora de hablar de escenarios, comportamientos y
manifestaciones del docente que atraviesan la convivencia dentro del aula son los aportes de
la autora Maria Claudia Stis’ quien aborda la tematica de la convivencia escolar en el nivel
medio y hace referencia a las viejas estructuras, las cuales resurgen con mas fuerza y

adhesiones. La misma expresa lo siguiente:

7 Maria Claudia Sus “CONVIVENCIA O DISCIPLINA: ;Qué esta pasando en la escuela? (2005)
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Viejos esquemas de accion disfrazados con un ropaje de innovacion no logran
resignificar los cambios propuestos. Muchos de los docentes no pudieron incorporar las
nuevas politicas; se manejan en muchos casos desde un discurso de innovacién, pero
carentes de significado y sin aval de practicas concretas. Se incorpora en el lenguaje, pero

no se traduce en los actos.

Dentro de aula, se construyen tres escenarios en los que la interpretacion que los docentes

realizan de la norma, genera representaciones e intervenciones diferentes:

Inflexibilidad o rigidizacion de la norma: el docente posee mecanismos de disciplina
propios, que castigan sutilmente y actla sobre aquellos que pretenden cuestionarlos, es el
encargado de presentar la bibliografia y el alumno debe solo resolver la actividad. La
acreditacion es utilizada como proceso normalizador, en forma explicita o implicita. Este
tipo de “sancion disciplinaria encubierta”, la autora afirma que no sélo no solucionan el
problema, sino que va fracturando cada vez mas la relacién docente-alumno y amplifica dos
conflictos: el de la comunicacion entre los actores por un lado y el de la evaluacion por otro,
ya gue se instala en la cultura escolar dificultando a ambos procesos. Es asi que el docente
queda descubierto de estrategias democraticas para manejar situaciones y utiliza la
evaluacién para no perder su prestigio, ni su lugar de poder y autoridad. Desde dicho lugar:
etiqueta y castiga. Por otro lado, el contrato pedagdgico es impuesto en forma escrita, no hay
instancia de construccion con los alumnos y solo impone las normas a cumplir
Inconsistencia de la norma: el docente como ha renunciado al acto de educar y ha
perdido en ello su autoridad, se dirige hacia sus alumnos como si fueran pares. Sus clases no
responden a parametros didacticos, no se registran objetivos ni tareas claras, porque no hay
coordinacion ni seguimiento por parte del docente. Se generan situaciones donde son cada
vez son mas los comportamientos transgresores tolerados, aun cuando ello implique la
imposibilidad de sostener la clase como espacio para ensefiar y aprender. Hay libertad de
hacer lo que se quiera, hablar de cualquier tema como circular por el aula. Por otro lado, las
faltas de respeto, los empujones, las agresiones verbales son comportamientos constantes y
presentes en el aula, donde el docente interviene desde ironias, chistes y risas como: “Qué
boquita” y todo queda en un modo anecdotico y colocando al mismo fuera de un rol de
autoridad y respeto. El docente intenta acordar normas con el grupo, pero en realidad el
acuerdo se basa en la transgresidn de la norma oficial bajo una apariencia de aceptacion y

cumplimiento
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Debilidad de la norma: Corresponde al modelo mas flexible en cuanto a la norma de
convivencia y didactico pedagdgicas. No suelen intervenir para regular aspectos
relacionados con la convivencia, o para determinar la calidad de la tarea; se permite un
margen amplio de bullicio y movilidad en el espacio, siempre que se realicen las actividades
previstas.

Tampoco se observan registro de intervenciones explicitas en relacion a la convivencia,
su aprendizaje se construye via curriculum oculto. La norma latente que regula la
convivencia es la calificacion o la instancia de examen explicitada a través de la amenaza de
una prueba o la de llevarse la materia a examen que auspicia como medio de

reencauzamiento de la situacion.

¢ Oué sucede en el aula?

Siempre se han tenido que enfrentar y resolver problemas de disciplina, posiblemente
las escuelas sean espacios proclives para la manifestacion de la indisciplina en tanto combina
la convivencia con individuos en pleno proceso de crecimiento. En cuanto a esto, el Dr.

Claudio Garcia Pintos (2005) afirma que:

Personas vivas (en movimientos), desenvolviéndose en un &mbito cerrado, limitado
(el aula, la escuela), entre personas vivas (personas en movimientos). No sé si decir que es
impensado, pero, al menos, dificil que no haya choque alguno entre ellos. En ese escenario,
es admisible la indisciplina, entendida como acciones u omisiones que perturban la

convivencia escolar y afectan la realizacion eficaz de la accion educativa. (pag.48).

Ahora bien, como Docentes deberiamos preguntarnos: ¢ Qué podemos hacer ante
la incorporacion de conductas violentas en el aula?

Para responder a este interrogante se retomaron los aportes del Seminario de
Violencia Escolar, donde el Doctor Claudio Garcia Pintos (2005) afirma que existe una
“bipolaridad tipica del docente desde la omnipotencia a la impotencia”, refiriéndose a
cuando el docente entra en el aula y cierra la puerta se convierte en rey, omnipotente. Pero
cuando se sobrepasa el clima del aula, los docentes, afirman que no saben qué hacer al

respecto, manifestando impotencia.
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Asi mismo, se destacan las ideas de la autora Carina Kaplan en el articulo “Inclusion
Educativa” que brinda una mirada en cuanto alas responsabilidades que tienen que

tomar los docentes fuera de su rol. Con lo cual, afirma que:

En contextos adversos, el docente carga especialmente sobre sus espaldas la
responsabilidad social de paliar, acompasar el sufrimiento social de los alumnos. Se
transforma en una suerte de trabajador social sin tener los saberes especificos para esas
tareas y sin estar subjetivamente preparado para ello. Aunasi, muchos docentes
transforman esas condiciones profesionales no elegidas en oportunidades de
democratizacién. Las instancias de reflexiobn sobre la préactica pueden permitir
precisamente que los docentes aprendan a conocer a sus alumnos en sus identidades y
constricciones materiales y culturales, sin pre-juzgarlos, sin condenarlos de antemano; y

estar asi en mejores condiciones pedagdgicas para interactuar con ellos.

Cuando los docentes se encuentran dentro del aula, son la figura pedagdgica para los
alumnos. Esta figura tiene objetivos que esperaque cada uno de losnifios o

jovenes los logren, con una serie de estrategias metodologicas.

Segun el Doctor Claudio Garcia Pintos, en el aula podemos encontrar alumnos
participativos, otros que se hacen los payasos haciendo burlas, nos encontramos el alumno
que esta mas cercano a la maestrayle cumple en todas las tareas, aquellos que son
bajo perfil y finalmente los violentos. Estos también estan buscando pertenecer y participar,
pero por lo general se mal interpretan en sus conductas Yy la mayoria de los actores
educativos piensan que son antisociales, marginales o marginados. Tanto los alumnos
como los docentes buscan encontrar su lugar donde se los valoren y se los respete.

Al reaccionar mediante comportamientos violentos, el docente entraria en lo que el
autor denomina “Circulo Vicioso”. En cambio, si recorriera la secuencia de los hechos
de otra manera seria un “Circulo Virtuoso”.

A continuacién, se presenta especificamente de forma mas clara la diferencia entre

estos circulos:
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PRIMERO: El alumno busca llamar la atencion. Porque tiene problemas personales,
familiares, sociales, situaciones de abandono afectivo o efectivo, situaciones de pérdida o
por el motivo que sea. Y lo hace haciéndose el payaso, el cumplidor... el violento.

El Docente no lo percibe, no lo entiende o no le responde, porque cree que lo mejor
es no darle” aviso de recibo”, de ese llamado sino dejarlo pasar. Responde con indiferencia.

En realidad, deberia hacerse cargo de ese llamado respondiéndole con atencién, con
limites (a su payasada o conducta) hablar con él sobre lo que le estd percibiendo y
proponiéndole cambiar ciertas actitudes para lograr efectivamente su objetivo.
SEGUNDO: EIl alumno no respondido ni correspondido llama mas fuerte la atencion.
Manifiesta ahora su poder, como si digiera “ahora vas a hacer lo que yo quiero que hagas.”

El Docente se “engancha mal” (por decirlo asi) y responde con violencia, con
castigos, penitencias (muchas veces humillantes), solo buscando no perder su lugar y su
poder.

En realidad, deberia preguntarse qué busca el alumno y no entrar en la pulseada. Su

lugar y su poder (“autoridad” por mejor decir), no estan en juego.

TERCERO: El alumno ahora se siente herido y, por lo tanto, busca herir al otro. Toma
revancha o verglienza vy pretende que aquel se sienta herido o culpable de haberlo
lastimado.

El Docente se siente herido o culpable. Se desmotiva ante este alumno porque ya
no saber qué hacer. Empieza por darse por vencido Y quiere sacarselo de encima.

En realidad deberia trabajar sobre la motivacion del alumno vy tal caso, solicitar
ayuda (a colegas, directivos, profesionales de asistencia a lo escolar sean psicologos o

psicopedagogos de la escuela. etc.)

CUARTO: El alumno se da por vencido. Por mas que golpeo la puerta del aula, no le abrieron
la puerta. No encontrd su lugar, su pertenencia y su pedido, su busqueda fue respondida
violentamente. Se queda en el aula auto margindndose, se somete a la respuesta de “no
lugar” o se va del aula, buscando otras aulas o buscando ya mas nada. Le quedo claro: no
hay lugar para él. No coopera y es confirmado en su violencia.

El Docente tal vez gano “tranquilidad” en el aula pero “perdi6” un alumno. Lo perdid
en términos practicos y en el sentido de su ser docente .Solo gand la pulseada que no tenia

sentido jugar.
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En realidad, deberia haber actuado como se sefialé en el punto anterior. Si hubiera
podido responder como deberia responder muy posiblemente ese alumno hubiera podido
modificar su comportamiento e integrarse en el colectivo aula con actividades de
cooperativismo , que no sélo le hubieran sido de beneficio personal sino que hubieran

significado un aporte grupal.

La psicopedagogia en la institucién educativa

Conceptualizacion:

La psicopedagogia es la disciplina que se ocupa de las caracteristicas del aprendizaje
humano: como se aprende, cOmo ese aprendizaje varia evolutivamente y esta condicionado
por diferentes factores; como y por qué se producen alteraciones en los aprendizaje, cbmo
reconocerlas vy tratarlas, qué hacer para prevenirlas y para promover procesos de
aprendizaje que tengan sentido para los sujetos. No solo abarca los problemas subjetivos-
individuales también abarca problemaéticas educativas, en la medida en que hacer conocer
las demandas humanas para que se produzca el aprendizaje, sefialando sus obstaculos y

condiciones facilitadoras. (Muller 2006)

Rol de psicopedagogo

Siguiendo los aportes de Marina Muller los psicopedagogos / as, se encargan de:

Explorar las caracteristicas psicoevolutivas y de la diversidad en situacion de aprendizaje.
Forma parte de equipos interdisplinarios para disefiar y ejecutar programas y proyectos en
educacion, salud y trabajo.

Realizar interconsultas, derivaciones, diagnésticos, tratamientos y orientacion sobre el
aprendizaje.

Asesorar respecto al aprendizaje y favorecer sus condiciones éptimas. Detectar posibles
perturbaciones en el mismo.

Acompaiiar el proceso de aprendizaje durante toda la vida del sujeto.

Realizar orientacion educacional, vocacional, ocupacional, profesional, familiar, tanto en
forma individual como grupal.

Entro otras funciones.
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Funciones del psicopedagogo dentro de la Institucién Educativa

El psicopedagogo/a cumple diversas funciones dentro del espacio educativo, a
continuacién se expondran solo algunas, sin embargo las situaciones de emergencia que
atraviesa la comunidad educativa genera que el profesional con el equipo que trabaje se
encuentren sobrepasados.

Asesoramiento a los agentes educativos en relacion al P.E.|

Promover la participacion conjunta en la elaboracion del acuerdo de convivencia
Deteccion temprana de alumnos con N.E.E

Realizacion de diagnostico, prondstico y seguimiento, mediante evaluacion
psicopedagdgica, en el proceso de integracion escolar de alumnos con N.E.E transitorias o
permanentes.

Asesoramiento al docente, desde lo metodolégico, curricular

Trabajo colaborativo con el docente en el aula

Prevencién de los problemas de aprendizaje

Asesoramiento y trabajo colaborativo con los docentes.

Realizacion de charlas de informacion y formacion general a docentes y padres

Asesorar sobre las relaciones vinculares con los miembros de la comunidad educativa.

Entre otras.

Prevencidon desde el area de psicopedagogia

Desde la Organizacion de las Naciones Unidas consideran la prevencion como a
adopcién de diversas medidas orientadas a imposibilitar que se produzcan deficiencias
fisicas, mentales y a prevenir que éstas, una vez que se han producido, tengan consecuencias
fisicas, sociales y psicoldgicas negativas.

Como expresa Miller, nos encontramos con escuelas que no siempre admiten las
bases culturales, sociales, psicogenéticas y psicodinamicas con los que los alumnos abordan
los dialectos escolares y deben someterse a reglas institucionales si quieren permanecer en
el sistema. Aquellas escuelas que se encuentran en zonas mas carentes son las que ofrecen
una preparacion mas precaria de menor calidad; las situaciones de marginalidad social, y
econdmica acrecientan el riesgo de fracaso, repeticion y desercion escolar. Por tales motivos,

la autora sostiene que urge la necesidad de una revisién profunda del sistema educativo en
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cuanto a programas, métodos, actualizacion y jerarquizacion de los docentes, relaciones de
la escuela con la comunidad, participacion de los padres, entre otras.

Una de las tareas de la psicopedagogia es mejorar el sistema educativo: desde
intervenciones preventivas psicopedagogicas como: talleres y grupos de docentes y padres,
preparacion los cambios de etapa educativa, orientacion ara tutorias docentes, seguimiento
grupal y personalizado de los aprendizajes, entre otros. Cuando la violencia forma parte de
la realidad familiar o escolar cotidiana, el trabajo preventivo es eminentemente comunitario.
Opera contra influencias perturbadoras psicosociales y educacionales que tienen a generar
malestar ~ no solo desde cada aprendiente sino a nivel institucional, comunitario y
sociocultural.

Esto requiere desde el rol psicopedagdgico, promover una mejor calidad de vida con
el protagonismo de cada integrante de la comunidad, respeto a la diversidad, desarrollo de
mediacion ante conflictos cotidianos, entre otras.

En sintesis, para poder llevar a cabo un trabajo de prevencion desde el area de

psicopedagogia se requiere de la realizacion de un 6ptimo diagndstico institucional.

Diagnostico institucional desde el rol psicopedagdgico

Desde la catedra de Elaboracion y Evaluacion de Proyectos, de la Universidad de
Flores, el diagndstico se define como el proceso que intenta conocer las causas de una
determinada situacion o realidad a través de sus sintomas exteriores.

Se sostiene que realizar un diagnostico institucional implica: poder caracterizar la
realidad desde sus manifestaciones mas significativas y arriesgar hipotesis explicativas
acerca de las causas por las cuales se dan esas caracteristicas.

A partir de los datos recogidos se podran determinar las acciones que se llevaran a
cabo desde el equipo interdisciplinario con el objetivo de ayudar a todos los integrantes de
la comunidad educativa desde la busqueda de respuestas alternativas a cada situacion en un
clima armonioso.

Para acercarnos a un diagndéstico, en primera instancia se debe describir la institucién
educativa: ubicacion geografica de la escuela, infraestructura edilicia, proyecto educativo
institucional (PEI), perfil de docentes, poblacion del alumnado, recursos humanos y

didacticos, climay cultura institucional, proyectos educativos llevados a cabo, entre otros.
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Ida Butelman8 expresa sobre el psicopedagogo institucional, segin la modalidad y los
requerimientos de cada institucidn, se ocupa de tematicas y tareas diversas como:

La capacitacion del personal docente (en cuanto a temas relacionados con el desarrollo y
necesidades en las diferentes etapas evolutivas)

El diagnostico de los nifios y joévenes considerados problematicos para el docente, ya sea

para el aprendizaje o en cuanto al funcionamiento social y conductual.

La atencion a las familias que consultan frente a situaciones puntuales o que son derivadas
por el personal de la escuela.
La orientacion de problemas de dindmica grupal a pedido del docente o detectado por el
psicopedagogo. (realizar un relevamiento de recursos Yy estrategias, que se utilizan en la
escuela para enfrentar diversas problematicas)
Asesoramiento a directivos y docentes, entre otros.

Una vez realizado el diagnostico institucional es posible llevar a cabo una

planificacion y realizar intervenciones, con el objetivo de orientar.

La prevencion de la violencia escolar desde la mirada de la psicopedagogia institucional

y su abordaje.

De acuerdo con los aportes extraidos del marco tedrico de su tesis, Raimundo
Marianela (2010), expone que la tarea del psicopedagogo solo se podra llevar a cabo dentro
del equipo interdisciplinario, en la prevencién de la violencia, temiendo en cuenta el
ambiente ecologico, en el que se desenvuelve el sujeto. Podra orientar y guiar el trabajo en
el que se encuentren involucrados docentes, alumnos, directivos y padres. El psicopedagogo
tendrd en cuenta la prevencion primaria (abarca el conjunto de acciones que permiten
mantener las condiciones Optimas antes de que surjan los problemas), la prevencion
secundaria (conjuntos de procedimientos que cooperan para que no se agrave las dificultades
ya existentes) y la Dimension Comunitaria: conjuntos de actividades que promueven la
participacion de los diferentes actores en la toma de decisiones y en las actividades del
establecimiento. Refiere al modo en qué cada institucion considera las demandas, exigencias
y problemas que recibe de su entorno (Figerio y Poggi, 1992).

Llevar a cabo intervenciones preventivas puede tener ventajas como:

8lda Butelman — Pensando en las Instituciones .Editorial PAIDOS (1998)
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-La prevencion resulta eficaz pensando en la poblacion que va dirigida: apunta para mejorar
la convivencia, mejorar el rendimiento académico de los alumnos. Un proyecto preventivo
mejora el bienestar de los alumnos y docentes como las tareas de aprendizaje y ensefianza.
-Resulta méas beneficiosa la prevencion que la intervencion: si bien las dos tienen
importancia dentro del proyecto educativo contra la violencia en la escuela, sin embargo, la
prevencion es mas eficaz, ya que actla sobre situaciones que aln no se encuentran
deterioradas.

La psicopedagogia institucional puede llevar a cabo multiples acciones dentro del
establecimiento educativo, luego de haber realizado el diagndstico correspondiente. A
continuacién, se presentan algunas estrategias para prevenir o intervenir frente a la violencia
gue genera malestar a la institucion educativa:

La construccion de un proyecto educativo llevado a cabo por la psicopedagoga que
pueda responder a las demandas particulares del establecimiento. Dicho proyecto seria en
contra de la violencia escolar donde abarcaria las caracteristicas del fendmeno, la
concientizacion de los actores institucionales y la busqueda e implementacion de posible
resolucion de los conflictos. El desarrollo del proyecto se lleva a cabo a partir de un
diagndstico: por medio de entrevistas para recolectar informacion a docentes, alumnos y
padres.

Algunas posibles acciones que se podrian llevar a cabo son: Con la familia, lectura
bibliografica sobre violencia escolar, observacion de videos para abrir a debates y charlas,
reuniones con docentes, directivos, buscar asesoramiento de profesionales que estén
especializados en dicha problemética ara que nos brinden orientacion y ayuda de caracter
interdisciplinario. Con los alumnos se puede dialogar sobre situaciones de conflictos
cotidianos y buscar posibles resoluciones en conjunto, elaborar un reglamento de
convivencia para la escuela y para el aula, confeccionar carteleras participativas que
involucre a padres, docentes, alumnos y otros con informacion sobre la violencia.

Son innumerables las acciones que se pueden desarrollar desde el rol psicopedagdgico,
sin embargo, para poder llevar a cabo las mismas y se obtengan resultados positivos se
necesita del compromiso de todos los actores instituciones. Si bien la presente investigacion
esta puesta en las manifestaciones que tienen los docentes frente al fendmeno de la violencia,
no solo se trabaja con los mismos sino también como parte de la intervencion
psicopedagdgica se involucra en tal proyecto a todos los actores que involucran al

establecimiento para dar garantia a una dptima convivencia escolar.
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3-ANTECEDENTES

Son innumerables la cantidad de articulos y trabajos que se encuentran disponibles
sobre el fendmeno violencia escolar y cémo repercute en la convivencia, los trabajos mas
extensos se encuentran realizados en paises como Inglaterra, Suecia, Espafia, Escocia, paises
europeos, entre otros. En Argentina, también se evidencian estudios del fendémeno, se
tomaron los casos de investigaciones de Cérdoba, Chaco y Conurbano bonaerense, por sr

pertinentes a la investigacion.

Un estudio cualitativo Ilevado a cabo por alumnos de la Universidad de Barcelona®,
guarda relacién con las representaciones de los docentes frente a este fenémeno como es la
violencia escolar, se interesaron enanalizar las discordancias entre las representaciones
declaradas por la muestra: profesores y alumnos sobre cuales son y como se tratan los
conflictos de disciplina en el aula. Las representaciones analizadas en ambos grupos
corresponden a las formas de intervencion o sanciones percibidas, asociadas a determinados

comportamientos disruptivos que tienen lugar en el aula.

Comportamientos del alumno y actuaciones docentes disciplinarias

Comportamientos de los alumnos Actuaciones docentes disciplinarias
CO01 Estar fuera del asiento A01 despacho director A01 despacho director
C02 Deambulacion por el aula A02 rincon de clase AO02 rincén de clase
CO03 Agresiones al mobiliario A03 mas trabajo A03 mas trabajo

CO04 Destruccion de material escolar A04 le ignora A04 le ignora

CO05 Emision de ruidos A0S retira privilegio AO05 retira privilegio
C06 Hablar con los comparfieros A06 avisa padres AQ06 avisa padres

C07 Hacer payasadas A07 detiene la clase AQ7 detiene la clase
C08 Enfados acusticos violentos A08 abre expediente A08 abre expediente
CO09 Utilizar el teléfono movil AQ9 rifie A09 rifie

C10 Desobediencia de normas y autoridad Al10 amenaza

C11 Escarnio del profesor A1l se aproxima All se aproxima

9Percepciones de profesores y alumnos del E.O.S sobre disciplina en el aula (2003)
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C12 Inhibicién ante tareas A12 miradas intimidatorias Al12 miradas intimidatorias
C13 Interrupcion trabajo de compafieros
C14 Robos y hurtos

C15 Hacer novillos

C16 Lenguaje y gesticulacion soez

C17 Distraccion

C18 Interrupcion del docente

C19 Abandono del aula

C20 Pelea y agresiones fisicas

C21 Olvido de material

C22 Mascar chicle

El presente cuadro registra diferencias significativas entre las representaciones de
profesores y alumnos, tanto en el tipo de comportamientos que ambas muestras dicen ser
castigados, como en las intervenciones punitivas que dicen utilizar los profesores y las que
dicen recibir o constatar los alumnos. Se reconocieron desacuerdos significativos por los
comportamientos que se viven dentro del aula, por ejemplo, los alumnos percibian con
frecuencia el comportamiento de “ser ignorados por el profesor” accidon que los profesores
apenas registraban en sus respuestas. Por parte de éstos ultimos, puede comprobarse que
“refiir” es una de las formas de intervencion mas citadas por los profesores para hacer frente
a mdltiples problemas de comportamiento, intervencion que, con frecuencia, pasa
desapercibida a los alumnos. Se le envia sefiales que el alumno no las percibe como forma
de sancién, por lo que Ilamar la atencion, gritando el nombre del mismo, levantando el tono
de voz y enfrentando, interrumpiendo la clase, es percibido por buena parte del alumnado,

totalmente habitual en su vida cotidiana.

Introduciéndonos en nuestro pais, se tomd los aportes de un trabajo que surgi6 en el
afio 2005, en la provincia de Cordoba, como estrategia de intervencion del Estado en
respuesta a multiples problemas que afectan al nivel medio, como fracaso, indisciplina,

problematicas de violencia y abandono. Dando inicio a los Centros de Actividades para

20



Jovenes (CAJ), convirtiéndose en espacios para abordar dichas problemaéticas y asi poder

mejorar la convivencia en el aula de las Escuelas Secundarias.

Las experiencias mas difundidas, inspiradas por este discurso, fueron impulsadas
inicialmente por docentes a partir de las problematicas que observaban en la escuela:
violencia, indisciplina y fracaso escolar. Previo al impulso de este proyecto, se trabajaron
las normas de convivencia a través de un contrato, como alternativa de dispositivo
disciplinario tradicional. Los resultados de investigacion sefialaron a la participacion
estudiantil —con voz y voto- en la regulacién de la disciplina escolar como uno de los puntos
mas criticos que hicieron fracasar la experiencia, por cuanto ésta desplaza la funcion

disciplinante del adulto, generando nuevos focos de conflicto en la institucion.

En sintesis, el proyecto CAJ ha generado cambios en diversos aspectos dela vida
institucional como: disminucion de la agresion, mayor presencia de los jovenes en la
elaboracion de proyectos de convivencia, mejora en el clima escolar, modificacién de
conductas vinculadas con el consumo de alcohol y drogas, aumento del sentido de
pertenencia y la autoestima de los alumnos, mejora de la imagen de la escuela en la

comunidad y disminucidn de la desercion escolar.

Otro trabajo de campo atrayente es un recorte de los resultados de una tesis doctoral,
en la que se llevo a cabo un anélisis de las experiencias de los actores institucionales.
Preferentemente los docentes, en dos escuelas secundarias de la ciudad autdnoma de Buenos
Aires, entre los afios 2005-2007.De corte cualitativo con observaciones y entrevistas donde
el autor Pablo Francisco Di Leo10 propone una serie de categorias centrales: A) Violencias

Escolares y B) Autoridad Escolar, resaltando las practicas que se despliegan en torno a la

violencia.

Frente a la primera categoria, los docentes describen sucesos de violencia escolar
ocurridos en el ambito escolar y expresan que los problemas de convivencia de los
adolescentes tienen su origen en la falta de socializacion por parte de la familia, por
manifestacion de una crisis en la constitucion familiar, por condiciones de vulnerabilidad
social/ familiar, condiciones socio-econoémicas en riesgo, que propician que los jovenes

sufran por distintos tipos de violencia. Sostienen que uno de los riesgos mas preocupantes

10 Investigacion tematica- Discurso en torno a las violencias y la autoridad en las escuelas medias publicas:
entre la desubjetivacion y la integracion normativa (2010)
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son el alcohol y las drogas, la escuela se presenta como un lugar de contencion. Por otro
lado, comentan que las normas son transgredidas poniendo en crisis el rol docente, no

respetan las directivas, contestan mal, golpean y dafan la infraestructura, entre otros.

En cuanto a la segunda categoria de Autoridad Escolar, los docentes afirman que ya
no creen en las normas, saberes que otorgaban legitimidad a la escuela y perciben un malestar
general por la imposibilidad de ejercer su rol. Se destacan docentes autoritarios y docentes
flexibles, lo que genera conflictos entre los propios agentes y una crisis de autoridad.

Finalmente el autor realiza una articulacion entre ambas categorias y afirma la
observacién de una negacion en la capacidad de flexibilizacion para abordar dichas
problematicas con los jovenes, incapacidad de ejercer su rol para cual fueron formados y una
profunda crisis en el sistema educativo, las que a su vez alimentan sus sentimientos de

malestar y estrés laboral.

Se destaca otro estudio también de corte cualitativo, llevado a cabo por el Instituto
de Nivel Superior en Resistencia, provincia de Chaco sobre los modos de expresion de la
violencia entre pares (alumnos) y las modalidades de intervencion escolar ante esta
problematica (docentes) 11.La muestra se tomoO del Colegio Polimodal mediante
entrevistas y observaciones hacia los alumnos y profesores, indagando sobre como se
manifiesta la violencia entre los pares y de qué manera intervienen los docentes ante hechos
de violencia entre los estudiantes.

Desde la mirada de los alumnos y profesores coinciden en las situaciones que se
evidencian entre los alumnos como: discriminacion, aislamientos en grupos cerrados, burlas
constantes, apodos por sus aspecto fisico, forma de ser o sexualidad y amenazas. En cuanto
a las intervenciones de los profesores, los alumnos manifiestan que la mayoria de los
mismos, ignoran los hechos que se presentan en el aula y contintan con la clase. Ante el
hecho consumado, interviene la directora, los separa, cita a los padres, coloca
amonestaciones y cambia de curso a alguno de los alumnos involucrados. Solo con una
profesora tienen confianza y reflexionan sobre lo sucedido. En cambio, desde los profesores
asumen las situaciones de violencia como algo natural, que no hay que magnificar los

hechos. A partir de una situacion conflictiva se solicita informe, se realiza un acta, se

11Abordaje de la violencia escolar desde la Investigacion Accidn-colaborativa. Proyecto N°485 (2008)
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comunica a los tutores y se toman las medidas disciplinarias (amonestaciones, suspension o
pase a otro turno o escuela). Se aplica un reglamento que no fue acordado por la comunidad
educativa por falta de tiempo y espacio para la consulta.

Desde las observaciones realizadas por las alumnas del Instituto Superior, expresan
que los Profesores gritan para hacerse escuchar, no hay pautas de respeto. Los mismos
observan los hechos de violencia pero no intervienen. La mayoria de los docentes y
aparentemente también los padres han adoptado una actitud indiferente, pasiva, que tiende a
reforzar la minimizacion y naturalizacion del fendmeno.

Finalizando el recorrido, en la ciudad de Cérdoba, un grupo de estudiantes de
Psicopedagogia llevaron a cabo un abordaje en el Nivel Medio para mostrarles un modo de
abordaje psicopedagogico Institucional que tiene como foco de atencion la problematica de
la violencia. La primera etapa de su trabajo fue a través de la recoleccion de informacion a
través de observaciones (pasillo, recreos y aulas) y entrevistas (docentes, directivos y demas
personal docente).A partir del registro de informacion acerca de las manifestaciones de
violencia, la mayoria del personal coincide que el problema de la violencia es de los
alumnos, ya que la misma viene del hogar, de la familia, de la condicién social en la que
viven, de la falta de limites por parte de las familias.

Se propuso desde las estudiantes, una modalidad de taller desde asesoramiento,
orientacion, ayudar a construir un contexto cooperativo desde donde los conflictos se
enfrenten y resuelvan constructivamente, con la participacion de los que conforman la
institucion y de alguna forma de sus problemas, pensando propuestas de acciones

preventivas entre los docentes, directivos y demas personal docente.

A partir de la revision bibliogréfica realizada, las investigaciones sefialadas como
antecedentes del presente estudio se consideran significativas, de modo que aportan una
base tedrica para dar inicio a la construccion de un posicionamiento psicopedagdgico con
respecto al fendmeno de la violencia escolar y representaciones e intervenciones de los
docentes.
4-PLANTEO DEL PROBLEMA

En la actualidad se puede percibir como los docentes deben intervenir en situaciones
conflictivas que involucran a nifios y jovenes; se torna imprescindible renovar los vinculos
entre docentes y alumnos, padres e hijos y educadores y padres. La violencia en las escuelas

hace referencia a aquellos episodios que pueden ser originados o no por vinculos o practicas
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propias de la escuela, o bien tienen a la institucion educativa como escenario. En otras
palabras, son aquellos episodios que suceden en la escuela, pero que podrian haber sucedido
en otros contextos en los cuales nifios y jovenes se retnen. En estos casos, la escuela actla
como caja de resonancia del contexto en la que esté inserta.

Por su parte, la violencia escolar es aquella que se produce en el marco de los vinculos
propios de la comunidad educativa y en el ejercicio de los roles de quienes la conforman:
padres, alumnos, docentes, directivos. Son el producto de mecanismos institucionales que
constituyen practicas violentas y/o acenttan situaciones de violencia social.

La distincion entre violencia escolar y violencia en las escuelas es fundamental para
poder discriminar, diagnosticar y tratar esta problematica en sus diversas aristas y formas de
manifestacion, considerando tanto los factores institucionales como contextuales.

Por lo que, la puesta en marcha de practicas para la no violencia siembran la
posibilidad de mejorar la convivencia social; y para lograrlo hay que conocer qué hacen, qué
representaciones e intervenciones ponen en funcionamiento los docentes ante una situacion
que les genera afrontar dichos problemas.

De todo lo expuesto con anterioridad, surgen las interrogantes que dieron inicio a la
investigacion:

- ¢ Qué representaciones e intervenciones ponen en funcionamiento los docentes frente a
situaciones de violencia que se producen en el interior de las aulas en la Escuela
Secundaria N° 7707 de la ciudad de Puerto Madryn, Chubut?

- ¢De qué manera se podrian conocer los efectos que generan las representaciones e
intervenciones por parte de los docentes en el interior de las aulas?

- ¢Cual seria el abordaje en conjunto llevado a cabo desde la psicopedagdgica

institucional para accionar sobre las situaciones de violencia?

Justificacion del estudio

Una de las funciones de la Institucién educativa es apuntar a la formacion de

ciudadanos que se expresen mediante el dialogo, trabajenen espacios con unaarmoniosa
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convivencia y que puedan pensar y actuar no solo desde lo individual sino también de
manera colectiva , teniendo en cuenta al otro.

A partir de la insercion en la Escuela Secundaria N° 7707 desde el rol como
psicopedagoga nace la inquietud de llevar a cabo la presente investigacion con el fin
de poder buscar posibles resoluciones a estos conflictos que trascienden en el aula.
Apuntando a inculcar cambios dirigidos no solo en los docentes sino también en todos los
actores que forman parte del espacio educativo, generando autonomia, solidaridad,
responsabilidad y equidad, asumiendo el compromiso de una participacién activay
constante.

Este trabajo pretende proporcionar informacion necesaria para abordar los
conflictos que se manifiestan en el espacio educativo, sobre todo en el aula para mejorar,
adecuar y potenciar estrategias metodoldgicas, junto con los docentes, que son las
figuras pedagogicas encargadas de las practicas educativas de los alumnos, apuntando a
escuchar, proponer herramientas y acciones para la negociaciony mediacion de los
conflictos.

Desde el punto de vista practico, constituira que sea un aporte relevante para la
intervencion educativa no solo para la escuela, en la cual se realiza la intervencion sino
también para otros espacios educativos que atraviesen por alguna problemaética similar,
para resolver una situacién concreta, progresiva que amenaza la normalidad cotidiana.

La presente investigacion toma como eje central las representaciones e
intervenciones que manifiestan y llevan a cabo los docentes (de Escuela Secundaria publica
de la ciudad de Puerto Madryn, provincia de Chubut.), que estan al frente del curso y
atraviesan por situaciones disruptivas, de violencia dentro del aula. Por lo que a partir, de
dichas representaciones e intervenciones se pretende pensar desde el campo de la
Psicopedagogia Institucional, llevar a cabo un diagnostico, prevencion e intervencion, con
el proposito de construir una convivencia escolar armonica, participativa y equitativa para

toda la comunidad educativa.
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5-OBJETIVOS

General:

Analizar las representaciones e intervenciones que los docentes utilizan en relaciéon a
situaciones de violencia que se producen en el interior de las aulas en la Escuela Secundaria
N°7707 de la Ciudad de Puerto Madryn, Chubut.

Especificos:

Conocer los efectos que generan las representaciones e intervenciones que utilizan los

docentes en el interior de las aulas ante la violencia.
Determinar desde el rol psicopedagdgico cuales son los beneficios del abordaje en conjunto

de las situaciones de violencia en aula.

6-METODO

Aspectos Eticos

Para el presente trabajo final, las personas involucradas en participar, lo haran de
manera voluntaria. Toda la informacion que se recoja, sera confidencial en todos sus

aspectos y no se usara para ningun otro proposito fuera de esta investigacion.

Condiciones de viabilidad vy factibilidad

Existen diversos trabajos de investigacion que abordan la teméatica como es la
violencia en la escuela. Sin embargo no se ha encontrado investigaciones que apunten al
trabajo con los docentes en relacion a las estrategias y recursos que ellos emplean para

abordar dicha problematica. De todos modos, suman al trabajo final presente.

Se ha acordado con docentes de distintas areas curriculares y con la tutora a cargo
del turno mafiana de la Escuela 7707 de la ciudad de Puerto Madryn, sobre la participacién

de la presente investigacion.
6.1 DISENO
El presente estudio es de naturaleza cualitativo, ya que estara enfocado en conocer

sobre las estrategias que utilizan los docentes frente a situaciones de violencia fisica-verbal
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y psicol6gica como también en la observacion de situaciones y toma de nota. Y a partir de

alli se efectuara la comparacion entre los mismos.

La investigacion que se inicia de tipo descriptivo, ya que se busca saber cémo es y
como se manifiesta el fendmeno de la violencia sobre el contexto en este caso educativo y
mas especifico el interior del aula. Con el objetivo de conocer que comportamientos

inadecuados se presentan 'y cuales son las respuestas de los docentes.
Variables

Violencia en el aula
Docentes de 1°, 2° y 3° afio y Tutor a cargo

Psicopedagogia Institucional

6.2 PARTICIPANTES

La muestra esta conformada por nueve docentes, los cuales dictan sus clases en los
primeros tres afios de la educacién secundaria de la Escuela 7707 de la ciudad de Puerto
Madryn. También se tuvo en cuenta los aportes de la tutora (Psicologa) a cargo de los cursos
nombrados, ya que se considera una fuente de informacién que puede enriquecer la

investigacion al trabajar en conjunto con los docentes.

6.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Como procedimientos para la recoleccién de la informacion se consulté la bibliografia
necesaria. Se realiz6 un registro de informaciéon de la escuela con el objetivo de conocer

los siguientes aspectos:

Ubicacion del establecimiento
Matricula y poblacién de alumnos
Nivel socio-econdémico de los alumnos
Desayuno-merienda en las aulas
Limitaciones del establecimiento
Divisiones de los espacios internos
Proyectos de la escuela

Proyecto Educativo Institucional
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Acuerdo de Convivencia

objetivo de la comunidad educativa

También se llevaron a cabo registros de conductas de los alumnos para observar
comportamientos que mayormente se evidencian dentro de las aulas y ademas
observaciones de situaciones aulicas con el objetivo de conocer como son intervenidas y
trabajadas por los docentes a cargo.

Por Gltimo se realiz6 una entrevista confeccionada para esta investigacion a docentes y
a la tutora de los tres cursos del turno mafiana. La misma tendré el objetivo de indagar

sobre los siguientes interrogantes:

1-;Como definirias el clima en las relaciones interpersonales en tu clase?
a) Muy bueno (muy satisfactorio para ti y para los alumnos).
b) Bueno (es un buen clima, aungue aspectos concretos se podrian mejorar).
c) Insatisfactorio (hay problemas de conjunto que no se resuelven facilmente).
d) Muy malo (hay problemas permanentes, resulta muy duro trabajar asi).

2- Nombra dos principales causas a las que atribuyes las malas relaciones entre los

alumnos.
3-¢Qué haces para mejorar las relaciones interpersonales en tu clase o tutoria?

4-Si estas en el aula y observas que hay situaciones de violencia entre los alumnos. ¢En
qué aspectos (gestos, actitudes y hechos) te fijas?

5-¢ Qué tipo de situaciones violentas més frecuentes observa entre los alumnos?
6-¢En qué momentos de la clase detecta situaciones disruptivas entre los alumnos?
7-¢ Qué sueles hacer cuando hay un conflicto de violencia entre alumnos?

8-Describre brevemente los dos ultimos conflictos reales entre escolares en los que te has

visto implicado y cual fue tu intervencion?

28



6.4 PROCEDIMIENTO

En primera instancia se registra informacion sobre la institucion educativa.
Escuela Secundaria 7707, Puerto Madryn, Chubut

Este establecimiento educativo fue creado en Marzo de 2010.Se encuentra ubicado
en el barrio Pujol, zona periférica de la ciudad de Puerto Madryn a pocas cuadras de la
Ruta Nacional N° 3. Asiste una poblacion de alumnos de 300 aproximadamente entre 12

y 18 afios repartidos en turno mafanay tarde.

Los jovenes provienen mayoritariamente de nivel socio econémico- cultural poco

favorable.

Gran parte de la matricula de alumnos corresponde a la comunidad boliviana. A través de
las partidas enviadas por la provincia (Chubut) se otorga a los estudiantes la copa de leche
acompafada de una colacion, lo cual ha sufrido una reduccion debido al bajo presupuesto

otorgado para tal fin.

Ediliciamente las actividades que se realizan durante y en contra turno se encuentran
afectadas por algunas limitaciones, como ser: un laboratorio inoperable, ausencia de bafio
para personas con discapacidad, ausencia de rampas de acceso, falta de salones con
capacidad para realizar actividades de articulacion, asi como las actividades propias de la

orientacion (Educacion Fisica).

El cerco perimetral también perjudica el cuidado y la preservacién del edificio, pues
queda a merced de la delincuencia. El establecimiento ha pasado por robos como asi
también dafios y destrucciones a la misma, por tal razon se tomo la siguiente medida:
contar con la presencia en ambos turnos con personal de seguridad en la puerta de la

institucion. Actualmente ya no cuentan con ese servicio.

En cuanto a los espacios, la escuela cuenta con una preceptoria dividida que comparte
espacio con las tutorias, direccidny secretaria, sala de biblioteca , espacio donde se realizan
los apoyos escolares a los alumnos que necesitan en ambos turnos, zoom amplio donde son
utilizados para recreos y area de educacion fisica, dos bafios separados , cocina, sala de

proyeccién ,computacion y ocho aulas donde se dictan las clases.
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Proyectos implementados

Club de la tarea: espacio para que los alumnos puedan evacuar dudas y realizar sus tareas en
contra turno.

Articulacion entre primaria y secundaria

Articulacion con la Universidad San Juan Bosco

Articulacion con la Escuela N° 710 (6° afio Sec.)

Articulacion con las Instituciones barriales.

TAE matematica, lengua, Cs. Sociales, Cs. Naturales, - Apoyo de Ingles

CAJ (Polideportivo, Murga y Teatro-cine)

Feria de Ciencias

Viajes y visitas vinculadas a las practicas educativas y sociales.

Articulacion Escuela 219 con 2° 1° Secundario Basico y 6° Afio Sec. en E.I.B.
Primavera en el cuerpo

Parlamento juvenil

Intercolegiales

Natacion

Juegos” Evita”

“Monul” ( Modelo de Naciones Unidas Local)

Abrazo al Golfo

Festival de Arte de FAPE

Los directivos junto con la comunidad educativa se encuentran permanentemente en la
busqueda de nuevas estrategias y recursos para mejorar las problematicas que asechan
a la escuela sobre todo en lo que respecta a los conflictos que se manifiestan dentro de las
aulas, a los vinculos docentes- alumnos, las relaciones entre alumnos, las estrategias
metodoldgicas junto con los proyectos curriculares de cada area reuniéndose una vez al
mes para tratar de abordar estas cuestiones entre otras. El establecimiento cuanta con varios
docentes que aln no han terminado sus estudios, es decir, se encuentran cursando la carrera
del profesorado y a su vez dando clases. Sin embargo por tales motivos el presente trabajo
de investigacion hace hincapié en conocer e indagar sobre coémo se manifiestan estas

cuestiones de los conflictos aulicos y como son intervenidos desde los rol docente a cargo.
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Analisis cualitativo de las entrevistas

La siguiente informacion fue recaudada de las entrevistas realizadas por nueve
docentes de distintas areas curriculares que dictan sus clases en el primer ciclo de educacion

secundaria y de su tutora a cargo. Las mismas nos brindan informacion sobre:

Anélisis del Clima de relaciones interpersonales.

Posibles causas con respecto a las malas relaciones entre alumnos.

Descripcion de momentos de la clase en donde se manifiestan situaciones disruptivas.
Observaciones de situaciones de violencia mas frecuentes.

Intervenciones docentes.

Desde la definicion del clima de relaciones que se manifiesta en las aulas, la mayoria
de los docentes lo califican como “bueno”, considerandolo como un buen clima, aunque
existen aspectos concretos que se podrian mejorar. Dos de los docentes entrevistados, 1o
calificaron como “muy bueno”, expresando satisfaccion tanto para ellos como para los
alumnos y solo una docente afirmo que atravesaba por varios climas desde” muy bueno”,
“bueno” y “muy malo”. Este ultimo, con problemas permanentes y que los mismos
dependian del curso. Teniendo en cuenta las causas que se atribuyen a las malas relaciones

entre los alumnos, se destacan las siguientes posibles causas:

Poca tolerancia y falta de escucha entre los pares, desde el espacio de tutoria.

Tres docentes coinciden en la discriminacion que se observa entre los mismos alumnos y la
descalificacion constantes.

Dos de los docentes, los cuales dictan sus clases compartidas afirman que la causa posible
podria ser la falta de maduracion por parte de los alumnos.

La falta de acompafiamiento en la ensefianza de valores y problematicas por parte de las
familias de los alumnos, que de alguna manera se ponen en evidencia en las conductas de
los mismos, fue destacado por parte de tres docentes.

En su minoria, se percibe la naturalizacion de la violencia fisica y verbal, las faltas de
respeto, las amenazas constantes, el mal uso y falta de control por parte de las familias con
respecto a la manipulacion de la tecnologia (redes sociales).Y por Gltimo, destacan la falta
de intervencién a tiempo como la falta de relaciones sociales entre los barrios y vecinos

donde se encuentra inserta la escuela.
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Dentro del interior de las aulas, durante la clase, se observan situaciones disruptivas,
la mayoria de los docentes coinciden que estas manifestaciones surgen cuando se les termina
de dictar las consignas y deben comenzar a trabajar, también cuando tienen que trabajar
grupalmente o bien cuando el trabajo es individual y el docente debe asistir las
particularidades de cada alumno, ahi es cuando comienzan a suceder los conflictos. Los
alumnos estan en busqueda permanente de llamar la atencion de la figura pedagogica. Por
otro lado, un docente no expreso nada al respecto y otro manifesté que en sus clases no se
evidenciaban tales hechos y una referente afirmé que las situaciones disruptivas pueden
aparecer en cualquier momento de la clase.

Desde las observaciones de situaciones de violencias mas frecuentes tanto los
docentes como la tutora coinciden en la evidencia de hechos de conflictos como: insultos,
maltratos, discriminacion racial, juegos bruscos acompariados de empujones y golpes, malos
modos a la hora de expresarse con el otro como también se han evidenciado robos dentro del
aula.

Por dltimo, desde la forma de actuar ante hechos de violencia, la mayoria de los
docentes interviene en el momento del conflicto, separando las partes implicadas y
conversando sobre el mismo, ya sea en forma individual o grupal. Si el conflicto permanece,
la mitad de los docentes entrevistados afirman que acuden al tutor del curso o directivos de
la escuela para que intervengan o bien solicitan sancion. La tutora trabaja en su espacio
invitando a las partes implicadas a la reflexion y en el caso de persistir el conflicto cita a los
tutores legales de los alumnos. Dos de los docentes aprovechan el especio de taller que dictan
para volver a trabajar sobre los conflictos y asi poder afianzar los vinculos interpersonales y
otro docente comenta que aprovecha el momento del desayuno para volver al conflicto y
reflexiona

Se considera que la escuela secundaria N°7707 se encuentra atravesada por varios
conflictos que se manifiestan principalmente dentro de las aulas. La mayoria de los alumnos
atraviesan por cuestiones familiares delicadas de violencia, agresion, discriminacion y
condiciones desfavorables en su hogar. Con lo cual no son datos menores, sino de gran
importancia, que el docente debe tener en cuenta a la hora de planificar su clase. Desde las
entrevistas y las observaciones se afirma que poder llevar una clase de forma fluida con
interacciones sobre la tematica por parte del docente y de los alumnos es casi imposible, el
clima aulico se ve totalmente interrumpido por los comportamientos inadecuados que

manifiestan los mismos, de modo que el docente debe actuar y buscar la forma de intervenir
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de la mejor manera posible. En cuanto a sus intervenciones son llevadas a cabo en el
momento que sucede el conflicto, buscando las partes implicadas y reflexionando con los

alumnos sobre lo sucedido.

Registro de observaciones de 1°-2° v 3° afio de secundaria (turno mafnana)

En cuanto a las conductas y comportamientos por parte de los alumnos se ha registrado lo

siguiente:

Las disposiciones de los bancos no registran un orden, ya sea individualmente, en forma de
hileras o bien en grupos definidos. Se encuentran sentados en forma desordenada, la mayoria
al fondo sobre todo los que presentan mayores registros de conductas de indisciplina y que
en muchos casos necesitan un seguimiento mas cercano en lo pedagdgico también. Solo en
el area de lengua se ha registrado que los alumnos se encuentran sentados formando un
gran circulo propiciando la lectura compartida y cuando realizan otra tareas estan sentados
en hileras todos de forma ordenada.

Discriminacion por parte de alumnos argentinos hacia alumnos de la comunidad boliviana.
El 70% aproximadamente de la totalidad de matricula escolar corresponde a alumnos de
Bolivia. Ya sea, a través de insultos, miradas despectivas e ignorandolos. Observado en todos
los espacios.

Empleo de vocabulario inadecuado entre comparieros a través de malas palabras, insultos,
malos modos cuando tienen que solicitar algo de otro compafiero.

Vocabulario inadecuado en muchas ocasiones tuteando al docente, olvidando la imagen de
adulto, el respeto y el buen modo de consultar alguna duda, solicitar ayuda (tratando al
docente de “che”, “dofia”).

Ante la marca de un limite manifiestan una conducta defensiva, haciendo rapidamente un
descargo sin logica, echando culpas a otro/s, desligandose totalmente de la situacion en la
que se vieron implicados.

Se encuentran en constante movimiento dentro del aula, se retiran muchas veces de la misma
sin pedir permiso al docente a cargo, deambulando por los pasillos de la escuela, molestando
a los demas cursos tocando y golpeando las puertas para lograr desconcentracion y ocasionar
malestar.

Utilizacion de aparatos tecnoldgicos como los celulares y las computadoras que les brindd
el estado, ya sea para escuchar musica, jugar a los juegos en las horas que no corresponde si

es que no se les solicito que los utilicen, es decir, sin fin educativo. Con lo cual genera
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desconcentracion en todo el curso por los ruidos de los mismos y desconcentracion al propio
alumno que los utiliza.

En muchas ocasiones se ha observado situaciones de violencia fisica dentro del aula, no solo
desde golpear a un compafiero sino también tirarse entre ellos lo que tengan a su alcance.
Presentan dificultad en las funciones cognitivas, como la atencion, memoria, concentracion
y escucha activa. No cuentan con optimas herramientas de estudio, con lo cual, llevar una
clase fluidamente le genera dificultad ya sea por estas cuestiones citadas y el
comportamiento.

Frente a una explicacién de un docente sobre un tema en particular o realizacion de una terea
se encuentran constantemente hablando, cantando, ocasionando murmullos y generando
desconcentracion en toda el aula.

Toman prestado los utiles ajenos sin pedir permiso.

Se han evidenciado registro de robos dentro de las aulas, por lo que ha obligado a muchos

alumnos a quedarse en los recreos para cuidar sus pertenencias

Observaciones de comportamientos e intervenciones aulicas de los docentes en los

distintos espacios.

Docentes en algunas ocasiones, manifestindose desde un rol autoritario en sus ingresos en
las horas de clase, ingresando desde una actitud de imponer textos para leer, tareas para
realizar en el hogar y para trabajar en clase. Sin embargo, se termina realizando la mitad de
las actividades que presentd por la dindmica del aula y los estilos de aprendizaje de sus
alumnos. La mayoria no realiza tareas en el hogar, porque no reciben un acompafiamiento
por parte de la familia, con lo cual quedan las actividades incompletas para terminar en la
proxima clase o bien el docente desaprueba al alumno por incumplimiento.

El docente permisivo; procura intervenir lo menos posible, deja hacer a sus alumnos, no
toma decisiones ni orienta, con el pretexto de lograr algo bueno en ellos, en ocasiones opina
que la mejor manera de conducir a los alumnos es no controlarlos en absoluto; actia como
“ bueno”, pretendiendo complacer y dar la razon a todos sin enfrentarse con nadie. Esto se
evidencia cuando deja que los jovenes utilicen la tecnologia para escuchar musica, a
deambular por los pasillos o dentro del aula, no acercarse a preguntarle si entienden o no la

consigna y demas.
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El docente mediador, aquel que busca conciliar con el alumno que haya evidenciado alguna
problemdtica o bien mediando entre compafieros para que puedan lograr un fin positivo para
ambas partes y aprender de ello.

Ante la presentacion de una propuesta para trabajar en clase el docente se sienta en su
escritorio y no circula por los bancos para consultar dudas, brindar sugerencias y demas.
Esto se ha observado en algunas areas como matematica, inglés y ciencias sociales.

No se realizan adecuaciones curriculares para aquellos alumnos que si bien no cuentan con
un diagnostico definido presentan otro estilo de aprendizaje. Este criterio no lo cumple
ninguno de los docentes observados. Por tal razén ,de mi insercion al &mbito educativo desde
el rol psicopedagdgico para asesorar y acompafiar a los docentes en el aprendizaje de
ofrecer otras alternativas de trabajo para aquellos alumnos que cuentan con una
integracion y presentan un diagnostico definido como para los alumnos que reconocemos
que tienen dificultades en el aprendizaje y no asisten a ningun tratamiento fuera del &mbito
escolar.

Frente a situaciones de enfrentamientos entre alumnos manifestando violencia fisica, la
mayoria de los docentes intervienen con la palabra y rapidamente envian a un alumno a
buscar a la tutora a cargo.

Ante situaciones de violencia verbal buscan la conciliacion entre los alumnos implicados,
manifestando a toda la clase sobre los buenos modos que deberian tener para tratarse, pedir
algo o bien consultar.

En el caso de situaciones de violencia verbal manifestada entre alumnos y docentes, se ha
observado que el mismo se coloca en la misma posicién que el joven desde un rol
autoritario , imponiéndole su forma de pensar respondiéndole con un lenguaje no apropiado
para la ocasion y poco adulto. Este criterio se observo en la clase de inglés donde el docente
le contesto de manera inadecuada al alumno para que apagara la computadora expresando:
“Apaga la computadora sino te la “revoleo” por la pared”. En muchas ocasiones se ha visto
que el docente no realiza un trabajo de reflexion sobre estos comportamientos inadecuados
sino que envia los alumnos implicados al espacio de tutoria para que trabajen
individualmente, o solicitan el cuaderno de comunicados para enviar notas a la familia o
solicitan la suspension del alumno unos dias.

Intervenciones en implementacién de otros espacios para trabajar como es el caso de la
biblioteca, donde los alumnos llevan a cabo una lectura compartida, se observan mas

contenidos, sentados en otra dinamica espacial lo cual es muy beneficiosa para aprender.
35



Observado en el &rea de lengua evidenciando buenos resultados en los alumnos desde lo
pedagdgico y el comportamiento.

Otra estrategia que se ha observado implementar, es para aquellos alumnos que son
movedizos o bien que presentan problemas de conductas, se los invita a pasar al frente para
trabajar y reflexionar con el docente y asi mantenerlo en tema y evitar que se aburra con el
fin de prevenir que altere el clima &ulico.

En cuanto a la metodologia empleada por los mismos, por un lado, entrega de textos con
consignas para responder, donde muchos de los alumnos no comprenden el significado
del vocabulario empleado, no consultan al docente por vergienza, timidez o bien por
comodidad y no terminan la tarea propuesta, comienzan a molestar, pararse del banco,
escuchar musica, se retiran de las aulas o bien se quedan callados en su banco; sin embargo,
hay clases de docentes en donde trabajan la teméatica en forma interactiva,
permanentemente consultando y haciendo participar a la clase, con lo cual genera que estén
todos activos en clase y no evidenciando comportamientos inadecuados.

Dificultades en la comunicacion entre docentes- alumnos precisamente cuando exponen un
tema como un simple paso de informacion de un lado a otro. Demostrando una clase
silenciosa o con bullicios por no dar espacio a la motivacion, creacion y participacion por
parte de los alumnos.

Situaciones en donde alumnos entran y salen del aula permanentemente, insultan a otro
comparfiero, esconden Utiles escolares, mucha veces son “ignoradas “ por el docente como
también cuando intentan participar desde sus posibilidades y quedan encasillados en el lugar
de “problematico” o “timido” y no pueden cambiar por ausencia de espacio.

Varios de los Docentes han manifestado su falta de recursos y conocimientos para abordar
situaciones sociales de esta indole. Expresando que muchos de ellos no estan recibidos, son
estudiantes del profesorado y sus primeras experiencias son las actuales. Sienten angustia y
se retiran desbordados de las aulas porque en muchas circunstancias los supera la situacién

y el clima aulico que se genera. VVarios docentes han renunciado a sus horas por estas razones.

7-RESULTADOS

Abordaje psicopedagogico en la escuela secundaria 7707

La violencia que se manifiesta en el interior de las aulas, especificamente dentro del
establecimiento educativo N° 7707 de nivel secundario, ha sido el punto de partida de esta

investigacion, ya que muchas veces la escuela no solo actia como caja de resonancia de los
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conflictos que ingresan a la misma, sino también es responsable por todo lo que ocurre en
su interior, convirtiéndose en muchas ocasiones en un &mbito generador de violencia.

Se planteé como problematica de este estudio el investigar sobre las representaciones e
intervenciones que ponen en funcionamiento los docentes frente a situaciones de violencia
dentro de las aulas y los efectos que generan las mismas; a partir de alli, lograr generar un
abordaje especifico llevado a cabo desde la psicopedagogia para accionar sobre las
situaciones de violencia que ocurren en el establecimiento.

Se pudo apreciar que es una realidad que los hechos de violencia aparecen con mas
frecuencia; estos conflictos siempre van a existir, ya que son parte de la vida; Sin embargo,
lo que determinara sus efectos, son los mecanismos de accion y prevencion que se utilicen.
En cualquier ambito institucional encontramos conflictos que tienen un componente de
agresividad que cuando no cuenta con los canales adecuados deriva en violencia. Por tales
razones, se considera que la escuela secundaria 7707 se convierte en escenario de situaciones
donde se observan el autoritarismo por parte de los docentes, conflictos en los intercambios
comunicativos, discriminacidén, comportamientos disruptivos por parte de los alumnos,
generando como consecuencia dificultades en el aprendizaje y propiciando un clima
institucional poco favorable.

Asi mismo, se pudo detectar que, la mayoria del cuerpo docente entrevistado y observado
exhibe una representacion tacita del fendmeno de la violencia proveniente del entorno de los
alumnos, lo atribuyen a la falta de valores por parte de las familias, la ausencia de
compromiso de las mismas, convirtiéndose el espacio educativo en un escenario de conflicto
que ingresan desde afuera. Tales problemas se manifiestan dentro del aula como faltas de
respeto entre pares y hacia el docente, discriminacién, falta de interés, violencia fisica y
verbal.

Al momento de intervenir algunos expresaron que trabajan en el momento del conflicto
con las partes implicadas, conduciéndolos a un espacio de reflexion, otros afirmaron que
directamente acuden a la figura del tutor o directivo dependiendo del conflicto o bien han
verbalizado que muchas veces se sienten desbordados por la situacion. Frente a esto, se
podria pensar, en primera instancia, que no se trabaja con la prevencion del conflicto, no se
observa una lectura del aula, es decir, de conocer los alumnos, sus intereses, necesidades y
de generar vinculos mas cercanos. Siempre reflexionan en el momento que suceden los
hechos violentos y no se propician espacios para conversar sobre lo que les esta pasando sin

necesidad de que exista un conflicto en si. Ninguno de los docentes reflexiono sobre las
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estrategias de intervenir con la poblacion que inserta la escuela, pensando en la posibilidad
de que podrian ser inadecuadas sin repasar sobre el lugar que ocupan como adultos y agentes
educativos. A la hora de pensar el origen de estas situaciones de violencia acreditan todas
las posibles causas al entorno familiar del alumno.

Es preciso y necesario que los docentes conozcan la heterogeneidad de alumnos que
tienen en el aula, es decir, que sepan de sus trayectorias escolares , de donde provienen,
como viven, si sus familias estan escolarizados o se encuentran en proceso, accesos que
tengan a textos, libros, uso de las tecnologias y todo aquello que aporte al proceso de
aprendizaje. Los distintos modos de situaciones de formas de vida de cada uno puede
condicionar a las posibilidades de aprendizaje y por el ende el docente debera implementar
el uso de varias estrategias para las distintas necesidades. Ademas, la mayoria de los mismos
han expresado que no saben como trabajar con alumnos que presentan dificultades en el
aprendizaje y se les dificulta también para pensar otras alternativas para la ensefianza y asi
despertar la motivacion y el interés por parte del alumnado.

Dificil es la tarea y la demanda que tiene actualmente la escuela, es por eso que para
poder prevenir la violencia en dicha institucion y fomentar una convivencia sin conflictos,
es necesario del trabajo en equipo, con la participacion de todos los actores institucionales y
familias.

Desde la psicopedagogia hay mucho por hacer sobre el fendmeno de la violencia en la
escuela, como profesional y parte de la comunidad educativa de la escuela, se podrian definir

algunas lineas de accién a fin de mejorar dichos conflictos:

-Que haya un Equipo de profesionales dentro del establecimiento educativo que lo
conformen multiples areas de la salud como ser: asistencia social, psicologia, fonoaudiologia
y psicopedagogia. A fin de lograr una mirada mas integral de los alumnos y brindar

estrategias de trabajo a los docentes.

-Generar espacios de capacitacion e intercambios en Jornadas Institucionales, donde el
cuerpo docente y demas actores, puedan volcar alli sus inquietudes y sus recursos, con la
intencion de generar una practica educativa diferente e inclusiva dentro de las aulas, desde
una participacién més activa. Ya que, esa falta de conocimiento y herramientas, parece
influir negativamente en la relacién docente-alumno y en cdmo los docentes se involucran

ante el problema mencionado. Por lo tanto, al no contar con recursos, no saben cémo actuar
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frente a los emergentes que se presentan y que impactan sobre el clima en el aula,
dificultando el buen desarrollo del aprendizaje. Cada docente tiene su forma de intervenir

que a veces resulta en algunos alumnos y en otros no.

-Propiciar espacios de encuentros para acordar un nuevo acuerdo de convivencia para el aula
y la escuela, donde todos participen y estén al tanto de lo que integra dicho contrato. Por lo
general, estos acuerdos son propuestos e impuestos por la institucion para los alumnos, sin
hacerlos participes a ellos y a sus familias. Tal accidn seria enriquecedora para la institucion
a fin de disminuir las conductas inapropiadas por parte de todos y asi conducir al respeto y

a una convivencia escolar 6ptima.

-Otra posible intervencion seria que los docentes propicien a los alumnos la seleccion de uno
o dos por cada curso para cubrir el cargo de “Delegado”, con el fin de comunicar todas las
inquietudes que tengan al tutor, equipo directivo y demas personal, apuntando al logro de

un centro de estudiantes propio de la institucion educativa.

-Sugerir al cuerpo docente la construccion de un contrato aulico en consenso con sus
alumnos, donde se delimite normativa de la materia para su correspondiente acreditacion e
invitarlos e incentivarlos con el objetivo de lograr participacion y motivaciéon sobre la

materia.

-Trabajar con el cuerpo docente la propuesta de trayectorias alternativas para que aquellos
alumnos que alteran la dindmica aulica desde sus compartimentos disruptivos y fracasan en
sus aprendizajes. Dicha propuesta establece la idea de trabajar en forma personalizada con
el alumno en el espacio de tutoria junto con la tutora a cargo y la psicopedagoga de la
institucion. Manteniendo comunicacion directa con el docente del &rea curricular, encargado
de entregar las actividades a fin de que el alumno pueda trabajar en un clima mas tranquilo,
genere habitos de estudio, reflexione sobre su comportamiento y principalmente se motive

frente al aprendizaje y asi pueda volver a ingresar al aula con sus compafrieros.

- Sugerir a docentes estrategias conductuales y recursos pedagdgicos para utilizar con
aquellos alumnos que presentan dificultades en la conducta y capacidades diferentes.
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-Programar la posibilidad de un taller que funcione en contra-turno dirigido por la
psicopedagoga de la institucion educativa, a fin de trabajar técnicas de estudio y apoyo
pedagdgico, para acompariar y fortalecer los aprendizajes y asi puedan transferir lo

aprendido a las distintas areas curriculares.

-Favorecer experiencias de participacion en conjunto con los docentes para invitar e
involucrar a las familias de los alumnos a que estén en contacto con la institucion, que
conozcan lamisma, que participen de exposiciones Yy trabajos de los adolescentes, donde
ellos mismos les cuenten a sus familias el acuerdo de convencia y la dinamica escolar,
con el objetivo de trabajar en forma colectiva escuela-familiay asi también fortalecer los

vinculos docente-alumno y entre los alumnos mismos.

En las instituciones educativas es imprescindible transitar por caminos “innovadores” para
que los docentes y alumnos aprendan las competencias requeridas para comunicarse,
Escuchar y responder adecuadamente cada situacion que se le presente desde habilidades
sociales (comportamientos flexibles y adaptables, comunicacion)

Incorporando dichos recursos y sugerencias descriptas se lograra beneficios para el docente
ya que lo invita a reflexionar en su propia practica, replantarse su rol y sus funciones en el
interior de las aulas y también le aportaria recursos facilitadores en la bisqueda de una
nueva pedagogia que oriente su quehacer como educador, donde no esta ajena la
prevencion de la violencia.

Finalizando el trabajo se pretende hacer hincapié en el tema de la violencia en los
establecimientos educativos, en cdémo nos compete a todos como sociedad. Sabemos que
este fendmeno es mas complejo y muchas veces requiere de un abordaje interdisciplinario y
con intervencion especializada. Esta es la escuela y la sociedad de la actualidad nos enfrenta
muchas veces a la falta, a lo que no se hizo y lo que tiene que ser construido y reconstruido,
pero no podemos correr la mirada hacia un costado; es un llamado, que tenemos que escuchar
y que nos esta convocando a asumir un gran desafio y participacion, de parte de todos y a un

trabajo cooperativo.
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8-ANEXO

A continuacién se adjunta el acuerdo de convivencia, Proyecto Educativo

Institucional y modelo de entrevista administradas a docentes del establecimiento.

Se podra observar que el material adjunto, a excepcion de las entrevista se encuentra en
proceso de cambio continuo, pues todos los actores de la escuela participan en la

construccion colectiva de los mismos.

Las entrevistas fueron basadas en un modelo de Investigacion de la Universidad de

Sevilla y adecuadas al contexto seleccionado lo que se considero relevante.
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1-Presentacion del Director

EL presente acuerdo es el producto de un proceso acordado entre todos los
gue integramos esta comunidad educativa. Este no es tan solo un documento,
es una demanda importante en la vida de nuestro colegio, es una etapa de un
camino que continuda, un intercambio que sigue abierto

El A.E.C. es el respaldo que poseen todas las personas que componen esta
comunidad para que puedan respetarse como tales y a su vez ser respetado
en su integridad y derechos.

Partimos de la diversidad que cada uno representa, de la libertad como la via
valida para llegar al cambio y a la superacidn; prevalecemos el didlogo y la
participacion como mecanismo de resolucion de conflictos.

Es en vano hablar de la formacién en los valores, sin hacer referencia a las
pautas y normas que comienzan a vivirse afectivamente en el nicleo familiar:
todo aquello que se incorpora por vivencias, experiencias y costumbres en la
vida del nifio y del adolescente, sean éstas, felices o no. Experiencias que se
originan de los diversos contextos de la vida del sujeto.

Por tal motivo la escuela con la familia, son los responsables y encargados de
preparar a los jovenes para la participacidon sustentada en el respeto de las
diferencias y en la conviccion de la existencia de soluciones pacificas a los
conflictos interpersonales con valores tales como justicia, solidaridad, respeto
y aplicarlos en la vida cotidiana

Para todo acuerdo es necesario un gesto de sostén, de parte de todos y de
cada uno. Lo acordado implica compromiso y capacidad de asentir una
decisiéon tomada por quienes participaron, aunque esta no represente
justamente lo que cada uno individualmente no queria. Esto es muy
importante ya que nos permite fortalecer las relaciones y a partir de la
confianza, fortalecer el sentido de comunidad que albergue la diversidad.

El camino recién comienza y transitandolo todos juntos nos permitiran
encontrar el destino hacia una mejor convivencia, prevaleciendo el didlogo y
la participacion como mecanismos para la resolucién de conflictos.
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2-Relato del proceso de produccion

Para la confeccion del presente acuerdo escolar de convivencia participaron todos actores de la
comunidad educativa del colegio N° 7707 siguiendo los pasos que a continuacion se detallan:

1. Consultas a través de encuesta a padres, alumnos, docentes, no docentes sobre las normas
de disciplinas vigentes y la aplicacidn de otras nuevas.

2. Relevamientoy Procesamiento de la informacion por parte de los profesores de orientacién
y tutoria.
3. Participacion de directivos, docentes y no docentes en el analisis de la encuestas en una

jornada pedagdgica.

4, Conformacion de equipo redactor del A.E.C. y disefio y planificaron de un cronograma de
trabajo.

5. Redaccién de borrador del nuevo A.E.C. con sucesivas revisiones.

6. Presentacidn, evaluacion, ajustes con los demas miembros del colegio.

7. Redaccidn definitiva.

Recapitulacion del proceso:

RECOLECCION DE REVISION, PUESTA EN 1. REDACCION,
DATOS COMUN DE LAS APORTES Y
MEDIANTE y 4 ENCUESTAS, APORTES y ¢ DISCUSION DEL
CONSULTASY Y DEBATE EN BORRADOR
ENCUESTAS JORNADAS DEL A.E.C.
2. REDACCION Y
APROBACION
FINAL POR
TODO TODA LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA
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Modelo de la encuesta realizada a los alumnos y porteros: Normas de convivencia.

NORMAS ESTOY DE|NO ESTOY DE|Sugerencias\Comentario
ACUERDO |ACUERDO
1. Asistir en forma ordenada y respetuosa a|160 6 « Habilitar otra puerta para
la formacion la formacién.
2. No se puede agredir verbal o fisicamente|161 5 « Aveces no queréis agredir
a los compafieros{aunque sean de distintos pero tenéis que defenderte
afios) directivos, profesores, preceptores, cuando te molestan.
porteros, bibliotecarias, etc.
+ Todos te agreden
3. Dirigirse con respeto a los adultos 166 . Que se respeten las
normas también en el turno
tarde.
4. Utilizar cuidadosamente los elementos|161 5 * El que rompe paga
escolares
5. Cumplir con el horario de entrada y salida|140 26 * Que la tolerancia sea de
del establecimiento evitando las salidas 20 minutos - Que los
profesores cumplan el
horario de entrada
6. Mantener en buen estado el edificio|162 2 » Cestos de basura en aulas
escolar evitando las roturas y SUM
7. Respetar el esfuerzo del personal no|157 9 * Que ellos traten bien a los
docente. alumnos
*  Que la portera nos trate
bien
» Poca higiene
* Que los alumnos respeten
estan normas, especialmente
el cuidado del bafio y la
limpieza en los pasillos.
8. No consumir ninguna golosina en el aula|112 54 *  Tengo hambre fuera del
salvo el refrigerio horario del refrigerio.
* No me gusta el refrigerio,
me quedo con hambre
* Siempre que dejen limpio
9. No correr y jugar torpemente por los{151 15 * Me aburro si no corro.

pasillos o el SUM.

* Noséaqué jugar.

* Organizar la canchita de
afuera para fatbol y véley.

* Usar el patio de afuera.
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10. Durante los recreos no quedarse dentro|145 21 . Ampliar el horario de

de los salones sin compafiia de un docente. recreo.
+ Para cuidar las cosas

11. Es obligatorio traer todos los dias el{164 2

cuaderno de comunicados

12. Hacer leer y firmar los comunicados. 160 6 . A veces no estan los
padres para hacerlos firmar

13. No retirarse del establecimiento salvo en|148 18 » Situs padres trabajan que

compafiia del tutor. se pueda.
* Qué pasa con mayores de
18

14. Cumplir con los trabajos y tareas|156 10

asignados tiempo y forma

15. Comportarse en forma respetuosa

durante los actos, respetando los simbolos

patrios.

16. Cuidar la higiene personal 166

Bibliografia:
Ley Nacional de Educacion
Ley de Educacién de la Provincia de Chubut.
3. Normas de convivencia-Renovacién del Acuerdo Normativo sobre Convivencia Escolar.

(cuadernillo 1, 11y Il1).

4, Ley 24830, nuevo articulo1117 del Cddigo Civil.
5. A.E.C.de otras instituciones educativas.

3- Fundamentacion

1. Fines de la Educacion.

En la actualidad el rol de la escuela secundaria ha adquirido una suerte de institucion

formadora en valores esenciales para el perfil que demanda el ciudadano en la actualidad. Las
exigencias del mundo actual demandan una variedad de cdédigos morales para la insercion del

educando en una realidad en constante cambio.
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17. No traer a la escuela objetos cortantes. |160 6 + Cuter si
18. no fumar dentro del establecimiento o sus|148 18 . lo docente y porteros
alrededores. deberian también respetar esta
norma
19. No estd permitido el uso de gorras,|137 29 . A veces se usa la gorra
viseras, celulares, mp3. cuando te cortas el pelo, sino
Se rien de vos.
* Celular por emergencia
» Poder escuchar musica en la
clase
20. No salir del aula en horario de clase,|149 17
salvo una urgencia.
21. Horario de entrada 7.45 156 10 » Entrar més tarde
22. Llegada tarde: hasta las 8.se le contara|157 9 » Tener 20 minutos de tolerancia
1\4 de falta luego seré ausente. para el 1\4 de falta.
23. Aprobar asignaturas: nota minima 7 y con|158 8 *  75%, con 6.
80% asistencia.
24. Ingreso otro horario: por adelanto 0|158 8 * Que sea 1\4 de falta en caso de
ausencia de profesor no pueden llegada tarde.
Llegar tarde, caso contrario tendran ausente. » Profesores avisen con tiempo
cuando falten o
lleguen tarde
25. Cuaderno de actuacion: se colocaran los
llamados de atencion. Con 3 se 164 2
Tomaran medidas disciplinarias. Si la falta es
grave la medida se toma con
Un llamado.
26. cuaderno de comunicados: 164 2 Traer de otro color

a) traerlo todos los dias.

b) hacerlo firmar.

¢) sitiene hora libre pero tiene 3 notas sin
firmar no se retira.
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d) Tiene 24 horas para actualizarlo o se
tomaran medidas disciplinarias.

e) sise le termina entregar a preceptora

.f)  Si se extravia el tutor deberd registrar
estar al tanto de los comunicados anteriores

27. Las alumnas deben traer el guardapolvo|158 8 . Para los varones vy
a 10 cm por debajo de la cola. preceptores
* Todos
28. El guardapolvo no debe estar escrito ni|157 9
dibujado.
29. Sin guardapolvo no puede ingresar a|158 8
clase.
* uniforme

TOTAL encuestados: 160 alumnos y 6
porteros.

“Si se considera la realidad de una educacion para una ciudadania cosmopolita, cuando muchos
ciudadanos del mundo no pueden disfrutar de los elementales derechos y libertades individuales,
cuando todavia son seres sometidos al hambre , a la enfermedad y a la incultura , es aqui donde
la escuela debe participar activamente en la construccion de una sociedad inclusiva y en la cual
los valores éticos sostenidos por la sociedad( no medidtica sino previsora de un futuro mejor)
demanda la accion concreta y permanente de la educacion sistemdtica”. (Xenia Gabella)

La escuela es un lugar de transicién intergeneracional que hace posible y facilita la
transmisién de valores democraticos, es por ello que su propdsito no se limita a una norma
prescriptiva sino que apunta a la construccidn de una convivencia pacifica respetando y ejerciendo
la plena libertad de la que goza.

A medida que en la sociedad existe mayor diversidad de intereses, valores, creencias y
culturas, se hace necesario un conjunto de normas y garantias que resguarden los valores comunes
y preserven la convivencia democratica.

El cambio en las politicas educativas transforma la nocién de normas por acuerdos basados
en el intercambio de opiniones entre los miembros de la comunidad del Colegio 7707 ubicado calle
Tecka 1562 de la ciudad de Puerto Madryn, provincia de Chubut.

2. Valores alos que se apuntan:

49



“Las normas de convivencia escolar no tienen solo un propdsito legal, sino que también se
proponen educar y socializar, ya que la socializacion es un aprendizaje que comienza en la familia y
continua en la escuela”.

La comunidad educativa se propone con el cumplimiento de las normas, que los educandos
participen de manera activa en la proyeccidn de su accionar como ciudadanos.

Favorecer en forma permanente las instancias de didlogo, negociaciéon, mediacion y otras
alternativas considerando que todos actores de la comunidad, son iguales en dignidad y derecho.

Por esta razdn la institucidon apunta a trabajar en los siguientes items:

1. Respeto interpersonal
2. Solidaridad

3. Tolerancia

4, Responsabilidad

5. Compromiso

4- Cuerpo normativo

FALTAS LEVES

items Transgresion Acciones a
tomar/sanciones

A Uso -de equipos multimediales en
horario de clase (celulares, mp3, mp4,
camara fotografica, etc.) sin fines
educativos.

En el aula se desea un clima de
trabajo que favorezca 1la
concentracion y el desarrollo
del pensamiento por esta 1-2-3
razon los miembros de la

institucion evitaran el

B Ingresar tarde al aula después del
recreo.

Promovemos como Institucién
conductas respetuosas hacia el
conjunto de actores por eso
debemos evitar 1-2-3



C Comportarse de manera irrespetuosa

i ..., frente a los simbolos patrios, el Himno
Se promovera desde la Institucion . . .
Nacional y hacia el trabajo de los

el respeto a la memoria, a la .
) o organizadores.
Patria, a nuestra Historia y a los
proceres Los docentes deben participar de los actos
escolares acompafnando a su grupo

D Retirarse de la |Institucion sin la
L. autorizacion otorgada por la direccion o

La Institucion promueve la . .. ]
alguna autoridad del establecimiento, asi

construccion de un espacio seguro| . . ~
. ] . mismo debera estar acompafado del
y confiable para la integridad del
padre o tutor.

alumno entonces se
implementara los resguardos
correspondientes por ello no se
permitira:

E Usar reiteradamente prendas de vestir que
contengan inscripciones ofensivas o

Porque romovemos .. .
9 p discriminatorias, short,

respeto por la diversidad,
cuidamos la  vestimenta
creando la imagen de la
institucion no deberan

F Molestar en clase interrumpiendo al
L 3 profesor y distrayendo al grupo de clase

La institucion favorecera un .

o reiteradamente.

ambito de respeto para que el

docente pueda llevar a cabo su

trabajo dignamente.
G

Como Institucion se favorecera la
creacion de canales de
comunicacion con la familia, .

H

Creemos que en un colegio con
muchos habitantes
fundamental el respeto

desplazarse por el colegio sin respetar los
es . .

espacios comunes como el pasillo, el aula,
el S.U.M, la biblioteca, los bafios y el

por los espacios PORMIONGUENSe aboratorio, como asi también los espacios
exteriores.
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I No presentar la  documentacidn*Sin acceso a instancias de

L. . correspondiente a las instancias de
Como Institucion organizada es o . .
. . . evaluacion libre, pendiente y equivalente
necesario cuidar ciertas

. de aprobacion.
responsabilidades.

J No devolver _ el material

didactico de la biblioteca en el tiempo
acordado y en buen estado, en caso de
pérdida, su reposicion.

La biblioteca es un espacio
privilegiado de consulta,
encuentro y aprendizaje, por eso
propiciaremos  actitudes de
cuidado y preservacion hacia el
patrimonio escolar.

FALTAS GRAVES

evaluacion sin
excepciones.

1-2-3-4-7

5_Acciones a tomar/sanciones

Con respecto a las tablas | y Il se elabora las siguientes referencias con las acciones a tomar:

Espacio de reflexion

Llamado de atencién oral

Llamado de atencion escrita

Suspension 1 dia con notificacién de los padres
Suspensidn 3 dias con notificacion de los padres
Suspensidn 5 dias con notificacion de los padres

Nk wNhe

Intervencién del consejo de convivencia (donde se evaluara depende de la situacion las

acciones a implementar, ejemplo: reduccidn horaria, clases semi-presenciales, trabajos

comunitarios, intervencién de instituciones intermedias, etc.).



COMPROMISOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.

© N o vk wN

10.

11.

LNk WN R

R R e
N = o

Compromiso de los directivos
Los directivos de la institucidn se comprometen a:

ser democraticos y equitativos, organizados, responsables, no discriminativos, cordiales
comprensivos, con actitud de liderazgo, con autoridad y firmeza en sus decisiones y
garantes principales de la fluidez de las comunicaciones dentro del establecimiento.
Potenciar todas las iniciativas de los distintos actores institucionales.

Elaborar con todos los miembros de la comunidad educativa un Proyecto Educativo
Institucional que afiance la identidad y autonomia institucional.

Afianzar los espacios de interaccién para compartir informacién y experiencia.

Compromiso del POT
El P.O.T. se compromete a:

efectuar el seguimiento de las trayectorias escolares a fin de implementar estrategias de
intervencién.

interactuar como pareja pedagdgica.

Abordar problematicas.

Generar clima de trabajo que facilite la labor curricular.

Socializar este acuerdo de convivencia con alumnos y padres.

Colaborar en la construccién y participar en consejo de convivencia, mesa de gestion, etc.
Promover la participacion en actividades extracurriculares y la asistencia al TAE.
Acompafiar al joven y a la familia en caso d abandono, repitencia, sobreedad, problemas
de convivencia, etc.

Articular con otras instituciones problematicas del joven y adolescente.

Entrevistar alumnos, padres o tutores.

Compromiso del docente:
Los docentes se comprometen a:

Estar informados y actualizados sobres sus alumnos.

Ser equitativos y democraticos.

Aceptar la diversidad dentro del grupo.

Trabajar en equipo con los demas docentes.

Ser participativo, en la medida de lo posible, en las actividades propuestas por la institucion.
Ser comprensivos.

Actualizarse sobre las diversas opciones pedagdgicas y didacticas.
Ser responsables.

Ser respetuoso.

Ser autocriticos.

Evitar el abuso de poder en cualquiera de sus manifestaciones.
Cumplir y hacer cumplir las normas acordadas.
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13.
14.
15.
16.

17.

18.

© N o vk wN R

AN o A

10.
11.

12.

13.

Realizar las funciones segun la legislacion vigente.

Integrar equipos de trabajo para concretar proyectos institucionales.

Intercambiar con sus colegas ideas, puntos de vista, logros y dificultades.

Desarrollar una cultura colaborativa entre pares para hacer de la Escuela un dmbito donde
todos aprendan compartiendo experiencias innovadoras y novedades educativas.

Exhibir y evaluar criticamente los resultados de su labor educativa, asumiéndolas con
responsabilidad.

Compromiso de los preceptores
Lospreceptores se comprometen a:

Ser comprensivos

Ser responsables.

Ser respetuoso.

Ser autocriticos.

Aceptar la diversidad

Trabajar en forma conjunta con los demds miembros de la comunidad educativa.
Ser transmisores eficaces de informaciones importantes.

Realizar las funciones segun la legislacién vigente.

Compromiso del secretario
Los secretarios se comprometen a:

Ordenados y responsables.

Cordiales y respetuosos

Idéneo para realizar trdmites administrativos.

Estar integrados a la comunidad educativa.

Asesorar al director en asuntos administrativos y refrendar con su firma todos los
documentos que emanen del establecimiento.

Asesorar al personal docente y no docente en cuestiones administrativas.

Realizar las funciones segun la legislacidn vigente.

Compromiso de los porteros
Los porteros se comprometen a:

Ser responsable, amables y cordiales.

No delegar tareas inherentes a sus funciones.

Ser atentos solicito ante los requerimientos de los demas miembros de la comunidad
educativa.

Desarrollar todas las tareas propias de distribucion del trabajo que disponga su cargo
conforme con las exigencias de la direccion.

Prestar servicios de cardcter extraordinario por celebraciones, actos publicos, reuniones,
examenes, exposiciones, etc.
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15.

16.
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10.
11.

Realizar tareas auxiliares relativas a la recepcidn, transporte y distribucion de
correspondencias, expediente, etc. dentro o fuera de la reparticién.

Realizar tareas periddicas de acondicionamiento y mantenimiento de los espacios
comunes.

Compromiso del bibliotecario
El bibliotecario se comprometera:

Incentivar en los alumnos el uso de la biblioteca como forma de ampliar la tarea educativa.
Fomentar el habito de la lectura y consulta bibliografica.

Llevar un inventario de los materiales bibliograficos.

Presentacion creativas de propuestas articuladas con otras areas.

Atender a los lectores y asesorarlos acerca del material bibliografico disponible.

Informar al personal escolar y a los alumnos sobre nuevas incorporaciones de materiales
bibliografico y multimedia.

Compromiso de los padres o tutores
Los padres o tutores se comprometen a:

Participar de las reuniones o citaciones escolares.

Tomar conocimiento del Acuerdo de Convivencia y prestar su consentimiento.

Proveer al alumno/a de los elementos necesarios para el normal desarrollo de las
actividades de ensefianza-aprendizaje.

Estar informados sobre el desempefio de su hijo en el colegio

Colaborar con las actividades o eventos organizados por la institucion.

Ser respetuosos con los miembros la comunidad educativa.

con el proceso escolar de sus hijos, realizando el seguimiento diario, en el seno del hogar.
Cumplimentar con la documentacién y los tramites requeridos por las autoridades del
establecimiento

Mantener un contacto fluido con la Escuela, asistiendo por iniciativa personal para dialogar
con autoridades, personal docente, preceptor o por requerimiento ante alguna situacion
particular planteada en el ambito escolar.

Conocer y respetar las normas de convivencia de la Institucidn.

A ser parte activa de la institucion como protagonistas responsables, apoyando la tarea
educativa

i. Compromiso de los alumnos

Los alumnos se comprometen a:

1. Ser companeros, respetuosos cooperadores y participativos.

N

Responsables con las tareas y horarios.

w

Ser cuidadosos de las instalaciones y material didactico del colegio.

E

Utilizar vocabulario acorde al dmbito en el que se encuentran.
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5. Ser solidario con los porteros y demas miembros de la institucién cuidando
la higiene del establecimiento y cooperando con el mantenimiento de las
instalaciones.

6. A desempefarse con una buena conducta durante la hora de clase
permitiendo un normal desarrollo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
7. Valorar el esfuerzo que la Comunidad realiza para favorecer sus
aprendizajes

8. Aceptar los limites normativos, comprender su sentido, como
posibilitadores de su crecimiento personal y social.

9. Conocer y respetar las normas establecidas en el presente Acuerdo de
Convivencia

6- CONSEJO ESCOLAR DE CONVIVENCIA

El Acuerdo Escolar de Convivencia prevé la implementacion del Consejo de Convivencia, dicho

consejo se constituye al efecto de considerar situaciones que ameriten una reflexion profunda
respecto de los hechos acaecidos, implica la intervencidén de un sistema de relaciones entre los
diferentes actores institucionales (personal y delegados de cursos) con el propdsito de obtener

resultados concretos.

El Consejo de Convivencia posee como objetivos:

1.

Renovar el compromiso que cada actor institucional asume.

Democratizar la Institucion con la participacion plena de los distintos actores de la
comunidad educativa en las decisiones que implican revisidn de acciones particularmente
significativas en la falta de respeto al presente Acuerdo.

Garantizar la representacion de todos los integrantes de la comunidad en forma directa o
a través de sus representantes.

Asumir con responsabilidad el rol que debe desempeiiar, en la toma de decisiones.

Revalorizar el rol del alumno en lo que hace al correcto aprovechamiento de las situaciones
conflictivas como oportunidad de aprendizaje.

Propiciar la participacién activa y comprometida en la resolucién de conflictos a través de
la promocidn de los mediadores y su intervencion.

Las medidas tomadas por el Consejo de Convivencia deberdn tender a la reparacion de la
falta cometida, incluir reflexién sobre la situacidon y nunca ser considerada como una
sancion sino como una experiencia que comprometa al otro en la solucién del problema
que ocasiond o colabord en ocasionar.
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Reglamento de funcionamiento

Frecuencia: se llevardn a cabo las reuniones cuando sea necesario analizar una situacion
problemdtica que requiera del andlisis conjunto de la comunidad educativa con el objeto de
profundizar el mismo y llegar a acuerdos institucionales. La convocatoria, realizada por el equipo
directivo, se llevard a cabo dentro de las 48 hs. de haberse producido o descubierto el problema, o
cuando la gestion institucional asi lo disponga.

Composicidn:

1. Un directivo/a

2. un/a docente,

3. el/la preceptor/a del curso donde se origind el conflicto o al que pertenezca el alumno/a
implicado,

4. un tutor/a,

5. un portero/a

6. un estudiante, del ciclo superior.

7. un estudiante del ciclo basico.

En caso de estar implicado el preceptor/a o tutor/a del curso, sus pares designaran el reemplazante.

El Consejo Consultivo solo funcionara con la presencia fisica de un directivo/a, o la persona a cargo
de la Direccion.

Al docente se lo asignard, en el momento, en forma rotativa, considerando que no pertenezca a los
que poseen espacios curriculares en el curso afectado.

Los estudiantes que integren el Consejo Consultivo deberan reunir las siguientes condiciones:

1. Respeto permanente al presente Acuerdo de Convivencia.
2. No poseer amonestaciones ni llamados de atencién por escrito.
3. Ser considerado por sus pares y docentes como sujeto ecuanime.

Las resoluciones tomadas en el seno del Consejo de Convivencia Escolar seran asentadas en el libro
de actas que se abrird para dar cuenta de su accionar. Cada una de ellas sera suscripta por todos
los presentes, debera ser explicita, dejando constancia clara de las diversas manifestaciones que
hicieran los integrantes y se notificara de la misma a la familia del/los alumno/s involucrados dentro
de un plazo maximo de 72 horas previo a la efectivizacion de la resolucion tomada.

Evaluacién y ajustes

El presente acuerdo podra ser modificado parcialmente cuando las circunstancias lo requieran.
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La evaluacion se realizard en forma continua y de proceso a través del debate abierto respetando
la voz y voto de quienes correspondan. Ademas habra reuniones periddicas entre Direccion vy el
Consejo Escolar de Convivencia para pautar los distintos ajustes y documentarlos.

1. LA ESCUELA QUE TENEMOS
1. Caracteristicas contextuales: La institucion y su afuera
1. Ubicacion en el entorno geografico:
2. Caracteristicas sociales, econémicas, culturales de la poblacion:

La Escuela Secundaria N° 7707 nacié en marzo del 2010 y se encuentra

ubicada en la calle Tecka 1562, barrio Pujol I1.

Un alto porcentaje de la poblacion que asiste a la instituciéon es migrante de
las provincias del norte argentino y de paises limitrofes, lo que provoca como
consecuencia una identidad particular, construida a partir de la diversidad.
Frente a esta situacion, la institucion esta atravesada por transformaciones

sociales y cambios culturales propios del barrio.

La escuela est4 inserta en un barrio periférico de esta ciudad, alejado del casco urbano y que
alberga un sector de la poblacion muy vulnerable (aqui podemos mencionar que algunos
estudiantes han sufrido abusos sexuales, violencia de género y familiar, abuso de sustancias,
hechos delictivos, ausencia familiar, etc.), muchos de ellos tiene sus necesidades basicas

insatisfechas.

Alrededor del barrio, se observan diferentes asentamientos e incluso ciertas zonas

destinadas a emprendimientos productivos.

La mayoria de la matricula viven en el barrio y proceden de las escuelas: Municipal Iy 219.
En la actualidad, recibimos alumnos de otras instituciones para el ciclo orientado, algunos
tentados por la orientacién y otros porque como son del barrio quieren dejar de ir a escuelas
que les queda lejos, pero que antes la habian elegido porque tenian una mala imagen de la

escuela (ellos o sus padres).

MISION

1. Generar en nuestros estudiantes la conviccién que un mundo mejor es posible,
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2, Afianzar en los estudiantes los derecho y el deber con la finalidad de proyectarse un
futuro deseado,

3. Ensenar a aprender, a ser, hacer y aprender a vivir juntos,

4. Contribuir a la formacion de los estudiantes en relacién a estudios superiores y/o
para el mundo del trabajo,

5. Colaborar con nuestros estudiantes para su desarrollo como ciudadanos
comprometidos con la vida, con la salud, tolerantes, solidarios, criticos, reflexivos y
autobnomos.

6. Trabajar con las trayectorias reales de nuestros estudiantes y en funcion de ellas

mejorar la calidad educativa.

VISION

1. Generar en nuestros estudiantes, la conviccion de creer y caminar en busca de un
mafiana cercano, en busca de sus suefos, sabiendo que sin ellos no hay un futuro.
Muchos de nuestros chicos no tienen el estimulo necesario desde sus hogares para
modificar su realidad, por esto nuestro compromiso es ain mayor.

1. Datos estadisticos significativos de la poblacién: Cantidad
de alumnos, en basico y superior, migrantes, constituciéon
social, varones mujeres, sacar del todo del cuaderno celeste.

2. Ubicacion del Colegio en la percepcion de la comunidad:

La escuela convoca al barrio, esto se visualiza cuando la escuela realiza reuniones, ferias,
festejos de caracter social o académico y se constituye en un referente para las familias del

barrio.

La escuela es un espacio de contencién para los estudiantes con problematicas diversas;
asi mismo para los estudiantes y ex alumnos que recurren a los espacios de la escuela para

satisfacer sus necesidades educativas (biblioteca, informaética, etc.).

En algunas ocasiones la escuela es agredida y violentada por jovenes que no pertenecen a
nuestra matricula, lo cual impacta negativamente en los docentes y en los estudiantes que

a diario participan de la vida institucional.

2. Caracteristicas contextuales: La institucién y su adentro
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1. Hitos histoéricos:

Por ser una institucion muy joven en sus hitos historicos podemos senalar el
momento de su creacion en marzo del 2010, fue un momento importante para
el barrio ya que se cerro una escuela municipal primaria y se abrié una
escuela secundario provincial. Fue un proceso muy dificil para todo el
personal docente que trabajo en esa comunidad educativa.

Durante muchos aiios funciono como escuela primaria con EGB3, con una
planta funcional que sufri6 el desarraigo de la escuela y del edificio. Los
docentes de EGB 3 continuaron en la escuela con el traspaso a escuela
secundaria con mucha nostalgia y resistencia al cambio. Con el correr de los
anos esto_fue modificandose y se logroé crear una nueva identidad educativa.

La escuela se inicia con un ciclo basico comun y la modalidad EGO en el marco de la ley
federal de educacion. Con la implementacion de la LEN 26.206, se implementa en el 2014
una segunda orientaciéon, Educacion Fisica, siendo ésta la iinica oferta de este tipo en la
localidad. La comunidad en su totalidad, familias, docentes, alumnos y directivos eligen y
sugieren a través de una encuesta la orientacion en Educacion Fisica.

2. Organizacion social:

1. Criterios de organizacion del tiempo y del espacio:

La escuela funciona en dos turnos (el turno mafiana con mayor cantidad de cursos del ciclo

orientado y el turno tarde con mayor cantidad de cursos del ciclo basico).

Contamos con la propuesta de un centro de actividades juveniles (CAJ) que ofrece talleres
a la comunidad, los dias martes y jueves. Es oportuno mencionar que durante algunas
noches funcionan actividades deportivas ofrecidas por el Municipio, como futbol noche y

boxeo.

En cuanto a los espacios, contamos con 10 aulas tradicionales, una biblioteca cuyo espacio
fue modificado en el afio 2015 para optimizar su uso. El espacio del laboratorio se ha perdido

por falta de equipamiento y la llegada del programa nacional “Conectar Igualdad”.

La institucién no cuenta con sala de informéatica, gimnasio, aula multimedia ni sala
adecuada para las artes plasticas y visuales. De igual modo se torna evidente la necesidad

de lugares adecuados a las clases del BOEF. Esta falta de espacios de trabajo, dificulta la
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organizacion de los tiempos y la planificaciéon de clases no tradicionales. No se posee area

recreativa para los momentos de descanso de estudiantes y profesores.

2. Procesos de articulaciéon

Se reconoce cierta articulacion al interior de cada ciclo y entre los ciclos gracias al trabajo

de las areas, pero no aun entre ellas.

La escuela se vincula con el nivel primario, especificamente por el trabajo realizado en
torno al curso de nivelacion de primer afio. No se logré articular atin con el nivel superior,

cuestion que se esté trabajando para modificar.

1. Estructura administrativa y de Gestion

La gestion administrativa de la escuela la desempena la Secretaria y dos ayudantes
administrativas. El equipo de gestion escolar esta a cargo de la Directora con
responsabilidad administrativa y pedagogica y un Vicedirector en cada turno con
responsabilidad pedagogica. Este equipo se encuentra conformado y consolidado con un
alto sentido de pertenencia; y presenta una dindmica de trabajo articulada lo que facilita la

gestion institucional.
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2. Marco situacional de la institucién
Ambito de Facilitadores Obstaculizadores Enunciamos Observaciones
analisis .
la problematica
Equipode . La comunicacion y el vinculo fluido 1. La falta de respuestas Visibilizar el
gestion con el personal docente y no docente concretas por parte del proyecto de gestion
2. Reconocimiento de la labor docente ministerio institucional,
Apert 1 tasd ; 2. Deficiente focalizandolo en la
3- pertura a fas propuestas docentes funcionamiento en la dimensién
4. Gestion para mejoras de los recursos articulacion en red con pedagogica.
ilici otros actores
edilicios ., ial 1 Demora o falta de
5. Proyecto de gestion que contempla las soma.e.s/ estatales respuestas a las
necesidades socio- educativas de la (servicio de proteccion, .
) gestiones que se
comunidad salud, MAL, etc.) i tel
3. La poca participacion y realizan ante 10s
6. Promueven Lineas de trabajo para compromiso de las 0rganismos salud,
identificar, consensuar y establecer familias educa.cmn y
metas claras, estirpqlar y desarrollar |, Falta de cumplimiento seguridad.
un clima de colegialidad. de acuerdos internos Necesidad de
7. Contribuyen al desarrollo profesional [°* Au;enf:le} de(lirfl fortalecimiento de
de sus docentes e incrementan la pedagoglco de los roles en el
vicedirector

capacidad de la escuela para resolver
su conflicto.

Sobredemanda por
emergentes diversos.

Falta de exigencia en el
cumplimiento de los roles y

equipo de gestion.
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8. Favorecen la construccion de una funciones de los diferentes
vision colectiva p situar objetivos actores de la institucion,
claros. expresado en el acuerdo de
) convivencia.
0. Monitorean las demandas
administrativas solicitadas por
supervision.
Equipo 1. La relacion fluida con el equipo 11. La conducta de los/las [21. Corrimiento de
docente directivo estudiantes roles y funciones
2. Muy buena relacién con los /las 12. La falta de recursos y del equipo docente
porteras materiales en funcion de las
3. Las reuniones institucionales y las 13. La infraestructura normas y de los
capacitaciones. (laboratorio, pasillos) requerimientos del
4. El vinculo, la comunicacion y el respetol14. La sobrecarga horaria equipo de gestion.
entre por necesidad
docentes/preceptoras/es/Tutores/as. econoémica/precariedad 22. Falta <.ie recursos
5. Capacidad de adaptacion. salarial. mat'e}‘lales para .la
6. Trabajo y eleecion en pos de un vinculo|15. La falta de ,geS“O“ de practicas
entre pares y con los estudiantes. centralizacion de horas. innovadoras.
7. Existencia de parejas pedagogicas 16. Pérdida de la autoridad |53, Impacto negativo
8. Docentes comprometidos con sentido docente. en el proceso de
de pertenencia que ponen en marchaj17. Insuficiencia de los ensefianza
proyectos innovadores. mecanismos de control. aprendizaje por
9. Incorporaciéon de docentes de18. Movilidad docente, pérdida de
diferentes  instituciones q aportan recambio, ausentismo autoridad docente.
diferentes miradas desde y hacia la (muchas veces sin
institucion. aviso). 24. Falencias en el
10. Conformacion de equipos de trabajoj19. Roles y funciones que proceso de

que atienden a las metas comunes de la
educacion.

no se asumen O No se
cumplen ajustandose al
acuerdo de convivencia.

ensefhanza, que
impacte en las
trayectorias
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20. Inestabilidad de la escolares de los
planta permanente de alumnos.
docentes.

25. Marcado
ausentismo docente
por diversidad de
situaciones.

Equipode 1. Voluntad de trabajo. 5. Imposibilidad de 1. Corrimiento de
apoyo: PEP, ) ) . cumplir el rol especifico roles y funciones.
Bibliotecaria/o,? Gestlonap acciones para acompaiar la de tutoria dado el .
tutores y trayectoria de los alumnos. contexto institucional y [2 Falenmas en la
preceptores |5, Articulan entre docente-padre- la cantidad de funciones implementacién del
: alternas. acue1.‘do e§colar de
almnos. convivencia, para
4. Permanencia prolongada en el cargo |0- Carencia de materiales docente de
de preceptor que permite la (falta de libros, alumnos.
continuidad en el seguimiento de los conectividad...) 3. Falencias en la
alumnos. 7. Permanencia breve en implementacion de
el cargo (tutor). la
8. Incumplimiento del semipresencialidad.
acuerdo de convivencia. 4. Falta de espacio
fisico para el
funcionamiento del
equipo PEP.
5. Falta de recursos

materiales en el
ambito de
biblioteca.
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Equipo Colaboracion, predisposicion,|3. Espacio, Mejorar la higiene Debemos poner el foco en
operativo compromiso con toda la comunidad Infraestructura, edificio del edificio escolar. [fortalecer los vinculos
educativa. viejo y deteriorado. . internos.
Mejorar la
Buen vinculo con los estudiantes Falta de mantenimiento comunicaciéon y el
por parte de obras vinculo algunos con
publicas. los otros actores
institucionales.
Estudiantes Sentido de pertenencia con laj4. Fotocopiadora con Asistencia

intuicién.
Voluntad de estudio de determinados

grupos, respeto y predisposicion.

Algunos  grupos
posibilitan un seguimiento mas
personalizado.

reducidos  quel6.

escasa disponibilidad
horaria.

Realidad social.
Heterogeneidad.
Falta de compromiso.

Condiciones materiales
(ambientes no calidos).

Incumplimiento de
pautas de conductas (de
las reglas en general).

fluctuante de
alumnos con
impacto negativo
en el aprendizaje.

Falta de
acompanamiento
de la familia.

Dificultades para la
atencion de
trayectorias
escolares
diversificadas por
falta de formacion
especifica.

Dificultad en el
proceso de
aprendizaje por
diversidad de
factores.
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5. Problematicas
actitudinales y
sociales que
impactan el la
trayectoria de los
alumnos.

Familia 1.

Importante acompanamiento a los
estudiantes que pertenecen a la
comunidad boliviana.

Se cuenta con el acompanamiento, en
muchos casos incondicional de
algunas familias.

3. Ausentes.
4. Falta de limites.
5. Escasa colaboracion con

los materiales escolares.

6. Problematicas
familiares que impactan
en los alumnos.

Escaso acompafiamiento
de las familias.

Falta de limites por parte
de las familias.

apoyo externo

Equipo de

Escasa respuesta a las
demandas

Escasa respuesta a las
problematicas planteadas.

No constituyen una
fortaleza para la resoluci6on
de las demandas.

LA ESCUELA QUE PROYECTAMOS

1. Imagen objetivo de la instituciéon: Objetivos y/o principios que orientan las propuestas referidos a:

Eje académico

Eje organizativo-administrativo

Eje interinstitucional/comunitario
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Objetivo Lineas de Acciones Equipo de Responsables [Evaluacion:
intervencion indicadores
Eje Lograr estudiantes con |Docente comprometido con cumplir con los contenidos Equipo de Docentes, Rendimiento
académico [instruccién académica minimos. Gestion, . |Académico
, , . Estudiantes,
(tedrica basica), C iales didécti Equi Seguimi
logrando los contenidos ontar con materiales didacticos. unlp(; Familia eg;mr.uer(lit(i
> . . ) . o ) ocente ’ osterior de
minimos haciendo Compromiso en inculcar la responsabilidad partiendo del ’ 11;1 d
hincapié en la 0 ei i ' 0 Dracti ; Preceptores, umnado
P propio ejemplo del docente (asistencia-trabajo practicos- Equipo de
formacion integral del  |horarios) Apoyo (Egresa}flos-
alumno ’ Tutores. Desercion-) para
Exigir el cumplimiento de las normas escolares. Equipo de Directivos generar un
Estudiantes que estén ] _ ) ) Apoyo Externo, Concepto de la
interesados en la Estimular continuamente a la formacion académica. . Escuela.
inui . . .. . Estudiantes
contlr}uld'e}d de su Visitar escuelas, participar en las Expo Secundaria para ’
capacitacion. presentar la propuesta escolar Familia.

Que el alumno se
adapte y se desenvuelva
en la sociedad.

Promocion de la escuela
(haciendo hincapié en la
orientacién de Ed,
Fisica) en la ciudad

Involucrar a los alumnos en la promocién de la Escuela.

Concentrar la atencidn e intervencion de la institucion en la
canalizacion positiva de las distintas motivaciones, intereses y
expectativas de la accion del equipo docente y de los alumnos.

/Alentar la confianza y fomentar la seguridad de los estudiantes
en si mismos, de modo que puedan consolidar su entidad como
“sujeto de derecho”.

Es indispensable proporcionar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje caracterizado por el respeto, el buen trato, el

'Vice-director
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Formacidn ciudadana

'Vinculacién con el
mundo del trabajo

Continuidad de estudios
superiores

aliento, el apoyo, el entusiasmo, el interés, la alegria, la
seguridad y la confianza.

Desde esta perspectiva la institucion debera incentivar una
conciencia de compromiso en vias de resolucion de problemas
de manera solidaria para el bien mancomunado de todos los
actores.

Emprender de manera permanente la formacién en valores y
actitudes de acuerdo con una participaciéon democrética,
igualitaria, incluyente y de respeto a la diversidad.

Se considera imprescindible aproximar a los alumnos al
reconocimiento del campo laboral, al relacionar las practicas
aulicas a los diversos ambitos de desarrollo, contribuyendo a
develar un espacio que excede largamente la reduccion al
campo de la docencia, aunque la incluye e invita a resignificarla.
En este sentido, la Institucién promueve una formacion para el
trabajo, que brinda saberes y capacidades intelectuales,
practicas, comunicativas y valorativas.

Desarrollar talleres orientados a estudios de nivel superior, que
implementen técnicas de investigacion, estrategias de
aprendizaje, entre otras.

Generar talleres de técnicas de estudios de 1er a 6to ano.

Poner al centro de la enseitanza los intereses y
expectativas de los estudiantes. Valorar las
cualidades yposibilidades de los alumnos.

Sobre docentes : proyecto de ano articulado, clases planificadas
al momento de impartirlas , manejo del grupo

Fortalecer la
figura l@s MEP
a través de
propuestas
aulicas.

Docentes:
comprometidos
con sentido de
pertenencia q
ponen en
marcha
proyectos
innovadores.

Incorporacion
de docentes de
diferentes
instituciones
que aportan
diferentes
miradas desde y
hacia la
institucion.

Conformacion
de equipos de
trabajo que
atienden a las
metas comunes
de la educacion.

Orientador
pedagobgico
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Asegurar o garantizar el
cumplimiento del
proceso de ensefianza/

aprendizaje

Sobre Alumnos : partir de lo actitudinal , incentivarlo hacia el
trabajo para abrir la posibilidad del aprendizaje

Sobre la disciplina: cumplimiento consciente del codigo de
convivencia.

Internos:
tutores,
preceptores,
gabinete
pedagogico
(actualmente no
existe).

Externos :
Entorno
familiar,
cooperadora
(actualmente no
existe)

Equipo directivo

Diagnostico
inicial
Registros de

promocion

uso del libro de
actas

concepto
individual
docente

Balance anual
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Objetivo Lineas de Acciones Equipo de Responsables [Evaluacidn:
intervencion indicadores
Eje Fluidez en los Pasar la Informacion en forma escrita (cuaderno docente- Equipo de Directivos Seguimiento del
administrativo|canales de pizarras-planillas) y en forma virtual (email). Gestion p ) protocolo
. receptores
comunicacion . . .. p
con todo el Generar documentacion interna donde se registre el rendimiento |Docente y de rat
. utores
. A

personal del alumno (aulas abiertas) poyo
involucrado. Generar protocolos de comunicacion Docentes
Conocer y usar  |La principal acecién de este proyecto institucional es responder de
las vias de un modo comprometido a los contextos cambiantes que la
comunicacion.  jactualidad social presenta, educando juntos, escuela y familia,
Disponibilidad y cada uno desde su lugar, a nuestros jovenes para intentar que sean
Utilizacién de los sujetos activos, autbnomos, criticos y responsables.
Recursos. Favorecer la comunicacion y el vinculo fluido con el personal

docente y no docente.

Generar un equipo de gestion para mejoras de los recursos

edilicios.
Gestionar, ., . .
conducir Elaborar proyecto de gestion que contemple las necesidades socio-

b

gobernar, liderar,
administrar....... f
unciones y tareas
que se separan y
se entrelazan

educativas de la comunidad.

Promover lineas de trabajo para identificar, consensuar y
establecer metas claras, estimular y desarrollar un clima de
colegialidad.
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constantemente
para “hacer de
una escuela, una
buena escuela”
(Romero, 2010).

Asegurar la

Contribuir al desarrollo profesional de sus docentes e
incrementar la capacidad de la escuela para resolver conflictos.
Favorecer la construccion de una vision colectiva para perseguir
objetivos claros.

Monitorear las demandas administrativas solicitadas por
supervision.

Aprovechar la libertad de algunos agentes no obligados a estar en

presencia el aula para controlar los alumnos que deambulan por los pasillos Directivgs, Equipo directivo
adecuaday sin control y que interrumpen las clases secretarlos, Chequeo a
comprometida de preceptores, conciencia del
cada uno de los porteros, MEP, cuaderno de
agentes de la bibliotecarios, ctuacion
comunidad tutores. ’
administrativa (
preceptores ,
secretarios , etc.)
cumpliendo su
rol
Eje inter - Lograr Establecer las relaciones institucionales como una actividad Tutores Directivos Protocolos de
Institucional |comunicacion  [incorporada al Proyecto Institucional. participacion pre
continua con las i .. . Docentes Tutores establecidos ara
instituciones Establecer vinculos con Instituciones representativas de la Alumnos relaciones con la

barriales y de la
comunidad para
establecer
vinculos
orientados al
conocimiento de
las funciones de

Comunidad para crear el espacio que le permita a la Escuela 7707
dar a conocer su Proyecto Educativo orientado a la Educacion
Fisica

comunidad
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estas
instituciones y
fomentar el
espiritu solidario
en los
estudiantes.

Lograr una
comunicaciéon
fluida del Equipo
de apoyo con la
comunidad
educativa.

Trabajar en
construir la
Imagen de la
Escuela para
posicionarla
Socialmente

Asegurar el
ingreso y egreso
de los alumnos al
sistema educativo

Cumplimiento de la Ley de educaciéon Nacional N° 26206

Directivos,
docentes,
personal
auxiliar.

Equipo directivo

Cumplimiento
Satisfactorio del
perfil del
egresado.

Maximizar el
numero de
Tutores

Requerir mas tutores en funcion de la realidad Barrial.

Seleccionar el Perfil del Tutor con un exhaustivo examen
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1. Estructura organizativa y de gestion

1. Funcionamiento de los 6rganos de gobierno (toma de decisiones,
roles, asignacion de responsabilidades, delegacion de tareas)




1. Criterios de planificacion, desarrollo y evaluacion institucional.

2. Equipo docente: roles, funciones, asignacion de responsabilidades,
planificaciéon de la tarea, evaluacion de la practica.
3. Normativas institucionales: Acuerdos de convivencia, Mesa de
gestion.
2. Aspecto Académico
1. Perfil egresado,
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Desarrollarse como sujeto de derecho, conociendo sus obligaciones como
ciudadano

Participar con criterio en las cuestiones democraticas
2. Procesos de articulacion entre niveles y entre ciclos,

Incluir proyectos entre disciplinas

Promover la participaciéon de organismos referentes en distintas areas que complementen
la formacion curricular

Realizar trabajos finales con presentacion y exposicion general

Articulacion con instituciones relacionadas

3. Criterios de organizacion del tiempo y del espacio.
Coordinar en forma efectiva las distintas areas que participan del proyecto
Promover la formacion de espacios acordes para las propuestas
4. Agrupamientos.
Articulacion de grupos de docentes que realicen los proyectos en el transcurso del ano
5. Procesos de ensenar y aprender en el contexto actual de la escuela.
Generar los espacios para el desarrollo de actividades que surgen durante el afio
6. Proceso de Evaluacion de los alumnos

Consensuar en la comunidad educativa una valoracion no numérica, sino tendiente a
calificar actitudes que favorezcan al trabajo en equipo.
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CUESTIONARIO PARA PROFESORES

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA EN LA ESCUELA Y
ESTRATEGIAS DOCENTES

ELISA CALABRESE

UNIVERSIDAD D& FLORES

El presente cuestionario estd destinado para recabar informacién sobre las {
| concepciones sobre violencia y las relaciones interpersonales que observan los
profesores dentro del establecimiento educativo N¢7707, de la ciudad de Puerto

Madryn, provincia de Chubut. El objeti\).:o €s conocer cdmo son este tipo de relac
Y qué intervenciones llevan a cabo los

ones
| |

profesores y asi poder disefiar estrategias ‘
desde el rol psicopedagégico para intervenir sobre este problema. Con tu opinién

estards colaborando en |a mejora del clima institucional de la escuela. GRACIAS POR
TU APORTE.

|
1]
|
la opcién que se encuentre mds de

\Para contestar el cuestionario, completé con tus opiniones el espacio que se
|Proporciona. En algunas preguntas deberas rodear
‘acuerdo con lo'que opinas.

Ll

Nombre y apellido...../J43ela Qi JasDRA - Ao :
Escuela:...... 2. 72.F e

Curso que das clases:ﬁ.ﬁi.}!..éﬁ ...................... Area...... TRGlEs
Afios de experiencia docente:......5........Fepha: ........ W 2016
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CUESTIONARIO PARA PROFESORES

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA EN LA ESCUELA Y
ESTRATEGIAS DOCENTES

ELISA CALABRESE

CUESTIONARIO PARA PROFESORES

1-¢Cémo definirfas el clima de relaciones interpersonales en tu clase?

@ Muy bueno (muy satisfactorio para ti y para los alumnos).

@ Bueno (es un buen clima, aunque aspectos concretos se podrian mejorar).
c- Insatisfactorio (hay problemas de conjunto que no se resuelven facilmente).

@ Muy malo (hay problemas permanentes, resulta muy duro trabajar asf).

(eadn el Q»‘LSO>

| 2-Nombra dos principales causas a las que atribuyes las malas relaciones entre los
- alumnos.

- DifeRen Lia De  EDAD. ¥y ToHA T Cliada.
== ¥

I 3-¢Qué haces para mejorar las relaciones interpersonales en tu clase o tutoria?

- 2EDto. Tienbo ASTes D= Cohenzan (A Clase
Dotase La e La Dasy,m Paa Chatlan Com | Lo§
ALVMNQS o ’D—c‘EOLJ'TL enerl Genles :

i
I i

i
!
4
i

. 4<Sjestasen el aula y observas que hay situaciones de violencias entre los alumnos ien
| qué aspectos (gestos, actitudes y hechos) te fijas? - 1

§

i

L 2= Vez | Gesti (ylwé»dﬂjc tbrwo{m) 5 % TKTA Lealnsne
i De. on  Hetiio VNobanTo © S €5 oo la TeknA 3&&«_
J TiernEn e Cohup, U= - ?

| i

|

i - PUnGlie TRaTO = WeTecting. g RIS fon. =D :>.L, 'M‘

t
'
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CUESTIONARIO PARA PROFESORES

PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA EN LA ESCUELA Y
ESTRATEGIAS DOCENTES
ELISA CALABRESE

5-4Qué tipos de situaciones violentas mas frecuentes observa entrz los alumnos?

Joe G = Naneg, ehPuJ'olcajl Tn O LTS

6-¢En qué momentos de la clase detecta situaciones disruptivas entre los alumno

3?7 -

| gn €L Monav® Del 'De:SAywo nelenpa. O.
|

lea LaS olvenas H&ms D= cdage -

?-éQué sueles hacer cuando hay un conflicto de violencia entre los escolares?
|

TaEwWwonfe e sivaced aAniss D 832 52 sA
De ConTiol v Rewliz= el Conslclo. © SPAtan

A ey Aldaes € INASD A MEVT  ley Doy UM
ACTUd OaD. y Cangio e Tekn.

Lein

I

E-Describe brevemente los dos dltimos conflictos reales entre escolares en los que
visto implicado y cudl fue tu intervencién.

te has ‘

D e sa Panzcis el ¢elolnn. o= cwa ALJHMA'L., Bos
Genele 02 (CATUCE \WoTanTte e~z by ALumnos.

.
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