UFLO

UNIVERSIDAD DE FLORES

Unidad Académica: Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales
Autoridades de la Universidad:

e Rector Emérito: Dr. Roberto Kertész

e Rector: Mgter. Néstor H. Blanco
Autoridades de la Unidad Académica:

e Decana: Lic. Beatriz Labrit
Autoridades de la carrera:
e Directora: Lic. Laura Waisman

Nombre y apellido del tutor: Lic. Karina Sambataro

Nombre y apellido del asesor metodologico: Lic. Mariela Muller
Nombre y apellido de autor: Peralta, Eugenia

N° de legajo: 18.585

Titulo del trabajo: “La Inteligencia Emocional y el impacto en la
Trayectoria Educativa de nifios de 10 -12 arios pertenecientes a la ciudad

de Pergamino”

Lugar: Ciudad Auténoma de Buenos Aires



Indice

1. Introduccién

............................................................................. 5
2. MATCO tEOTICO. .ttt ettt et et e e e e e e ae e 5
2.1. Inteligencia emocional: definicion y origenes..............ccceeueeeeennnnnn. 5

2.2. El valor de 1as €mMOCIONES. ........oueiuiiieeii et 6

2.3. Cerebro Emocional............cooiiiiiiiiiiiiii e 7

2.4. Modelos de Inteligencia Emocional....................ooooiiint. 8

2.4.1. Modelo de habilidad..............coooiiiiiii 9

2.4.2. MOdeloS MIXEOS. ...t uueneetttettit ettt 10

2.5. Trayectoria Educativa............ccooiiiiiiiiiiiiii i, 11

2.6. Influencia de la IE en el rendimiento escolar del alumnado............ 13

2.7. Rol del Orientador Escolar en la trayectoria educativa de los

AIUIMNOS. .o e 14

TN 0110 311 16
4. Planteo del problema............ooiiiiiii e 18
S HIPOLESIS . .ottt et 19
6. ODJOTIVOS . ettt eet ettt ettt e et 19
6.1. Objetivo general.........oooviiiii i 19

6.2. Objetivos €SPECITICOS. . uvintiitt it 19
T MELOAO. .ot 20
7.1. Disefio de inVeStiZaciOn. .. ...ovvivi it ittt et eeer e, 20

7.2, PartiCIPANLES. ..o et ettt ettt et et e e aa 20

7.3. Técnicas de recoleccion de datos............oevevuiiiiiiiiiiniiiniiineens 20



7.4, Procedimiento. ... ...o.uieit it 21

8. Resultados ¥ diSCUSION. ......uiutit ittt e et 22
0. CONCIUSIONES . ...ttt e e e e 47
10 RETEIENCIAS. ..ottt e 52
54

| AN 415, o T



Resumen

La inteligencia emocional es un constructo relativamente nuevo, ya que ha surgido con
impetu durante las Gltimas décadas, adquiriendo gran significacion tanto para la

comunidad cientifica como para la sociedad actual.

El siguiente trabajo consiste en exponer y explicar de qué manera impacta la
inteligencia emocional en la trayectoria educativa de alumnos cuya franja etaria oscila
entre los 10-12 afios; brindando especial atencion al rol de orientador como figura

formadora del proceso de ensefianza - aprendizaje.

El estudio y abordaje de la inteligencia emocional supone un desafio que nos invita a
reflexionar sobre la implicancia que dicha tematica tiene en la formacion integral de
nuestros alumnos. Dicho desafio implica ademas consenso, interés y compromiso por
parte de todos los agentes educativos intervinientes en pos de educar nifios

“emocionalmente inteligentes”.



1. Introduccion

La inteligencia emocional se constituye como una tematica en constante crecimiento,
que supone un gran desafio en el ambito educativo, dado que ha surgido con gran

impetu, imponiéndose a partir de las ultimas décadas.

Supone un desafio, a través del cual se la considera como una via para mejorar el

desarrollo socioemocional, y las trayectorias educativas de cada alumno.

Maurin (2014) considera que, a través de la Educacion Emocional, los chicos aprenden
a reconocer sus emociones para poder regularlas y adecuarlas a las situaciones, para
satisfacer sus necesidades, resolver sus problemas, aprender a automotivarse, a sentir

empatia, expresarse, y a escuchar.

Resulta esencial, dada la compleja sociedad en la que vivimos, que los alumnos
identifiquen, desarrollen y optimicen las competencias emocionales y sociales, para que

puedan lograr un desempefio eficaz a lo largo de su vida escolar.
2. Marco Tedrico

2.1. Inteligencia emocional: definicion y origenes

En las ultimas décadas el creciente interés cientifico, asociado al conocimiento de las
caracteristicas y aplicaciones del constructo Inteligencia Emocional, se ha traducido en
el desarrollo de diversas perspectivas teodricas, y por lo tanto, de distintas definiciones y

operalizaciones del mismo.

Un concepto precursor al de inteligencia emocional puede hallarse en la inteligencia
social de Thorndike (1920) definida como la capacidad de comprender y dirigir a las

personas, para actuar sabiamente en las relaciones humanas.

Como término, la inteligencia emocional aparecio en la literatura en el aflo 1990 a partir
de la elaboracion de la primera definicion formal llevada a cabo por los psicologos:
Peter Salovey y John Mayer. Se empled para describir las cualidades emocionales que
resultan determinantes en el logro del éxito, las cuales incluyen: empatia, expresion,

comprension de los sentimientos, control de nuestro genio y la independencia.

Otro de los conceptos influyentes en la elaboracion del constructo IE es el denominado

Inteligencias Multiples por Howard Gardner definido como el potencial psico-biologico



para procesar informacion, que puede ser activado en un entorno cultural, para resolver
problemas o crear productos que son valorados en una cultura. Comprende ocho tipos
de inteligencias: naturalista, musical, visoespacial, 16gico — matematica, lingtiistica —
verbal, corporal — cinestésica, intrapersonal e interpersonal; siendo esta ultima abordada

como objeto de interés de dicho trabajo.

Si bien el concepto de inteligencia emocional fue acufiado por los psicologos Salovey y
Mayer, cobro6 gran difusion mediante la publicacion del libro Inteligencia Emocional de
Daniel Goleman. A partir de este hecho, el concepto de IE adopt6 una significacion
diferente a la adquirida hasta ese momento. Se definié entonces como la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar

adecuadamente las relaciones.
La inclusion de dicha definicion permiti6 identificar dos bloques de analisis:

Capacidad para la auto - reflexion: refiere al control y regulacion de las propias

emociones.
Habilidad para reconocer lo que los demads estan pensando y sintiendo.

2.2. El valor de las emociones

Desde su perspectiva, Damasio (2005) define a la emocion como un conjunto complejo
de respuestas quimicas y neuronales que forman un patrén distintivo, reconociendo

como emociones basicas la felicidad, tristeza, indignacion, temor y rechazo.

Las emociones son mecanismos que nos ayudan a: reaccionar con rapidez ante
acontecimientos inesperados, tomar decisiones con prontitud y seguridad y

comunicarnos de forma no verbal con otras personas.

El cerebro emocional garantiza nuestra supervivencia en situaciones limites, porque
reconoce con rapidez las situaciones de peligro y pone en marcha reacciones pre
organizadas. Se ocupa de la transformacion fisioldgica de los procesos del cerebro
racional, donde inicialmente las sefiales son enviadas al tdlamo, érgano que traduce el
estimulo sensorial que esta recibiendo al lenguaje del cerebro y lo transmite a las zonas
del cerebro correspondientes: por un lado a los 16bulos prefrontales - responsables de la
evaluacion intelectual del problema - y por otro lado a la amigdala. Mientras el

neocortex recibe su mensaje y lo estudia en todos sus aspectos, la amigdala responde



basandose en la informacion con carga emocional almacenada. A partir de alli, se

desencadena una respuesta de forma rapida.

Asimismo, LeDoux descubrié que el ser humano reacciona de forma emocional ante
determinados estimulos externos, antes de que el neocortex pueda obtener una
conclusion intelectual sobre lo acontecido. En situaciones de estrés el organismo secreta
hormonas que bloquean la informacion del neocortex a la amigdala. (Citado en LeDoux,

1999: 32).

Nuestras emociones determinan en qué medida podemos poner en marcha nuestro
potencial mental: ademas del coeficiente intelectual (CI), es necesario también un grado
de sensibilidad y profundidad adecuado con el que podamos sentir y desempeiiarnos en

nuestra vida cotidiana.

2.3. Cerebro Emocional

En nuestro cerebro existen tres areas principales, formadas en orden de precedencia:

cerebro reptileano, sistema limbico y la estructura neocortical.

El cerebro reptileano se encarga de las funciones basicas e instintivas como el comer,
dormir, desplazarse, paralizarse o atacar ante situaciones amenazantes.

Segun lo expuesto por MacLean, el cerebro reptil se compone del tallo cerebral, quien
regula los elementos basicos de supervivencia, como la homeostasis. Lo define como

compulsivo y estereotipado. (Citado en MacLean 1970: 29).

El sistema limbico se define como un sistema cerebral que gestiona respuestas
fisiologicas a las emociones y estd asociado a la conducta. La parte limbica del cerebro

refind dos herramientas poderosas: aprendizaje y memoria.

Este sistema se encuentra conformado por cuatro estructuras muy importantes para las

respuestas emocionales y la memoria:

Hipocampo: es la parte del cerebro que nos permite adquirir el sentido de ubicacion y

orientacion.



Talamo: su ubicacion central en el SNC, le permite el acceso a la informacion de todas

las areas sensoriales y su salida hacia el cerebro y los centros de control motriz.

Hipotalamo: es considerado como el ganglio central del sistema nervioso autonémico,
que mantiene los niveles osmoticos adecuados de los fluidos corporales, el ritmo
cardiaco y otras funciones relacionadas con la homeostasis del interior del cuerpo; y

ante reacciones exageradas su funcion es estabilizar las emociones.

Amigdala: almacena la informacion con carga emocional y es precisamente la que
desencadena las respuestas descontroladas. Esta asociada a la expresion emocional y
funciona como un depdsito de la memoria emocional. De la amigdala dependen todas
las pasiones, y si la amigdala queda separada del resto del cerebro, el resultado es una

notable incapacidad para apreciar el significado emocional de los acontecimientos.

La estructura neocortical se conforma del neocortex, que es considerado por los
neur6logos como el asiento del pensamiento, responsable del razonamiento, la
reflexion, la capacidad de prever e imaginar. Alli también se procesan las informaciones
que provienen de los érganos sensoriales y se producen las percepciones conscientes.
Es el neocortex el encargado de prever las reacciones emocionales, elaborarlas,
controlarlas y hasta reflexionar sobre las mismas. Los 16bulos prefrontales y frontales
juegan un rol fundamental en la asimilacion neocortical de las emociones, dado que
moderan nuestras reacciones emocionales, frenando las sefiales del sistema limbico; y

desarrollan planes de actuacion concretos para situaciones emocionales.

2.4. Modelos de Inteligencia Emocional

La revision de la literatura cientifica actual nos permite distinguir dos grandes
categorias conceptuales en el estudio de la IE. Por un lado, es posible reconocer los
denominados modelos de habilidad, cuyos postulados tedricos analizan las capacidades
necesarias para llevar a cabo el procesamiento de la informacioén que nos brindan las
emociones, en pos de mejorar los aspectos cognitivos. Representan significativamente a

este modelo los psicologos P. Salovey, y J. Mayer.

La segunda categoria conceptual se encuentra conformada por los modelos mixtos, que

conciben a la IE como un compendio de rasgos de personalidad, competencias socio-



emocionales, aspectos motivaciones y diversas habilidades cognitivas. Se reconocen

como exponentes representativos de este modelo: Goleman (1995) y Bar-On (1997).

El analisis exhaustivo de los modelos tedricos que abordan la IE, se constituyen como
un elemento fundamental para su abordaje y comprension, ya que de ellos se

desprenden los lineamientos, factores, mecanismos y procesos que la conforman.

2.4.1. Modelo de habilidad

El modelo propuesto por Mayer y Salovey (1997) se encuadra dentro de este tipo de
modelo, ya que se centra en el contexto emocional de la informacion y el estudio de las

capacidades relacionadas con dicho procesamiento.

Dicho modelo - a fin de explicar el concepto de IE - realiza una distincion entre los dos
términos que lo componen. En primer lugar, entiende a la inteligencia como la habilidad
de adaptacion y de aprendizaje, que se traduce en la capacidad para resolver problemas
abstractos.

En segundo lugar, define como aspecto central a la emocion, concibiéndola como el
proceso que guia al individuo a la adaptacion y a su transformacion personal, social y

cognitiva.

Desde esta perspectiva tedrica, se considera que tanto los factores cognitivos como los
emocionales se encuentran intimamente relacionados entre si, en interaccion
permanente, permitiendo a partir de esta conjuncion definir a la inteligencia emocional
como la habilidad para percibir, expresar, comprender y regular las propias emociones y
la de los demas, promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. (Citado en Mayer

y Salovey, 1997:10).

De la definicion presentada anteriormente, se desprenden cuatro habilidades

fundamentales:

Percepcion de emociones: Las emociones son percibidas, identificadas, valoradas y

expresadas. Incluye la capacidad para expresar las emociones adecuadamente. También
la capacidad de discriminar entre expresiones precisas e imprecisas, honestas o
deshonestas.

Facilitacion emocional: Las emociones sentidas entran en el sistema cognitivo como

sefales que influencian la cognicion (integracion, emocion y cognicion). Las emociones
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priorizan el pensamiento y dirigen la atencion a la informacion importante. El estado de
humor cambia la perspectiva del individuo, desde el optimismo al pesimismo,
favoreciendo la consideracion de multiples puntos de vista. Los estados emocionales
facilitan el afrontamiento.

Comprension emocional: Permite analizar las emociones empleando el conocimiento

emocional. Refiere a la capacidad para entender y razonar sobre las emociones, es decir,
interpretarlas. Permite ademas la comprension de sentimientos complejos.

Regulacién de emociones: El autocontrol y los pensamientos reflexivos acerca de

nuestro accionar son considerados como los aspectos centrales de esta habilidad. La
modulacion de los propios sentimientos promueve un desarrollo y crecimiento personal

significativo.

2.4.2. Modelos mixtos

Este tipo de modelo combina tanto aspectos de personalidad como las habilidades

emocionales.

Goleman (1998), maximo representante de dicha corriente, afirma que la IE puede
interpretarse como la capacidad de establecer contacto, discernir y orientar nuestros
sentimientos hacia nuestra propia conducta. Incluye también la capacidad de
comprender y responder de forma adecuada a las motivaciones, estados de animo y

deseos de otras personas.

Considera que las capacidades que caracterizan a dicho modelo se constituyen como
competencias, es decir rasgos personales que conllevan a un desempefio eficaz.

Clasifica dichas competencias en dos categorias distintas:

Competencias personales: Aqui es posible identificar la autorregulacion- incluye el
autocontrol, la confiabilidad, la adaptabilidad, la innovacion, el compromiso e
iniciativa- y la conciencia de uno mismo, haciendo referencia a la confianza, conciencia
y valoracion que cada ser humano realiza sobre si mismo.

Competencias sociales: Goleman abarca dentro de esta categoria conceptual a la

empatia - conformada por la comprension, orientacion y desarrollo a los demas- ; y las
habilidades sociales tales como la comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo,
colaboracion y cooperacion.

Otro de los modelos mixtos es el creado por Reuven Bar-On en 1997.

10
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Inicialmente, se constituyd como un modelo de bienestar psicoldgico en el que se
definio a la IE como el conjunto de capacidades, competencias y habilidades no
cognitivas que incluian la habilidad de uno mismo para afrontar con éxito las demandas

y presiones ejercidas por el entorno.

Posteriormente, con la aparicion del nuevo milenio, dicho modelo fue reformulado. Se
transformo en un modelo comprehensivo, que propuso una nueva definicion acerca de
la inteligencia emocional y social. Desde esta nueva perspectiva, fue definida como un
conjunto de habilidades emocionales, personales y sociales, interrelacionadas que
influyen en nuestra habilidad emocional global de una forma activa y eficaz para cubrir

las expectativas y presiones de la vida cotidiana.

La revision teorica llevada a cabo por el representante de dicho modelo permitio
establecer una reformulacion del constructo de la IE, entendiéndola como la
interrelacion de competencias sociales y emocionales que determinan el modo efectivo
en el que nos comprendemos a nosotros mismos, y nos expresamos, como entendemos a

otros, nos relacionamos con ellos y como nos enfrentamos a las demandas diarias.

2.5. Trayectoria Educativa

La inclusion y definicion del término trayectoria educativa presenta variadas acepciones
y miradas sobre el mismo, que nos invitan a pensar su significado trascienda lo lineal,

adoptando un enfoque multifacético del mismo.

Tal como sefiala Ardoino (2005) se puede concebir a la trayectoria como un recorrido,
un camino en construccion permanente, un itinerario en situacion que excede la idea de

algo que se modeliza.

Asi mismo, Terigi (2009), define a la trayectoria escolar como el transcurrir de los
jovenes en condicion de alumnos dentro del sistema educativo, estableciendo una

diferencia entre las trayectorias escolares tedricas y las reales.

Las trayectorias escolares tedricas suponen recorridos que los sujetos realizan en el
sistema siguiendo una progresion lineal, que responde a tres rasgos significativos para
su estructuracion: organizacion del sistema por niveles, gradualidad del curriculum y

anualizacion de los grados de instruccion.

11
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En cambio, las trayectorias reales de los sujetos remiten a la identificacion de itinerarios
cuyo cauce no es coincidente con la organizacion del sistema educativo. Terigi, los
define como “trayectorias no encauzadas”, dado que ponen de manifiesto la
caracteristica fundamental de la educacion de gran parte de los alumnos: la

heterogeneidad al momento de enfrentar la experiencia escolar.

Kaplan (2006), establece que la construccion de la trayectoria educativa del alumnado

esta determinada por un conjunto de factores:

Factores enddgenos: son producto de las vivencias experimentadas en el seno de la

escuela, revestidos de todos aquellos aspectos que la conforman.

Factores ex6genos: son aquellos que provienen del exterior del sistema educativo, cuyo

objetivo fundamental es interactuar con la subjetividad de cada alumno, teniendo en

cuenta sus limitaciones y fortalezas.

Siguiendo la linea tedrica de Kaplan, Bracchi y Seoane (2010) destacan que las
trayectorias educativas se materializan como construcciones que el alumno va
adquiriendo y acumulando en sus experiencias, permitiendo asi utilizar el capital
cultural, social y simbodlico adquirido, como herramienta fundamental para insertarse y

desempefiarse de manera efectiva en los diferentes campos, a lo largo de su vida.

Nicastro y Greco (2009), consideran que las trayectorias de los alumnos deben pensarse

en términos de:

Temporalidad: es necesario realizar un recorte situacional, de la realidad en el espacio y
tiempo actual en el que la comunidad educativa estd inmersa.

Historicidad: supone situar a las trayectorias educativas dentro de un marco historico,
reconociendo un punto de partida considerando que no es posible poder anticipar el
punto de llegada.

Narracion: se constituye como un aspecto central, dado que su preocupacion radica en la
posibilidad de descubrir quién es el alumno, qué significado valor le otorga cada uno a
su propio recorrido; rescatando ante todo su subjetividad e identidad personal.
Pensamiento: es a través del pensamiento que se enmarcan las acciones que se
desplegaran durante el recorrido de las trayectorias. Se considera un hilo conductor, que
establece el espacio a través del cual cada participante podra mirarse a si mismo, y mirar

a los demas, profundizando y transformando las practicas cotidianas.

12
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Pensar una trayectoria supone sostener una mirada multiple, que enfatice tanto al sujeto
duefio de ese recorrido en permanente construccion; como a la organizacion educativa a
la que este pertenece. Dicha mirada debe aplicarse simultdneamente en ambos

eslabones, evitando que se pierda su singularidad, sus rasgos, sus dimensiones, etc.

2.6. Influencia de la IE en el rendimiento escolar del alumnado

Resulta fundamental ante todo describir el concepto de rendimiento escolar como la
medida de la eficiencia del alumno dentro del contexto escolar, como la evaluacion de
las capacidades cognitivas o como medida del aprendizaje. Es posible concebirlo
también como un resultado, que recoge las capacidades cognitivas del alumno durante
su recorrido a través del proceso de ensenanza - aprendizaje. Sin embargo, es necesario
destacar como lo explicita Requena (1998), que el rendimiento académico es un
concepto abarcativo que, ademas de incluir los aspectos cognitivos, le brinda especial
importancia a otros factores tales como el esfuerzo, competencia, entrenamiento y

concentracion en el trabajo del estudiante.

Vallés Arandiga (2005), considera que la Inteligencia Emocional ha demostrado ser de
gran influencia en el rendimiento escolar. Se ha demostrado que algunos componentes
de la IE, como la adaptabilidad, el manejo del estrés, el componente intrapersonal, se

constituyen como moduladores del rendimiento académico en los estudiantes.

La capacidad para atender las propias emociones, experimentar con claridad los
sentimientos y poder reparar los estados de 4nimo negativos, influyen decisivamente
sobre la salud mental de los estudiantes, y este equilibrio psicologico, a su vez, se

relaciona o con el rendimiento académico final.

La literatura mas reciente ha demostrado que las carencias en las habilidades de IE
influyen negativamente en los estudiantes, tanto dentro como fuera del contexto escolar.
Existen cuatro areas fundamentales en las que una falta de IE provoca o facilita la

aparicion de problemas de conducta entre los estudiantes:
* Rendimiento académico
* Relaciones interpersonales

* Bienestar psicologico

13
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* Surgimiento de conductas disruptivas

2.7. Rol del Orientador Escolar en la trayectoria educativa de los alumnos

Fernandez (2010) considera que el psicopedagogo, desde su quehacer profesional, debe:
brindar espacios donde sea posible el reencuentro con el placer que supone aprender,
convocar a la reflexion y ofrecer su intervencién como un “espacio transicional”. Dicho
espacio debera - a partir de la seguridad, el sostén y la contencion- brindar herramientas
fructiferas para que el alumno, durante su trayectoria escolar pueda utilizarlas para

obtener un desempefio que contribuya a su desarrollo socio- emocional.

Bisquerra Alzina (2009) considera que la inteligencia emocional es un aspecto central
de la Psicopedagogia de las emociones, concibiéndola como: fundamentacion de la
intervencion, base de las competencias emocionales y referente de la educacion

emocional.

Asimismo, concibe a la IE como un aspecto central de la orientacion psicopedagogica
para la prevencion y el desarrollo humano. Tradicionalmente, el sistema educativo se ha
centrado en el desarrollo cognitivo y académico de los alumnos, brindando escasa

atencion a su desarrollo emocional.

Bisquerra Alzina propone a la educacion emocional como un proceso educativo
permanente que tiene como finalidad potenciar el desarrollo emocional, siendo este
complemento sustancial del desarrollo cognitivo. Para ello, resulta fundamental el rol
desempefiado por el orientador escolar, quien mediante su accionar debe proporcionar
recursos y estrategias adecuadas para que los nifios puedan transitar eficazmente las

diversas experiencias que se les presentan durante su vida escolar.

La formacion psicopedagdgica habilita a desarrollar programas donde el eje central lo
constituya la educacion emocional. Desde su quehacer profesional, se encuentran
capacitados para aportar recursos, metodologias, estrategias, actividades y técnicas
tendientes a realizar un abordaje integral cuyo eje vertebrador sea el desarrollo de una

buena IE en el alumnado.

Su trabajo se orientard no solo al contacto con el nifio, sino que se podra ampliar su

horizonte, abriéndolo a toda la comunidad.

14
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Las orientaciones psicopedagdgicas podran abarcar el espacio familiar, mediante la
realizacion de talleres, charlas, cursos, donde también participen los demas actores
educativos (docentes, directivos). Se caracterizan por ser un marco abarcativo que

incluye modelos basicos de intervencion, areas tematicas, contextos y agentes.

A partir de dicho marco, se desprende el area para la prevencion y desarrollo, que

considera como uno de sus objetos de estudio a la Inteligencia Emocional.

La practica de la educacion emocional implica disefiar programas fundamentados en un
marco teérico. Para poder llevar a cabo dichos programas es necesario la eleccion e

inclusion de profesionales idoneos.

Resulta esencial destacar la figura del rol del psicopedagogo, ya que sera el encargado
de disenar e implementar dichos programas de intervencion. La seleccion de los

contenidos de dichos programas respondera a una serie de criterios:

Deben adecuarse al nivel educativo del alumnado al que va dirigido

Deben ser aplicables a todo el grupo clase

Deben favorecer procesos de reflexion sobre las propias emociones y las emociones de
los demas

Deben enfocarse en el desarrollo de competencias emocionales

En la practica cotidiana, el psicopedagogo puede adoptar una metodologia de trabajo
eminentemente practica (dinamica de grupos, autorreflexion, razon dialogica, juegos,
etc.) con la finalidad de favorecer el desarrollo de competencias emocionales, tales
como: conciencia emocional, regulacion de las emociones, motivacion, habilidades

socio- emocionales.

Los programas de intervencion sobre IE plantean como objetivos centrales la
elaboracion de un marco tedrico, en revision permanente, para la educacion emocional,
la identificacion, las competencias emocionales basicas para la vida en la sociedad
actual. Posteriormente, sera necesario secuenciar la adquisicion de competencias
emocionales a lo largo del curriculum, para lo cual se deberan crear materiales
curriculares para apoyar la practica de la educacion emocional por parte del profesorado

y crear instrumentos de evaluacion y diagnostico para la educacion emocional.
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Se requiere también perfilar las estrategias mas idoneas para la implantacion de
programas de educacion emocional en los diversos niveles educativos y contextos de
intervencion (educacion formal y no formal, medios comunitarios, organizaciones), en
pos de fomentar la optimizacion permanente de los programas a través de comunidades

de aprendizaje.
3. Antecedentes

Es importante destacar que desde la década pasada e inicios de la actual comenzaron a
manifestarse los primeros pasos en la contrastacion empirica en relacion a los efectos

que una buena IE puede ejercer sobre las personas.

En lineas generales, los primeros trabajos encaminados a examinar el constructo de IE
se centraron en el desarrollo tedrico de los modelos y la creacion de instrumentos de
evaluacion rigurosos. El surgimiento y abordaje exhaustivo de dichas tematicas generd
un gran impacto, que instal6 el desafio impuesto a las escuelas para llevar a cabo una

educacion tanto académica como emocional.

Los autores Mayer, Caruso, Salovey y Woolery (2001), explican el modelo de Mayer y
Salovey y los instrumentos desarrollados para medir la IE. Lo consideran como un
modelo con gran apoyo empirico que, paraddjicamente, se posiciona como el mas
desconocido en el campo educativo espafiol, pudiendo constituirse como un marco util

para los programas de IE en las escuelas.

En los ultimos afios, se ha incrementado el interés por analizar la relacion existente
entre la [E, el éxito académico y el ajuste emocional de los estudiantes. El estudio
desarrollado por los autores Fernandez- Berrocal y Extremera (2006) expone y analiza
de qué manera Salovey y Mayer iniciaron el estudio del papel de las habilidades
emocionales en el aprendizaje, al proponer una teoria de IE en la literatura académica,
con la esperanza de integrar la literatura emocional en los curriculos escolares. Segiin
los datos revisados la IE cumple un papel determinante en el control de las emociones y

en el bienestar de la persona.

El estudio llevado a cabo por las autoras Mikulic, Crespi, Cassullo y Livia (2010) tiene
como objetivo evaluar la relacion existente entre los constructos Inteligencia
Emocional, Satisfaccion Vital y Potencial Resiliente, en una muestra de estudiantes

universitarios de Psicologia.
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Asimismo, interesa conocer el papel que la Inteligencia Emocional tiene como predictor
de la Satisfaccion con la Vida y el Potencial Resiliente. La poblacion delimitada refiere
a estudiantes del Nivel Secundario y Universitario cuyas edades oscilan entre los 14 y

19 anos.

Los autores Ceron Perdomo, Pérez Olmos e Ibaniez Pinilla (2011), plantean como
objetivo de su trabajo determinar las diferencias en el grado de desarrollo de la IE
asociadas con sexo, edad y escolaridad en poblacion adolescente de dos colegios de
Bogota, a través de un disefio observacional de corte transversal, comparativo entre dos
grupos de adolescentes escolarizados en educacion oficial, uno en colegio femenino y el
otro en colegio masculino, de los grados 6° a 11°. Se emple6 la TMMS-24 y un

cuestionario de datos socio demograficos autodiligenciables.

El estudio efectuado por Ruiz, Lorenzo, y Garcia (2013) tiene como propdsito realizar
un analisis exploratorio acerca de la valoracidon emitida por un grupo de alumnos de
Educacion Primaria cuando se les imparten contenidos relacionados con la inteligencia
emocional integrados en las clases de Educacion Fisica. La muestra establecida
corresponde a 25 alumnos de tercer grado. Los resultados muestran una valoracion

positiva de las sesiones por parte de los alumnos.

El estudio intercultural llevado a cabo por Garcia Sanchez, Pacheco Sanz, Trigoso
Rubio (2014) busca analizar la relacion de la inteligencia emocional y variables
psicoeducativas en jovenes y adolescentes espafioles y peruanos, utilizando las nuevas
tecnologias, entre los cuales se destacan el cuestionario de datos generales (CDG), el
TMMS-24 que mide la inteligencia emocional percibida, el cuestionario de estrategias

de aprendizaje y motivacion (CEAM) y finalmente el de personalidad (NEO-FFI).

Libre Guerra, Prieto Dominguez, Garcia Arjona, Marante Viera Machado, Piloto Cruz
(2015), desarrollaron un estudio cuyo objetivo es establecer en qué grado los diferentes
factores de la inteligencia emocional son importantes para el buen rendimiento
académico en estudiantes de las Ciencias Médicas. Para ello, realizaron un estudio
observacional descriptivo longitudinal prospectivo en 150 estudiantes de Ciencias
Médicas durante el periodo comprendido del 1ro de septiembre de 2011 al 1ro de
febrero 2012. Para explorar las dimensiones de la IE se utilizo la escala Trait Meta

Mood 24 (TMMS- 24).
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Se observo una influencia significativa de los niveles de inteligencia emocional alto en
un mejor rendimiento académico, a la vez que en aquellos con cociente emocional bajo
se observd una tendencia a resultados académicos negativos.

Como conclusion se encontrd que en aquellos estudiantes con un cociente emocional

alto predominaron los resultados académicos positivos.

En el trabajo aqui presentado, la investigacion estara expuesta en dos partes. Por un
lado, el marco tedrico donde se retomaran las teorias fundamentales de cada autor que
sirven para realizar las encuestas pertinentes a fin de poder dialogar con esos postulados

tedricos.

Es importante destacar que como objeto de estudio se consideran dos variables
fundamentales: Inteligencia Emocional y Trayectoria Educativa. El proposito es
observar, finalmente, como impacta la IE en la trayectoria escolar de los alumnos de 10

- 12 afios.
En segundo lugar, se mostraran los resultados y conclusiones propiamente dichas.

4. Planteo del problema

La Inteligencia Emocional (IE) se constituye como un concepto significativo que
favorece la concrecion de metas por parte de los individuos en su tarea vital, actuando
como buena predictora de la adaptacion del sujeto al medio. Su abordaje y desarrollo
resulta esencial desde la crianza en edades pequefias, dado que el dominio de las
habilidades sociales y emocionales contribuye ampliamente al desarrollo integral del

sujeto.

Para que los nifios puedan lograr un 6ptimo recorrido durante su trayectoria educativa,
es necesario que puedan recibir una educacion que no solo potencie la inteligencia como
factor general, sino que ademas priorice el desarrollo y fortalecimiento de las
habilidades requeridas para enfrentar y resolver los dilemas de su vida cotidiana, regular

sus emociones, trabajar en equipo, establecer vinculos adecuados, etc.

El siguiente estudio empirico consistira en la elaboracion de una propuesta a través de la
cual se investigara el impacto y/o influencia que la IE ejerce respecto de las trayectorias

escolares propias de los estudiantes, en pos de comprender y analizar exhaustivamente
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todos los elementos imbricados en dicha problematica. Su puesta en marcha puede

definirse en términos de viabilidad.

En este sentido, implica una cantidad reducida de recursos financieros y materiales, lo
cual facilita su concrecion. En relacion con los recursos humanos, es posible acceder a

la muestra requerida.

Considero que el desarrollo de la investigacion puede llegar a generar consecuencias
positivas en el ambito de la educacion, invitandonos a pensar, reflexionar, y/o elaborar
conceptualizaciones sobre una tematica joven, que ha ido avanzando y lo contintia

haciendo en la actualidad.

El creciente interés cientifico en relacion al conocimiento de las caracteristicas y
aplicaciones del constructo IE, se traduce en el desarrollo de perspectivas teoricas, las
cuales nos llevan a cuestionar acerca de la implicancia e influencia que presenta dicho
concepto en las trayectorias educativas de los estudiantes. ;Como impacta la IE la

trayectoria escolar de los alumnos?

5. Hipdétesis

El 6ptimo desarrollo de la Inteligencia Emocional impactaria positivamente en las

trayectorias educativas de los nifios de 10-12 afios.

6. Objetivos

6.1. Objetivo general

Investigar el impacto que posee la inteligencia emocional en la trayectoria educativa de

los estudiantes.

6.2. Objetivos especificos

Delimitar el alcance del rol del psicopedagogo y de los docentes en la trayectoria
escolar de los estudiantes.

Caracterizar las capacidades emocionales y sociales.

Analizar el impacto que presenta la inteligencia emocional en la trayectoria educativa de

los alumnos.
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7. Método

7.1. Disefio de investigacidén

El correspondiente estudio se constituye como un estudio empirico de tipo cuantitativo,
experimental dado que: se modifica la variable independiente observando asi cambios
en la variable dependiente, se orienta hacia el futuro y la muestra seleccionada se realiza

por un procedimiento de aleatorizacion.

7.2. Participantes

La muestra elegida para la aplicacion del instrumento TMMS -24 son 30 alumnos -cuya
franja etaria oscila entre 10- 12 afios -que concurren al Programa denominado “Casitas

del Saber”, correspondiente a la ciudad de Pergamino (Prov. de Bs. As.).

Considero beneficioso aplicar dicha escala a los nifios, ya que de esta manera es posible
advertir e investigar el impacto que la inteligencia emocional posee en sus trayectorias

educativas.

También fueron escogidos como participantes de la muestra 7 docentes, que
desempefian sus funciones en dicha institucion de caracter no formal brindando talleres
relacionados con las siguientes areas: dibujo, pintura, disefio, expresion corporal,

idiomas y el espacio de apoyo escolar propiamente dicho.

7.3. Técnicas de recoleccion de datos

Al tratarse de un estudio de tipo cuantitativo, en el cual se reconoce como objetivo
general la investigacion del impacto de la inteligencia emocional en la trayectoria
educativa de los estudiantes, se puede destacar como técnica de recoleccion de datos el
TMMS-24, una escala conformada por 24 items, que permite abordar los diferentes

puntos de vista de los participantes de dicha investigacion.

Considero apropiada su eleccion y utilizacion, debido a que se constituye como un

instrumento corroborado y fiable internacionalmente.

Contiene tres dimensiones claves de la inteligencia emocional (IE) con 8 items cada una

de ellas, estas dimensiones son:
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Percepcion emocional, cuando el individuo es capaz de sentir y expresar los
sentimientos en una forma adecuada.

Comprension de sentimientos, se da cuando el individuo conoce bien sus propios
estados emocionales.

Regulacién emocional, cuando una persona es capaz de regular sus estados

emocionales correctamente

Para entrevistar a los docentes, se utilizo un modelo de entrevista semi-estructurada, ya
que, a partir de la revision del marco teorico, y en relacion con los objetivos planteados,
se desarrollan una serie de preguntas que permiten recolectar la informacion necesaria

para estudiar el area de interés.

En relacion con los tipos de preguntas utilizadas, es posible advertir la presencia de
preguntas de experiencia, preguntas de conocimiento y preguntas de opinion. Asi, estas
se desarrollan en torno a ciertos ejes considerados fundamentales: descripcion de las
practicas docentes que estan llevando a cabo, beneficios de la inteligencia emocional en
las trayectorias educativas, y analisis de la formacion recibida respecto de la tematica

escogida.

7.4. Procedimiento

La administracion de dicha escala se constituye como un procedimiento rapido y

sencillo, que no supera los 10 minutos en su realizacion.

Considero que la administracion de dicha escala a nifios de 10 -12 afios es posible, ya
que poseen una edad en la que pueden comprender y analizar los items por los cuales se
les pregunta, en pos de brindar una respuesta util y lo mas sincera posible. Considero
que el uso de esta técnica se constituye como una forma directa para conocer e

investigar el impacto que la IE posee en sus trayectorias escolares.

El encuentro daré inicio mediante una presentacion personal e introduccion del
instrumento, pidiéndoles ante todo sinceridad y honestidad al momento de sus

respuestas; realizando una aclaracion acerca del anonimato de las mismas.
Se pedira que solo ofrezcan como datos esenciales el sexo y la edad.

El contexto en el cual se llevaran a cabo las entrevistas a los docentes sera pautado con

los profesionales para facilitar su comodidad, pero debera ser un espacio tranquilo y
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privado. De esta forma, se pretende generar un ambiente que les permita reflexionar y

expresarse libremente.

El encuentro dard inicio mediante una presentacion personal e introduccion sobre la
investigacion que se esta llevando a cabo. Posteriormente, se desarrollard una entrevista

semi-estructurada.

8. Resultados v discusion

Fueron encuestados 30 nifios concurrentes al programa de educacion no formal
denominado “Casitas del Saber”, de la ciudad de Pergamino, Prov. de Buenos Aires

cuya franja etaria oscila entre 10 -12 afios.

Asimismo, fueron entrevistados 7 docentes que trabajan en dicha institucion, quienes se
encargan de brindar distintos talleres: taller de historieta, dibujo, expresion corporal,

inglés, taller de pintura, de disefio y apoyo escolar.

Los datos recabados durante la investigacion permiten comprender y analizar la

tematica planteada.

Del total de nifios encuestados (30): un 33,33% corresponde a nifios de 10 afios de edad,
otro 33,33% corresponde a nifios de 11 afios de edad, y el restante 33,33% a nifios de 12

afios de edad.

Distribucion porcentual de nifios encuestados segin
franja etaria

12 afios
33.33%
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Respecto del porcentaje de nifios encuestados podemos determinar que el 50%

corresponde al sexo femenino, y el otro 50% al sexo masculino.

Distribucion porcentual de nifios encuestados segin
sexo

En cuanto a la distribucion porcentual segtn las respuestas obtenidas en cada item de la

escala TMMS -24 podemos analizar lo siguiente:

Grifico item 1: ""Presto mucha atencion a los —!- Nada de

sentimientos" aCugrdo
7%

5.Totalmente
10%

ftem 1: Respecto de la consulta “prestan mucha atencién a los sentimientos”
hubo concordancia entre dos respuestas. Las respuestas coincidentes poseen el
mayor porcentaje, siendo este equivalente al 33%, dejando como resultado que
la mayoria de los encuestados otorgan especial atencion a sus propios

sentimientos. Solo un 17% manifestd estar algo de acuerdo; mientras que se
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pudo advertir una polarizacion entre los criterios “totalmente de acuerdo” y
“nada de acuerdo”, alcanzando los menores valores, del 10% y 7%

respectivamente.

Grafico item 2: "Normalmente me preocupo mucho por lo
que siento"

1.Nada de
acuerdo
7%

item 2: E1 47% de los encuestados estd muy de acuerdo en que se preocupan por
lo que sienten. El 53% restante corresponde a: un 20% de encuestados que estan
algo de acuerdo respecto de su preocupacion por lo que sienten, un 13% esta
totalmente de acuerdo y otro 13% solo se manifiesta bastante de acuerdo; siendo
el restante 7% de aquellos que respondieron que no se encuentran nada de

acuerdo en preocuparse por aquello que sienten.
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Grafico item 3: "Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emociones"

1.Nada de acuerdo
6%

ftem 3: El 54% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo (27%) y
muy de acuerdo (27%) en el tiempo que le dedican a sus emociones. Solo el 6%
no considera que es necesario dedicarle tiempo a sus emociones. Mientras que el

23% le dedica bastante tiempo a sus emociones y el 17% solo algo del tiempo.

1. Nada de
acuerdo
3%

Item 4: "Pienso que merece la pena prestar atencién a mis
emociones y estado de animo"

ftem 4: La poblacién en su mayoria determina que est4 bastante de acuerdo, lo
cual da un resultado de 37%; sin embargo las respuestas siguientes difieren entre

el 23% y 20% estando totalmente de acuerdo y bastante de acuerdo, dejando dos
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resultados minimos que son de 17% y 3% estando muy de acuerdo y nada de
acuerdo. Esto indica que la mayoria de personas estan bastante de acuerdo en

prestar atencion a las emociones y al estado de animo.

Item 5: "Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos"

4.Muy de acuerdo
0%

item 5: La mitad de los encuestados (50%) est4 algo de acuerdo en que permiten
que sus sentimientos afecten sus pensamientos. El 50% restante se divide en un
32% y un 18% entre aquellos que estan bastante de acuerdo y nada de acuerdo
sobre dicha consulta; siendo nulo el porcentaje correspondiente al criterio “muy

de acuerdo”.
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5. Totalmente item 6:
de acuerdo :
7%

"Pienso en mi estado de Aanimo constantemente"

item 6: Del total de las personas encuestadas se obtiene un resultado de que el
339% esta bastante de acuerdo con pensar en su estado de animo constantemente.
Un 27% no esta de acuerdo en pensar constantemente sobre su estado de dnimo,
sin embargo un 23% estd muy de acuerdo en llevarlo a cabo.

Los valores porcentuales mas bajos son del 10% y 7% correspondientes al
criterio algo de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente. Es posible
inferir escasa unificacion en las respuestas obtenidas frente a la consulta de

dicho item.
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Grafico item 7: ""A menudo pienso en mis sentimientos"

1. Nada de acuerdo
0%

3. Bastante de
acuerdo
10%

ftem 7: La mayoria de los encuestados (47%) se encuentran algo de acuerdo en
pensar sobre sus sentimientos. Del 53% restante una gran mayoria, el 30% esta
muy de acuerdo, el 10% esta bastante de acuerdo y ninguno de los encuestados
considera no pensar en sus sentimientos. En mayor o menor porcentaje todos los

encuestados piensas en sus sentimientos.

Grafico item 8: "Presto mucha atencion a como me siento"

3. Bastante de
acuerdo
10%
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Item 8: Los resultados de la poblacion refieren a que el 33% estan muy de
acuerdo, sin embargo este resultado no determina ni la mitad de la poblacion, las
respuestas siguientes refieren que un 27% estan algo de acuerdo, 20% esta
totalmente dejando como porcentaje menor al 10% compartido por dos criterios
heterogéneos que consideran estar bastante de acuerdo y nada de acuerdo en

prestar mucha atencion a como se sienten.

5.
item 9: "Tengo claros mis sientimientos' Totalmente
de acuerdo

7%
4.Muy de acuerdo
7%

item 9: Casi la mitad de los encuestados (43%) consideran estar bastante de
acuerdo respecto de la claridad que tienen sobre sus propios sentimientos. El
27% de los encuestados manifiesta estar poco de acuerdo con esto, mientras que
el 13% considera no estar nada de acuerdo.

Los porcentajes minoritarios 10% y 7% corresponden a aquellos que consideran
estar muy de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto de la claridad de los

sentimientos.
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5. Totalmente  Grafico ftem 10: "Frecuentemente puedo definir mis

de acuerdo sentimientos"
7%

ftem 10: Del total de las respuestas obtenidas se puede inferir que el 36% esta
bastante de acuerdo con definir frecuentemente sus sentimientos, el 27% se
encuentra muy de acuerdo, y el 17% solo algo conformidad.

El 13% considera que no puede definir sus sentimientos, y solo un 7% los puede

definir frecuentemente.

5.
Totalmente
de acuerdo

7%

Grafico item 11: " Casi siempre sé como me siento"

ftem 11: Existe cierta cercania entre ambos porcentajes mayores, ya que el 33%

y el 30% de los alumnos encuestados estan algo de acuerdo y bastante de
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acuerdo en poder expresar como se sienten. Un poco mas lejanos se encuentran
los valores restantes: un 17% correspondiente a aquellos que estan muy de
acuerdo al momento de decir como se sienten, un 13% que no puede expresarlo

y por ultimo un 7% que denota gran seguridad al momento de manifestar sus

sentimientos.
Grifico item 12: "Normalmente conozco mis sentimientos sobre - ';I‘ada
e
las personas"
acuerdo

8%

ftem 12: Del total de la poblacién, el 38% esta bastante de acuerdo acerca del
cocimiento de sus sentimientos sobre las demas personas. Existe un valor
porcentual, correspondiente al 27%, que es compartido simultaneamente por los
criterios “muy de acuerdo” y “algo de acuerdo”.

El 8% de los encuestados considera que no conoce los sentimientos sobre los
demas, sin embargo este porcentaje no se constituye como el de menor valor, ya
que ninguno de los encuestados considera que se encuentra totalmente de

acuerdo para realizar la afirmacion correspondiente al item planteado.
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Grafico item 13: ""A menudo me doy cuenta de mis sentimientos
sobre las personas"

1. Nada de acuerdo
7%

ftem 13: La mayoria de la poblacion esta bastante de acuerdo con darse cuenta
de sus sentimientos en diferentes situaciones, lo cual representa un 37%,
seguidos de porcentajes bajos a la mitad, estando algo de acuerdo con 23% y
estando muy de acuerdo con un 20 %, y en los ultimos porcentajes se encuentran
los porcentajes de 13% y 7% estando en relacion en algo de acuerdo y nada de

acuerdo.

Grifico item 14: "Siempre puedo decir como me siento"
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ftem 14: En la poblacion consultada existen tres porcentajes coincidentes (20%)
correspondientes a los criterios: bastante de acuerdo, algo de acuerdo, y nada de
acuerdo. Sin embargo el mayor porcentaje no dista mucho del mencionado
anteriormente, ya que el 27% estd muy de acuerdo al momento de decir como se
sienten siempre. Un 13% esta totalmente de acuerdo de poder hacerlo. La
existencia de valores tan heterogéneos nos permite inferir que no siempre resulta

posible expresar como se sienten.

Item 15: " A veces puedo decir cudles son mis emociones"

ftem 15: La poblacion en su mayoria determina que esta “muy de acuerdo”
obteniendo asi un total de 37%, sin embargo este resultado no determina ni la
mitad del total de la poblacion, en cuanto a las respuestas siguientes difieren
entre el 10 y 27%, dando como resultado un porcentaje minimo del 3% en la
respuesta “Nada de acuerdo”, dado que existe una discrepancia en estos valores
lo cual nos indica que no todas las personas pueden expresar de manera oral el

estado emocional por el cual estan atravesando.
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Grafico item 16: "Puedo llegar a comprender mis sentimientos"

ftem 16: Respecto de la consulta al item “puedo llegar a comprender mis
sentimientos”, el 30% respondid que estd bastante de acuerdo, el 27% respondi6
que esta algo de acuerdo y el 23% que se encuentra muy de acuerdo. El 13%
considera que esta totalmente de acuerdo respecto de la comprension de sus
sentimientos y el 7% no se encuentra capacitado para hacerlo.
Grifico item 17: "Aunque a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista"

1. Nada de acuerdo
7%
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ftem 17: Del total de la poblacién encuestada el 36% se encuentra bastante de
acuerdo con adoptar una vision optimista a pesar de sentirse tristes. E1 40% de
los encuestados también consideran esto (un 20% esta muy de acuerdo y el 20%
restante esta totalmente de acuerdo). En menor medida el 17% de los
encuestados mantiene una vision optimista pese a sentirse triste, y un escaso 7%
considera no estar de acuerdo en poder adoptar dicha vision.

Grafico item 18: ""Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables"

1. Nada de acuerdo
7%

ftem 18: La poblacion en su mayoria determina que esta “bastante de acuerdo”
obteniendo asi un total de 33%, sin embargo este resultado no determina ni la
mitad del total de la poblacion, en cuanto a las respuestas siguientes difieren
entre el puntaje mas bajo de 7% y el 23%.

Dado que existe una discrepancia en estos valores y que no se cumple con el
porcentaje adecuado, los resultados nos indican que menos de la mitad procuran

pensar en cosas agradables aunque se sientan mal.
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Grifico Item 19 : "Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres
de la vida"

1. Nada de acuerdo
3%

ftem 19: E1 47% de la poblacion consultada esta bastante de acuerdo en pensar
acerca de los placeres de la vida cuando estan tristes, el 23% esta totalmente de
acuerdo. En menor medida el 17% esta algo de acuerdo respecto de dicha
afirmacion. El1 10% demuestra estar muy de acuerdo en pensar a pesar de estar
tristes, las cosas agradables que tiene la vida. Un minimo valor, correspondiente
al 3%, manifestd no estar de acuerdo en la adopcidn de este tipo de

pensamientos.
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Grafico item 20: "Intento tener pensamientos positivos aunque
me sienta mal"

1. Nada de acuerdo
3%

ftem 20: Del total de las personas encuestadas se obtiene un resultado de que el
30% esté bastante de acuerdo, es decir este porcentaje indica que este total
intenta tener pensamientos positivos aunque se sientan mal, es por ello que se
convierte en la respuesta mas alta dentro del total de las personas encuestadas,
ademas se puede asegurar que por debajo del 30% se encuentran las respuestas
restantes, con el porcentaje mas bajo del 3%. Dado que existe una discrepancia
entre valores nos indica que no todas las personas intentan tener pensamientos

positivos aunque se sientan mal.
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Grafico item 21: "Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicindolas, trato de calmarme"

1. Nada de acuerdo
7%

2. Algo de acuerdo
10%

Item 21: Casi la mitad de los encuestados (47%) est4 bastante de acuerdo en
calmarse cuando existe alguna situacion compleja. El 23% esta muy de acuerdo
en adoptar la misma actitud de calma. El 17% se manifiesta en total acuerdo.
Los valores menores 10% (algo de acuerdo) y 3% (nada de acuerdo) ponen de

manifiesto la falta de tranquilidad y calma frente a situaciones dificiles.

ftem 22: "Me preocupo por tener un buen estado de Animo" Z'dA;go
1. Nada de acuerdo acuerdo

0% 3%
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ftem 22: La poblacién en su mayoria determina que estd muy de acuerdo
obteniendo asi un total de 40%, sin embargo este resultado no determina ni la
mitad del total de la poblacion, en cuanto a las respuestas siguientes difieren
adoptando como valor mas bajo la nulidad porcentual, dado que ningliin
encuestado se encuentra en total desacuerdo. Dado que existe una discrepancia
en estos valores y que no se cumple con el porcentaje adecuado, los resultados
nos indican que menos de la mitad de la poblacion de la muestra se preocupa por

tener un buen estado de animo.

1. Nada
- ’ , . . n
de Grifico item 23: "Tengo mucha energia cuando me siento feliz
acuerdo
0% 2. Algo de acuerdo

3%

ftem 23: La poblacién en su mayoria determina que esta totalmente de acuerdo
obteniendo asi un total de 60%, este resultado determina que mas de la mitad del
total de la poblacion tiene mucha energia cuando se siente feliz, en cuanto a las
respuestas siguientes difieren entre el puntaje mas bajo de 0% lo que indica que
ninguna persona esta de acuerdo con la pregunta planteada. Existe un resultado
optimo en cuanto a la valoracion de los resultados, alcanzando una respuesta alta

la cual supera la mitad del total de las personas encuestadas.
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Grafico item 24: "Cuando estoy enfadado intento cambiar mi
estado de Animo"

1. Nada de acuerdo
7%

ftem 24: Los porcentajes obtenidos 36% (muy de acuerdo), 27% (bastante de acuerdo) y
17% (totalmente de acuerdo) permiten inferir que 24 de los 30 encuestados intentan
cambar su estado de 4nimo cuando estan enojados. El 13% no se encuentra del todo de
acuerdo, y el 7% considera que no es viable cambiar sus estados de animos en

situaciones de enfado

Distribucion porcentual de los factores: Sexo femenino

Luego de llevar a cabo la aplicacion de la Escala Estandarizada conocida como TMMS-
24, es posible distinguir en sus analisis tres rangos especificos: Atencion Emocional,

Claridad Emocional, Reparacion de emociones.

En esta investigacion, se diferenciara a los alumnos por sexo. Se dara inicio a las

distribuciones porcentuales correspondientes al sexo femenino.
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Factor: Atencion Emocional

Excelente
6%

El grafico “Factor: atencion emocional” arroja los siguientes resultados:

Del total de las nifias encuestadas, un 67% presenta una adecuada atenciéon emocional,
un 27% debe mejorar dicho factor, mientras que un 6% posee una excelente atencion

emocional.

Excelente pactor: Claridad Emocional
claridad

7%

Respecto del factor: “Claridad emocional” es posible afirmar que un 60% de las

encuestadas presenta una adecuada claridad emocional, el 33% de las mismas llevara a
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cabo una mejora en dicho factor, mientras que el 7% demuestra un excelente dominio

de la claridad emocional.

Factor: Reparacion Emocional

Del total de nifias encuestadas, el 60% posee una adecuada reparacion emocional,
existiendo una equivalencia en los dos porcentajes restantes, siendo un 20% de las
encuestadas quienes poseen una excelente reparacion emocional y el otro 20% debiendo

mejorar su capacidad de reparacion emocional.

Distribucion porcentual de los factores: Sexo masculino

Factor: Atencion emocional
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Respecto de las respuestas obtenidas por los encuestados correspondientes al sexo
masculino, es posible advertir que el 53% debe mejorar su capacidad de atencion
emocional, el 27% presenta una adecuada atencion y el 20% restante se destaca, al

presentar una excelente atencion emocional.

Exel.ente Factor: Claridad Emocional
claridad

0%

Del total de los nifios encuestados, es posible afirmar que el 60% debe llevar a cabo una
mejora respecto de su capacidad de claridad emocional. El1 40% restante presenta una
adecuada claridad emocional. No se destaca ningiin alumno que presente un excelente

dominio de dicha capacidad.

Factor: Reparacion Emocional Excelente

reparacion
0%
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Respecto del factor aqui analizado “Reparacion emocional”, se puede advertir que un
60% de los encuestados cuentan con una adecuada capacidad de reparacion emocional,
y el 40% restante debe mejorar dicha capacidad. Al igual que en el grafico anterior, no

existe ningun alumno que presente un excelente dominio de la reparacion emocional.

Fueron entrevistados 7 docentes que trabajan en la institucion de caracter no formal
“Casitas del Saber”, de la ciudad de Pergamino Prov. Bs. As. Los mismos, desempefian
sus funciones como talleristas de dibujo, pintura, expresion corporal, inglés, disefo,

historieta y apoyo escolar.

Los datos recabados durante la realizacion de dichas entrevistas permiten estudiar y

comprender la tematica a partir de las percepciones de dichos sujetos.

Respecto a la definicion del concepto “Trayectoria Educativa” afirman, de forma
unanime, que es posible definirlo como el recorrido, camino que los alumnos desarollan
a lo largo de su vida escolar. En este sentido, Paulina destaca: “(...) la trayectoria
educativa comprende todo el recorrido que el alumno realiza en distintos ambitos que se
relacionen con la educacion, ya sea en el marco formal como en el no formal, dado que

se construye de experiencias que los jovenes van acumulando a medida que crecen

(..)

Respecto de los elementos que forman parte de las trayectorias educativas, algunos de
los entrevistados disintieron en sus respuestas. Dos entrevistadas afirman que las
trayectorias educativas se componen de los aprendizajes y los elementos contextuales,
los demas entrevistados afiadieron elementos tales como: aspectos socio- familiares,

experiencias, estrategias empeladas por el docente, relaciones vinculares, etc.

La totalidad de las entrevistadas afirman tener grupos aulicos heterogéneos, variados, en
cuento a las edades como al comportamiento observado. Paulina manifiesta “(...) Es un
grupo heterogéneo, con comportamiento fluctuante. En principio, presentaban ciertas
dificultades para expresarse, y recurrian en ocasiones a la violencia verbal como forma

de canalizar sus emociones (...)".

En cuanto al interrogante acerca de la evaluacion de las trayectorias educativas, cinco de
los siete entrevistados consideran que la evaluacion debe ser cualitativa, de forma
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sistematica durante todo el afio. La misma debe realizarse adoptando una mirada
holistica e integral. Por su parte Josefina sostiene: “(...) El desarrollo de sucesivas
propuestas organizadas curricularmente, debe ser disefiado y evaluadas por los equipos
escolares interdisciplinares con un posicionamiento de reconocimiento de cada uno

como sujeto (...)".

Del total de las entrevistadas, solo una afirmo haber recibido formacion especifica en la
tematica inteligencia emocional. El resto de los entrevistados manifesté que recibid
informacion especifica a partir de la implementacion de un proyecto transversal
denominado “Chispita”. Paola declara: “(...) No, no presento formacion acerca de la
tematica planteada. Durante este afio, hemos desarrollado junto a los talleristas del
Programa “Casitas del Saber” un proyecto transversal sobre salud emocional siendo, el

eje vertebrador del mismo el concepto de inteligencia emocional (...)”.

Los entrevistados coinciden al concebir a la inteligencia emocional como la capacidad
para expresar, tomar conciencia, controlar nuestras emociones y las de los demas.
Josefina sostiene: “(...) Tal y como lo define Daniel Goleman: “La inteligencia
emocional es la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los
demas, de motivar-nos y de manejar adecuada-mente las relaciones”. Me parece una

definicion clara, precisa y sumamente valiosa (...)".

En cuanto al interrogante acerca de la influencia que la IE ejerce en las trayectorias
educativas, todos afirmaron que existe influencia, siendo esta positiva. Asi mismo,
Josefina destaca: “(...) Si, considero que la inteligencia influye positivamente en las
trayectorias educativas de los alumnos ya que: permite mejorar su rendimiento
académico, posibilita que desarrollen relaciones interpersonales de calidad, mejora su

bienestar psicologico y evita el surgimiento de conductas conflictivas (...)”.

Respecto del interrogante acerca de la formacion que debieran recibir los actores
educativos intervinientes, todos afirmaron estar de acuerdo en que es fundamental que

reciban formacion para poder trabajar de una manera mas adecuada.

No agregaron datos en demasia. Asi mismo, Estefania sostiene: “ (...)Mas que agregar,
me gustaria destacar la importancia del desarrollo de esta tematica. Considero que

nuestra mision como educadores, supone ir mas alla de impartir y evaluar
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conocimientos, supone darle el lugar a la subjetividad de cada nifio, resultando esencial

aquello que siente y piensa (...)".
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9. Conclusiones

La inteligencia emocional se constituye como una tematica en constante crecimiento,
que supone un gran desafio dentro del &mbito educativo imponiéndose a partir de las
ultimas décadas, adquiriendo gran significacion tanto para la comunidad cientifica como

para la sociedad actual.

Supone un desafio, a través del cual se la considera como una via para mejorar el

desarrollo socioemocional, y las trayectorias educativas de cada alumno.

Resulta esencial, dada la compleja sociedad en la que vivimos, que los alumnos
identifiquen, desarrollen y optimicen las competencias emocionales y sociales, para que

puedan lograr un desempefio eficaz a lo largo de su vida escolar.

Durante el desarrollo del marco teorico, se explicitaron diferentes definiciones y
perspectivas tedricas acerca del constructo inteligencia emocional. Sin embargo
considero sefalar un aspecto comun entre los diversos postulados teéricos: la
inteligencia emocional comprende la regulacion y comprension de las propias
emociones, asi como también el reconocimiento de los sentimientos y pensamientos de

los demas.

En este contexto se entiende que la Inteligencia Emocional supone la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar
adecuadamente las relaciones, permitiendo identificar dos bloques de analisis: por un
lado la capacidad para la auto - reflexion, y por otro lado la habilidad para reconocer lo
que los demas estan pensando y sintiendo. Asi, es posible establecer que nuestras
emociones determinan en qué medida podemos poner en marcha nuestro potencial
mental: ademas del coeficiente intelectual (CI), es necesario también un grado de
sensibilidad y profundidad adecuado con el que podamos sentir, y desempefiarnos en

nuestra vida cotidiana (Martin y Boeck, 2012).

A partir de la revision de la literatura cientifica actual, es posible distinguir diversas
categorias conceptuales en el estudio de la IE. A través de los postulados teéricos que
proponen los diversos modelos, es posible concebir a la inteligencia emocional como
aquella capacidad que permite llevar a cabo el procesamiento de la informacion que nos

brindan las emociones, definiéndola también como un compendio de rasgos de
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personalidad, competencias socio- emocionales, aspectos motivaciones y diversas

habilidades cognitivas.

El analisis exhaustivo de los modelos tedricos que abordan la IE, permiti6é abordar y
comprender que la IE se constituye como la interrelacion de competencias sociales y
emocionales que determinan el modo efectivo en el que nos comprendemos a nosotros
mismos, y nos expresamos, como entendemos a otros, nos relacionamos con ellos y

cO6mo nos enfrentamos a las demandas diarias.

Durante la presente investigacion, se planted como objetivo general investigar el
impacto que posee la inteligencia emocional en la trayectoria educativa de los alumnos
de 10- 12 afios. Por lo tanto también se incluy6 y analiz6 el constructo de trayectorias
educativas.

De acuerdo a lo estudiado, es posible afirmar que el término trayectoria educativa se
concibe como un recorrido, un camino en construccion permanente de los jovenes en
condicion de alumnos dentro del sistema educativo. Dichas trayectorias educativas se
materializan como construcciones que el alumno va adquiriendo y acumulando en sus
experiencias, permitiendo asi utilizar el capital cultural, social y simboélico adquirido,
como herramienta fundamental para insertarse y desempefarse de manera efectiva a lo
largo de su vida.

Es posible inferir que para poder pensar una trayectoria, es necesario aplicar una mirada
multiple, que enfatice tanto al sujeto duefio de ese recorrido en permanente
construccion; como a la organizacion educativa a la que este pertenece.

Dado que en la presente investigacion se pretende investigar el impacto que posee la
inteligencia emocional en la trayectoria educativa de los alumnos, se utilizaron dos
instrumentos de recoleccion de datos: una escala cuantitativa aplicada a los nifios de 10-
12 afios en pos de evaluar el metaconocimento de sus estados emocionales, y entrevistas
semi- estructuradas. En este sentido, se analizaron las percepciones de docentes que
desempefian sus funciones en la institucion a la que dichos nifios concurren. Se
analizaron las percepciones de docentes que intervienen en procesos de integracion
escolar, debido a que su formacion tedrica les permite evaluar las trayectorias

educativas de los alumnos.

El analisis de los datos de la escala aplicada (TMMS-24) arroj6 una diferencia

porcentual respecto de las puntuaciones obtenidas en mujeres y varones, lo cual permite
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inferir que del total de las nifias encuestadas, mas de la mayor parte de la muestra, es
decir un 67%, presenta adecuada atencion emocional, un 27% debe mejorar dicho
factor, y solo un escaso 6% presenta una excelente atencion emocional. Respecto del
factor claridad emocional es posible afirmar que un 60% de las encuestadas presenta
una adecuada claridad, el 33% de las mismas debe mejorar en dicho factor, mientras que
el 7% demuestra un excelente dominio de la claridad emocional. Por tGltimo, en cuanto
al factor de reparacion emocional, el 60% de las nifias encuestadas posee una adecuada
reparacion emocional, existiendo una equivalencia en los dos porcentajes restantes,
siendo un 20% de las encuestadas quienes poseen una excelente reparacion emocional y

el otro 20% debiendo mejorar su capacidad de reparacion emocional.

Es posible afirmar que, en términos generales, las nifias encuestadas presentan
adecuados valores en los tres factores (atencion emocional, claridad y reparacion

emocional).

Respecto de las encuestas realizadas a los varones, es posible determinar que el 27%
presenta adecuada atencion emocional, el 53% debe mejorar su atencion emocional y el
20% se destaca por presentar una excelente atencion emocional.

Es posible afirmar que el 60% debe llevar a cabo una mejora respecto de su capacidad
de claridad emocional. El 40% restante presenta una adecuada claridad emocional. No

se destaca ningtin alumno que presente un excelente dominio de dicha capacidad.

Respecto del factor emocional, se puede advertir que un 60% de los encuestados cuenta
con una adecuada capacidad de reparacion emocional; y el 40% restante debe mejorar
dicha capacidad. Tampoco existe ningin alumno que presente un excelente dominio de

la reparacion emocional.

La mayoria de los encuestados varones debe mejorar en los tres factores descriptos, ya

que no logran alcanzar un nivel adecuado.

Seria conveniente trabajar de forma especifica con el grupo de varones, para poder asi

revertir dichas estadisticas.

Unéanimemente, los entrevistados estan de acuerdo acerca de la conceptualizacion del
constructo trayectorias educativas, concibiéndolo como el recorrido que los alumnos
atraviesan durante todo el proceso de escolarizacion. Consideran ademas, que la

inteligencia emocional influye positivamente en la trayectoria educativa de los alumnos.
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Se pudieron evidenciar grandes similitudes en sus respuestas, pudiendo destacar una

linea de pensamiento coincidente entre ellos, a la que me adhiero ampliamente.

Coincido en las percepciones que los docentes comparten acerca de la importancia de la
IE ejercida en las trayectorias educativas. De acuerdo a esto, el desarrollo de la
inteligencia emocional trae aparejado numerosos beneficios para los alumnos:
identificacion de sus emociones (claridad emocional), autocontrol, empatia, bienestar
psicologico, motivacion, autorreflexion, mejoras en el rendimiento académico y

desarrollo de relaciones interpersonales de calidad.

Sin embargo, es necesario destacar algunas diferencias conceptuales respecto de los
elementos que conforman las trayectorias educativas. Algunos de los entrevistados
consideran que uno de los factores preponderantes es el aprendizaje, mientras que otros
afaden las relaciones vinculares, los aspectos socio- familiares, institucionales y la

subjetividad y singularidad del alumno.

En mi opinion, resulta de vital importancia destacar que las trayectorias educativas se
conforman de todos y cada uno de los aspectos reconocidos por los docentes. Es
necesario aplicar una mirada holistica e integral, que considere tanto los elementos
institucionales, contextuales, socio- familiares, pedagogicos como aquellos vinculados
al desarrollo emocional de los alumnos. Sostener este tipo de mirada, prolongada en el
tiempo, es lo que permitira evaluar adecuadamente las trayectorias educativas de

nuestros alumnos.

Luego de analizar detenidamente el marco tedrico y la informacion recabada mediante
la recoleccion de datos, es preciso destacar que la hipotesis planteada durante la
investigacion: “El optimo desarrollo de la Inteligencia Emocional impacta
positivamente en las trayectorias educativas de los nifios de 10-12 arios” qued6

verificada, de acuerdo a lo expuesto tanto por los nifios como por los docentes.
Considero menester destacar:

v’ Trabajar especificamente con los alumnos a través de metodologias
eminentemente practicas, tales como actividades ludicas, dindmicas de grupos,

talleres, charlas.
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v" Incluir como figura central al rol del psicopedagogo para que, desde su quehacer
profesional, pueda guiar y orientar los procesos de ensefianza — aprendizaje en
pos de incluir a la inteligencia emocional como proyecto transversal educativo.

v" Brindar capacitaciones a todos los actores involucrados.

v Organizar equipos interdisciplinarios que brinden asesoramiento siempre que
sea necesario.

v' Trabajar interdisciplinariamente, en pos de evaluar las trayectorias educativas.

v" Desarrollar actividades que incluyan a familia y a toda la comunidad extra
escolar.

v Crear instrumentos de evaluacion y diagnostico para la educacion emocional.

Desde una mirada psicopedagogica, resulta fundamental como propuesta superadora
disefiar e incluir programas de intervencion, donde a través del compromiso y consenso
de todos los actores educativos intervinientes, sea posible el abordaje y desarrollo de la

Inteligencia Emocional al servicio de las trayectorias educativas de los alumnos.

Dichos programas deben contemplar ante todo, y como premisa fundamental, la
concepcion de una inteligencia emocional traducida como la capacidad de identificar,
regular, compartir nuestras propias emociones y las de los demads, con la finalidad de
favorecer el desarrollo de competencias emocionales que permitan nuestra insercion y

desempefio efectivo a lo largo de nuestra vida.

Nuestro objetivo como educadores, debe ser formar nifios “emocionalmente

inteligentes”.
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11. Anexos

A) Instrumento de recoleccion de datos: Escala Trait-Meta Mood Scale-24 (TMMS -
24)

Instrucciones:

A continuacion encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo
respecto de las mismas.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo

en cada respuesta.

Puntuie: 1. Nada de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Bastante de acuerdo 4. Muy de

acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Sexo:
Edad:
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 1121|3145
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 (21314 |5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 121|314 ]5

4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones |1 |2 |3 |4 |5

y estado de animo.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1 (21314 |5

6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 1 12131415
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7. A menudo pienso en mis sentimientos.

8. Presto mucha atencidén a como me siento.

9. Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé como me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las

personas.

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en

diferentes situaciones.

14. Siempre puedo decir como me siento.

15. A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision

optimista.
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18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas,

trato de calmarme.

22. Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de

animo.
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B) Instrumento de recoleccion de datos

Entrevista dirigida a docente del programa “‘Casitas del Saber”’

Nombre:

Profesion:

Edad:

o

(Qué entiende usted por trayectoria educativa?

(Qué elementos considera que forman parte de la trayectoria de un alumno?
(Como podria definir su grupo aulico?

(Como cree usted que es posible evaluar las trayectorias educativas?
(Posee formacion especifica acerca de la tematica “Inteligencia Emocional”?
(Como podria definir el constructo “Inteligencia Emocional”?

(Cree usted que influye inteligencia emocional en la trayectoria escolar de
los nifios de 10-12 afos? (Ventajas/desventajas/ beneficios).

(Considera que los agentes educativos intervinientes
(docentes/directivos/orientadores escolares) deberian recibir formacion
especifica respecto de dicha tematica?

(Existe otra informacion y/u opinion personal respecto a la tematica que

quisiera agregar?
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B) Entrevistas

Entrevista dirigida a docente del programa “‘Casitas del Saber”

Nombre: Luciana.
Profesiéon: Docente de Expresion Corporal.
Edad: 30 afios.

1. (Qué entiende usted por trayectoria educativa?

La trayectoria educativa es el desemperio de los alumnos a lo largo de su

escolaridad.
2. (Qué elementos considera que forman parte de la trayectoria de un alumno?

Los elementos que creo que forman parte de la trayectoria de un alumno son las

planificaciones y las estrategias que emplea el docente para trabajar en el aula.
3. (Como podria definir su grupo aulico?

Mi grupo aulico es un grupo pequerio, de pocos alumnos, que presentan diversas

caracteristicas de vulnerabilidad.
4. (Como cree usted que es posible evaluar las trayectorias educativas?

Creo que evaluar las trayectorias educativas es un proceso que se debe hacer
durante todo el ario de escolaridad, en el cual se deben tener en cuenta el
desempeiio de los alumnos, su participacion en el aula, el trabajo en clase, sus

habilidades emocionales, actitudes y conocimientos.
5. (Posee formacion especifica acerca de la tematica “Inteligencia Emocional”?

St, he recibido a lo largo de mi carrea formacion acerca de la tematica, asi como
tambien durante el ciclo lectivo 2017 se desarrollo en nuestra institucion un

proyecto abocado a mejorar la IE de nuestros alumnos.
6. (Como podria definir el constructo “Inteligencia Emocional”?

Considero que la Inteligencia Emocional es la capacidad que presentan las
personas para expresar y controlar sus emociones, asi como también, la

capacidad de comprender e interpretar las emociones de los demds.
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7. ¢Cree usted que influye la inteligencia emocional en la trayectoria escolar de

los nifios de 10-12 afios? (Ventajas/desventajas/ beneficios).

Si, ya que el alumno que presenta un buen desarrollo emocional posee mdas
confianza en si mismo, ya sea en sus capacidades personales e intelectuales, se
puede relacionar y comunicar correctamente, y sobre todo se siente motivado
por aprender y conocer cosas nuevas. Por eso creo que la inteligencia emocional
influye de una manera muy significativa en la trayectoria escolar de los alumnos
va que es lo que les permite conocer y controlar sus emociones para poder

sobrellevar su desempeiio en la escuela.

8. (Considera que los agentes educativos intervinientes
(docentes/directivos/orientadores escolares) deberian recibir formacion

especifica respecto de dicha tematica?

Considero que si, es importante que todos los agentes educativos reciban
formacion sobre este tipo de tema, ya que es fundamental para generar un buen

vinculo y una buena comunicacion entre docente — alumno.

9. (Existe otra informacion y/u opinion personal respecto a la tematica que

quisiera agregar?

Creo que la Inteligencia Emocional es una tematica que nos permite, a nosotros
como docentes, poder analizar y comprender el grupo con el que trabajamos dia
a dia, y asi, buscar diferentes tipos de estrategias de trabajo para generar un
buen clima aulico en donde los alumnos se sientan contenidos y puedan

desarrollar al maximo su desempeiio escolar.

Entrevista dirigida a docente del programa “Casitas del Saber”

e Nombre: Paulina.
e Profesion: Docente de Inglés.

e FEdad: 27.
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1. ¢(Qué entiende usted por trayectoria educativa?

Considero que la trayectoria educativa comprende todo el recorrido que el alumno
realiza en distintos ambitos que se relacionen con la educacion. Ya sea en el marco
formal como en el no formal, dado que se construye de experiencias que los jovenes van

acumulando a medida que crecen.

2. ;{Qué elementos considera que forman parte de la trayectoria de un alumno?

Los conocimientos, la experiencia, las relaciones vinculares con sus pares y con los

miembros de la institucion, la familia, los intereses, sus deseos y objetivos personales.

3. ({Cémo podria definir su grupo aulico?

Es un grupo heterogéneo, con comportamiento fluctuante.

En principio, presentaban ciertas dificultades para expresarse, y recurrian en

ocasiones a la violencia verbal como forma de canalizar sus emociones.

Sin embargo, desde la aplicacion del proyecto transversal de educacion emocional que
decidimos trabajar con los otros talleristas del Programa, su comportamiento fue

mejorando notablemente.

4. ;Cémo cree usted que es posible evaluar las trayectorias educativas?

En el programa, solo es posible evaluarlas de manera cualitativa pero de forma

integral.

Es muy importante que se advierta que las trayectorias educativas no se limitan al
plano cognitivo, sino que trascienden al punto de abarcar otros factores, tales como:

subjetividad, valores, familia, experiencias.

5. (Posee formacion especifica acerca de la tematica “Inteligencia Emocional”?

Cada ario en el Programa nos solicitan trabajar un proyecto anual de manera
transversal. Al observar con el resto de mis comparieros la hostilidad con la que
vincularmente se relacionaban los pre-adolescentes asistentes, decidimos implementar

“chispitas”, un proyecto de Educacion emocional tendiente a mejorar el clima dulico y
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brindarle herramientas a los jovenes para que puedan expresarse sin acudir a la

violencia.

6. (Como podria definir el constructo “Inteligencia Emocional?

Como la capacidad para tomar conciencia de nuestras propias emociones, comprender
los sentimientos de los demds, mejorar nuestra capacidad empatica y aumentar

nuestras posibilidades de desarrollo social.

7. {Coémo cree usted que influye la inteligencia emocional en la trayectoria escolar de

los nifios de 10-12 afos? (Ventajas/desventajas/ beneficios).

Me parece que la IE influye positivamente en la trayectoria escolar de los nifios. Los
ayuda a encontrar herramientas para mejorar su_forma de expresarse, valerse,
comunicarse, vincularse. La inteligencia cognitiva es un término que considero que en
la actualidad se encuentra sobrevaluado. Si queremos una sociedad mejor, deberiamos

replantearnos qué enseiamos y la IE seria un buen puntapié inicial.

8. (Considera que los agentes educativos intervinientes
(docentes/directivos/orientadores escolares) deberian recibir formacion especifica

respecto de dicha tematica?

Si, seria un buen inicio. Docentes bien formados pueden transmitir una mejor calidad

de ensefianza.

9. (Existe otra informacion y/u opinidn personal respecto a la tematica que quisiera

agregar?

Seria muy productivo, ya que la IE es una herramienta fundamental para mejorar los

vinculos y el clima de las instituciones.

Entrevista dirigida a docente del programa “‘Casitas del Saber”

Nombre: Gabriel.
Profesion: Docente de Historieta.

Edad: 34.
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1. ¢Qué entiende usted por trayectoria educativa?

Podria definir el concepto de trayectoria educativa, como el camino que

emprende el alumno cuando inicia su vida escolar hasta que esta finalice.
2. (Qué elementos considera que forman parte de la trayectoria de un alumno?

La trayectoria educativa de un alumno se compone de varios elementos
relacionados con: el aprendizaje (estilo de aprendizaje, conocimientos
adquiridos, recursos y estrategias utilizadas), relaciones vinculares con sus
pares, docentes, directivos, el contexto en el cual el alumno estd inmerso.
Entiendo que las trayectorias no solo se limitan al rendimiento académico que el
alumno alcanza, sino que va mas alla de eso. Es importante entender su

subjetividad y sus necesidades.
3. (Como podria definir su grupo aulico?

Mi grupo aulico es un grupo diverso, de nifios de variadas edades 10, 11y 12
anos. Llevo a cabo un taller de historieta donde trabajamos de manera
descontracturada, tranquila, los chicos me responden muy bien. Demuestran
estar a gusto con las actividades desarrolladas. Al principio se mostraban un
poco reticentes a la autoridad, incluso entre ellos se han generado en mas de una
ocasion situaciones donde han llegado a manifestar algun tipo de violencia entre
ellos (verbal y/o fisica). Con el correr del tiempo, estas situaciones han

mejorado.
4. (Como cree usted que es posible evaluar las trayectorias educativas?

En mi opinion, evaluamos las trayectorias de los nifios a diario, casi sin darnos
cuenta. En la charla cotidiana con nuestros comparieros, en nuestras reuniones
mensuales evaluamos los diferentes aspectos que forman parte de dichas
trayectorias. Dicho registro, no se hace de manera formal o de forma
cuantitativa, con un puntaje o una nota, sino que lo hacemos de una forma mds

informal.
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5. ¢Posee formacion especifica acerca de la tematica “Inteligencia Emocional”?

La verdad que durante mi formacion como docente nunca recibi informacion
especifica sobre esta temdtica. Sin embargo, el programa “Casitas del saber” ha
desarrollado durante este ciclo lectivo un proyecto cuyo eje vertebrador ha sido
la Inteligencia Emocional para mejorar el manejo y reconocimiento de sus
emociones, y las de los demds. Me ha resultado muy util la implementacion de
dicho proyecto, ya que gracias a este pude empaparme de cuestiones que

desconocia.
6. (Como podria definir el constructo “Inteligencia Emocional?

Puedo definirla como la capacidad que tiene cada persona de poder reconocer y
manejar sus propias emociones y la de los demas. Supone la “inteligencia” que

tenemos respecto de nuestro desarrollo emocional.

7. (Cree usted que influye inteligencia emocional en la trayectoria escolar de los

nifios de 10-12 afios? (Ventajas/desventajas/ beneficios).

Si, creo que es muy importante. Un nifio con una buena IE podra manejar mejor
sus emociones, vincularse de manera mds segura, identificar aquello que siente
él mismo, y lo que sienten los demas, reflexionar sobre su comportamiento, y

sobre todo entender que es muy importante lo que él siente y/o necesita.

8. (Considera que los agentes educativos intervinientes
(docentes/directivos/orientadores escolares) deberian recibir formacion

especifica respecto de dicha tematica?

Si, considero que todos los agentes educativos deben conocer y presentar
herramientas adecuadas para tratar con dicha tematica. Incluso se deberia
hacer participe a la comunidad para que entre todos le demos la importancia

que merece.

9. (Existe otra informacion y/u opinion personal respecto a la tematica que

quisiera agregar?

Mas que agregar, me gustaria destacar la importancia del desarrollo de esta

temdatica. Considero que nuestra mision como educadores, supone ir mas alld de
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impartir y evaluar conocimientos, supone darle el lugar a la subjetividad de cada

nifio, resultando esencial aquello que siente y piensa.

Entrevista dirigida a docente del programa “Casitas del Saber”

Nombre: Estefania.

Profesion: Docente de Disefio.

Edad: 31 anos.

1. ¢Qué entiende usted por trayectoria educativa?

Entiendo por trayectoria educativa al recorrido que realizan los alumnos a lo

largo de toda su vida escolar.
2. (Qué elementos considera que forman parte de la trayectoria de un alumno?

Conforman a una trayectoria educativa diversos aspectos: socio - familares,

contextuales, pedagogicos, institucionales.
3. (Como podria definir su grupo aulico?

Trabajo con un grupo de nifios y pre-adolescentes. Es un grupo variado, con
algunas dificultades en su comportamiento. Mi taller corresponde al de Diserio, y
en ocasiones se presentan situaciones donde ejercen la violencia o el maltrato

verbal.
4. (Como cree usted que es posible evaluar las trayectorias educativas?

En mi opinion es posible evaluarlas de una forma holistica, e integral, durante
todo el ario. No es posible hacer una evaluacion de un momento determinado,

sino que dicho andlisis se debe hacer cualitativamente en todo momento.
5. ¢Posee formacion especifica acerca de la tematica “Inteligencia Emocional”?

No. No he tenido formacion especifica durante mi carrera, pero si recibi
informacion acerca de la temdtica en el programa “Casitas del Saber”, ya que

desarrollamos un proyecto de forma conjunta con todos los miembros de la
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situacion, para mejorar las situaciones conflictivas y de violencia que se

presentaban entre los alumnos

6. (Como podria definir el constructo “Inteligencia Emocional™?

Entiendo por inteligencia emocional la capacidad que tiene cada ser humano
para poder expresar sus emociones, reconocer y manejar las emociones de los

demas.

7. ¢Cree usted que influye inteligencia emocional en la trayectoria escolar de los

nifios de 10-12 afios? (Ventajas/desventajas/ beneficios).

Si, considero que este concepto impacta en el recorrido de los nifios durante su
vida escolar, ya que durante todo el proceso de ensefianza — aprendizaje ademas
de aprender y asimilar conocimientos teoricos, se desemperian social y
afectivamente con otros pares, docentes y demas miembros de la institucion. Si
cada nifio pudiera adquirir la capacidad para manejar sus propias emociones y
comprender lo que los demas sienten, los resultados obtenidos a lo largo de su

educacion serian altamente positivos.

8. (Considera que los agentes educativos intervinientes
(docentes/directivos/orientadores escolares) deberian recibir formacion

especifica respecto de dicha tematica?

Si. Deberia ser un compromiso de todos los miembros de la institucion. Y ademds
de recibir informacion, cada uno de nosotros deberia optimizar su propia

capacidad emocional.

9. (Existe otra informacion y/u opinion personal respecto a la tematica que

quisiera agregar?

Seria muy importante que esta tematica fuera implementada en todas las
escuelas, y tenga una llegada masiva a todos los miembros que forman parte de

las instituciones educativas.
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Entrevista dirigida a docente del programa “Casitas del Saber”

Nombre: Josefina.
Profesion: Docente de Pintura.
Edad: 37 anos.
1. ¢Qué entiende usted por trayectoria educativa?

Considero que este concepto remite a la forma que cada alumno tiene de

atravesar su camino de escolarizacion.
2. (Qué elementos considera que forman parte de la trayectoria de un alumno?

La idea de trayectoria, da cuenta de un recorrido de vida, de aprendizajes en
contextos institucionales, habilitando recorridos singulares, articulados,

acompariados e historizados.
3. (Como podria definir su grupo aulico?

Se trata de uno variado, donde encontramos casi la misma cantidad de varones
que de mujeres. Con respecto a la actitud frente al taller que ofrezco, podria
decir que es favorable. Los alumnos se comprometen con las actividades y

participan de forma activa de las mismas.
4. (Como cree usted que es posible evaluar las trayectorias educativas?

El desarrollo de sucesivas propuestas organizadas curricularmente, debe ser
diseriado, y evaluadas por los equipos escolares interdisciplinares con un

posicionamiento de reconocimiento de cada uno como sujeto.
5. (Posee formacion especifica acerca de la tematica “Inteligencia Emocional”?

Si, he realizado cursos y brindo talleres en diversas instituciones relacionadas

con dicha tematica.
6. (Como podria definir el constructo “Inteligencia Emocional?
Tal y como lo define Daniel Goleman: “La inteligencia emocional es la

capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de
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motivar-nos y de manejar adecuada-mente las relaciones”. Me parece una

definicion clara, precisa y sumamente valiosa.

7. ¢Cree usted que influye inteligencia emocional en la trayectoria escolar de los

nifios de 10-12 afios? (Ventajas/desventajas/ beneficios).

Si, considero que la inteligencia influye positivamente en las trayectorias
educativas de los alumnos ya que: permite mejorar su rendimiento académico,
posibilita que desarrollen relaciones interpersonales de calidad, mejora su
bienestar psicologico y evita el surgimiento de conductas disruptivas y/o

conflictivas.

8. (Considera que los agentes educativos intervinientes
(docentes/directivos/orientadores escolares) deberian recibir formacion

especifica respecto de dicha tematica?

Considero que resultaria altamente beneficioso que como educadores, nos
comprometiéramos a formarnos mas en esta temdtica, ya que seria de vital
importancia que podamos educar desde y para lograr un buen desarrollo
emocional, atendiendo la subjetividad de cada niiio, otorgando especial a sus
sentimientos, sensaciones, pensamientos, sin descuidar la transmision de saberes
y conocimientos. Buscar un equilibrio entre los aspectos académicos y los
aspectos socio — emocionales supone un desafio, que se nos presenta en la

actualidad.

9. (Existe otra informacion y/u opinion personal respecto a la tematica que

quisiera agregar?

Considero que debemos atender la salud emocional de nuestros nifios,
otorgdndoles las herramientas necesarias para que puedan desemperiarse en el
mundo actual, expresando sus emociones, manejando sus sentimientos, pudiendo
desarrollar capacidades tales como la empatia, reflexion, autocontrol, en pos de

lograr una optimizacion de su desarrollo emocional.

Entrevista dirigida a docente del programa “Casitas del Saber”

Nombre: Paola.
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Profesion: Docente de apoyo escolar.

Edad: 29.

1. ¢Qué entiende usted por trayectoria educativa?
Entiendo por trayectoria educativa como el recorrido en el drea de la educacion.
2. (Qué elementos considera que forman parte de la trayectoria de un alumno?

Considero que la trayectoria de un alumno esta sostenida por el aprendizaje (la
transmision de saberes y conocimientos), el desarrollo social, los aspectos
conductuales, y considero como aspecto central el desarrollo emocional, que en

escasas ocasiones se tiene en cuenta.
3. (Como podria definir su grupo aulico?

Mi grupo dulico es diverso, variado. Podria definirlo por momentos como
complejo. Al inicio del taller, eran frecuentes situaciones de violencia, mal
comportamiento, maltrato verbal entre pares. Advertimos conjuntamente con los
demas docentes de este tipo de situaciones y buscamos la manera de revertirlas.
Por eso, desarrollamos un proyecto denominado “Chispitas”, con el objetivo de
habilitar en los nifios a que expresen sus emociones a través de las palabras, a
promover la convivencia, solidaridad, a buscar las herramientas necesarias para

resolver de forma pacifica los conflictos de la vida cotidiana.
4. (Como cree usted que es posible evaluar las trayectorias educativas?

Considero que uno de los grandes retos de la educacion es evaluar y dar
seguimiento a la calidad de los procesos educativos. Creo que es preciso volver
a pensar nuestra escuela, rescatar la importancia de la tarea docente en la
distribucion social del conocimiento y en la recreacion de nuestra cultura, y
renovar nuestros modos de construir la igualdad, restituyendo el lugar de lo
comun y de lo compartido, y albergando a su vez la diversidad de historias,
recorridos y experiencias que nos constituyen. Es fundamental para ello
desarrollar sistema de indicadores que den cuenta no solo de los aprendizajes

adquiridos por los alumnos en las dreas basicas, sino también determinar
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indicadores adecuados para detectar dificultades en las trayectorias escolares de

los alumnos.
5. (Posee formacion especifica acerca de la tematica “Inteligencia Emocional”?

No, no presento formacion acerca de la tematica planteada. Durante este aiio,
hemos desarrollado junto a los talleristas del Programa “Casitas del Saber” un
proyecto transversal sobre salud emocional siendo, el eje vertebrador del mismo

el concepto de inteligencia emocional
6. (Como podria definir el constructo “Inteligencia Emocional”?

Podria definir el concepto de IE como la capacidad para identificar y

comprender las emociones propias y las de los demdas.

7. ¢Cree usted que influye inteligencia emocional en la trayectoria escolar de los

nifios de 10-12 afios? (Ventajas/desventajas/ beneficios).

Si. Considero que influye, y que dicha influencia resulta positiva para las
trayectorias escolares de los nifios, ya que la adquisicion de competencias
emocionales tales como autocontrol, claridad emocional, empatia, reflexion y
motivacion permiten un mejor desemperio del nifio en todos los ambitos de su

vida.

8. (Considera que los agentes educativos intervinientes
(docentes/directivos/orientadores escolares) deberian recibir formacion

especifica respecto de dicha tematica?

Resulta fundamental que todos adoptemos un criterio unificador respecto de
dicha tematica y que recibamos la formacion adecuada para educar nifios

“emocionalmente inteligentes”.

9. (Existe otra informacion y/u opinion personal respecto a la tematica que

quisiera agregar?

Considero que la IE es una temdtica joven, que se encuentra en constante
crecimiento y desarrollo, que tiene y tendra gran impacto en la vida de todos los

seres humanos.
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Entrevista dirigida a docente del programa “Casitas del Saber”

Nombre: Victoria.

Profesién: Docente de Dibujo.

Edad: 26 anos.

1. ¢Qué entiende usted por trayectoria educativa?

Considero que esta supone el camino que recorre un nifio dentro del sistema

educativo.
2. (Qué elementos considera que forman parte de la trayectoria de un alumno?

Entiendo que se compone por los aprendizajes y experiencias que el alumno
adquiere dentro de las instituciones educativas asi como de su historia personal
y las estrategias de los docentes, factores que influyen significativamente en la

trayectoria educativa del mismo.

3. (Coémo podria definir su grupo aulico?

Es un grupo heterogéneo, de variadas edades (10,11 y 12 aios) pertenecientes
todos al mismo barrio.

4. (Como cree usted que es posible evaluar las trayectorias educativas?
Considero que es un tema dificil de evaluar. Debe hacerse de forma sistematica,
analizando los aprendizajes de los alumnos en relacion con los objetivos
propuestos.

5. ¢Posee formacion especifica acerca de la tematica “Inteligencia Emocional”?
No, no poseo.

6. (Como podria definir el constructo “Inteligencia Emocional”?

Entiendo que es la capacidad que tiene un sujeto de ser consciente de sus

emociones y la relacion que estas tienen con su comportamiento, asi como del

impacto que tienen en las demas personas.

7. ¢ Cree usted que influye inteligencia emocional en la trayectoria escolar de
los nifios de 10-12 afos? (Ventajas/desventajas/ beneficios).

Creo que si, principalmente porque es una forma de conocerse a si mismo. La

inteligencia emocional le brinda al alumno la capacidad de entender y controlar
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sus emociones, favoreciendo las relaciones y comunicacion tanto con sus pares

como con los docentes.

8. (Considera que los agentes educativos intervinientes
(docentes/directivos/orientadores escolares) deberian recibir formacion
especifica respecto de dicha tematica?

Si, lo considero muy importante ya que en la actualidad no es una tematica muy

difundida en el ambito escolar
9. (Existe otra informacion y/u opinion personal respecto a la tematica que

quisiera agregar?

No, ninguna.
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#+ Reconocer y nombrar los propios sentimientos y los de los demas.

[l

Promover la convivencia y solidaridad.

+ Favorecer la cooperacion en detrimento de la competencia

i Cronograma de actividades

Actividad

24/4 Presentacion:
-“Hola Hola”
-“¢Quién es el lider?”

- Conocimiento del Otro:

15/5 - Quién eres?”
-“El sol brilla en...”
22/5 Juegos de convivencia:

-“Emparejar tarjetas” (creacion, eleccion y reflexion de las palabras

elegidas)
La Escucha:

12/06 -“Teléfono descompuesto”
Comunicacion:

26/06 -“Simén dice”

-“El guifio” (comunicacion corporal)

10/7 Trabajar el silencio:

-“Pasar energia”

24/7
31/7 Receso por vacaciones de invierno
Agosto Preparativos para Ciudad Educadora
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4/9 Trabajar la capacidad empatica:
-“El lazarillo”
-“Proximidad corporal”

18/9 Vision de futuro:

-“¢Qué quiero ser cuando sea grande?”

Tabla N° 1: Puntuaciones correspondientes al sexo femenino — Escala TMMS-24

25a35 Adecuada percepcion

Debe mejorar su comprension

Excelente comprension

24 a 34 Adecuada regulacion
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Tabla N°2: Puntuaciones correspondientes al sexo masculino — Escala TMMS-24

22a32 Adecuada percepcion

Debe mejorar su comprension

Excelente comprension

24 a 35 Adecuada regulacion
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Tabla N°3: Resultados de las puntuaciones obtenidas correspondiente al sexo femenino

25-35 9 60

Total 15 99,99

24-34 10 66,66

Total 15 99,99

24-34 9 60

Total 15 100
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Tabla N°4: Resultados de las puntuaciones obtenidas correspondiente al sexo masculino

22-32 4 26,66

Total 15 100

26-35 6 40

Total 15 100

24-35 9 60

Total 15 100
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