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Resumen

El presente trabajo abordo la influencia del maltrato intrafamiliar en la
modalidad de aprendizaje, conducta y desarrollo de los infantes. La misma se llevo
a cabo en dos instituciones escolares de nivel inicial, de la ciudad de Ramallo.

La problematica planteada pretendio, primeramente, conocer la influencia
del maltrato intrafamiliar en la modalidad de aprendizaje, conducta y desarrollo de
los nifios y nifias, y por otro, el rol de los educadores ante tal problemética. Para
ello, se consultaron diversas fuentes tedricas para comprender y contextualizar la
investigacion.

El disefio utilizado fue empirica cualitativa con disefio fundamentado. La
muestra se conformo por 12 participantes, para ser mas preciso 8 docentes y 4
profesionales de Equipos de Orientacién Escolar, de entre 25 y 40 afios de edad
residentes de la ciudad de Ramallo.

La recoleccion de datos, debido al aislamiento social, preventivo y
obligatorio en Argentina, se llevd a cabo mediante entrevistas semiestructuradas
por medio de correos electrénicos y plataforma zoom.

En relacién a los resultados obtenidos se concluyd que el maltrato infantil
repercute de manera negativa en los procesos de aprendizaje, conducta y
desarrollo de los menores generando en estos diversas consecuencias. Si bien los
docentes y profesionales tienen un rol fundamental ante una situacion de maltrato,
estos cuentan con escasa capacitacion y formacion docente.

Palabras Claves: Maltrato Infantil, Modalidad de aprendizaje, Rol docente.
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En la presente investigacion se pretende examinar de qué manera influye el
maltrato intrafamiliar en la modalidad de aprendizaje de los nifios de nivel inicial de
la ciudad de Ramallo.

El planteamiento y desarrollo del trabajo se debe a que el maltrato hacia un
nifo, o la violencia en cualquier forma, puede dafar su desarrollo y acarrear
repercusiones a corto o largo plazo. No solamente el dafio fisico puede
considerarse uno de los efectos dafiinos mas significativos, sino que con ellos se
suman efectos en el desarrollo psiquico, emocional y social del infante.

El maltrato que se infiere en los primeros cinco afos de vida, puede ser
severamente dafiino debido a la vulnerabilidad de los pequefios y al hecho de que
los primeros afios de vida se caracterizan por un crecimiento neurobioldgico y
psicolégico mas rapido que en los afios siguientes, Ciccheti (2004).

Los nifios que han padecido maltrato podrian manifestar en el ambito
escolar conductas agresivas, ser desobedientes, poseer comportamientos
antisociales y presentar un bajo rendimiento en las tareas cognitivas. De este modo
Lara (2009) sostiene que, el maltrato ejercido contra los nifios tiene como una de
sus consecuencias la pérdida del potencial humano manifestada a menudo en
disminucién de su capacidad para aprender en los primeros afios de educacion.

En cuanto a la organizacion del presente trabajo, el mismo se encuentra
estructurado por apartados. El primero aborda el marco tedrico, el mismo comienza
conceptualizando el maltrato infantil, las manifestaciones de maltrato, describiendo
los indicadores y sefiales de maltrato, las marcas y los efectos del maltrato como
asi también desarrollando el concepto de familia. Seguidamente se desarrolla el
concepto de aprendizaje y de modalidad de aprendizaje, y la incidencia del maltrato
infantil en el aprendizaje. Luego se describen orientaciones e intervenciones para
actuar desde el ambito educativo y por ultimo se realiza un recorrido histérico de la

evolucion de los conceptos de nifio y se describe el concepto de ser sujeto.


https://www.monografias.com/trabajos16/espacio-tiempo/espacio-tiempo.shtml
https://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
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El segundo apartado responde a los antecedentes. Por lo tanto se abordan
investigaciones que brindan informacion clara, precisa y concreta sobre la influencia
del maltrato intrafamiliar en la modalidad de aprendizaje.

El tercer apartado menciona el planteamiento del problema. Alli, se
fundamenta la probleméatica del trabajo y el interrogante central que origind la
investigacion.

En el cuarto apartado se presentan los objetivos del estudio.

En el quinto apartado se describe la metodologia de investigacion utilizada,
su disefio, los participantes, las técnicas de recoleccion de datos y el procedimiento.

El sexto apartado puntualiza los resultados obtenidos.

El séptimo apartado expone la discusion, donde se relacionan, por un lado,
los principales resultados obtenidos y el soporte teérico de las fuentes consultadas
que revelan la postura critica de la investigacion desarrollada.

El octavo y ultimo apartado, refiere a la conclusiébn. En este punto, se
sefalan los descubrimientos mas relevantes de la investigacion, como también, las

limitaciones que se han presentado para llevarlos a cabo.
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Marco tedrico

Maltrato infantil

Segun Esplugles & Raine (2002), definié violencia a la accién u omisién, de
causar dafio fisico a otro ser humano. Por otra parte, la Organizacion Mundial de la
Salud (2002), defini6 al maltrato infantii como toda forma de maltrato fisico,
emocional, abuso sexual, abandono o trato negligente, explotaciébn comercial,
accion denigrante a la dignidad del nifio.

Otro término es el que plantean Beigbeder de Agosta, Barilari & Colombo
(2009), estos entienden por maltrato infantil:

“Injuria fisica y/o mental y /o abuso sexual y/o trato negligente de todo
individuo menor ocasionado por la persona encargada del cuidado y custodia, que
implique peligro o0 amenaza o dafio real para la salud y el bienestar fisico y mental
del nifno” (p.12).

Siguiendo a Janin (2011), la misma sefiala que existen algunas situaciones
que suelen funcionar como desencadenantes de maltrato en los primeros afios.
Una de ellas es el llanto del bebé, en tanto hace revivir la propia indefension, el
desamparo, este llanto puede ser insoportable y se puede intentar acallarlo de
cualquier forma. Es decir, un adulto que no tolera su propio desamparo, su propio
abandono puede entrar en desesperacion y expulsar lo intolerable por medio de
golpes a un nifio, intentando silenciarlo; el comienzo de la deambulacion, la
separacion puede ser vivida como una situacién catastréfica por el adulto y que el
nifilo se mueva solo puede desatar respuestas violentas. Mientras el bebé no puede
alejarse voluntariamente, los distanciamientos son marcados por la madre. Si ésta
ubica al niflo como algo bueno si es parte de ella y malo si es ajeno a si, al lograr

autonomia, el nifio pasa a ser un atacante externo, un sujeto incontrolable.
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A esto Ultimo se liga el tercer momento; el control de esfinteres, es decir, las
dificultades en este control pueden ser vivenciadas como ataques, como desafios a

o«
[

la omnipotencia vivencial. El clasico “me lo hace a mi”, “me lo hace a propdsito”; y
el dltimo momento es el ingreso a la escolaridad, que el nifio falle puede ser vivido
como algo terrorifico. Cuando las figuras parentales no se diferencian del nifio,
puede aparecer el deseo de querer matarlo como si fuera una parte de ellos
mismos. Los deseos, las inhibiciones, se presentifica muchas veces en uno de los
hijos, aquel hijo con el que mayor es la identificaciébn es el que moviliza la
intensidad de rechazo (Janin, 2011).

Por otra parte, Correa (2017) sostiene que son habituales las expresiones

”

como “con mi hijo hago lo que quiera” “a veces los nifios necesitan un chirlo” o “una
palmada bien dada no hace dafio”, es decir, al considerar al nifio como propiedad,
que se representa como impuro, falta y débil da lugar a utilizar el golpe. De igual
modo, la practica del castigo fisico puede estar acompafiada de un extrafio placer,
que obtiene el progenitor o educador al ver sufrir al infante.

Asi mismo, Vainstein & Rusler (2011) sefialan diversos factores de riesgo,
es decir, aquellas condiciones individuales, familiares y sociales que son propicias
para desencadenar situaciones de maltrato. Entre ellos se encuentran, los factores
de riesgo en nifias, niflos y adolescentes tales como: embarazos no deseados,
prematurez y hospitalizacién prolongada, discapacidad transitoria o permanente,
enfermedades crénicas, conducta irritable e hiperactiva, llanto continuado sin causa
facilmente identificable, dificultades iniciales y sostenidas para la alimentacion y el
suefio, entre otros. También los factores de riesgo en los padres y la familia: padres
o cuidadores con antecedentes de maltrato o privacion psicoafectiva en su infancia,
escasa tolerancia al estrés y la frustracion, crisis familiares por necesidades basicas
insatisfechas, desconocimiento acerca del desarrollo de los nifios con expectativas

distorsionadas, alteraciones en el sistema de vinculacion afectiva padres-hijos que

produce rechazo, escasos cuidados, malos tratos y baja expresion de afecto,
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tolerancia al castigo con dolor como método educativo: padres o adultos que
utilizan cualquier instrumento para su aplicacion sin tener en cuenta los dafos
fisicos y emaocionales que pueden causar a los nifios, entorno proximo en el que
esta naturalizada la violencia como modo de relacién, problemas psicopatolégicos o
de personalidad en algun miembro de la familia conviviente (depresion, ansiedad,
trastornos somaticos).

Y por ultimo, los factores de riesgo en la comunidad, tales como: entorno en
el que estd naturalizada la violencia como modo de relacién, habitat que no reldne
condiciones minimas para garantizar un desarrollo adecuado: falta de higiene,
contaminacién ambiental, dificil acceso a los servicios publicos de salud, educacion,
etc. Y el maltrato institucional: toda forma de violencia ejercida por agentes del
ambito publico y privado que vulnere los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes (Vainstein & Rusler, 2011).

Manifestaciones de maltrato

Por lo que se refiere a las manifestaciones de maltrato, Bringiotti (2000)
planted diversas tipologias del mismo, entre ellas: Maltrato Fisico: Cualquier accion
no accidental por parte de los padres o cuidadores que provogue un dafio fisico o
una enfermedad o lo ponga en riesgo, como golpes, ahorcamiento, quemaduras,
situaciones de encierro o aislamiento, entre otros; Abandono o negligencia fisica
familiar: Aquella situacién en que las necesidades fisicas basicas del nifio como la
alimentacion, la vestimenta, la higiene, la proteccion, no son atendidas por ningin
miembro del grupo familiar y que estd en condiciones de hacerlo; Abandono o
negligencia fisica social: Nifios cuyas familias no cuentan realmente con los
recursos econdmicos para satisfacer sus necesidades basicas, y en este caso,
debemos sefalar la responsabilidad del Estado y la insuficiencia de las politicas

sociales/publicas; Maltrato emocional: Hostilidad verbal cronica en forma de insulto,
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burla, desprecio, critica, amenaza de abandono, exclusion de las actividades
familiares, conductas de amenaza e intimidacién, prohibicién de contacto social;
Abandono emocional: Falta persistente de respuestas a las sefiales del nifio, como
al llanto, las sonrisas, las expresiones emocionales, falta de iniciativa de interaccion
y contacto con el nifio por parte de la figura adulta, no apoyarlo ni defenderlo frente
a sus problemas escolares y familiares, no participar en sus actividades diarias,
ignorarlo de diferentes maneras segun su estadio evolutivo; no asumir las
responsabilidades parentales en todos sus aspectos; Abuso sexual: Cualquier clase
de contacto y/o actividad sexual con un nifio menor de 18 afios desde una posicion
de poder o autoridad, en que la persona en posicion de victima es utilizada para
realizar actos sexuales o es objeto de estimulacion sexual. Los tipos de abuso
sexual mas habituales son: incesto, violacion, vejacion sexual y abuso sexual sin
contacto fisico; Explotacién laboral y/o mendicidad intrafamiliar: Padres o tutores
que obligan al menor a realizar permanentemente trabajos, domésticos o no, que
exceden los limites de lo habitual, que infieren en las actividades y necesidades
sociales y/o escolares del nifio; Explotacion laboral y/o mendicidad social: Nifios
cuyas familias se ven obligadas a trabajar/mendigar con ellos por situaciones reales
de carencia y pobreza; Corrupcién: Conductas que impiden la integracion normal
del nifio y refuerzan pautas de conducta antisocial o desviada, como el consumo de
drogas, alcohol, agresividad, participacion en acciones delictivas con los padres y/o
familiares; Nifios testigo de violencia familiar: Nifilos que viven en el seno de una
familia violenta, en la que ocurren hechos de violencia conyugal, violencia cruzada
en la pareja, maltrato hacia otros hijos; Sindrome de Munchaussen: Simulacién por
parte de los padres o tutores de sintomas fisicos patolégicos, mediante la
administracién de sustancias o manipulacion de excreciones 0 sugerencia de
sintomatologias dificiles de demostrar, lo cual lleva a internaciones o estudios
complementarios innecesarios; Incapacidad parental de control de la conducta de

nifio: Padres o tutores que presentan incapacidad para controlar y manejar de
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manera adaptativa el comportamiento de sus hijos; Maltrato prenatal:
Consumo/conductas durante el embarazo que hacen que el nifio se desarrolle de
manera anormal, con patrones neurolégicos anormales o sintomas de dependencia
fisica a las drogas o el alcohol; manteniendo relaciones sexuales sin proteccién con
riesgo de contraer enfermedades de transmision sexual; consumo de
medicamentos contraindicados; Adopcién inadecuada: Casos en los que se recurre
a medios como la entrega, los engafios, la compra y la apropiacion de nifios, o
casos de adopciones legales en los que se oculta, se miente, se niega el origen y la
situacion de adoptabilidad; Formas raras y graves de maltrato infantil: Cuadros
confusos que pueden llevar a suponer que se trata de lesiones accidentales v;
Secuestro y/o de identidad: Aquellos casos en el que el menor fue separado de su
madre ni bien nacié para ser entregado a personal policial o personas relacionadas
con los secuestradores, y se le neg6 su identidad y la posibilidad de regresar con su

familia de origen.

Indicadores y sefiales de maltrato

Los problemas que tienen los nifios maltratados se pueden apreciar en
manifestaciones que pueden ser conductuales, fisicas y/o emocionales y que a su
vez, se pueden manifestar en el ambito escolar, por tal motivo el Ministerio de
Educacion de la Nacion (2010) considera que existen diversas maneras de detectar
una situacién de maltrato, en ocasiones es el nifio quien manifiesta la situacion y en
otras ocasiones se debe estar atento a diversas sefiales. En el caso de que haya
maltrato, algunos de los indicadores que se pueden presentar son: a nivel fisico:
Golpes reiterados, mordeduras, quemaduras, lastimaduras. Si estos indicadores
son percibidos en el ambito escolar, por el docente, los nifios presentan
explicaciones difusas y suelen justificar las mismas; a nivel conductual: Presentan

cambios significativos, relaciones hostiles y distantes, se encuentran en estado de
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alerta todo el tiempo, conductas retraidas o pasivas, excesiva timidez, conductas
antisociales, agresividad, vandalismo, pequefios hurtos, huidas frecuentes del
hogar, pueden observarse conductas sexualizadas, juegos y conocimientos acerca
de la sexualidad inapropiados para su edad y conductas autodestructivas.
Asimismo, la persona puede sufrir un deterioro en su autoestima, pérdida de interés
por el entorno, falta de proyectos o de motivacién por el futuro, tristeza, e incluso
ideas suicidas y; a nivel escolar: Ausencias reiteradas sin motivo o con excusas,
poco interés o motivacibn por la tarea, hiperexigencia en el cumplimiento,
aislamiento, temor exagerado ante las comunicaciones eventuales de los docentes
hacia los padres, resistencia a cambiarse de ropa ante las diferentes actividades
(por ejemplo, en la clase de Educacion Fisica), uso de ropa de mangas largas aun
en épocas de elevada temperatura, retraso en el desarrollo fisico, emocional o

intelectual.

Las marcas de la violencia y los efectos psiquicos del maltrato

El maltrato hacia un nifio, o la violencia en cualquier forma, puede dafiar
seriamente su desarrollo y acarrear repercusiones a corto o largo plazo.

No solamente el dafio fisico puede considerarse uno de los efectos dafiinos
mas significativos, sino que con ellos se suman efectos en el desarrollo psiquico,
emocional y social del infante.

Segun Ciccheti (2004) el maltrato que se infiere en los primeros cinco afios
de vida, puede ser severamente dafiino debido a la vulnerabilidad de los pequefios
y al hecho de que los primeros afios de vida se caracterizan por un crecimiento
neurobioldgico y psicolégico mas rapido que en los afios siguientes.

La primera infancia, es una etapa crucial para el desarrollo de los nifios y
nifas, debido a que se encuentran en constitucion en todos sus aspectos y son

dependientes del adulto cuidador. Si en esta etapa las necesidades basicas, tales
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como la salud, el cuidado, y la contencién emocional son deficientes su desarrollo
podria presentar retrasos y ser débil.

Janin (2011) desarrolla en profundidad los posibles efectos del maltrato en la
estructuracion subjetiva. Tales son: anulacion de la conciencia: Cuando el maltrato
se presenta desde los primeros afios de vida, se pierde la posibilidad de diferenciar
sensaciones, todo es igual. Los nifios maltratados, golpeados no pueden cualificar
el mundo, registrar diferencias, sentirse vivos, no pueden sentir placer al leer un
libro, al jugar, al escuchar musica. Son nifios que quedan anestesiados, con una
parte muerta y que necesitan ser sacudidos. Suelen buscar el peligro, jugar con la
posibilidad de un accidente, de drogarse, de golpearse contra el mundo, buscando
sensaciones “fuertes”. Las inscripciones psiquicas estan empobrecidas y no reciben
investidura porque toda la carga energética esta trastocada; tendencia a la
desinscripcién, a la desinvestidura, a la desconexion: Estos nifios tienen a expulsar
violentamente toda investidura, lo que deriva en un vacio. Toda representacion
puede ser dolorosa y hasta el proceso mismo de investir e inscribir puede ser
intolerable, pudiendo predominar en estos nifios trastornos graves de pensamiento;
confusién identificatoria: Quedan arrasados sus ejes identificatorios, el nifio no sabe
guién es. En ocasiones puede salir de la confusién ubicando a un enemigo externo,
o un mundo externo como peligroso. Otras veces adquiere una identidad por
identificacion, es decir, con aquello que los otros suponen que lo define: malo,
tonto, etc. En muchas ocasiones, la idea de ser malvados se instala en los nifios
como un modo de justificar el maltrato; repliegue narcisista: Han construido una
coraza antiestimulo omniabarcativa. Son nifios que pueden permanecer como
animales heridos en una cueva, recluidos y otros pueden sobreadaptarse, mientras
su energia psiquica esta puesta en los organos del cuerpo en forma patoldgica;
repeticion de la vivencia en su forma pasiva o activa: Haciendo activo, lo pasivo
(identificacion con el agresor) o buscando que alguien se haga cargo de que la

repeticion textual se dé (buscar otro agresor). En el caso de los nifios maltratados
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desde momentos muy tempranos de su vida, la repeticion, mas que de un vinculo
doloroso, es repeticion de un dolor arrasante y de un vaciamiento representacional,
actitud negativa frente al mundo: Los nifios sienten que deben castigar a otro por
sus experiencias propias, es decir, pueden presentar una actitud negativa frente al
mundo. A su vez, puede llevarlo a situaciones de delincuencia como efecto de la
deprivacién; déficit de atencidon: Cuando hay ausencia o exceso permanente de
estimulos, no se constituye la investidura de atencién con relacién al mundo. En los
nifios maltrados el mundo queda compuesto por infinidad de estimulos iguales y es
imposible sostener una investidura estable. Son nifios que presentan dificultades
escolares por no poder concentrarse en las palabras del docente, en tanto todo
ruido y todo gesto puede resultarle atemorizante. Es frecuente que los nifios que
han sido criados en ambientes de mucho abandono o de prohibiciones importantes,
estén totalmente desatentos en clases, en tanto la violencia deja, entre otras
marcas, un estado de alerta permanente que es acompafiado, en ocasiones, con la
busqueda de estimulos fuertes y; movimientos desorganizados: En relaciéon con la

motricidad, suelen tener una actividad de descarga, desorganizada.

Familias Violentas

La familia ha ido sufriendo diversas modificaciones a lo largo del tiempo.
Pantano, Nufiez & Arenaza (2012) sostienen que cuando se hace referencia a la
“familia”, cada uno tiene su propia concepcion del término, ya sea una familia
tradicional, mono parental, con padres homosexuales, familias con hijos
consanguineos, adoptivos, concebidos “in vitro”, etc.; e incluso se puede entender
por familia una comunidad religiosa 0 un grupo de amigos convivientes o no.

La familia es el ambiente en el que, por excelencia, se establecen los

vinculos que luego se debilitaran o fortaleceran en el afuera, se traman los patrones
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sobre los valores humanos, se recibe la contencién afectiva y se despiertan las
primeras emociones en relacion con el otro.

Dentro de la diversidad familiar, nos encontramos con aguellas en las que
circula la violencia y el maltrato, es decir, aquellas en la que alguno de sus
integrantes abusa de su autoridad, su fuerza o su poder.

Es necesario que la familia sea un ambiente co-vivencial estable, que cuente
con los recursos minimos (econdémicos, asistenciales, laborales, higiénicos, etc.),
donde los sujetos sean respetados en su subjetividad, y se cubra sus necesidades
bésicas, afectivas y educativas, y a la vez se los proteja de las situaciones
agresivas del medio en el que se desarrollan (Pantano 2012).

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, México (CNDH, 2016)
sostiene que la violencia familiar ejercida en nifios, nifias y adolecentes puede
generar en estos depresion, agresividad, rebeldia, dificultades para asumir
responsabilidades en la familia o en la escuela, disminucién en su rendimiento
escolar, o comenzar a relacionarse con personas o grupos que les alienten a

realizar conductas dariinas e ilicitas.

Modalidad de aprendizaje e influencia del maltrato infantil

Modalidad de Aprendizaje
Segun Muller (2008) el aprendizaje esta asociado a la insercion de cada
sujeto en el mundo de la cultura y de lo simbdlico, por el cual el ser humano
adquiere sentido. El aprendizaje, es el medio por el cual los individuos incorporan

ese mundo cultural con una participacion activa, al apropiarse de conocimientos.
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Por otra parte, Yannuzzi & Osorio (2006) sefialan que el aprendizaje, en
tanto transmision, se efectlia en una relacion dialéctica con otro y las experiencias
arcaicas son las que dan soporte para que un nifio pueda aprender o no.

Es por medio de esta experiencia que el sujeto puede hacer propio un
conocimiento y esto se da en interaccidn con otros que posibilitan el acceso a algo
ubicado como nuevo y reconoce a quien aprende como portador de saber
(Yannuzzi at al; 2006).

A si mismo, Fernandez (1987) considera que el aprender es un proceso
que se construye por un lado, desde una elaboracion objetiva, lo que permitira
acercarse y conocer las caracteristicas que tiene el objeto de conocimiento, y por
otro lado, dependera de una elaboracion subjetiva que buscara significaciones, las
cuales dependeran de la historia personal y vincular del nifio que aprende.

En cada sujeto existe una particular modalidad de aprendizaje, es decir, una
manera personal para acercarse al conocimiento y para conformar su saber.

La modalidad de aprendizaje es una matriz, un esquema de operar que se
va utilizando en las diversas situaciones de aprendizaje (Fernandez, 1987).

La modalidad de aprendizaje del sujeto en la infancia esta entrelazada con
una modalidad de aprendizaje familiar.

Fernandez (1987) realiza una diferencia entre modalidad de aprendizaje y
modalidad de la inteligencia. El aprendizaje es un proceso en el cual interviene la
inteligencia, el cuerpo, el deseo y el organismo articulados en un determinado
equilibrio; pero a su vez la estructura intelectual también tiende a un equilibrio para
estructurar y sistematizar la realidad por medio de dos movimientos los cuales
Piaget defini6 como asimilaciéon y acomodacion.

El organismo crece y se sostiene a través de las transacciones con su
ambiente. Se trata de un proceso de adaptacién, que tiene lugar cada vez que un
intercambio particular entre el organismo y el medio modifica el primero. En este

proceso de adaptacion intervienen dos componentes: asimilacion y acomodacion.
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E

La primera es el proceso de adaptacién por el cual los elementos del ambiente se
alteran, para ser incorporados a la estructura del organismo. La acomodacion,
segundo de estos dos componentes, es el movimiento del proceso de adaptacion
por el cual el organismo se altera, de acuerdo con las caracteristicas del objeto a

incorporar (Fernandez, 1987).

maltrato infantil y su incidencia en el Aprendizaje

El ambiente externo es un factor fundamental en el proceso de aprendizaje,
lamentablemente ese ambiente que rodea a los estudiantes en ocasiones, esti
invadido por la violencia la cual acapara la atenciéon y concentracién del alumno
restandole motivacion en ese aprendizaje cognoscitivo. La violencia como factor
negativo en el proceso de aprendizaje impide el entusiasmo e interés que necesita
el estudiante en el desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje y esto
posibilita que los estudiantes no tracen metas al éxito (Segarra, 2009).

El aprendizaje y los vinculos que los nifios establecen en el &mbito
educativo se condicionan por las situaciones vividas en el hogar. Los nifios que han
padecido maltrato podrian manifestar en el ambito escolar conductas agresivas, ser
desobedientes, poseer comportamientos antisociales y presentar un bajo
rendimiento en las tareas cognitivas.

En tanto Janin (2011) sostiene que los nifios que sufren violencia presentan
dificultades escolares por no poder concentrarse en lo que dice el docente, en tanto
todo ruido y todo gesto puede resultarle atemorizante.

A su vez Segarra (2009), sostiene que el estudiante victima de maltrato tiene

una autoestima baja que propicia el miedo a la competencia y por ende miedo a

fracasar. Al encontrarse en un ambiente competitivo de adquirir una destreza como lo

es en el proceso de aprendizaje, en su interior se genera una inquietud de
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desesperacién al no poder lograr una concentracion adecuada y de aqui la reaccion de
agresividad, impulsividad y hasta inclusive poder convertirse en un “bullying”.

Lara (2009) sostiene que, el maltrato ejercido contra los menores tiene como
una de sus consecuencias la pérdida del potencial humano manifestada a menudo en
disminucién de su capacidad para aprender en los primeros afios de ensefianza. Los
nifios agredidos van a la escuela sin ganas de estudiar o aprender, y los docentes, si
no estan capacitados pasaran inadvertido el problema. EI bajo rendimiento, es
considerado un problema de aprendizaje que, trae como consecuencia el atraso
escolar, lo cual perjudica e impide el desarrollo natural del nifio y por ende, la
captacion, elaboraciébn o comunicacién de informacion. Por esto, la escuela se
convierte en un lugar privilegiado ante el problema, ya que todos los nifios pasan por
ella 'y los docentes son agentes activos que estan mas tiempo en contacto con ellos, lo
que le permite observar y conocer su comportamiento en el aula y la interaccién con
sus iguales.

Por otra parte, el rol del maestro es fundamental en el proceso de aprendizaje,
no se puede pasar por inadvertido cualquier sefial del estudiante de desmotivacion y
falta de interés en aprender, cualquier sefial de violencia que presente el alumno e
impida realizar el proceso de aprendizaje hay que trabajarlo de manera inmediata con
ayuda del equipo escolar como, trabajador social, orientador, director y
retroalimentacién del maestro en el salén de clases en el proceso de aprendizaje. Sin
importar los inconvenientes que se presenten se puede lograr un aprendizaje exitoso,
para lo cual se debe ayudar a los estudiantes con el fin de que logren alcanzar sus

metas y aumente la motivacién en aprender (Lara, 2009)
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El niflo y las infancias

Evolucién de los conceptos de nifio en el tiempo

La infancia tiene un caracter histérico y cultural y por tal motivo ha tenido
diferentes apreciaciones en la historia.

Las conceptualizaciones del nifio, son resultado de una serie de
transformaciones a lo largo de la historia. El concepto de nifio y el lugar que ocupa
la infancia, segun lo desarrolla Satriano (2008), se deben comprender segun sea
abordado por la pedagogia, la psicologia, la antropologia, la filosofia e incluso la
medicina. Como todo concepto, debe ser contextualizada para su mejor
comprension.

Como ha investigado Prada (2012), el infanticidio era un hecho cotidiano y
aceptado, los nifios eran arrojados a los rios, echados a zanjas y envasados en
vasijas para que se murieran de hambre, abandonados en caminos y hasta eran
presas para los animales salvajes. Al progenitor se lo dejaba vivir generalmente si
era varén, y a las nifias, si sobrevivian, se las valoraba muy poco.

De acuerdo a lo que expresa Santos (2002), en los afios 354 - 430 hasta el
siglo IV el nifio era concebido como dependiente e indefenso. Alrededor del siglo
VIII, las nifias, nifios y adolescentes se consideraban un objeto mas de la sociedad,
Utiles para la guerra, ya que eran momentos de expansion de las diferentes
culturas.

Entre el siglo X y XV, se define al nifio “como propiedad”, las familias
utilizaban a los menores como un objeto a vender o de cambio, arreglando
matrimonios donde recibian beneficios para ellos. Durante el siglo XV, en la
concepcion de infancia, se observa que “los ninos son malos de nacimiento”, estos
no recibian valoracién alguna y por lo tanto el afecto era impensado hasta

entonces. En el siglo XVI la concepcién de nifio pasa a ser de humano pero
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inacabado: “el nifo como adulto pequeno”, se consideraba que los nifos eran
capaces de adoptar la misma conducta de los adultos en la sociedad, la diferencia
estaba en el tamario fisico y su nivel de experiencia.

Siguiendo a Santos (2002) en el siglo XVII se lo distingue al nifio como con
una condicién innata de bondad e inocencia y se reconoce al infante “como un
angel”, el nino como “bondad innata” y se asienta el concepto de que es intolerable
el infanticidio y la muerte de los nifios. Ya en el siglo XVIIl se le da la categoria de
infante pero se considera que aun le falta para ser alguien; es el infante “como ser
primitivo” y es a partir del siglo XX hasta la fecha, gracias a los movimientos a favor
de la infancia y las investigaciones realizadas, que se reconoce una nueva
categoria: “el nino como sujeto social de derecho” (citado en Jaramillo, 2008).

En este mismo siglo, Piaget (1950) postulé que la fuerza central del cambio
histérico no es la tecnologia ni la economia, sino los cambios psicogenéticos de la
personalidad, resultante de las interacciones de padres e hijos en sucesivas
generaciones.

Este se opuso a la idea del nifio como un adulto en miniatura y mantuvo
gue éste tiene su propia manera de funcionar y sabe y hace cosas distintas a la de
un adulto. Definiendo asi al niio como un pequefio explorador, un pequefio
cientifico que se aplica constantemente para descubrir el mundo que lo rodea
(Piaget, 1950)

Por otra parte, Freinet (1996), con la Escuela Nueva, reconoce a los infantes
como seres muy importantes con etapas que deben ser respetadas juntos con sus
procesos, considerando a la familia como el ente mas importante de la sociedad. A
partir de ello, se crean leyes para proteger a los nifios, nifias y adolescentes a nivel
mundial.

Asi mismo, Palladino (2006), postula que los nifios necesitan del afecto, de

la inteligencia, de la comprension por parte de los adultos. Ya que, si se compara la
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criatura humana con los cachorros animales, se podra ver que el bebé es méas

indefenso que estos y depende en gran medida de sus padres y del grupo familiar.

Ser Sujeto

La teoria psicoanalitica permite comprender de forma global e integral la
nocion de sujeto. La infancia es esa etapa en la que el nifio transita su
advenimiento como sujeto y se construye en el campo de otro, en el discurso de
ese otro. Todo nifio es un sujeto en devenir con su psiquismo en construccion, ésta
psiquis es una estructura abierta al mundo y ese mundo es para un nifo,
fundamentalmente, los otros que lo rodean, marcados a su vez por una sociedad y
una cultura. Otros que, son sostén y fuente de placer, pero también portadores de
angustias, temores, dolores y figuras de identificacion y que transmiten valores,
normas e ideales, segun lo plantea Schlemenson (1984).

La infancia remite a un lugar simbdlico que contiene valores, saberes y
sentimientos atribuibles a personas que ocupan una cierta posicién, mas alla de la
edad que éstas tengan. (Narodowski, 2009)

Desde el Psicoanalisis, Yannuzzi y Osorio (2006), plantean tres cuestiones
primarias con relacion a ¢,Qué es un nifio? Para el psicoanalisis un nifio no es nada
mas alla de lo social, es decir, remite a pensarlo en términos de una existencia de lo
que se diga de él, o de lo que se desee para él; eso que se dice lo constituye. Es
decir, un nifio va a ser en términos de existencia, a partir de alguien que lo nombre,
lo piense o lo desee, incluso antes de haber nacido, a partir de que haya un alguien
que lo sostenga. Por otra parte, un nifio es una “sustitucion”, es decir, que un nifio
es una equivalencia, una sustitucion de otra cosa. El nifio solo es algo a partir de
alguien que lo nombra, lo aloja en un lugar y su existencia sustituye a otra cosa. Y
por ultimo, el nifio es en el campo del Otro. Otro (con mayuscula), en términos de

aquel adulto, y no cualquiera, responsable que se hard cargo de la crianza pero
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también de darle un nombre, proyectarlo, imaginarlo, alimentarlo, cuidarlo y
protegerlo, como también, hacerlo ingresar en la cultura.

Esto coincide con lo que plantea Baraldi (2002), la misma sostiene que el
cachorro humano se constituye en el campo de la cultura, en el campo del Otro, y a
partir de alli es donde podra situarse en una relacion de menor o mayor afinidad
con el saber y el conocimiento.

Se entiende asi, que en la construccidén de un sujeto se entrecruzan diversos
entornos, con caracteristicas particulares. Entre ellos se encuentran el entorno
social, econémico, familiar, educativo, los cuales influyen de manera positiva o
negativa en el desarrollo del nifio a nivel psiquico, emocional, fisico, cognitivo
conductual o vincular.

Por otra parte Sandra Carli (1999), sostiene que la constituciéon de la nifiez
como sujeto se produce entre la intervencién adulta y la experiencia del nifio, entre
lo que se ha denominado la construccién social de la infancia y la historia irrepetible
de cada nifio. Asi mismo, plantea que la infancia es una construccion social, que el
tiempo de infancia es posible si hay, en primer lugar, prolongacion de la vida en el
imaginario de la sociedad, es decir, que la infancia supone la posibilidad de que el
nifio devenga un sujeto social que permanezca vivo, que se imagine en un futuro,
que construya su historia. Ademas sostiene que no es posible hablar de “la infancia”
sino de “las infancias” ya que estas hacen referencias a transitos multiples,

diferentes y particulares.
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Orientaciones e intervenciones Psicopedagogicas

Considerando el ambito escolar como un espacio de intercambio de saberes
a cargo de un mediador capacitado, es necesario definir la psicopedagogia y el rol
psicopedagogico ante situaciones de maltrato, con respecto a ello Muller (2008)
denomina a la psicopedagogia como la disciplina que se ocupa de las
caracteristicas del aprendizaje humano, es decir, en cédmo un sujeto aprende, y
cémo el aprendizaje varia y esta condicionado por distintos tipos de factores; como
y porqué se producen las alteraciones del aprendizaje, como reconocerlas y
tratarlas, qué hacer para prevenirlas y para promover procesos de aprendizaje que
tengan sentido para los participantes. Pero no solamente considera estos temas
desde el angulo subjetivo e individual, sino que intenta abarcar la problematica, en
la medida en que hace conocer las demandas humanas para que se produzca el
aprendizaje, sefialando sus obstaculos y sus condiciones facilitadoras.

Por otra parte, Fernandez (1994) sostiene que objetivo de toda intervencion
psicopedagogica consiste en abrir espacios subjetivos y objetivos, en el cual la
autoria de pensamiento sea posible, es decir, donde pueda surgir un sujeto
aprendiente. Este articula sujeto deseante con sujeto cognoscente, haciéndose
cuerpo, en un organismo individual y haciéndose cuerpo-instituyente en un
organismo-sistema social instituido.

El Ministerio de Educacion (2010) sostiene que existen diversas formas de
intervencion desde el &mbito escolar frente al problema de la violencia familiar.
Algunas son de manera general y no requieren de la presencia de situaciones de
violencia tales como: estar actualizado respecto del enfoque de derechos en
materia de infancia y adolescencia, las normativas vigentes acordes a la

Convencion sobre los Derechos del Nifio, las problematicas de la violencia, el
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maltrato intrafamiliar y las formas pacificas de resolucién de conflictos, estar atento
a las sefales fisicas o de conducta de los estudiantes que nos pueden indicar que
nos encontramos frente a una situacion de abuso o maltrato, abordar estos temas
en el aula como contenidos y realizar talleres y grupos de reflexiéon entre los
integrantes de la comunidad educativa para abordar la problemaética.

Frente a un hecho concreto de maltrato se debe actuar de una manera
especifica, por ejemplo: realizar intervenciones preliminares desde la escuela
(entrevistas, registros de observaciones, etc.) y solicitar la colaboracién de equipos
profesionales del sistema educativo u otros, para evaluar adecuadamente el
problema, en caso de corroborar la existencia de hechos graves de violencia o no
poder desestimar la existencia de la misma, derivar y denunciar a los organismos
pertinentes, brindar contencién al nifio, nifia o adolescente damnificado y a los
compafieros, pidiendo para ello el apoyo y la orientacion de un equipo técnico
(Ministerio de Educacion, 2010).

Existe un diagrama de actuacién el cual debemos seguir en el caso de
enfrentarnos a una situacion de maltrato, segun lo plantea el Ministerio de
Educacién (2010). Primero se debe identificar el problema, es decir, la presuncion
de una situacion de maltrato, luego se debe realizar una evaluacién de la situacion
(observacion del nifio/adolescente, consultar al Equipo de Orientacion Escolar y
entrevistar a los padres/responsables legales/referentes significativos para el nifio,
como por ejemplo sus abuelos), después se deberan tomar de decisiones, es decir,
una vez evaluada la urgencia y la gravedad de la situacion se deberan disefiar las
estrategias de intervencién mas adecuadas.

Posteriormente, se tendrd que determinar el camino a seguir segun si es, un
maltrato leve, esto es, frente a casos de negligencia que constituyan hechos
aislados o con poca repercusion en la integridad del nifio o, si nos enfrentamos a un
maltrato grave ya sea fisico, psiquico o emocional y/o abuso sexual en el cual se

debera intervenir de manera urgente, y por ultimo; se deberd realizar un
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seguimiento, el cual consiste en realizar un trabajo articulado de la escuela con el
nino y su familia, con el organismo de salud, administrativo o judicial que este
interviniendo; impulsar circuitos que cumplan con la obligatoriedad de los
organismos de mantener informada a la escuela acerca del desarrollo del
procedimiento en marcha y paralelamente al seguimiento del caso, trabajar
medidas de prevencion en la comunidad escolar (Ministerio de Educacion de la

Nacién, 2010).

Antecedentes

En los dltimos afos se han desarrollado numerosos estudios basados en el
maltrato infantil y su influencia en el aprendizaje.

La investigacion llevada a cabo por Suarez Gonzélez y Marquez Bolafio
(2009) sobre el maltrato infantil en la practica docente presenté como resultado que,
el discurso y la interaccion dentro de la practica docente, como asi también la
observacion de la clase y el acompafiamiento de algin asesor hacen que se pueda
evidenciar un cierto grado de maltrato infantil. La misma consiste en una
investigacion de tipo cualitativa y se enmarcé dentro de un enfoque interpretativo, el
sujeto de estudio fue un docente de preescolar, de 27 afios de edad. Para esta
investigacion se realizaron 10 observaciones al docente de nivel preescolar y se
planteé como objetivo describir las acciones pedagdgicas de la practica del docente
de preescolar (caso de estudio) que evidencian maltrato infantil en una institucion
educativa.

Por otra parte, la investigacion llevada a cabo por Moreno Manso, et al.
(2010) acerca de la competencia pragmatica y adaptacion psicosocial en nifios,
tuvo como objetivo analizar la competencia pragmatica y su relacion con el grado
de adaptacion personal, social y escolar en nifios sujetos a medidas de proteccion

infantil.
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La muestra de dicha investigacién se compone de 74 nifios con medidas de
proteccion. De ellos, 44 son varones y 33 mujeres de edades comprendidas entre
los 6 y los 18 afos. Los instrumentos utilizados fueron la Bateria de Lenguaje
Objetiva y Criterial BLOC-Screening para evaluar el desarrollo lingtistico de nifios
en situacién de maltrato y el Test Autoevaluativo Multifactorial de Adaptacion Infantil
(TAMAI) que permite analizar la adaptacion personal, social y escolar. El estudio
evidencia que el nivel de dominio pragmético de los nifios se encuentra afectado y
que presentan inadaptacion personal y social en varios de los subfactores
analizados.

Otro estudio fue el realizado por Arce Gomez, et al. (2012), el cual expone
algunos factores psicosociales del maltrato infantil en escolares de la ensefianza
primaria. En éste se realizé un estudio descriptivo transversal aplicando encuestas
a 32 estudiantes de sexto grado con el objetivo de determinar la existencia de
maltrato infantil (fisico, verbal y por descuido) e identificar el funcionamiento
familiar. Dicho estudio tuvo como resultado que 5 de los 32 nifios consideran que
reciben maltrato por parte de sus padres. En cuanto al tipo de maltrato predomino el
fisico, seguido del verbal siendo la figura materna la mayor causante de violencia
fisica.

A si mismo, el estudio expuesto por Febbraio (2015) sobre la evaluacién
psicolégica de las fallas en las competencias parentales en padres maltratadores
intenta ser un aporte a la evaluacion psicolégica de situaciones de maltrato
intrafamiliar en el &rea clinica y juridica. Esta investigacion de disefio no
experimental, deductivo, descriptivo y transversal de tipo cualitativa y cuantitativa,
tuvo como objetivo analizar a través de competencias parentales, si la falla en
dichas funciones se relaciona con el maltrato de padres a hijos. La muestra estuvo
conformada por 62 casos de hombre y mujeres judicializados, a los cuales se les
administraron cuatro técnicas proyectivas para su evaluacion (Entrevista

semidirigida, Test de las Dos Personas, Test de la Familia Kinética y Cuestionario
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Desiderativo). Como conclusion se podria inferir una prevalencia de fallas en las
capacidades parentales, relevantes para determinar posibles conductas de
maltrato.

En la misma linea, el estudio expuesto por Ochoa, et al. (2017) acerca de la
relacién entre antecedentes de maltrato en la nifiez y comportamiento maltratador
hacia los hijos tuvo como resultado que el antecedente de maltrato en la nifiez de
los padres no se asocié con el comportamiento maltratador hacia sus hijos, lo que
indica que el maltrato de la nifiez en la poblacién estudiada se relacioné con otras
expresiones de violencia familiar y social. Este estudio transversal de tipo cualitativo
tuvo como objetivo determinar como se relaciona el antecedente de maltrato en la
nifiez de los adultos con el comportamiento maltratador dirigido a sus propios hijos
y fue llevado a cabo con una muestra de 187 adultos con un rango de edad entre
19 y 65 afios, con hijos, Las herramientas de recoleccion utilizadas fueron
entrevistas a padres.

Otro estudio que es preciso sefalar fue realizado por Calixto, et al. (2018)
sobre el maltrato infantil en el entorno familiar y sus implicaciones en el rendimiento
académico, el mismo buscaba identificar las implicaciones del maltrato familiar en el
rendimiento académico. Este incluyé una muestra de 45 nifios diagnosticados con
maltrato, al presentar evidencias y por poseer bajo rendimiento escolar. También se
incluyé a 12 docentes responsables de la formacién escolarizada de los
estudiantes. Se realizaron encuestas a las familias, cuestionarios a los estudiantes
y se completo el estudio con una discusion grupal con los docentes para ampliar la
concepcion que se maneja acerca del maltrato familiar y el rendimiento académico.
Tal estudio permite sefalar el predominio de creencias que justifican el maltrato
como método educativo, sin calcular las consecuencias del mismo sobre todo para
el aprendizaje. El nifio o nifia maltratado de manera continua pierde motivaciones,

tiende a deprimirse, no poseer autoestima y se niega a si mimo la posibilidad de
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éxito incluso se propone destacarse por sus conductas disruptivas, reproduciendo
un ciclo de maltratos en el entorno familiar.

Por otra parte, la investigacion acerca de la violencia intrafamiliar y su
repercusion en menores de la provincia de Bolivar, Ecuador llevada a cabo por Mas
Camacho, et al. (2020), tuvo como objetivo estudiar el comportamiento que la
violencia intrafamiliar tiene en la poblacién, atendiendo a las relaciones de parejas y
las repercusiones en la formacion y actuacion de los menores a cargo de su
cuidado. Se realizaron encuestas al 75% de la poblacién y las mismas revelaron
que los gritos predominan en las relaciones de parejas y que las causas mas
frecuentes de las disputas familiares son el factor econdémico, los celos y el
consumo de alcohol, asi mismo se pudo conocer que los nifios que presencian
estos comportamientos predomina el temor y el miedo.

Otro estudio que cabe destacar fue el realizado por Trejos Parra, et al.
(2020), el cual abordo el estrés postraumético en menores internados por maltrato.
La poblacion de estudio fueron 93 menores de edad, 46 hombres y 47 mujeres,
institucionalizado a los cuales se les aplic6, mediante entrevistas personales, el
DSM5 de Trastorno de Estrés Postraumatico adaptada a la poblaciéon escolar. Se
pudo concluir que sesenta de los menores institucionalizados tenian trastorno de

estrés postraumatico por vulneracion de derechos.

Planteo del Problema
En la actualidad existen diversas familias, entre ellas hos encontramos con
aguellas en la que circula la violencia y el maltrato, es decir, aquella en la que
alguno de sus integrantes abusa de su autoridad, su fuerza o su poder.
El Ministerio de Educacion de la Nacién (2010) sostiene que la nocion de
“‘maltrato infantil” alude a situaciones diferentes, todas ellas perjudican la salud

fisica y/o psicoldgica de nifios, nifias y adolescentes, ponen en riesgo el desarrollo
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integral del nifio, son dificiles de solucionar sin ayuda externa y constituyen una
grave vulneracion de sus derechos.

El maltrato infantil puede desarrollarse en contextos privados o publicos.
Cuando ocurre en el hogar, es decir, en el &mbito privado, se lo denomina maltrato
familiar o intrafamiliar (Ministerio de Educacion Nacional, 2010).

Si un alumno o alumna padece situaciones de maltrato tiene seriamente
afectada sus posibilidades de aprendizaje, de proyeccion de un futuro y de
confianza en los adultos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la presente investigacion
abordara el maltrato intrafamiliar hacia el infante y cémo influye en la modalidad de
aprendizaje, ya que ésta tiene una historia, la cual se va construyendo desde el
sujeto y desde el grupo familiar, de acuerdo con la experiencia de aprendizaje y
cémo fue asignada por él y sus padres.

De esta manera esta investigacion pretenderd responder la siguiente
pregunta de investigacion: ¢De qué manera influye el maltrato intrafamiliar en la

modalidad de aprendizaje de los nifios en el nivel inicial de la ciudad de Ramallo?

Objetivos

Objetivo General
Examinar de qué manera influye el maltrato intrafamiliar en la modalidad de

aprendizaje de nifios en el nivel inicial de la Ciudad de Ramallo.

Objetivos Especificos
1- Describir indicadores de maltrato intrafamiliar en la modalidad de aprendizaje
de nifios de nivel inicial.
2- Explorar repercusiones del maltrato intrafamiliar en la conducta y desarrollo de

los nifios de nivel inicial.
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3- Explicitar los roles de los profesionales de nivel inicial frente a indicadores de

maltrato intrafamiliar.

Método

Disefio

Este trabajo se llevé a cabo por medio de una investigacion empirica
cualitativa para obtener de manera completa las perspectivas y puntos de vista de
los participantes (significados, experiencias, emociones y otros aspectos
subjetivos).

A su vez, se tiende a tomar algunos aspectos de la teoria fundamentada, la
cual proporciona informacion y una mirada sélida acerca del fenbmeno a explorar

(Hernandez Sampieri, 2014).

Participantes

En cuanto a la seleccién de la muestra se convocé a ocho docentes y cuatro
profesionales que integran los Equipos de Orientaciones Escolar de dos
instituciones de nivel inicial, de entre 25 y 40 afios de edad y residentes de la

ciudad de Ramallo, provincia de Buenos Aires.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas seran las entrevistas semi-estructuradas via correo
electronico o por plataforma zoom.

Respecto a las entrevistas, estas nos permiten recabar informacion de
acuerdo al objetivo planteado. Janesick (1998) sefial6 que en las entrevistas, a
través de las peguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion

conjunta de significados respecto a un tema (citado en Hernandez Sampieri, 2014).
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Procedimiento

Se realizaron entrevistas a los docentes e integrantes de los Equipos de
Orientacion escolar (participantes), las cuales seran respondidas de manera
individual por via correo electrénico o plataforma Zoom. De manera paralela se les
enviara un consentimiento informado para que lo completen. En el mismo se les
ofrecerd informacién sobre el objetivo del presente estudio, se les explicitara que se
garantiza el anonimato de los sujetos y que la participacion es de manera
voluntaria.

Finalmente se analizaran los datos obtenidos de las mismas para arribar a

conclusiones durante la investigacion.
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Resultados

Docentes

Durante el primer eje nombrado Maltrato Infantil, se pudo conocer los
conocimientos que los participantes tienen de dicha problemética. Al indagar, se
pudieron obtener diversas respuestas, las cuales revelaron que todos los
entrevistados coinciden en que el Maltrato Infantil es cualquier accién, omisién o
negligencia que prive al niflo de sus derechos y bienestar, que amenace o interfiera
en su desarrollo fisico mental o social. Las respuestas mas significativas fueron:

Por dar un ejemplo, E7 manifesté que El maltrato infantil es el abuso y la
desatencién de los nifios, puede ser fisico o psicolégico, causando dafio a la salud
y desarrollo de la persona.

Otra cuestion que surgio en las entrevistas fue la actitud del docente frente a
dicha problematica, lo que permiti6 conocer que 6 de 8 docentes informan y
despejan dudas con el equipo directivo y el equipo de orientacién escolar. A su vez,
3 de 8 entrevistados expresaron la importancia de realizar un registro de lo
sucedido por medio de actas, y otros 3 docentes de 8 manifestaron que su actitud
era de contencién, comprension, estado de alerta a los estados de animos y
cambios de conducta del menor. Una de las respuestas mas relevantes fue la del
E6 quien expreso, Siempre que un nifio ingresa al establecimiento con una
marca/golpe elaboro un acta que es firmada por el adulto responsable que
acompanfa al nifio al momento de ingreso. Y si me doy cuenta en el transcurso de la
jornada, el acta lo firma al momento de egreso o se llama a un familiar responsable,
si se considera necesario.

Por otra parte, al investigar sobre los signos a los que los docentes prestan

atencion para identificar una situacion de Maltrato, los 8 entrevistados coinciden en
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sus respuestas manifestando que los signos a los cuales estan alertas son al
aislamiento por parte del menor de su grupo de pares, a los cambios de conductas
tales como tristeza, angustia, agresividad y a las marcas en su cuerpo ya sean
moretones, cortes, quemaduras, entre otras. La respuesta mas significativa fue por
parte del E4, Hay muchos signos y actitudes a los que le doy atencion para detectar
MI, como dije anteriormente a su actitud, aislamiento, cambio de comportamiento,
marcas, si esta triste o agresivo, entre otras.

También se indago si los entrevistados han detectado casos de Maltrato
Infantil en algdn momento y ante la recoleccion de respuestas se pudo registrar
que 6 de 8 docentes a lo largo de su carrera no han detectado casos de Ml entre
sus alumnos, mientras que los otros 2 entrevistados han registrado casos o
situaciones de desatencién por parte de la familia. La respuesta mas significativa
fue por parte del E5, el cual manifest6: He tenido casos de nifios con muestra de
desatencion por parte de su familia. En éste caso se ha informado al directivo y al
EOE para organizar una reunién con la familia y conversar sobre lo observado con
el fin de lograr una solucién y alcanzar el bienestar del nifio.

Por otra parte, las respuestas de los docentes frente al procedimiento que
realizaron o realizarian frente a un caso de Maltrato Infantil permitieron conocer que
6 de 8 entrevistados coinciden en que una de las primeros pasos que realizarian
seria informar al equipo directivo y/o al equipo de orientacién escolar con el fin de
alertar la situacion y encontrar una via de solucién o pasos a seguir, mientras tanto
los otros 2 restante no han respondido a éste interrogante. Las respuestas mas
considerables fueron por parte del E3, el cual expreso: Comunicandoselo al equipo
de conduccién y al equipo de orientacion escolar para darle intervencién a la
situacion detectada y por el E5 que manifestd: En primer lugar, siempre indago al
alumno, aprovechando esa confianza y seguridad que surge del vinculo con la
docente y simultaneamente informo a mi superior y al EOE de lo observado, de lo

que el nifio expresod, para comenzar a buscar una solucion.
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En el segundo eje Modalidad de Aprendizaje, se pudo averiguar la influencia
del Maltrato Infantil en la modalidad de aprendizaje de los infantes. A partir de las
respuestas obtenidas de los participantes se pudo concluir que 5 de 8 docentes
coinciden en que de alguna u otra manera el Maltrato Infantil influye en la
modalidad de aprendizaje de los nifios, mientras que los 3 restantes no responden
a la pregunta en cuestion. En una de las respuestas mas significativas E8 refirid
Pérdida de la atencion, dificultad para resolver problemas, incapacidad para
afrontar la frustracién, pérdida del disfrute ante el juego, se aisla, cambio en la
forma de sus producciones (expresion a través del dibujo), cambios en la forma de
juego (se torna agresivo).

También se pudo indagar en los docentes sobre las consecuencias del
Maltrato Infantil en el desarrollo y conducta de los nifios y nifias, y la informacion
obtenida devel6 que 6 de 8 docentes consideran que el Maltrato Infantil influye de
una u otra manera en el desarrollo y la conducta de los infantes, mientras que los 2
restantes no han respondido al interrogante. De todas las respuestas, la mas
relevante fue la del E4, el cual manifestd: EI Ml deja consecuencias negativas en el
desarrollo y conducta de un nifio, puede generar diversos comportamientos como
tornarse agresivo, rebelde, aislarse, etc. Lo cual puede influir en su desarrollo
desde el aspecto psicolégico, desarrollo evolutivo, al establecer vinculos, etc. Lo
que va a repercutir a lo largo de su vida.

Conforme al tercer eje Herramientas Institucionales, las respuestas de los
entrevistados acerca de las capacitaciones sobre dicha problematica revelaron que
6 de 8 de ellos no han recibido ningun tipo de capacitacion, por otro lado, los otros 2
han adquirido cierto conocimiento acerca del mismo a partir de la lectura de la guia
de intervencidn en situaciones de conflicto dentro del ambito escolar, de las
circulares o por capacitaciones y documentos que ha brindado la Direccién General
de Escuela. Entre todas las respuestas, la mas significativa fue la del E3 quien

revelo He realizado una lectura exhaustiva de la guia de situaciones de conflictos
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en el contexto escolar y también de diferentes documentos y circulares que han
llegado al nivel inicial y en la rama de Pcyps, utilizandolo como herramienta de
orientacion e intervencion ante diversas situaciones que puedan ir surgiendo.

Por otra parte, la recoleccion de las respuestas de los docentes acerca de
cuales son las herramientas institucionales para afrontar tal problematica
permitieron identificar que 6 de 8 docentes consideran una herramienta institucional
al Equipo de Orientacion Escolar, ya sea para despejar dudas o para informar la
presencia de maltrato. Por otra parte, 3 de 8 docentes consideran importante
realizar talleres/charlas informativas con las familias.

A su vez, se ha manifestado como herramienta institucional la guia de
intervencion en situaciones de conflicto dentro del &mbito escolar y las actas, lo cual
les permite a los docentes dejar un registro de la situacion que se les presenta. De
todas las respuestas las mas relevantes fueron expuestas por el E2 Las
herramientas con las que cuento para afrontar tal problematica son actas para dejar
informado la situacion, reuniones con equipo directivo y familias, informacién
recibida por parte del equipo de orientacién escolar, etc; y por el E7 Realizar

talleres o charlas con los padres sobre mecanismos de resolucion de conflicto.

Equipo de Orientaciéon Escolar.

Se han administrados entrevistas a diversos profesionales que conforman el
Equipo de Orientacién Escolar, las mismas nos permitieron recabar informacion
acerca de dicha problematica.

En el primer eje llamado Maltrato Infantil, los participantes coincidieron en
sus respuestas sobre la definicion que tienen acerca de tal problematica. La
respuestas mas significativas fue por parte del E3 quien manifesté: Creo que el
maltrato infantil se ha convertido actualmente en una problematica muy extendida,

consistiendo en todos aquellos abusos y desatenciones de que son objeto los y las
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personas menores de 18 afos, e incluyendo todos los tipos de maltrato fisico o
psicolégico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion comercial o de
otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del
nifio, nifia o adolescente, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una
relaciébn de responsabilidad, confianza o poder. La exposicién a la violencia de
pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.

También se investigo el rol del Equipo de Orientacion Escolar y del Equipo
Directivo ante el MI. En respuesta a esto, se puede decir que 4 de 4 profesionales
coinciden en que lo mas importante es proteger y preservar al menor, como asi
también trabajar de forma interdisciplinaria con otros profesionales/instituciones. La
respuesta mas relevante fue la del E2: Trabajar de forma interdisciplinaria junto a
otras instituciones de indole legal, con el fin de abordar la situacion, y contener al
sujeto.

Por otra parte, se pudo indagar en los participantes los sintomas y signos
que detectan ante MI. A partir de las respuestas brindadas se concluyé que 3 de 4
profesionales coinciden en que es habitual en las victimas de maltrato los
indicadores emocionales tales como el aislamiento, agresién, angustia miedo,
frustracion. El profesional restante expone que se puede detectar en el juego
simbdlico y en los vinculos. La respuesta mas significativa fue por parte del E3:
Existen multiples tipos de indicadores que nos daran pistas en relaciéon a un posible
maltrato infantil: indicadores fisicos (dolor corporal, golpes, moretones, quemaduras
o heridas, dificultades para caminar o sentarse, entre otros), indicadores
comportamentales (irritabilidad, llanto, agresividad, hiperactividad, pérdida de
apetito, cambios abruptos en la conducta escolar, aislamiento social, etc.),
indicadores emocionales (tristeza, excesiva sensibilidad, apatia, cansancio, miedo,
verglienza, frustracién, impotencia, odio, etc.), indicadores en el ambito de lo sexual
(rechazo de caricias, besos o0 abrazos, conductas sexuales precoces o

conocimientos sexuales inadecuados en relacion a la edad). Asimismo, y aunque
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no sea lo mas habitual, pueden existir niflos/as y adolescentes que no muestren
aparentes signos de maltrato pero estén siendo victima de ellos.

Como parte de éste eje, también se investigo el procedimiento a realizar
ante tal problematica. Los diversos profesionales dieron sus respuestas y 3 de 4 de
ellos coinciden en que es fundamental escuchar dialogar y contener al menor. Por
otra parte 2 de los 4 participantes consideran como parte del procedimiento realizar
la denuncia de maltrato o sospecha del mismo ante el Servicio Local, mientras que
los otros 2 proceden segun la guia de intervencion ante situaciones conflictivas. La
respuesta mas significativa fue la del E1 quien manifestd, Primero se dialoga con el
alumno, luego se busca dialogar con un adulto teniendo precaucién siempre que el
agresor sea de su entorno familiar y luego se realiza la denuncia con intervencion al
Servicio Local. Se deja acta de todo lo labrado.

El segundo eje nombrado Modalidad de Aprendizaje, se indago el modo en
que el Maltrato Infantil influye en el aprendizaje. A partir de la recoleccién de
respuestas se pudo concluir que los 4 profesionales entrevistados coinciden en que
de alguna u otra manera el Maltrato Infantil influye en el Aprendizaje.

La respuesta mas relevante fue la del E2 quien expreso, Influye en la forma
en gue el sujeto se enfrenta a los nuevos saberes y pero también a los adultos de la
institucion educativa. Apatia hacia los contenidos, ritmo mas lento en la adquisicién
de los aprendizajes, conductas que denotan frustracién y ansiedad, etc.

A su vez, como parte de tal eje, se investigo las consecuencias que el MI
puede desencadenar en el desarrollo y conducta del menor. En relacion a esto, se
puede decir que 4 de 4 entrevistados coinciden en que el infante que sufre maltrato
puede verse afectado en su desarrollo y conducta. La respuesta mas relevante fue
expresada por el E3: Los nifios, nifias y adolescentes expuestos a situaciones de
maltrato manifiestan, como ha sido expresado con anterioridad, mayor irritabilidad,
llantos inesperados o sin causa aparente, mayor propension a la agresividad,

hiperactividad, pérdida de apetito, cambios abruptos en la conducta escolar,
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aislamiento social, tristeza, excesiva sensibilidad, apatia, cansancio, miedo,
verglienza, frustracion, impotencia, odio, etc. Varios de estos indicadores pudieron
ser observados en la nifia con la que debi intervenir como parte del EOE de una
institucion educativa.

En el tercer eje, Herramientas Institucionales, se investigo qué indicaciones
les dan a los docentes ante una situacion de maltrato entre sus alumnos. Ante esto,
los 4 profesionales consideran fundamental que los docentes escuchen, contengan
y respeten los tiempos de los nifios. Por otra parte, 1 de los 4 entrevistados
sugieren realizar un trabajo interdisciplinario. Como asi también, 1 de los 4
participantes sugiere realizar un registro de las conductas/palabras. Las respuestas
mas significativas fueron las del E3, Creo que el trabajo interdisciplinario y en red
en estas situaciones es fundamental, con lo cual creo que lo primero que debe
hacerse es analizar y reflexionar la situacion al interior del equipo (directivos, EOE,
docente/s a cargo, entre otros actores institucionales) para de esa manera delinear
la mejor estrategia de abordaje para la situacién en cuestién, estrategia que por
supuesto no sera siempre la misma, sino que ha de ser singular, considerando las
caracteristicas particulares de dicha situaciones, y también la estrategia habra de
ser flexible, teniendo en cuenta que pueden surgir imprevistos que nos hagan
modificarla total o parcialmente; y del E4 quien expreso Realizar un registro escrito
de las conductas manifestadas como asi también si existen palabras expresadas
sobre la situacion.

A su vez, se indagd acerca de las herramientas/estrategias que como
miembros del Equipo de Orientacion Escolar le brindan a los docentes frente una
situacion de MI. Ante esto, los participantes dieron diversas respuestas, diferentes
unas de otras. Las respuestas de los 4 participantes se consideran significativas, a
modo de ejemplo el E2 manifestd: La contencién del sujeto es fundamental y las
orientaciones a docentes la tienen como principal objetivo. Se realizan sugerencias

acerca de posibles acciones dentro del salon, en los recreos, en las actividades a
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realizar con todos los alumnos. También se les brinda informacién acerca del Ml y
Sus consecuencias.

Por dltimo, dentro de este eje se indag6 qué informacioén les brindan a los
docentes acerca de la guia de intervencion en situaciones conflictivas y quién es el
encargado en hacerlo. Solo 3 de 4 profesionales respondieron a tal planteo, dando
diferentes respuestas. A modo de ejemplo el E1 expreso, se hacen plenarias de la

modalidad PC y PS en donde se socializa y actualiza todo lo que va bajando
de Provincia. También en las escuelas hay una copia de la guia y se habla en las
jornadas institucionales; mientras que el E4 manifestd: Las inspectoras del nivel
comparten la informacién y luego se realiza un trabajo detallado para la

implementacion de la misma.
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Discusion

En este apartado, se vera detallada la interpretacion del trabajo final a partir
de la informacién obtenida de las entrevistas con el objetivo de responder al planteo
del problema y a los objetivos que guian esta investigacion. Tal interpretacion
estara contrastada a su vez con la informacion tedrica que forma parte del trabajo.

El objetivo general del estudio fue Examinar de qué manera influye el
maltrato intrafamiliar en la modalidad de aprendizaje de nifios en el nivel inicial de la
Ciudad de Ramallo. Los resultados obtenidos permiten afirmar que el maltrato hacia
el menor influye en sus aprendizajes, ya sea en dificultades para sostener la
atencion, baja tolerancia a la frustracién, dificultad para resolver problemas, como
asi también falta de interés y de motivacion. En relacion a esto Segarra (2009) nos
plantea que el ambiente externo es un factor fundamental en el proceso de
aprendizaje y que lamentablemente ese ambiente que rodea a los estudiantes, en
algunas ocasiones, esta invadido por la violencia; ésta acapara la atencion y
concentracion del alumno restandole motivacién en ese aprendizaje cognoscitivo.
La violencia como factor negativo en el proceso de aprendizaje impide el
entusiasmo e interés que necesita el estudiante en el desarrollo del proceso
enseflanza — aprendizaje, y esto imposibilita que los estudiantes tracen metas
exitosas.

El primer objetivo especifico de dicha investigacion fue Describir indicadores
de maltrato intrafamiliar en la modalidad de aprendizaje de nifios de nivel inicial, en
relacion a ello los docentes y profesionales entrevistados manifestaron que los
mismos son falta de motivacion, falta de atencién, aislamiento, desinterés hacia las
actividades y perdida de disfrute ante el juego. Lara (2009) sostiene que, el maltrato
ejercido contra los nifios tiene como una de sus consecuencias la pérdida del
potencial humano manifestada a menudo en la disminuciéon de su capacidad para
aprender en los primeros afios de educacion. Los nifios agredidos van a la escuela

sin ganas de estudiar o aprender, y los docentes, si no estdn capacitados pasaran
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inadvertido el problema. El bajo rendimiento, es considerado un problema de
aprendizaje que trae como consecuencia el atraso escolar, lo cual perjudica e
impide el desarrollo natural del nifio, y por ende, la captacion, elaboracién o
comunicacion de informacion.

Por otra parte, el segundo objetivo especifico fue Explorar repercusiones del
maltrato intrafamiliar en la conducta y desarrollo de los nifios de nivel inicial. Los
resultados de las entrevistas nos permiten afirmar que el nifio maltratado puede
manifestar consecuencias negativas en su desarrollo y conducta, como tornarse
agresivo, rebelde, aislarse, manifestar timidez, baja autoestima, falta de
socializacién, angustia, llantos sin motivo aparente; lo cual puede influir en su
desarrollo desde el aspecto psicolégico, en su desarrollo evolutivo, al momento de
establecer vinculos, etc; repercutiendo lo dicho a lo largo de su vida. Con respecto
a esto Segarra (2009), sostiene que el estudiante victima de maltrato tiene una
autoestima baja que propicia el miedo a la competencia y por ende miedo a
fracasar. Al encontrarse en un ambiente competitivo de adquirir una destreza, como
lo es en el proceso de aprendizaje, en su interior se genera una inquietud de
desesperacion al no poder lograr una concentracion adecuada y de aqui la reaccién
de agresividad, impulsividad y hasta inclusive de poder convertirse en un “bullying”.

El tercer y tltimo objetivo especifico de dicho estudio, fue Explicitar los roles
de los profesionales de nivel inicial frente a indicadores de maltrato intrafamiliar. Los
datos recolectados nos permitieron identificar los roles de los docentes y
profesionales del Equipo de Orientacion Escolar frente a una situacion de maltrato,
éstos primeramente escuchan, contienen, acompafian y estan alerta a los cambios
de animos y conductas de los menores. Luego, los docentes manifestaron que
proceden informando al Equipo Directivo y al Equipo de Orientacion Escolar para
accionar de forma interdisciplinaria, dialogando con el nifio, con un adulto a cargo y
realizando la denuncia de sospecha de maltrato. Ante lo mencionado, Lara (2009),

sostiene que el rol del maestro es fundamental en el proceso de aprendizaje, no
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se puede pasar por inadvertido cualquier sefial del estudiante de desmotivaciéon y
falta de interés en aprender, cualquier indicio de violencia que presente el alumno e
impida realizar el proceso de aprendizaje, hay que trabajarlo de manera inmediata
con ayuda del equipo escolar (trabajador social, orientador, director, etc) y con la
retroalimentacion del maestro en el salon de clases.

Los resultados del primer eje llamado Maltrato Infantil, evidencia que tanto
los docentes como profesionales del Equipo de Orientacion Escolar coinciden en
que el maltrato infantil es cualquier accion, omisién o negligencia que prive al nifio
de sus derechos y bienestar, y que amenace o interfiera en su desarrollo fisico,
mental o social. Respecto a esto Beigbeder de Agosta, Barilari & Colombo (2009),
entienden por maltrato infantil a la injuria fisica y/o mental y /o abuso sexual y/o
trato negligente de todo individuo menor, ocasionado por la persona encargada del
cuidado y custodia que impligue amenaza, peligro o dafio real para la salud y el
bienestar fisico/ mental del infante. Por otra parte, la Organizacion Mundial de la
Salud (2002), defini6 al maltrato infantii como toda forma de maltrato fisico,
emocional, abuso sexual, abandono o trato negligente, explotacién comercial y/o
accion denigrante a la dignidad del nifio.

Es asi que, la actitud de los docentes ante dicha problematica consiste en
contener, acompafar y estar alerta a los cambios de conducta del menor, y a su
vez informarse e informar al Equipo de Orientacién Escolar (EOE). Mientras que el
rol de los profesionales del EOE consiste en proteger y preservar al menor, como
asi también trabajar de forma interdisciplinaria con otros profesionales/instituciones.
Retomando a Lara (2009), sostiene que la escuela se convierte en un lugar
privilegiado ante el problema, ya que todos los nifios pasan por ella y los docentes
son agentes activos que estan mas tiempo en contacto con ellos, lo que les permite
observar y conocer su comportamiento en el aula y la interaccién con sus pares.

Si bien, tanto los docentes como los profesionales, no han detectado casos

de maltrato a lo largo de su trayectoria educativa, han manifestado que los signos a
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los cuales prestan atencién son a las marcas en el cuerpo, aislamiento y cambios
repentinos de conducta. Ante esta situacion los docentes consideran pertinente
informar al EOE y al Equipo Directivo con el fin de alertar la situacién y encontrar
vias de solucion posible; mientras que los profesionales que conforman el EOE
proceden dialogando y conteniendo al nifio, segun lo establecido en la guia de
intervencion ante situaciones conflictivas, y realizando la denuncia.

En relacion a lo anterior, el Ministerio de Educaciéon de la Nacién (2010)
considera que existen diversas maneras de detectar una situacion de maltrato, en
ocasiones es el nifio quién manifiesta la situacion y en otras se debe estar atento a
las diversas sefiales. Algunos de los indicadores que se pueden presentar a nivel
fisico son los golpes, mordeduras, quemaduras, etc. Si estos indicadores son
percibidos en el ambito escolar por el docente, los nifios presentan explicaciones
difusas y suelen justificar las mismas; a nivel conductual, presentan cambios
significativos, relaciones hostiles y distantes, excesiva timidez, conductas
antisociales, agresividad; también pueden observarse conductas sexualizadas,
juegos y conocimientos acerca de la sexualidad inapropiados para su edad y
conductas autodestructivas. Asimismo, la persona puede sufrir un deterioro en su
autoestima, falta de motivacion, tristeza. A nivel escolar, se presentan ausencias
reiteradas sin motivo 0 con excusas, poco interés o motivacion por la tarea,
hiperexigencia en el cumplimiento, aislamiento, temor exagerado ante las
comunicaciones eventuales de los docentes hacia los padres, resistencia a
cambiarse de ropa ante las diferentes actividades (por ejemplo, en la clase de
Educacion Fisica), uso de ropa de mangas largas aun en épocas de elevada
temperatura, retraso en el desarrollo fisico, emocional o intelectual.

En relacién al segundo eje, Modalidad de Aprendizaje, los resultados han
proporcionado soporte de una conjetura: el maltrato en nifios repercute de una u
otra manera en la modalidad de aprendizaje de los mismos, ya sea pérdida de la

atencion, dificultad para resolver problemas, incapacidad para afrontar la
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frustracion, pérdida del disfrute ante el juego, aislamiento, forma en que el nifio
afronta los saberes, como asi también cambios en la forma de sus producciones.
Retomando a Segarra (2009), nos plantea que el aprendizaje y los vinculos que los
niflos establecen en el &mbito educativo se condicionan por las situaciones vividas
en el hogar. Los nifios que han padecido maltrato podrian manifestar en el ambito
escolar conductas agresivas, ser desobedientes, poseer comportamientos
antisociales y presentar un bajo rendimiento en las tareas cognitivas.

A su vez, los docentes y profesionales coinciden en que el maltrato ejercido
en nifilos no solo influye en la modalidad de aprendizaje sino también en la
conducta y desarrollo de los mismos, manifestando comportamientos negativos
como tornarse agresivo, rebelde, llantos repentinos, angustia, miedo, vergiienza,
frustracion, entre otros. En cuanto a esto, Ciccheti (2004) sostiene que el maltrato
que se infiere en los primeros cinco afios de vida puede ser severamente dafiino,
debido a la vulnerabilidad de los pequefios y al hecho de que los primeros afios se
caracterizan por un crecimiento neurobioldgico y psicolégico mas rapido que en los
afos siguientes.

En el tercer y Ultimo eje, Herramientas Institucionales, se nos permitid
conocer la formacion de los docentes ante tal problematica, gran parte de ellos no
han recibido capacitacién y solo la minoria ha accedido a capacitaciones e
informacién sobre la guia de intervencion. Los profesionales del EOE, sostienen
gue se realizan plenarias para informar acerca de la guia de intervencién en
situaciones conflictivas, éstas son realizadas por las inspectoras.

Por otra parte, los docentes consideran como una herramienta institucional
poder asistir al EOE ya sea para informar una situacion de maltrato como para
despejar dudas, también creen fundamental el acceso a la guia de intervencion
ante situaciones conflictivas. Las respuestas expuestas por los maestros coinciden
con las herramientas/estrategias que los profesionales del EOE expresaron que les

ofrecen a los docentes.
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En concordancia frente a un hecho concreto de maltrato se debe actuar de
una manera especifica, por ejemplo: realizando intervenciones preliminares desde
la escuela (entrevistas, registros de observaciones, etc.), solicitar la colaboracién
de equipos profesionales del sistema educativo u otros, para de esta manera
evaluar adecuadamente el problema; en caso de corroborar la existencia de hechos
graves de violencia 0 no poder desestimar la existencia de la misma, derivar y
denunciar a los organismos pertinentes; brindar contencién al nifio, nifia o
adolescente damnificado y a los compafieros, pidiendo para ello el apoyo y la

orientacion de un equipo técnico (Ministerio de Educacion, 2010).
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Conclusion

A partir de todo lo expuesto en el marco teérico y en relacioén a los datos
obtenidos por los protagonistas, se concluye que el maltrato intrafamiliar influye de
manera negativa en la modalidad de aprendizaje de los nifios, generando en estos
dificultades para sostener la atencién y resolver problemas, baja tolerancia a la
frustracion, falta de interés y de motivacion.

A su vez, los resultados alcanzados permitieron afirmar que los indicadores
mas habituales de maltrato intrafamiliar en la modalidad de aprendizaje son: falta de
motivacion, falta de atencion, aislamiento, desinterés hacia las actividades y perdida
de disfrute ante el juego.

Las consecuencias negativas no solo pueden hacerse visibles en la
modalidad de aprendizaje del menor, sino también, en su desarrollo y conducta; es
decir, tornarse agresivo, rebelde, aislarse, presentar baja autoestima, falta de
socializacion y angustia. De esta manera, lo mencionado anteriormente puede
influir en su desarrollo desde el aspecto psicolégico, evolutivo, social, entre otros.

Asi mismo, dicho estudio permitié identificar el rol de los profesionales frente
a una situacion de maltrato, pudiendo afirmar que los mismos contienen, escuchan,
acompafian al menor y luego proceden dialogando con un adulto responsable y
realizando la denuncia correspondiente.

Cabe mencionar, como aspecto positivo obtenido durante el desarrollo de la
investigacion, que conocer acerca de la problematica del maltrato en la infancia
permite a los miembros del ambito educativo prevenir por medio de diversos
recursos e identificar, a través de los signos expresados tanto en el proceso de
aprendizaje como en la conducta, situaciones de violencia entre sus alumnos.
Ademas, los resultados recabados permiten reflexionar sobre la practica docente,
es decir, la responsabilidad y compromiso que como educadores deben tener ante

una situacion tan compleja y delicada.
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En cuanto al rol del psicopedagogo y sus posibles intervenciones, se
pensaron ideas y sugerencias que permitan orientar y ofrecer distintas posibilidades
de accion. Las mismas incluyen: brindar informacion y capacitaciones acerca del
maltrato en la infancia y coémo éste repercute en el aprendizaje, conducta y
desarrollo del menor; ofrecer informacién acerca de la guia de intervenciéon en
situaciones conflictivas y como contener y acompafar al menor involucrado. Asi
mismo, es necesario y fundamental acompafar a los docentes y ofrecer un espacio
de escucha grupal que promueva el intercambio de ideas y reflexiones.

Dentro de las limitaciones que se hicieron presentes en el desarrollo del
estudio, encontramos cierta resistencia por parte de los docentes, lo cual llevé a
tener que reducir el nimero de participantes en la muestra; por ello se sugieren
investigaciones futuras que en lo posible convoquen a mayor cantidad de
integrantes incluyendo a directivos de diversas instituciones.

Finalmente, se espera que dicho estudio contribuya al enriqguecimiento de
otras investigaciones y que se desarrollen nuevas intervenciones psicopedagdégicas
para capacitar, preparar e integrar a toda la comunidad educativa en una

problematica tan presente en la actualidad como lo es el maltrato en la infancia.
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Anexo

Entrevista Docentes

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢ Qué es el maltrato infantil (MI)?

,Cual es su actitud como docente frente al Ml detectado en el ambito
educativo?

¢, Cudles son los signos a los que usted presta atencion para detectar el MI?

¢Le ha tocado detectar en al &mbito escolar situaciones de MI?

En caso afirmativo indique cudl fue la incidencia anual. (Cantidad de casos

sobre afios de antigledad como docente).

¢ Como procede usted cuando detecta casos de Ml entre sus alumnos?

¢ Como influyé el Ml en la modalidad de aprendizaje de los nifios? En caso de
que no hayas detectado casos, especifica como crees que influye el Ml en el
aprendizaje.

¢, Qué consecuencias en el desarrollo y conducta del nifio, ha registrado en los
casos que detect6? En caso de que no hayas detectado casos de MI, como
crees que influye el Ml en el desarrollo y conducta del nifio.

¢, Ha recibido capacitacion para afrontar situaciones de maltrato intrafamiliar en
los alumnos? ¢ Cual?

Enumere las herramientas institucionales para afrontar la problemética,

disponibles a su alcance en su lugar de trabajo actual.

10) ¢En la institucién donde trabaja, le brindaron informacion sobre la Guia de

Orientacion para la Intervencion en Situaciones Conflictivas en el Escenario

Escolar?

https://drive.google.com/drive/folders/1fSUt32GH8VLiV5LS0n25KOIhWY2pF8ds?usp=sharing
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Entrevista Equipo de Orientacion Escolar (EOE)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢, Cudl es su profesion?

Conforme a su experiencia profesional, cual es la definicion de maltrato infantil
(MI) mas adecuada.

¢, Cudl es el rol del Equipo Escolar y del Equipo Directivo frente a las situaciones
de MI, en la institucién de su desempefio?

¢, Cudles son los signos y sintomas que habitualmente detecta ante situaciones
de Ml entre los alumnos?

¢,Cual es su indicacién a los docentes ante sospechas de MI en alguno de sus
alumnos?

¢Cuando usted detecta situaciones de MI en la institucion educativa, qué
procedimiento indica realizar?

De qué modo influye el maltrato en la modalidad de aprendizaje de los nifios?

¢, Qué consecuencias puede desencadenar el maltrato infantil en el desarrollo y
la conducta del nifio?

Como miembro del Equipo de Orientacién Escolar ¢Qué herramientas o

estrategias debe brindarle a los docentes al detectar un caso de maltrato?

10) ¢ En la institucién en la que trabaja, qué tipo de informacion le han brindado

sobre la Guia de Orientacion para la Intervencién en Situaciones Conflictivas en

el Escenario Escolar? ¢ Quién es el encargado de otorgar dicha informacién?

https://drive.google.com/drive/folders/1fSUt32GH8VLiV5LS0n25KOIhWY2pF8ds?usp=sharing
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Formulario de consentimiento informado

Me ha sido explicado por Daiana Anyelén Anastasio, alumna de la
Universidad de Flores (UFLO), que se esta realizando un trabajo de investigacion
cuya finalidad es conocer e indagar sobre “La influencia del Maltrato Intrafamiliar en
la Modalidad de Aprendizaje en Nifios en el nivel inicial de la ciudad de Ramallo”.

Yo (NOMBRE Y APELLIDO) acepto participar voluntariamente en dicho
estudio y en cualquier momento puedo dejar sin efecto la presente autorizacion,
retirandome del presente acto. Mi participacidon en la investigacion consiste en
responder con sinceridad a la administracion de los cuestionarios que se me
entregaran a continuacion.

Se me ha dicho que mis respuestas u opiniones seran confidenciales y solo
de conocimiento para el equipo de investigacién, resguardando mi privacidad y los
resultados no seran ligados a mi informacion que se coloca al pie del presente
consentimiento.

Asimismo, se me ha explicado que los resultados globales de la
investigacion seran presentados en la Universidad de Flores y que podran ser
expuestos también en congresos y/o publicados en revistas cientificas
preservandose siempre mi identidad, conforme a la ley 25.326

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados Si
los solicito y que en caso de que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre
mis derechos a participar en el mismo, puedo contactar a la Secretaria de

Investigacion y Desarrollo UFLO, a sinvestydes@uflo.edu.ar o con la responsable

del trabajo de investigacion Daiana Anyelén Anastasio, a

anyelenanastasio@outlook.es

Habiendo comprendido lo que se me ha explicado, acepto participar en este
trabajo de investigacion.
Firma: DNI:

Lugar y Fecha: Aclaracion:


mailto:sinvestydes@uflo.edu.ar
mailto:anyelenanastasio@outlook.es

